
บทที่ 2 
 

เอกสารและงานวจิยัที่เกีย่วข้อง 
 

การศึกษาการน าเทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบัติงานป้องกันและปราบปราม
อาชญากรรมของต ารวจภูธรจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์  ผูเ้ขียนไดร้วมรวมแนวคิด ทฤษฏีและผลงานวิจยั
ท่ีเก่ียวขอ้ง  มาเป็นแนวทางในการก าหนดกรอบแนวคิด โดยมีสาระส าคญัดงัน้ี 

1. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัการน านโยบายสู่การปฏิบติั   
2. หลกัและทฤษฎีเทคโนโลยสีารสนเทศ 
3. แนวคิดเก่ียวกบัการบริหารจดัการท่ีดี 
4. ทฤษฎีอาชญากรรม 
5. แนวคิดประสิทธิภาพแห่งการป้องกนัและปราบปรามอาชญากรรม 
6. ขอ้มูลพื้นฐานของต ารวจภูธรจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ 
7. งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
8. สรุปเอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง  

 

แนวคดิและทฤษฎีเกีย่วกบัการน านโยบายสู่การปฏบัิติ 
  

การน านโยบายไปปฏิบติั เป็นเร่ืองของการศึกษาว่า องค์การท่ีรับผิดชอบสามารถกระตุน้
ให้ทรัพยากรทางการบริหาร ตลอดจนกลไกท่ีส าคญัทั้งมวลปฏิบติังานให้บรรลุตามนโยบายท่ีระบุไว้
หรือไม่  แค่ไหน  เพียงใด (วรเดช  จนัทรศร, 2545 : 533)  

ประชุม รอดประเสริฐ (อ้างถึงใน  ผานิต  แพเกาะ, 2544 : 15) ให้ความหมายว่า การน า
นโยบายไปปฏิบติัเป็นกระบวนการถ่ายทอดแนวคิดท่ีรวบรวมไวแ้ลว้อยา่งมีระบบไปสู่การปฏิบติั
ท่ีถูกตอ้งและมีประสิทธิภาพ 

โจนส์ (Jones, 1970  อา้งถึงในอุทยัวรรณ  บวัคร้ืน, 2546 : 10) ไดใ้ห้ความหมายของการน า
นโยบายไปปฏิบติัวา่เป็นกิจกรรมท่ีมุ่งแผนงาน (Program) บรรลุผล ซ่ึงกิจกรรมดงักล่าวมี 3 ประการ คือ   

1. การตีความ (Interpretation) หมายถึง การแปลงความหมายของแผนงานให้เป็นค าสั่ง
ท่ีปฏิบติัได ้
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2. องค์การ (Organization) หมายถึง การจัดตั้ งองค์การและระเบียบการปฏิบติัเพื่อให้
แผนงานบรรลุผล  

3. การปฏิบติั (Application) ไดแ้ก่ การใหบ้ริการต่าง ๆ  
วลิเล่ียม (Williams, 1971 อา้งถึงในสมบติั  ธ ารงธญัวงศ,์ 2544 : 398) กล่าววา่ การน านโยบาย

ไปปฏิบติั คือ ความพยายามท่ีจะตดัสินความสามารถขององคก์ารในการรวบรวมคนและทรัพยากร
ในหน่วยงานหน่ึง (a Ohesive Organization Unit) และการกระตุน้บุคลากรให้ปฏิบติังาน เพื่อบรรลุ
วตัถุประสงคข์ององคก์าร  

มยุรี  อนุมานราชธน (2547 : 208) กล่าวว่า การน านโยบายไปปฏิบติั หมายถึง การแปลง
วตัถุประสงคท่ี์ก าหนดไวใ้นนโยบาย ซ่ึงอาจเป็นกฎหมายหรือค าสั่งของรัฐบาลหรือคณะรัฐมนตรี
ให้เป็นแนวทาง แผนงาน โครงการหรือกิจกรรมท่ีเป็นรูปธรรม ประกอบดว้ยการจดัหาทรัพยากรต่าง ๆ 
เพื่อด าเนินการให้ส าเร็จลุล่วงตามวตัถุประสงค ์การวางแผนโครงการเพื่อตอบสนองวตัถุประสงค์
ท่ีก าหนด การออกแบบองคก์ารและการด าเนินงานให้เป็นไปตามแนวทางการด าเนินงานโครงการ
ท่ีก าหนดไว ้ 

ขั้นตอนการน านโยบายไปปฏิบัติ 
วรเดช  จนัทรศร (2545 : 535) กล่าวว่า นโยบายสาธารณะย่อมมีจุดเร่ิมตน้และส้ินสุด

เช่นเดียวกบักิจกรรมอ่ืน ๆ จากจุดเร่ิมตน้ถึงจุดส้ินสุด หรือแปรสภาพเป็นนโยบายอ่ืน ๆ นับรวมกนั   
อาจเรียกไดว้า่เป็นวงจรชีวิต (Life Cycle) ดงันั้นในการวิเคราะห์นโยบายสาธารณะมีขอบข่ายครอบคลุม
ถึงองค์ประกอบท่ีส าคัญ 4 ด้านในกระบวนการของนโยบาย ซ่ึงได้แก่ การก าหนดนโยบาย (Policy 
Formulation) การน านโยบายไปปฏิบติั (Policy Implementation) การประเมินนโยบาย (Policy Evaluation) 
และการสะทอ้นกลบัของนโยบาย (Policy Feedback Analysis) ซ่ึงองคป์ระกอบทั้ง 4 ถือไดว้า่ มีความสัมพนัธ์
เก่ียวขอ้งกนัโดยท่ีจะแยกออกจากกนัไม่ได ้

ทศพร  ศิริสัมพันธ์ (2544) กล่าวว่า ในการจ าแนกขั้นตอนของกระบวนการก าหนด
นโยบายสาธารณะหากจะพิจารณาตามเน้ือหาโดยทั่วไปน่าจะแบ่งกระบวนการก าหนดนโยบาย
สาธารณะออกเป็นขั้นตอนใหญ่ ๆ ได ้5 ขั้น คือ 

1. ขั้นตอนการก่อตวัของนโยบาย 
 การก่อตวัของนโยบายอาจจะมาจากการผลกัดนัหรือน าเสนอประเด็นปัญหา

โดยบุคคลและกลุ่มผลประโยชน์ต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งอาจมาจากสภาพปัญหาและความตอ้งการในช่วง
ระยะเวลาต่าง ๆ รวมทั้งสภาพการณ์ต่าง ๆ อนัเป็นปัจจยัท่ีเป็นตวัก าหนดนโยบาย 
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2. ขั้นตอนการก าหนดนโยบาย 
 การก าหนดนโยบายเป็นส่วนที่เก่ียวขอ้งกบัการยกย่องขอ้เสนอหรือทางเลือก

เชิงนโยบายต่าง ๆ เพื่อท าการพิจารณาตดัสินและอนุมติัเห็นชอบในขั้นตอนสุดท้ายโดยผูก้  าหนด
นโยบายมีอ านาจหน้าท่ีอย่างเป็นทางการ ซ่ึงบุคคลภายนอกมกัจะไม่ได้รับทราบรายละเอียดต่าง ๆ
เก่ียวกบัหลกัเกณฑแ์ละวธีิการตดัสินใจมากนกั 

3. ขั้นตอนการน านโยบายไปปฏิบติั 
 การน านโยบายไปปฏิบติัเป็นส่วนท่ีเก่ียวขอ้งกบัการแปลงตวันโยบายออกสู่ภาคปฏิบติั

ใหป้ระสบความส าเร็จ และไดรั้บผลผลิตออกมาตรงตามเป้าหมายท่ีตอ้งการอยา่งมีประสิทธิภาพในทาง
ปฏิบติั ความส าเร็จของการน านโยบายไปปฏิบติัมกัข้ึนอยูก่บัปัจจยัหลายประการ เช่น สภาพแวดลอ้ม
ของการด าเนินงาน  ขีดสมรรถนะของหน่วยงานท่ีรับผิดชอบการสนบัสนุนและแรงต่อตา้นจากบุคคล 
ตลอดจนกลุ่มผลประโยชน์ท่ีเก่ียวขอ้งและมีส่วนไดเ้สียกบัการน านโยบายไปปฏิบติั 

4. ขั้นตอนการประเมินผล  
 การประเมินผลนโยบายเป็นส่วนท่ีเก่ียวขอ้งกบัการพิจารณาถึงผลลพัธ์ ท่ีติดตามมา

จากการน านโยบายไปปฏิบติัวา่บรรลุตรงตามวตัถุประสงคท่ี์วางไวห้รือไม่อยา่งไร และยงัครอบคลุมถึง
การพิจาณาตรวจสอบถึงผลกระทบ ทั้งในเชิงบวกและเชิงลบท่ีเกิดข้ึนจริงรวมทั้งความคุม้ค่าดา้นต่าง ๆ 
ของตวันโยบาย 

5. ขั้นตอนการยติุนโยบาย 
 การต่อเน่ือง ทดแทน และส้ินสุดนโยบายน้ีจะเก่ียวขอ้งกบัการพิจารณา ทบทวน 

เพื่อท าการคงสภาพหรือเปล่ียนแปลงและยกเลิกส้ินสุดตวันโยบาย โดยการพิจารณาดงักล่าวมกัจะอาศยั
ขอ้เท็จจริงจากการประเมินนโยบาย ในกรณีท่ีมีการยกเลิกส้ินสุดนโยบาย หมายความวา่ วงจรชีวิตของ
นโยบายไดจ้บลง ส่วนในกรณีท่ีมีการทดแทนนโยบาย หมายความว่า วงจรชีวิตของนโยบายก าลงัจะ
เร่ิมต้นข้ึนใหม่ นโยบายสาธารณะส่วนใหญ่มกัจะมีความต่อเน่ืองหรือแก้ไขเพิ่มเติมจากเดิมเพียง
เล็กนอ้ย 

วิลเล่ียม (Williams, 1971 : 144 อา้งถึงในสมบติั ธ ารงธญัวงศ,์ 2544) การน านโยบาย 
ไปปฏิบติั คือ ความพยายามท่ีจะตดัสินความสามารถขององคก์ารในการรวบรวมคนและทรัพยากร
ในหน่วยงานหน่ึง และกระตุน้บุคลากรใหป้ฏิบติังานบรรลุวตัถุประสงคข์ององคก์ารจากแนวคิดน้ีตั้งอยู่
บนฐานของทฤษฎีองค์การโดยถือว่าความสามารถขององค์การ คือ ปัจจยัส าคญัที่มีอิทธิพล 
ต่อความส าเร็จของการน านโยบายไปปฏิบติัโดยมีปัจจยัที่เด่นชดั คือ องคก์ารตอ้งมีความสามารถ
ในการรวบรวมคนและทรัพยากรขององค์การให้มีเอกภาพและพยายามในการกระตุน้บุคลากร
ให้สามารถปฏิบติังานเพื่อการบรรลุวตัถุประสงคข์ององคก์าร 
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เพลสแมนและวดิาสก้ี (Pressman & Widavsky, 1973 อา้งถึงในไชยพร พุ่มผลึก, 2547) 
ไดก้ล่าวถึง การน านโยบายไปปฏิบติัอยา่งเรียบง่ายวา่ การด าเนินงานใหลุ้ล่วงใหป้ระสบความส าเร็จ
ให้ครบถว้น ให้เกิดผลผลิตและให้สมบูรณ์ ซ่ึงส่ิงเหล่าน้ีคือส่ิงที่รัฐบาลก าลงัปฏิบตัิงานอยูแ่ละ
เป็นธรรมชาติของนโยบาย คุณลกัษณะท่ีส าคญัของการน านโยบายไปปฏิบติัอาจจ าแนกไดด้งัน้ี 

1. การน านโยบายไปปฏิบติัเป็นกระบวนการท่ีเก่ียวขอ้งสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัต่าง ๆ
ทั้งหมดในการน านโยบายไปปฏิบติั 

2.  กระบวนการหลกัในการน านโยบายไปปฏิบติัคือ กระบวนการปฏิสัมพนัธ์ระหว่าง
การก าหนดเป้าประสงคข์องนโยบายและการปฏิบติัเพื่อการบรรลุเป้าหมาย  

3.  การประเมินผลความส าเร็จเป็นการก าหนดกรอบในการวดัความส าเร็จของการน า
นโยบายไปปฏิบติัใหมี้ความชดัเจน  

4.  การแปลงความเป็นนามธรรมของเป้าประสงค์ไปสู่ความเป็นรูปธรรมท่ีมีความเฉพาะ 
เจาะจงและสามารถน าไปปฏิบติัได ้ 

5.  การน านโยบายไปปฏิบติัเก่ียวขอ้งกบับุคลากรท่ีร่วมรับผิดชอบจ านวนมาก  ทั้งบุคลากร
ภายในหน่วยงานเดียวกนัและบุคลากรต่างหน่วยงานท่ีตอ้งท างานร่วมกนั 

สรุปจากการนิยาม การน านโยบายไปปฏิบติัของนกัวิชาการต่าง ๆ ท่ีกล่าวมา อาจก าหนด
ค านิยามในการศึกษาไดว้า่ การน านโยบายไปปฏิบติั หมายถึง การด าเนินการของบุคคล กลุ่มบุคคลหรือ
องค์การทั้งภาครัฐและเอกชน โดยมุ่งท่ีจะให้วตัถุประสงค์และเป้าหมายของนโยบายบรรลุผลส าเร็จ
โดยตรง ทั้งน้ีลกัษณะการด าเนินการดงักล่าวจะตอ้งสังเกตและตรวจสอบไดจ้ากปรากฏการณ์ท่ีเป็นจริง 

 
หลกัและทฤษฎเีทคโนโลยสีารสนเทศ 
 

แนวคิดเทคโนโลยีสารสนเทศ 
การเก็บขอ้มูลเป็นฐานขอ้มูล  และส่งผ่านสารสนเทศ  จากท่ีหน่ึงไปท่ีหน่ึงความกา้วหน้า

ทางด้านวิทยาศาสตร์ และเทคโนโลยี  ท าให้มีการพฒันาคิดคน้ส่ิงอ านวยความสะดวกสบาย
ต่อการด ารงชีวติ  เทคโนโลยีเขา้มาเสริมปัจจยัพื้นฐานการด ารงชีวิตไดเ้ป็นอยา่งดี  เทคโนโลยีก่อให้เกิด
การสร้างท่ีพกัอาศยัท่ีมีคุณภาพมาตรฐาน การผลิตสินคา้ และไดเ้ป็นจ านวนมาก มีราคาถูกลง สินคา้
ไดคุ้ณภาพ  และให้บริการต่าง ๆ เพื่อตอบสนองความตอ้งการของมนุษยม์ากข้ึน สร้างระบบการผลิต
สามารถติดต่อและส่ือสารกนัไดส้ะดวก  การเดินทางเช่ืองโยงถึงกนัท าให้ประชากรในโลกติดต่อกนั  
รับฟังข่าวสารกนัไดต้ลอดเวลา  และยงัเป็นท่ีมาของการประยุกตใ์ชก้บัสภาพการท างานในปัจจุบนั เช่น 
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การด าเนินธุรกรรมใชเ้ครือข่ายแลกเปล่ียนข่าวสาร ระหวา่งกนั การด าเนินในหน่วยงาน การแลกเปล่ียน
ขอ้มูลระหวา่งกนัของหน่วยงานของรัฐ (E-Government) หรือแมแ้ต่การน ามาใชใ้นระบบการศึกษา
เพื่อพฒันาการเรียนรู้ จากความเปล่ียนเหล่าน้ีเป็นผลมาจากการน าเทคโนโลยี หรือเรียกวา่เทคโนโลยี
มาประยกุตใ์ชง้านในองคก์รต่าง ๆ และชีวติประจ าวนั 

บทบาทความส าคัญของเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ความกา้วหน้าทางดา้นวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี ท าให้มีการพฒันาคิดคน้ส่ิงอ านวย

ความสะดวกสบายต่อการด าชีวิตเป็นอนัมาก เทคโนโลยีไดเ้ขา้มาเสริมปัจจยัพื้นฐานการด ารงชีวิต
ได้เป็นอย่างดี เทคโนโลยีท าให้การสร้างท่ีพกัอาศยัมีคุณภาพมาตรฐาน สามารถผลิตสินค้าและ
ใหบ้ริการต่าง ๆ เพื่อตอบสนองความตอ้งการของมนุษยม์ากข้ึน เทคโนโลยีท าให้ระบบการผลิตสามารถ
ผลิตสินคา้ไดเ้ป็นจ านวนมากมีราคาถูกลง สินคา้ไดคุ้ณภาพ เทคโนโลยีท าให้มีการติดต่อส่ือสารกนั
ได้สะดวก การเดินทางเช่ือมโยงถึงกนัท าให้ประชากรในโลกติดต่อรับฟังข่าวสารกนัไดต้ลอดเวลา
พฒันาการของเทคโนโลยีท าให้ชีวิตความเป็นอยูเ่ปล่ียนไปมาก ลองยอ้นไปในอดีตโลกมีก าเนิดมา
ประมาณ 4,600 ลา้นปี เช่ือกนัวา่พฒันาการตามธรรมชาติท าให้เกิดส่ิงมีชีวิตถือก าเนิดบนโลกประมาณ 
500  ลา้นปีท่ีแลว้  ยุคไดโนเสาร์มีอายุอยู่ในช่วง  200  ลา้นปี  ส่ิงมีชีวิตท่ีเป็นเผา่พนัธ์ุมนุษยค์่อย ๆ 
พฒันามาคาดคะเนว่าเม่ือห้าแสนปีท่ีแล้วมนุษย์สามารถส่งสัญญาณท่าทางส่ือสารระหว่างกันและ
พฒันามาเป็นภาษามนุษยส์ามารถสร้างตวัหนงัสือ  และจารึกไวต้ามผนึกถ ้า  เม่ือประมาณ  5,000  ปี  
ท่ีแลว้  กล่าวไดว้่า  มนุษยต์อ้งใชเ้วลานานพอสมควรในการพฒันาตวัหนงัสือท่ีใชแ้ทนภาษาพูด และ
จากหลกัฐานทางประวติัศาสตร์พบวา่ มนุษยส์ามารถจดัพิมพห์นงัสือไดเ้ม่ือประมาณ 500 ปีท่ีแลว้ กล่าว
ไดว้่าฐานทางประวติัศาสตร์พบวา่ มนุษยส์ามารถจดัพิมพห์นงัสือไดเ้ม่ือประมาณ 500 ถึง 800 ปีท่ีแลว้ 
เทคโนโลยีเร่ิมเขา้มาช่วยในการพิมพ ์ ท าให้การส่ือสารดว้ยขอ้ความและภาษาเพิ่มข้ึนมาก เทคโนโลยี
พฒันามาจนถึงการส่ือสารกนั โดยส่งขอ้ความเป็นเสียงทางสายโทรศพัท์ไดป้ระมาณร้อยกวา่ปีท่ีแลว้ 
และเม่ือประมาณหา้สิบปีท่ีแลว้ ก็มีการส่งภาพโทรทศัน์และคอมพิวเตอร์ท าให้มีการใชส้ารสนเทศ
ในรูปแบบข่าวสารมากข้ึน ในปัจจุบนัมีสถานที่วิทยุ โทรทศัน์ หนงัสือพิมพ ์แ ละส่ือต่าง ๆ ที่ใช้
ในการกระจ่ายข่าวสาร มีการแพร่ภาพทางโทรทศัน์ผา่นดาวเทียมเพื่อรายงานเหตุการณ์สด เห็นไดช้ดัวา่
เทคโนโลยีไดเ้ขา้มามีบทบาทอย่างมาก บทบาทของการพฒันาเทคโนโลยีรวดเร็วข้ึนเม่ือมีการพฒันา
อุปกรณ์ทางดา้นคอมพิวเตอร์และส่วนประกอบ จะเห็นไดว้า่ในช่วงส่ีห้าปีท่ีผา่นมาจะมีผลิตภณัฑ์ใหม่ 
ซ่ึงมีคอมพิวเตอร์เขา้ไปเก่ียวขอ้งให้เห็นอยูต่ลอดเวลา  
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ลกัษณะส าคัญของเทคโนโลยสีารสนเทศ  
โดยพื้นฐานของเทคโนโลยียอ่มมีประโยชน์ต่อการพฒันาประเทศชาติให้เจริญกา้วหนา้ได ้

แต่เทคโนโลยสีารสนเทศเป็นเร่ืองท่ีเก่ียวขอ้งกบัวิถีความเป็นอยูข่องสังคมสมยัใหม่อยูม่าก ลกัษณะเด่น
ท่ีส าคญัของเทคโนโลยสีารสนเทศมีดงัน้ี  

1. เทคโนโลยสีารสนเทศช่วยเพิ่มผลผลิต ลดตน้ทุน และเพิ่มประสิทธิภาพในการท างาน 
ในการประกอบการทางดา้นเศรษฐกิจ การคา้ และการอุตสาหกรรม จ าเป็นตอ้งหาวิธีในการเพิ่มผลผลิต 
ลดตน้ทุน และเพิ่มประสิทธิภาพในการท างานคอมพิวเตอร์และระบบส่ือสารเขา้มาช่วยท าให้เกิดระบบ
อตัโนมติั เราสามารถฝากถอนเงินสดผา่นเคร่ืองเอทีเอ็มไดต้ลอดเวลา ธนาคารสามารถให้บริการไดดี้ข้ึน 
ท าให้การบริการโดยรวมมีประสิทธิภาพ ในระบบการจดัการทุกแห่งตอ้งใช้ขอ้มูลเพื่อการด าเนินการ
และการตดัสินใจ ระบบธุรกิจจึงใชเ้คร่ืองมือเหล่าน้ีช่วยในการท างาน เช่น ใชใ้นระบบจดัเก็บเงินสด 
จองตัว๋เคร่ืองบิน เป็นตน้  

2. เทคโนโลยีสารสนเทศเปล่ียนรูปแบบการบริการเป็นแบบกระจาย เม่ือมีการพฒันา
ระบบขอ้มูล และการใชข้อ้มูลไดดี้ การบริการต่าง ๆ จึงเนน้รูปแบบการบริการแบบกระจาย ผูใ้ชส้ามารถ
สั่งซ้ือสินค้าจากท่ีบา้น สามารถสอบถามขอ้มูลผ่านทางโทรศพัท์ นิสิตนักศึกษาบางมหาวิทยาลัย
สามารถใชค้อมพิวเตอร์สอบถามผลสอบจากท่ีบา้นได ้ 

3. เทคโนโลยีสารสนเทศเป็นส่ิงท่ีจ  าเป็น ส าหรับการด าเนินการในหน่วยงานต่าง ๆ 
ปัจจุบนัทุกหน่วยงานต่างพฒันาระบบรวบรวมจดัเก็บขอ้มูลเพื่อไขในองค์การประเทศไทยมีระบบ
ทะเบียนราษฎร์ท่ีจดัท าดว้ยระบบ ระบบเวชระเบียนในโรงพยาบาล ระบบการจดัเก็บขอ้มูลภาษี ในองคก์าร
ทุกระดบัเห็นความส าคญัท่ีจะน าเทคโนโลยสีารสนเทศมาใช ้ 

4. เทคโนโลยสีารสนเทศเก่ียวขอ้งกบัคนทุกระดบั พฒันาการดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ท าให้ชีวิตความเป็นอยูข่องคนเก่ียวขอ้งกบัเทคโนโลยี ดงัจะเห็นไดจ้าก การพิมพด์ว้ยคอมพิวเตอร์ 
การใชต้ารางค านวณ และใชอุ้ปกรณ์ส่ือสารโทรคมนาคมแบบต่าง ๆ เป็นตน้  

ผลของเทคโนโลยีสารสนเทศ  
การก าเนิดของคอมพิวเตอร์เมื่อประมาณห้าสิบกวา่ปีที่แลว้ เป็นกา้วส าคญัที่น าไปสู่

ยุคสารสนเทศ ในช่วงแรกมีการน าเอาคอมพิวเตอร์มาใชเ้ป็นเคร่ืองค านวณ แต่ต่อมาไดมี้ความพยายาม
พฒันาให้คอมพิวเตอร์เป็นอุปกรณ์ส าคญัส าหรับการจดัการขอ้มูล เมื่อเทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกส์
ไดก้า้วหนา้มากข้ึน ท าใหส้ามารถสร้างคอมพิวเตอร์ท่ีมีขนาดเล็กลง แต่ประสิทธิภาพสูงข้ึน สภาพการใชง้าน
จึงใชง้านกนัอยา่งแพร่หลาย ผลของเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีมีต่อชีวิตความเป็นอยูแ่ละสังคมจึงมีมาก 
มีการเรียนรู้และใชส้ารสนเทศกนัอยา่งกวา้งขวาง ผลของเทคโนโลยสีารสนเทศโดยรวมกล่าวไดด้งัน้ี  
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1. การสร้างเสริมคุณภาพชีวิตท่ีดีข้ึน สภาพความเป็นอยูข่องสังคมเมือง มีการพฒันา
ใช้ระบบส่ือสารโทรคมนาคม เพื่อติดต่อส่ือสารให้สะดวกข้ึน มีการประยุกต์มาใช้กบัเคร่ืองอ านวย
ความสะดวกภายในบา้น เช่น ใชค้วบคุมเคร่ืองปรับอากาศ ใชค้วบคุมระบบไฟฟ้าภายในบา้น เป็นตน้  

 เสริมสร้างความเท่าเทียมในสังคมและการกระจายโอกาส เทคโนโลยีสารสนเทศ
ท าให้เกิดการกระจายไปทัว่ทุกหนแห่ง แมแ้ต่ถ่ินทุรกนัดาร ท าให้มีการกระจายโอการการเรียนรู้ 
มีการใชร้ะบบการเรียนการสอนทางไกล การกระจายการเรียนรู้ไปยงัถ่ินห่างไกล นอกจากน้ีในปัจจุบนั
มีความพยายามท่ีใชร้ะบบการรักษาพยาบาลผา่นเครือข่ายส่ือสาร  

2. สารสนเทศกบัการเรียนการสอนในโรงเรียน การเรียนการสอนในโรงเรียนมีการน า
คอมพิวเตอร์และเคร่ืองมือประกอบช่วยในการเรียนรู้ เช่น วีดิทศัน์ เคร่ืองฉายภาพ คอมพิวเตอร์ช่วยสอน 
คอมพิวเตอร์ช่วยจดัการศึกษา จดัตารางสอน ค านวณระดบัคะแนน จดัชั้นเรียน ท ารายงานเพื่อให้ผูบ้ริหาร
ไดท้ราบถึงปัญหาและการแกปั้ญหาในโรงเรียน ปัจจุบนัมีการเรียนการสอนทางดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ
ในโรงเรียนมากข้ึน  

3. เทคโนโลยีสารสนเทศกับส่ิงแวดล้อม การจดัการทรัพยากรธรรมชาติหลายอย่าง
จ าเป็นตอ้งใช้สารสนเทศ เช่น การดูแลรักษาป่า จ  าเป็นตอ้งใช้ขอ้มูล มีการใช้ภาพถ่ายดาวเทียม 
การติดตามขอ้มูลสภาพอากาศ การพยากรณ์อากาศ การจ าลองรูปแบบสภาวะส่ิงแวดลอ้มเพื่อปรับปรุงแกไ้ข 
การเก็บรวมรวมขอ้มูลคุณภาพน ้ าในแม่น ้ าต่าง ๆ การตรวจวดัมลภาวะ ตลอดจนการใชร้ะบบการตรวจวดั
ระยะไกลมาช่วย ท่ีเรียกวา่โทรมาตร เป็นตน้  

4. เทคโนโลยีสารสนเทศกับการป้องกันประเทศ กิจการทางด้านการทหารมีการใช้
เทคโนโลยี อาวุธยุทโธปกรณ์สมยัใหม่ลว้นแต่เก่ียวขอ้งกบัคอมพิวเตอร์และระบบควบคุม มีการใช้
ระบบป้องกนัภยั ระบบเฝ้าระวงัท่ีมีคอมพิวเตอร์ควบคุมการท างาน  

5. การผลิตในอุตสาหกรรม และการพาณิชยกรรม การแข่งขนัทางดา้นการผลิตสินคา้
อุตสาหกรรมจ าเป็นตอ้งหาวิธีการในการผลิตให้ไดม้าก ราคาถูกลงเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์เขา้มา
มีบทบาทมาก มีการใชข้อ้มูลข่าวสารเพื่อการบริหารและการจดัการ การด าเนินการและยงัรวมไปถึง
การใหบ้ริการกบัลูกคา้ เพื่อใหซ้ื้อสินคา้ไดส้ะดวกข้ึน  

เทคโนโลยีสารสนเทศมีผลเก่ียวข้องกับทุกเร่ืองในชีวิตประจ าวนั บทบาทเหล่าน้ีมี
แนวโนม้ท่ีส าคญัมากยิ่งข้ึน ดว้ยเหตุน้ีเยาวชนคนรุ่นใหม่จึงควรเรียนรู้ และเขา้ใจเก่ียวกบัเทคโนโลยี
สารสนเทศ เพื่อจะไดเ้ป็นก าลงัส าคญัในการพฒันาเทคโนโลยีสารสนเทศให้กา้วหนา้และเกิดประโยชน์
ต่อประเทศ    
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ทศิทางของเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารของประเทศไทย 
นโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศของประเทศไทย 
นโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศระยะ พ.ศ. 2545-2553 ของประเทศไทย ซ่ึงคณะรัฐมนตรี

ได้เห็นชอบเม่ือ 19 มีนาคม พ.ศ.2545 ได้เสนอเป้าหมาย ยุทธศาสตร์และความเช่ือมโยงระหว่าง
ยุทธศาสตร์กบัการพฒันาประเทศไทยให้เป็นสังคมแห่งภูมิปัญญาและการเรียนรู้เพื่อใช้และ
สร้างภูมิปัญญาของคนไทยท่ีจะท าใหป้ระเทศไทยมีความแขง็แกร่งและความสามารถท่ีจะรับการทา้ทาย
ของการแข่งขนัในระบบเศรษฐกิจใหม่ของสังคมโลกาภิวตัน์ไดอ้ยา่งเต็มท่ีนอกจากนั้นยงัไดเ้สนอแนะ
กุญแจแห่งความส าเร็จท่ีจะใชก้รอบนโยบายเทคโนโลยสีารสนเทศฯ ไปด าเนินการให้เกิดผลต่อไป 

อยา่งไรก็ตามวิทยาการใหม่ ๆ ไดข้บัเคล่ือนให้ระดบัการพฒันาของประเทศต่าง ๆ ท่ีเจริญ
และกา้วไปอยา่งรวดเร็วมากจนเกิดความเหล่ือมล ้ามากข้ึนโดยล าดบัเน่ืองจากประเทศท่ีลา้หลงักา้วตาม
ไม่ทนัเม่ือเกิดเศรษฐกิจใหม่ก็เกิดช่องวา่งทางเทคโนโลยีใหม่มากข้ึนโดยเฉพาะ ICT และช่องวา่งน้ี
ไม่เพียงแต่ท าใหร้ะดบัความกา้วหนา้ของประเทศต่าง  ๆแตกต่างกนัเท่านั้น แต่ยงัท าใหเ้กิดความเหล่ือมล ้า
ของสังคมในประเทศอีกดว้ย ประเทศไทยจึงควรตระหนกัถึงปรากฏการณ์น้ี และควรจะเร่งแกไ้ขพร้อมกนั
ป้องกนัไม่ใหเ้กิดผลกระทบไปในทางไม่พึงประสงคไ์ด ้เน่ืองจากขอ้วเิคราะห์ถึงศกัยภาพของประเทศไทย 
แสดงให้เห็นว่าปัจจุบนัประเทศไทยมีทั้งความเขม้แข็งและความอ่อนแอโดยจะตอ้งด ารงสภาพอยู่กบั
โอกาสและการคุกคามท่ามกลางการแข่งขนัของประเทศต่างๆในโลกเศรษฐกิจและสังคมใหม่
อีกยาวนาน นโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการพฒันาประเทศให้เป็น สังคมของภูมิปัญญาและ
การเรียนรู้ส าหรับช่วงเวลา พ.ศ. 2544 – 2553 ประกอบดว้ยองคป์ระกอบหลกัสามองคป์ระกอบ ไดแ้ก่ 

1. การลงทุนในการสร้างทรัพยากรมนุษยท่ี์มีความรู้ท่ีเหมาะสมและทนัการ 
2. การส่งเสริมให้มีนวตักรรมท่ีทนัการเปล่ียนแปลงของโลกทั้งในระบบเศรษฐกิจและ

สังคม 
3. การลงทุนและการส่งเสริมให้มีโครงสร้างพื้นฐานสารสนเทศ และอุตสาหกรรม

เก่ียวเน่ืองอยา่งจริงจงัและต่อเน่ือง 
กรอบนโยบายน้ีมีวตัถุประสงค์ท่ีจะท าให้ประเทศไทยบรรลุเป้าหมาย 3 องค์ประกอบ 

ดงักล่าว คือ เพิ่มขีดความสามารถในการใชเ้ทคโนโลย ีเป็นเคร่ืองมือพฒันาประเทศ โดยมีเป้าหมาย
ในการเล่ือนสถานภาพของประเทศไทยจากประเทศในกลุ่มผูต้ามท่ีมีพลวตัดนัดบัตน้ ๆ ไปสู่ประเทศ
ในกลุ่มประเทศท่ีมีศกัยภาพเป็นผูน้ าอนัดบัตน้ ๆ โดยใช้ดชันีผลสัมฤทธ์ิทางเทคโนโลยีของส านกังาน
โครงการพฒันาแห่งสหประชาชาติ (UNDP) เป็นเคร่ืองประเมินวดั 
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แผนแม่บททางเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร (ฉบับที่ 2) ของประเทศไทย 
พ.ศ.2552-2556 

แผนแม่บทเทคโนโลยีสารเสนเทศและการส่ือสาร (ฉบบัท่ี2) ของประเทศไทย พ.ศ.2552-
2556 ถือเป็นแผนประสานงานระดบัชาติท่ีมีสาระส าคญัหลายประการท่ีสะทอ้นให้เห็นความต่อเน่ือง
ทางนโยบายจาก “นโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศ พ.ศ. 2554-2553 ของประเทศไทย” และ “แผนแม่บท
เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของประเทศไทย (ฉบบัท่ี 1) พ.ศ. 2544-2549” ควบคู่ไปกบั
การก าหนดนโยบายใหม่และการปรับใหมี้จุดเนน้ในบางเร่ืองท่ีเด่นชดัข้ึนจากแผนฯ  ฉบบัแรก เพื่อตอบรับ
การเปล่ียนแปลงทางเทคโนโลยี เศรษฐกิจ และสังคม ท่ีเป็นทั้งโอกาสและความทา้ทายของประเทศไทย 
และในขณะเดียวกนั เพื่อมุ่งแกไ้ขส่วนท่ีเป็นจุดอ่อนและต่อยอดส่วนท่ีเป็นจุดแข็งของประเทศเพื่อให้
ประเทศไทยสามารถใชป้ระโยชน์จากเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารในการพฒันาเศรษฐกิจและ
สังคมไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุดอนัจะช่วยน าไปสู่การบรรลุเป้าหมายของการพฒันา
ประเทศตามก าหนดในแผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติได้ในท่ีสุด โดยสาระส าคัญของ
ยทุธศาสตร์ มีดงัน้ี 

1. ยทุธศาสตร์ท่ี 1 : การพฒันาก าลงัคนดา้น ICT และบุคคลทัว่ไปให้มีความสามารถ
ในการสร้างสรรค์ ผลิต และใช้สารสนเทศอย่างมีวิจารณญาณและรู้เท่าทนั “เร่งพฒันาก าลงัคนท่ีมี
คุณภาพและปริมาณเพียงพอที่จะรองรับการพฒันาประเทศสู่สังคมฐานความรู้และนวตักรรม
ทั้งบุคลากรดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร (ICT Professionals) และบุคลากรในสาขาอาชีพ
ต่าง ๆ รวมถึงเยาวชน ผูด้อ้ยโอกาส ผูพ้ิการ และประชาชนทุกระดบั ให้มีความรู้ความสามารถ
ในการสร้างสรรค์ผลิต และใช้เทคโนโลยีสารสนเทศอย่างมีประสิทธิภาพ มีคุณธรรม จริยธรรม 
วจิารณญาณ และรู้เท่าทนั (Information Literacy) 

 2. ยุทธศาสตร์ท่ี 2 : การบริหารจดัการระบบ ICT ของประเทศอย่างมีธรรมาภิบาล 
“ปรับปรุงการบริหารจดัการและการก ากบัดูแล กลไกและกระบวนการในการบริหารจดัการเทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสารของประเทศให้มีธรรมาภิบาล โดยเน้นความเป็นเอกภาพ การใช้ทรัพยากร
อยา่งคุม้ค่าและการมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วนท่ีเก่ียวขอ้ง” 

3. ยุทธศาสตร์ท่ี 3 : การพฒันาโครงสร้างพื้นฐานเทคโนยีสารสนเทศและการส่ือสาร 
“พฒันาและบริหารจดัการโครงสร้างพื้นฐานสารสนเทศและการส่ือสารให้มีการกระจายอยา่งทัว่ถึงไปสู่
ประชาชนทั่วประเทศ รวมถึงผูด้้อยโอกาส ผูสู้งอายุ และผูพ้ิการ ทั้ งน้ี ให้ผูป้ระกอบการจัดให้มี
โครงสร้างพื้นฐานท่ีมีวิวฒันาการของเทคโนโลยีเพื่อรองรับการขยายตวัของความตอ้งการของผูบ้ริโภค
สามารถให้บริการมลัติมีเดีย ธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์และบริการใด ๆ ท่ีเป็นประโยชน์ต่อวิถีชีวิต
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สมยัใหม่ในสังคมแห่งการเรียนรู้ อีกทั้งมุ่งเนน้การลดปัญหาความเหล่ือมล ้าในการเขา้ถึงขอ้มูลข่าวสาร 
เพื่อท าใหส้ังคมมีความสงบสุข และประชาชนมีคุณภาพชีวิตท่ีดีข้ึน” 

 4. ยทุธศาสตร์ท่ี 4 : การใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเพื่อสนบัสนุนการสร้าง
ธรรมาภิบาลในการบริหารและการบริการของภาครัฐ “ให้หน่วยงานของรัฐใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ
และการส่ือสาร เพื่อสนบัสนุนการสร้างธรรมาภิบาลในการบริหารและการบริการของภาครัฐ สามารถ
ตอบสนองต่อการให้บริการท่ีเน้นประชาชนเป็นศูนย์กลางได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
โปร่งใส เป็นธรรม และส่งเสริมการมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วนท่ีเก่ียวขอ้ง” 

5. ยุทธศาสตร์ท่ี 5 : ยกระดบัขีดความสามารถในการแข่งขนัของอุตสาหกรรม ICT 
เพื่อสร้างมูลค่าทางเศรษฐกิจและรายได้เข้าประเทศ “พฒันาขีดความสามารถในการแข่งขันของ
ประกอบการ ICT ไทย โดยสร้างสภาพแวดลอ้มท่ีเอ้ืออ านวยต่อการสร้างงานวิจยั พฒันา และนวตักรรม
ภายในประเทศจากหน่วยงานภาครัฐ ภาคการศึกษา และภาคเอกชน ส่งเสริมการถ่ายทอดเทคโนโลยี
ท่ีเกิดจากงานวิจยัสู่ผูป้ระกอบการ และสร้างสภาพแวดล้อมท่ีเอ้ือต่อการประกอบธุรกิจ (โดยให้
ความส าคญัเป็นพิเศษกบัอุตสาหกรรมซอฟตแ์วร์และดิจิทลัคอนเทนต)์” 

6. ยุทธศาสตร์ท่ี 6 : การใช ้ICT เพื่อสนบัสนุนการเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขนั
อย่างย ัง่ยืน “ส่งเสริมภาคการผลิตของประเทศให้เข้าถึงและสามารถใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสารเพื่อกา้วไปสู่การผลิตและการคา้สินคา้และการบริการท่ีใช้ฐานความรู้และ
นวตักรรมและเป็นมิตรกบัส่ิงแวดล้อมเพื่อพฒันาขีดความสามารถในการแข่งขนัของผูป้ระกอบการ 
โดยการสร้างคุณค่าของสินคา้และการบริการ (Value Creation) และมูลค่าเพิ่มในประเทศ 
เพื่อพร้อมรองรับการแข่งขนัในโลกการคา้เสรีในอนาคต” 

สถานภาพการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของส านักงานต ารวจแห่งชาติ
สถานภาพและส่ิงแวดล้อม ICT ของส านักงานต ารวจแห่งชาติ (ส านกังานต ารวจแห่งชาติ, 2551 : 10 - 15) 

สถานภาพด้านอุปกรณ์ ICT ของส านักงานต ารวจแห่งชาติ 
จาการส ารวจพบว่าเคร่ืองคอมพิวเตอร์ที่ใช้ในส านกังานต ารวจแห่งชาติ ที่มีใช้งาน

ในหอ้งบญัชาการ กองบงัคบัการ และสถานีต ารวจต่าง ๆ เป็นอุปกรณ์เทคโนโลยีท่ีลา้สมยัและมีอายุ
การใชง้านอุปกรณ์เกินกวา่ 4 ปี ท าให้ขา้ราชการต ารวจไม่สามารถใชอุ้ปกรณ์คอมพิวเตอร์ในการปฏิบติั
หนา้ท่ีไดอ้ยา่งเต็มประสิทธิภาพ แมว้่าจะมีการของบประมาณในการจดัซ้ือเพิ่มเติมในแต่ละปีแต่ก็ยงั
ไม่เพียงพอกบัความตอ้งการใช้งานในการปฏิบติัหน้าท่ีของขา้ราชการต ารวจเน่ืองจากมีลกัษณะงาน
เพิ่มข้ึน 5 ดา้น เช่น สายงานอ านวยการ สายป้องกนัและปราบปราม สายสอบสวน สายสืบสวน และ
สายงานจราจร จากการส ารวจขอ้มูลล่าสุด จาก ณ วนัท่ี 30 ก.ย.2551 มีอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ ประเภท
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ตั้งโต๊ะท่ีข้ึนทะเบียนครุภณัฑ์และสามรถใชง้านไดจ้  านวน 7,600 เคร่ืองเท่านั้น และยงัเป็นเคร่ืองช ารุด
ใชง้านไม่ไดจ้  านวน 1,800 เคร่ือง และคอมพิวเตอร์ประเภทพกพา จ านวน 1,800 เคร่ือง จากขา้ราชการ
ต ารวจประมาณ 230,000 คน และการเข้าถึงโครงสร้างพื้นฐาน ได้แก่ ไฟฟ้า โทรศัพท์ เครือข่าย
โทรคมนาคม ปัจจุบนัมีการเขา้ถึงโรงพกัต่างๆ จ านวน1,453 สถานี (ขอ้มูล  ณ  วนัท่ี  3  กนัยายน  2551)  

สถานภาพด้านโครงข่ายเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร 
ส านกังานต ารวจแห่งชาติไดด้ าเนินการจดัท าดา้นเครือข่ายเทคโนโลยีสารสนเทศและ

การส่ือสารใน 2 รูปแบบ คือ Intranet และ Internet โดยมีรายละเอียด ดงัน้ี 
ระบบ Intranet เป็นระบบเครือข่ายเฉพาะท่ีใช้ภายในส านกังานต ารวจแห่งชาติ โดยได้

ด าเนินการตามโครงการสารสนเทศส านกังานต ารวจแห่งชาติ (POLIS) ซ่ึงเป็นระบบช่วยสนบัสนุน
ให้หน่วยปฏิบติัท างานผา่นเครือข่ายส่ือสารโทรคมนาคม (VPN) มีการเช่ือมโยงระบบเครือข่ายส่ือสาร
ระหว่างศูนยเ์ทคโนโลยีสารสนเทศกลางไปยงัหน่วยงานในสังกดัส านกังานต ารวจแห่งชาติทัว่ประเทศ
ดว้ยระบบเครือข่าย (IP Network) ซ่ึงเป็นเครือข่ายที่มีเทคโนโลยีที่ทนัสมยัและมีประสิทธิภาพ
ในการรับส่งข้อมูลสูง มีความยืดหยุ่นในการใช้งานได้หลากหลายรูปแบบ และท าการสร้างวงจร
เช่ือมต่อระหวา่งหน่วยงานหรือสถานีต ารวจในลกัษณะ Virtual  Private Network (VPN) ซ่ึงสถานภาพ
การใหบ้ริการ ดงัน้ี 

1. วงจร Fiber Optic เป็นระบบเครือข่ายหลกัในส่วนกล ท่ีเช่ือมโยง มากจาก TOT  
2. เครือข่ายสาขาหลกัจ านวน 2 วงจร (Leased Line)   
3. เครือข่ายสาขา จ านวน 83 วงจร (Leased Line) 
4. เครือข่ายสาขารอง (วท.เขต) จ านวน 19 วงจร (Leased Line) 
5. เครือข่าย DSL – VPN จ านวน 100 วงจร 
6. เครือข่าย DSL – VPN  จ านวน 100 วงจร 
7. เครือข่าย DSL – VPN  จ านวน 200 วงจร 
8. เครือข่าย Dial-up 56 K จ านวน 200 วงจร 
9. เครือข่ายดาวเทียม (IP Star) จ  านวน 200 วงจร 
10. ระบบ IP-PHONE จ านวน 100 วงจร 
ทั้งน้ีนอกจากโครงการ POLIS เป็นระบบงานหลกัที่มีการรับส่ง แลกเปล่ียนขอ้มูล

บนระบบเครือข่ายของส านกังานต ารวจแห่งชาติแล้วยงัไดมี้การจดัสรรเครือข่าย รวมถึงการเช่ือมโยง
ขอ้มูลกบัหน่วยงานภายในสังกดั ส านกังานต ารวจแห่งชาติ และหน่วยงานภายนอก ดงัน้ี 

1. สนบัสนุนดา้นเครือข่าย VPN ใหก้บัหน่วยงานภายในสังกดั 
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2. เช่ือมโยงขอ้มูลกบัหน่วยงานภายนอก โดยจดัสรรให้ระบบงานยอ่ยท่ีใช้เฉพาะหน่วย
สามารถเข้ามาแลกเปล่ียนรับส่งข้อมูลบนระบบเครือข่ายหลักของส านักงานต ารวจแห่งชาติ เช่น 
ระบบงานการข่าวของต ารวจสันติบาล, C³I ฯลฯ เป็นตน้ 

 2.1 เช่ือมโยงขอ้มูลระหว่างกรมการขนส่งทางบกกบัส านกังานต ารวจแห่งชาติ 
เพื่อใช้ประโยชน์จากระบบฐานข้อมูลทะเบียนรถยนต์ ใบอนุญาตขบัรถ ใบสั่งจราจร ฯลฯ 
กับกรมการขนส่งทางบก โดยมีการปรับปรุงฐานขอ้มูลจากกรมการขนส่งทางบกมายงัส านกังานต ารวจ
แห่งชาติต่อเน่ืองตลอด 24 ชัว่โมง เพื่อใหข้อ้มูลมีความเป็นปัจจุบนัมากท่ีสุด 

 2.2 การเช่ือมโยงขอ้มูลระหวา่งกรมการปกครองกบัส านกังานต ารวจแห่งชาติ เพื่อใช้
ประโยชน์จากระบบฐานขอ้มูลทะเบียนราษฎร์ในการสืบคน้ขอ้มูลบุคคลเพื่อใช้ในด้านการสืบสวน
สอบสวน โดยมีการปรับปรุงฐานขอ้มูลจากกรมการปกครองมายงัส านกังานต ารวจแห่งชาติต่อเน่ือง
ตลอด 24 ชัว่โมง เพื่อใหข้อ้มูลมีความเป็นปัจจุบนัมากท่ีสุด 

 2.3 การแลกเปล่ียนข้อมูลระหว่างกระทรวงยุติธรรมกบัส านักงานต ารวจแห่งชาติ 
โดยส านกังานต ารวจแห่งชาติไดส้นบัสนุนขอ้มูล เช่น ขอ้มูลรถหาย ขอ้มูลบุคคลหาย-พลดัหลงให้กบั
กระทรวงยติุธรรม 

ระบบ Internet เป็นระบบโครงข่ายอินเตอร์เน็ตของส านักงานต ารวจแห่งชาติ 
ตั้งเคร่ืองแม่ข่ายอยูท่ี่ส านกังานต ารวจแห่งชาติให้บริการแก่หน่วยงานในสังกดั ทัว่ประเทศดว้ยความเร็ว 
10 Mb ต่างประเทศ 512 Kb และท าการส ารองขอ้มูลไวท่ี้บริษทั กสท.โทรคมนาคม จ ากดั (มหาชน) 
ซ่ึงให้บริการดว้ยความเร็ว 10/10 Mbps ให้บริการพื้นท่ีเวบ็ไซต์ส าหรับหน่วยงานในสังกดัส านกังาน
ต ารวจแห่งชาติระดบักองก ากบัการข้ึนไปเพื่อเผยแพร่ประชาสัมพนัธ์ขอ้มูลข่าวสารของหน่วยงาน
ให้ขา้ราชการต ารวจและประชาชนทราบ ให้บริการจดหมายอิเล็กทรอนิกส์แก่หน่วยงานและขา้ราชการ
ต ารวจในสังกดัส านกังานต ารวจแห่งชาติ ในการรับ-ส่งขอ้มูลข่าวสารทางราชการตามมติคณะรัฐมนตรี 
เมื่อ 18 ธันวาคม 2550 และได้ด าเนินการจดัเก็บขอ้มูลการจราจรทางคอมพิวเตอร์ไว ้90 วนั 
ตามพระราชบญัญติัวา่ดว้ยการกระท าความผิดเก่ียวกบัคอมพิวเตอร์ พ.ศ.2550 

สถานภาพด้านระบบสารสนเทศเพือ่การบริหารจัดการ 
ระบบงานสารสนเทศท่ีใช้อยู่ออกแบบรองรับการใช้งานของผูป้ฎิบติัระดบัสถานีต ารวจ

และระดบักองบงัคบัการต ารวจภูธรจงัหวดัเพื่อให้การน าเขา้ขอ้มูลไดส้ะดวกรวดเร็ว และเป็นมาตรฐาน
เดียวกนัทั้งประเทศ โดยผูบ้ริหารทุกระดบัสามารถเรียกใช้ขอ้มูลของทุกหน่วยงานในสังกดัได้ 
ณ สถานท่ีท่ีมีเคร่ือง POLIS ติดตั้งอยูพ่ร้อมทั้งมีระบบรักษาความปลอดภยัท่ีดีเป็นมาตรฐาน โดยผูใ้ช้
ตอ้งใส่รหสัผูใ้ช้ (User Name) และรหัสผ่าน (Password) ก่อนเขา้ใชง้านทุกคร้ัง และระบบจะเก็บรักษา
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ขอ้มูลผูเ้ขา้ใช้งานทุกคนไวต้รวจสอบในภายหลงัหากการใช้งานนั้นเกิดความเสียหายกบัขอ้มูลหรือ
ระบบ 

1. ระบบงานสารสนเทศเกิดจากการน าขอ้มูลเขา้จากแหล่งก าเนิดของขอ้มูลคือ สถานี
ต ารวจทุกแห่งทั่วประเทศ ซ่ึงเป็นข้อมูลเก่ียวกับคดีต่าง ๆ และ กองบังคบัการ ภ.จว. น าเข้าข้อมูล
เก่ียวกบัก าลงัพล และพสัดุครุภณัฑ์ในส่วนการบริหารงานระดบัตน้นั้นควรจะให้ความส าคญักบั
การจดัเก็บขอ้มูลให้ครบถว้น ถูกตอ้ง และเป็นปัจจุบนั ซ่ึงมีบางสถานีต ารวจ และบางกองบงัคบัการ 
ภ.จว. เท่านั้นท่ีท าได ้ซ่ึงผูบ้ริหารใหค้วามส าคญั 

2. ผูน้ าข้อมูลเข้าส าหรับระบบติดตามผลคดี (บันทึกข้อมูลคดี) ควรเป็นพนักงาน
สอบสวนเจา้หนา้ท่ีจะท าให้ไดข้อ้มูลครบถว้น ถูกตอ้งตามท่ีผูบ้ริหารตอ้งการ มากกวา่เจา้หนา้ท่ีคดี
ซ่ึงไม่ทราบรายละเอียดในคดีนั้นๆ เป็นตน้ 

3. ผูบ้ริหารในระดบัสูงต้องการข้อมูลจากสถานีต ารวจ หรือ ภ.จ.ว. ซ่ึงอยู่นอกเหนือ
อ านาจสั่งการตามสายงาน จึงท าให้ได้ขอ้มูลท่ีไม่ครบถ้วน ถูกตอ้ง และเป็นปัจจุบนัเท่าท่ีควร ดงันั้น 
ผูบ้ริหารระดับสูงจึงควรมีการประชุมหารือร่วมกันเก่ียวกับการใช้งานระบบสารสนเทศให้เกิด
ประโยชน์ต่อส่วนรวม (ทุกสายงาน) เพื่อจะไดท้ราบวา่ในสายงานท่ีรับผิดชอบมีขอ้มูลท่ีตอ้งสนบัสนุน
ใหส้ายงานอ่ืน ๆ น าไปใชป้ระโยชน์หรือรับการ (ก าชบัหน่วยงานในสังกดัตามสายงานใหน้ าขอ้มูลเขา้) 

4. ผูบ้ริหารระดบัสูงควรให้ความส าคญักบัระบบงานสารสนเทศหลกัของต ารวจ
ไม่ควรใหห้น่วยบนัทึกขอ้มูลเร่ืองเดียวกนัในหลายระบบงาน ซ่ึงเป็นงานซ ้ าซ้อนและเพิ่มภาระแก่หน่วย
โดยไม่จ  าเป็น 

5. ผูบ้ริหารแต่ละท่านเรียกใชข้อ้มูลท่ีมีรูปแบบแตกต่างกนั ท าให้การออกรายงานตอ้งมี
การปรับเปล่ียนอยู่เสมอ กรณีท่ีไม่ได้เตรียมพื้นท่ีในการจดัเก็บขอ้มูลไวจ้ะตอ้งมีการออกแบบแก้ไข
ปรับปรุงการบนัทึกขอ้มูลเพิ่มเติม 

สถานภาพด้านการพฒันาบุคลากรด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร 
ระดับผู้ปฏิบัติงาน 
ส านกังานต ารวจแห่งชาติ ยงัขาดแคลนบุคลากรท่ีมีคุณวุฒิเฉพาะเทคโนโลยีสารสนเทศ

และการส่ือสารโดยตรง และจ านวนบุคลากรไม่เพียงพอต่อการพฒันาและบริหารจดัการระบบ 
ระดับผู้บริหาร 
1. ขาดแคลนบุคลากรท่ีมีความเช่ียวชาญด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร

กระจายครอบคลุมอยูทุ่กหน่วยงานของส านกังานต ารวจแห่งชาติ 
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2. การแต่งตั้งบุคลากรทางเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารลงในต าแหน่งไม่ตรงตาม
คุณลกัษณะเฉพาะทางดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร 

3. ผูบ้ริหารส่วนใหญ่ ขาดความรู้ความเขา้ใจในการใชข้อ้มูลและขาดทกัษะในการใชร้ะบบ
และอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ ส่งผลใหไ้ม่ไดรั้บการสนบัสนุนดา้นอุปกรณ์และบุคลากรจากผูบ้ริหาร 

4. บุคลากรขาดขวญัก าลังใจในการปฏิบัติงาน รวมทั้ งการให้ผลตอบแทนต่างกว่า
ภาคเอกชนและการเติบโตในสายงานในต าแหน่งวชิาชีพเฉพาะ 

สถานภาพความต้องการระบบสารสนเทศ 
ระดับผู้ปฏิบัติงาน 
1. ตอ้งการระบบจดัเก็บขอ้มูลกลางท่ีมีมาตรฐาน ครบถว้น ทนัสมยั ง่ายต่อการบนัทึก

ขอ้มูล ตอบสนองต่อความตอ้งการในการเรียกใช้ขอ้มูลจากหน่วยงานต่าง ๆ ภายในส านักงานต ารวจ
แห่งชาติ ไดท้ัว่ประเทศ 

2. ตอ้งการมีฐานขอ้มูลท่ีมีความทนัสมยั ถูกตอ้งแม่นย  า สามารถเรียกใช้งานไดร้วดเร็ว
ในการเช่ือมโยงกบัฐานขอ้มูลของหน่วยงานอ่ืนท่ีเป็นประโยชน์กบัการท างาน เช่น ส านกังานทะเบียน
ราษฎร์ กรมการขนส่งทางบก เป็นตน้ 

3. ต้องการระบบจัดท ารายงานต่าง ๆ ท่ีตอบสนองความต้องการของหน่วยงาน
เจา้ของขอ้มูล หากเป็นรายงานท่ียืดหยุน่สามารถก าหนดรูปแบบการรายงานได ้ตามความตอ้งการ
ท่ีเปล่ียนแปลงได ้ก็จะเป็นการดี 

4. ต้องการระบบท่ีใช้จัดการกับเอกสารท่ีมีความสามารถในการรับส่งเอกสาร
อิเล็กทรอนิกส์ไดอ้ยา่งรวดเร็ว ทัว่ถึงกนัทั้งประเทศ 

5. ต้องการเคร่ืองมืออุปกรณ์คอมพิวเตอร์ท่ีทันสมัย ให้เพียงพอต่อการใช้งานของ
เจา้หนา้ท่ี 

ระดับผู้บริหาร 
1. ตอ้งการให้มีการน าเสนอขอ้มูลในเชิงสถิติ และเชิงวิเคราะห์ ในรูปแบบกราฟหรือ

แผนภูมิ 
2. ตอ้งการข้อมูลท่ีมีความถูกต้องแม่นย  า สามารถน าไปใช้ได้อย่างรวดเร็ว สามารถ

จดัเก็บขอ้มูลท่ีไดใ้นรูปแบบไฟลต่์าง ๆ ได ้เช่น Microsoft Word, Excel, Acrobat Reader เป็นตน้ 
3. ตอ้งการใหมี้ขอ้มูลท่ีสามารถติดตามและประเมินผลได ้
4. ตอ้งการให้การพฒันาความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัการใช้สารสนเทศเพื่อให้รับบริการ

และผูบ้ริหารสามารถเขา้ไปใชเ้องไดต้ลอดเวลา 



 

 

25  

5. ตอ้งการใหข้า้ราชการต ารวจใชค้อมพิวเตอร์ใหเ้กิดประโยชน์สูงสุด 
6. ตอ้งการความปลอดภยัของระบบสูงสุด 
ด้านระบบงานของส านักงานต ารวจแห่งชาติที่ควรมี 
1. ระบบส านกังานอตัโนมติั 
2. ระบบจดัท ารายงานจากฐานขอ้มูลของส านกังานต ารวจแห่งชาติแบบอจัฉริยะ 

(BI : Business Intelligence) 
3. ระบบสารสนเทศแบบภูมิศาสตร์ (GIS) 
4. ระบบจดัการสถานีต ารวจ (IT โรงพกั) 
5. ระบบบริหารงานบุคคล 
6. ระบบงานการเงิน 
สภาพแวดล้อมที่เป็นจุดแข็ง จุดอ่อน โอกาสและข้อจ ากัดในการพัฒนาการใช้ ICT 

ของส านักงานต ารวจแห่งชาติ 
 

จุดแข็ง (Strength) จุดอ่อน (Weakness) 
1.  ผูบ้ริหารระดบัสูงของส านกังานต ารวจแห่งชาติ

มีความมุ่งมัน่ในการส่งเสริมและสนับสนุน
ให้น าเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร
มาใชใ้นการบริหารจดัการองคก์ร 

2.  บุคลากรให้ส านกังานต ารวจแห่งชาติ มีพื้นฐาน 
ความรู้ด ้านเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การส่ือสารสามารถพฒันาให้เหมาะสมกับ
เทคโนโลยแีละการส่ือสาร ท่ีมีการเปล่ียนแปลง
และมีความสามารถในการน าเทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสารมาประยุกตใ์ชก้บังาน
ในหนา้ท่ี 

3.  ส านกังานต ารวจแห่งชาติมีการพฒันาบุคลากร
อย่างต่อเน่ืองและมีการเสริมสร้างทีมงาน
ดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศและ การส่ือสาร 

1.  ขาดการส่งเสริมบุคลากรให้พัฒนาความรู้ 
ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร
และไม่ มีมาตรการในการสร้างแรงจูงใจ            
ในวชิาชีพ 

2.  ยงัมีบุคลากรท่ีไม่ใส่ใจต่อการพฒันาความรู้
ให้ทัน ต่อ เทคโนโลยีสารสนเทศและ             
การส่ือสารท่ีมีการเปล่ียนแปลง 

3.  ระบบสารสนเทศไม่เป็นมาตรฐานเดียวกัน 
เกิดอุปสรรคในการเช่ือมโยงและการใช้
ประโยชนร่์วมกนั 

4.  มีข้อจ ากัดด้านงบประมาณท าให้การจัดหา
เค ร่ืองมือและอุปกรณ์ด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสารไม่เพียงพอและ
ทัว่ถึง 
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จุดแข็ง (Strength) จุดอ่อน (Weakness) 
4.  ระบบสารสนเทศท่ีถูกพฒันาข้ึนของแต่ละ

หน่วยงานสามารถน ามาประยุกตใ์ชง้านร่วมกนั
ระหวา่งหน่วยงานต่าง ๆ 

5.  บุคลากรมีความสามารถในการบริหารจดัการ
ระบบเครือข่ายและระบบเครือข่ายเทคโนโลยี
สารสนเทศท่ีหน่วยงานต่างๆ ในสังกดัสามารถ
ใชง้านร่วมกนัได ้ไดค้รอบคลุมทัว่ประเทศ 

5.  แต่ละหน่วยงานขาดการประชาสัมพนัธ์
การใชร้ะบบสารสนเทศท่ีมีอยู ่

6.  ยงัไม่มีระบบสารสนเทศกลางท่ีสนองต่อ
ความต้องการของผู ้ใช้ส่วนใหญ่ในระดับ
สถานีต ารวจ 

7.  ย ังไม่ มีระบบการประมวลผลข้อมูลจาก
ฐานข้อมูลทุกระบบท่ีมีการใช้งานร่วมกัน   
แก่ผูบ้งัคบับญัชาในระดบัการตดัสินใจ 

 

 

โอกาส (Opportunity) ข้อจ ากดั (Threat) 
1.  รัฐบาลเห็นความส าคัญด้ านเทคโนโลยี

สารสนเทศและการส่ือสาร จึงก าหนดแผนแม่บท
เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของชาติ
ให้ ทุ กองค์กรด าเนินการสอดคล้องตาม
ยุทธศาสตร์เทคโนโลยีสารสนเทศการส่ือสาร
ท่ีก าหนดให ้

2.  ประชาชนมีความต้องการรับบริการผ่าน
ระบบเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร 

3.  มีความสะดวกและทั่วถึงในการให้บริการ  
ดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร 

4.  ประชาชนมีความกระตือรือร้นในการใช้
เทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารเพิ่มข้ึน 

5.  มีกฎหมายท่ี เก่ี ยวกับการกระท าผิดทาง
คอมพิวเตอร์ ซ่ึงเอ้ืออ านวยต่อการบริหารจดัการ 

1.  งบประมาณส าหรับการพัฒนาเทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสารมีจ ากัด และ
จดัสรรอยา่งล่าชา้ 

2.  อุปกรณ์เทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร
ท่ีจัดซ้ือใช้งานไม่ทันต่อการเปล่ียนแปลง
อยา่งรวดเร็ว 

3.  ขาดการท างานร่วมกนัเป็นทีม 
4.  ระเบียบกฎเกณฑ์ในการจดัซ้ือ จดัหา ของภาครัฐ

ก่อใหเ้กิดปัญหาและอุปสรรคในการจดัหาวสัดุ 
เคร่ืองมือ อุปกรณ์ทางเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพ 

5.  ขาดขวญัและก าลงัใจของบุคลากรท่ีมีความรู้ 
ความช านาญในด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการส่ือสาร 
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ยุทธศาสตร์การพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศ ส านักงานต ารวจแห่งชาติ วิสัยทัศน์ พันธกิจ 
และวตัถุประสงค์ 

วสัิยทศัน์ 
เป็นหน่วยงานที่มีการบริหารจดัการและพฒันาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและ

การส่ือสารให้ทนัสมยัเพื่อความมัน่คงของชาติ การอ านวยความยุติธรรมและสนบัสนุนงานต ารวจ
ในการให้บริการและรักษาความปลอดภยัในชีวิตและทรัพยสิ์นแก่ประชาชนสู่สังคมร่มเย็นเป็นสุข
ร่วมกนัตลอดจนพฒันาบุคลากรดา้นเทคโนโลยดีา้นเทคโนโลยสีารสนเทศอยา่งต่อเน่ือง 

พนัธกจิ 
1. พฒันาบุคลากรดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ 
2. พฒันาระบบเทคโนโลยสีารสนเทศใหท้นัสมยัตามภารกิจของต ารวจ 
3. บริหารจดัการระบบเทคโนโลยีสารสนเทศให้มีประสิทธิภาพและสามารถเช่ือมโยง

ระบบกบัหน่วยงานต่าง ๆ ได ้
4. ส่งเสริมให้มีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบติัหน้าท่ีตามภารกิจหลกัของ

ต ารวจ โดยเนน้การใหบ้ริการประชาชนอยา่งมีธรรมาภิบาล 
5. การรักษาความปลอดภยัของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารท่ีใช้อยู่

ในปัจจุบนัใหมี้มาตรฐานและความปลอดภยัมากท่ีสุด 
วตัถุประสงค์ 
1. เพื่อพฒันาบุคลากรให้สามารถใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในภารกิจของส านักงาน

ต ารวจแห่งชาติอยา่งมีประสิทธิภาพ 
2. น านวตักรรมเทคโนโลยสีารสนเทศมาใชใ้นการปฏิบติัหนา้ท่ีในภารกิจของต ารวจ 
3. เพื่อส่งเสริมและสนบัสนุนการปฏิบติังานในหน้าท่ีและภารกิจของต ารวจ โดยน าเอา

เทคโนโลยีสารสนเทศมาเป็นเคร่ืองมือในการปฏิบติังาน เพื่อการให้บริการประชาชนและการให้บริการ
หน่วยงานอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง  

4. เพื่อส่งเสริมให้หน่วยงานในสังกดัส านักงานต ารวจแห่งชาติสามารถใช้ระบบและ
ฐานขอ้มูลเทคโนโลยีสารสนเทศร่วมกนัได้อย่างมีประสิทธิภาพและมีความปลอดภยัในการใช้งาน
ระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ 

แผนยุทธศาสตร์ในการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของส านักงานต ารวจ
แห่งชาติ พ.ศ. 2552-2556 (ส านกังานต ารวจแห่งชาติ, 2552)  
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ยุทธศาสตร์ที่ 1 : พฒันาก าลงัคนดา้น ICT และเสริมสร้างศกัยภาพทรัพยากรบุคคล 
ดา้น ICT ของส านกังานต ารวจแห่งชาติ 

วตัถุประสงค์ 
1. พฒันาขา้ราชการต ารวจให้มีความรู้ดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารระดบั

ขั้นพื้นฐาน  
2. เพิ่มจ านวนข้าราชการต ารวจด้านเทคโนโลยีสารสนเทศให้มีปริมาณเพียงพอและ

ได้รับการพฒันาเพื่อยกระดบัความรู้ ความสามารถ และคุณวุฒิในการปฏิบติัหน้าท่ีตามภารกิจของ
ต ารวจ 

3. พฒันาและปรับปรุงหลกัสูตรการฝึกอบรมดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร
ใหมี้ความทนัสมยัอยูต่ลอดเวลา 

เป้าหมาย 
1. ผูป้ฏิบติังานมีทกัษะในการบนัทึกขอ้มูลสารสนเทศ 
2. การปฏิบติังานในสถานีต ารวจเป็นไปอยา่งรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ 
แผนงาน/กิจกรรม 
1. พฒันาขา้ราชการต ารวจใหมี้ความเช่ียวชาญในสายงานเทคโนโลยีสารสนเทศและ

การส่ือสารมากข้ึน 
2. สนบัสนุนให้ขา้ราชการต ารวจเขา้รับการศึกษาต่อดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศและ

การส่ือสารในระดบัคุณวุฒิท่ีสูงข้ึนทั้งในระดบัปริญญาและประกาศนียบตัรต่าง ๆ  
3. จดัหาครุภณัฑ์และห้องฝึกอบรมด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร

เพื่อรองรับการพฒันาขา้ราชการต ารวจอยา่งทัว่ถึง 
4. พฒันาและปรับปรุงหลกัสูตรฝึกอบรมดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร

แก่ขา้ราชการต ารวจอยา่งต่อเน่ือง 
ยุทธศาสตร์ที ่2 : การพฒันาโครงสร้างพื้นฐานเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร 
วตัถุประสงค์ 
1. พฒันาและเสริมสร้างศกัยภาพของโครงข่ายสารสนเทศหลกั (Backbone) และเครือข่าย

การส่ือสารของส านกังานต ารวจแห่งชาติใหส้ามารถเช่ือมต่อกบัเครือข่ายทุกหน่วยงานในสังกดั 
2. ศึกษาขอบเขตความตอ้งการของเครือข่ายภายในหน่วยงานและก าหนดทางเลือก

ในการติดตั้งเครือข่ายประเภทต่าง ๆ เช่น เครือข่ายเฉพาะ หรือเครือข่ายสาธารณะความเร็วสูงท่ีสามารถ
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สร้างเครือข่ายเสมือน (Virtual Private Network) รวมถึงงบประมาณท่ีตอ้งลงทุนในทางเลือกแบบต่าง ๆ 
เพื่อจดัล าดบัความส าคญัดา้นความปลอดภยัในการเผยแพร่ขอ้มูล 

เป้าหมาย 
เพื่อให้ทุกหน่วยงานในสังกัดเข้าถึง สืบค้น ตรวจสอบ และใช้งานทุกระบบข้อมูล

สารสนเทศส านกังานต ารวจแห่งชาติ 
 
แผนงาน/กิจกรรม 
1. โครงการพฒันาโครงข่ายคอมพิวเตอร์และการส่ือสารของส านกังานต ารวจแห่งชาติ

รวมถึงการดูแลและปรับปรุงการน าวิธีการใชเ้ทคโนโลยีใหม่ๆเขา้ทดแทนในการรักษาความปลอดภยั
ของขอ้มูล โดยค านึงถึงความประหยดังบประมาณในการน าเทคโนโลยใีหม่ทดแทน 

2. โครงการวเิคราะห์ออกแบบระบบเครือข่ายสารสนเทศและการส่ือสารเพื่อเช่ือมโยงกบั
หน่วยราชการ เอกชน และหน่วยงานในต่างประเทศ 

ยุทธศาสตร์ที่ 3 : การใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเพื่อการสนบัสนุนบริหาร
จดัการใหบ้ริการประชาชนในหนา้ท่ีต ารวจอยา่งมีธรรมาภิบาล 

วตัถุประสงค์ 
1. พฒันาโครงสร้างพื้นฐานข้อมูล (Data Information Infrastructure) ของส านักงาน

ต ารวจแห่งชาติ ให้เป็นมาตรฐานและเป็นระบบท่ีสามารถใช้งานร่วมกนัได ้โดยให้หน่วยงานเหล่านั้น
รับผดิชอบเป็นเจา้ของขอ้มูลของตนเอง 

2. พฒันาระบบบริการอิเล็กทรอนิกส์และการส่ือสาร ให้ประชาชนสามารถเขา้ถึง
ไดอ้ยา่งมีระบบ ฯลฯ 

เป้าหมาย 
1. เพื่อให้ต ารวจน าเทคโนโลยีสารสนเทศไปสนบัสนุนการท างานในหนา้ท่ีในลกัษณะ

ประสานกบัหน่วยงานอ่ืนเพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดในการใหบ้ริการประชาชน 
2. ประชาชนไดรั้บบริการท่ีรวดเร็ว มีประสิทธิภาพ โปร่งใส และสามารถตรวจสอบได ้
แผนงาน/กิจกรรม 
1. โครงการส ารวจขอ้มูลความพร้อมดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศของทุกหน่วยในสังกดั

ส านกังานต ารวจแห่งชาติเพื่อการจดัการบริหารขอ้มูล 
2. โครงการพฒันาโปรแกรมใชใ้นหน่วยงานเพื่อให้บริการประชาชน 
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ยุทธศาสตร์ที่ 4 : การเพิ่มขีดความสามารถเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของ
ส านกังานต ารวจแห่งชาติ ใหมี้ความเหมาะสม รองรับสภาพความเปล่ียนแปลงของสังคมและเศรษฐกิจ 

วตัถุประสงค์ 
1. มีระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารที่ทนัสมยัส าหรับสนับสนุน

ด้านการลงทุน ดา้นเศรษฐกิจ ของภาคเอกชน 
2. มีระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารท่ีทนัสมยัเพื่อใช้งานตามภารกิจหน้าท่ี

ของส านกังานต ารวจแห่งชาติ โดยเฉพาะดา้นการบงัคบัใชก้ฎหมาย 
เป้าหมาย 
1. เพื่อใหก้ารบริการงานในหนา้ท่ีต ารวจแก่ประชาชนครอบคลุมในเร่ืองของความปลอดภยั

ในชีวติและทรัพยสิ์น 
2. ความสะดวก ความมัน่คงในการด าเนินชีวิต การด าเนินธุรกิจ สู่สังคมร่มเยน็เป็นสุข 
แผนงาน/กิจกรรม 
1. พฒันาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารส าหรับการให้บริการประชาชน 

เช่น โครงการ CCTV ตามส่ีแยกต่าง ๆ ระบบสแกนภาพคนร้าย ระบบออกหมายจบัท่ีใช้ฐานขอ้มูล
ร่วมกบัศาล 

การบริหารจัดการและการติดตามประเมินผล 
การด าเนินการใหป้ระสบผลส าเร็จตามเป้าหมายของแผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและ

การส่ือสารของส านักงานต ารวจแห่งชาติจ าเป็นตอ้งมีการติดตามประเมินผลและสร้างเคร่ืองมือเป็น
มาตรวดัตวัตรวจสอบสภาพความเป็นจริง แผนงาน/โครงการต่าง ๆ ก าลังก้าวหน้าย ัง่ยืน และบรรลุ
เป้าหมายตามท่ีตั้งไวห้รือไม่ โดยอาศยัตวัช้ีวดัหลายมิติและหลายระดบั 

1. การบริหารจดัการ การบริหารแผนแม่บทฯ จะเน้นท่ีการสร้างความเขา้ใจ การยอมรับ 
และความร่วมมือในการน าแผนแม่บทฯ ไปสู่ภาคปฏิบติั โดยก าหนดให้ผูบ้ริหารเทคโนโลยีสารสนเทศ
ระดบัสูง(CIO) ของหน่วย เป็นผูบ้ริหารแผนแม่บทฯ และก าหนดให้หน่วยงานในสังกดัท่ีเก่ียวข้อง
รับผิดชอบในการน าแผนแม่บทฯไปสู่การปฏิบติั เพื่อบรรลุตามเป้าหมาย เพื่อให้การด าเนินงานของ
หน่วยมีความสอดคล้องกบัแผนแม่บทฯน้ี การรายงานผลการด าเนินงานต่อผูบ้ริหารระดบัสูง (CEO 
ตร.) ให้ส่วนราชการระดบักองบญัชาการเป็นผูรั้บผิดชอบในการรายงานเสนอผ่านรองผูบ้ญัชาการ
ต ารวจแห่งชาติ(ฝ่ายบริหาร/CIO ตร.) เป็นการน าเสนอในภาพรวม ทั้ งน้ีให้ผูบ้ ัญชาการส านักงาน
เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร รับผิดชอบในการด าเนินการตามแผนแม่บทฯ ในภาพรวมของ
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ส านกังานต ารวจแห่งชาติ โดยมี CIO ของกองบญัชาการ และกองบงัคบัการหน่วยข้ึนตรงต่อ ตร.
ท าหนา้ท่ีสนบัสนุนการด าเนินงานของ CIO ส านกังานต ารวจแห่งชาติ 

2. การติดตามประเมินผล เพื่อให้การด าเนินงานของหน่วยปฏิบัติสอดคล้องและ
ครอบคลุม เป้าหมายและยุทธศาสตร์หลักของการพฒันาท่ีก าหนดในแผนแม่บทฯฉบับน้ี โดยให้
กองบญัชาการและกองบงัคบัการหน่วยข้ึนตรง ตร. รวมทั้งหน่วยในสังกดัที่เก่ียวขอ้งตอ้งมีส่วน
ในการพฒันาระบบการติดตามประเมินผล ภายใต้กรอบความสัมพนัธ์เช่ือมโยงของวตัถุประสงค์
ยทุธศาสตร์ อยา่งมีประสิทธิภาพ โดยส านกังานเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร ส านกังานต ารวจ
แห่งชาติจะเป็นหน่วยงานรับผิดชอบในการติดตามความก้าวหน้าของการด าเนินการตามแผนงาน/
โครงการทุกปี และมีการประเมินผลอย่างเป็นระบบซ่ึงผลท่ีไดจ้ากการติดตามและประเมินผลน้ีจะได้
น าไปใช้ในการพิจารณาปรับปรุงระบบการบริหารจดัการหรือปรับแผนแม่บท แผนปฏิบติัการของ
หน่วยงานใหมี้ความเหมาะสมและสอดคลอ้งกบัสภาวการณ์ ต่อไป 

การวดัประสิทธิผลของยุทธศาสตร์การพฒันาในข้ันต้นก าหนดไว้ ดังนี ้
ยุทธศาสตร์ที่ 1 : พฒันาก าลงัคนดา้น ICT และเสริมสร้างศกัยภาพทรัพยากรบุคคล

ดา้น ICT ของส านกังานต ารวจแห่งชาติ 
ตัวช้ีวดั 
1. จ านวนบุคลากรท่ีไดรั้บการอบรมในโครงการ ICT ของส านกังานต ารวจแห่งชาติ 
2. ผูใ้ชท่ี้สามารถคน้หาและเขา้ถึงระบบฐานขอ้มูลกลางตามโครงการ POLIS และ ICT 

ของส านกังานต ารวจแห่งชาติ 
3. จ  านวนผูใ้ช้ท่ีสามารถคน้หาขอ้มูลจากอินเทอร์เน็ตและเวบ็ไซต์ของส านกังานต ารวจ

แห่งชาติ 
4. จ  านวนวทิยากรหรือครูท่ีเพิ่มมากข้ึน และกระจายตวัสู่หน่วยงานของส านกังานต ารวจ

แห่งชาติ 
5. จ  านวนหลกัสูตรการอบรมดา้น ICT ของส านกังานต ารวจแห่งชาติ 
ยุทธศาสตร์ที ่2 : การพฒันาโครงสร้างพื้นฐานเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร 
ตัวช้ีวดั 
1. จ  านวนหน่วยในส านักงานต ารวจแห่งชาติท่ีสามารถแลกเปล่ียนขอ้มูล และบริการ

ผา่นระบบอิเล็กทรอนิกส์  
2. จ  านวนระบบงานท่ีสามารถใชง้านบนเครือข่าย 
3. ความเร็วในการรับส่งขอ้มูลผา่นเครือข่าย 
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ยุทธศาสตร์ที่ 3 : การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเพื่อการสนบัสนุนบริหาร
จดัการและการใหบ้ริการประชาชนในหนา้ท่ีต ารวจอยา่งมีธรรมาภิบาล 

ตัวช้ีวดั 
1. ไดด้ าเนินการตามมาตรฐานกระทรวงเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร 
2. ความผดิพลาดท่ีลดลงในการปฏิบติัภารกิจ 
3. จ  านวนขอ้มูลให้บริการในระบบ 
ยุทธศาสตร์ที่ 4 : การเพิ่มขีดความสามารถทางดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร

ของส านักงานต ารวจแห่งชาติ ให้มีความเหมาะสม รองรับสภาพความเปล่ียนแปลงของสังคมและ
เศรษฐกิจ 

ตัวช้ีวดั 
1. ระดบัความคุม้ค่าในการลงทุน 
2. ประสิทธิภาพและประสิทธิผลท่ีเพิ่มข้ึนของงานตามภารกิจ 
3. ความผดิพลาดท่ีลดลงตามภารกิจ 
4. ความเพียงพอของเคร่ืองคอมพิวเตอร์ในการตอบสนองภารกิจ 
สรุปไดว้า่การน าเทคโนโลยีสารเทศมาสนบัสนุนการท างานในหนา้ท่ีของเจา้หนา้ท่ีต ารวจ

ซ่ึงเป็นหน่วยปฏิบติัการหลัก ในการป้องกันปราบปรามอาชญากรรมในลักษณะการประสานกับ
หน่วยงานอ่ืนเพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดในการให้บริการประชาชนทั้งในเชิงรุกและรับ เพื่อให้
การแกไ้ขป ญหาสังคมให้สอดคล องกบัสถานการณ และสภาพความเป นจริงรวมทั้ง
พฒันาระบบการบริหารจดัการให มีความทนัสมยัสามารถสนบัสนุนการปฏิบติังานของเจา้หน้าท่ี
ต ารวจได อย างมีประสิทธิภาพ โดยการน าระบบเทคโนโลยีสมยัใหม่เสริมประสิทธิภาพการ
บริหารงานรวมทั้งมีช่องทางแจง้ข่าวประชาสัมพนัธ์และการรับแจง้ขอ้มูลเบาะแสต่างๆ จากประชาชน 
ผา่น website เพื่อให้ประชาชนช่วยเหลืองานดา้นการป้องกนัและปราบปรามอาชญากรรม ซ่ึงการไดรั้บ
ความร่วมมือจากประชาชนในพื้นท่ี ในการแจ้งเบาะแสอาชญากรรม การเป็นพยาน การให้ความ
ช่วยเหลือเจา้หนา้ท่ีต ารวจในการป้องกนัและปราบปรามอาชญากรรม ประชาชนอยูใ่นพื้นที่ยอ่มรู้ดี
วา่ปัญหาและความตอ้งการของตนคืออะไร และหากต ารวจไดรั้บข่าวสารท่ีถูกตอ้งและความร่วมมือ
จากประชาชน ก็จะท าให้ต ารวจสามารถปฏิบัติหน้าท่ีได้อย่างมีประสิทธิภาพสามารถท าให้
อาชญากรรมในชุมชนลดลง ประชาชนมีความปลอดภยัในชีวิตและทรัพยสิ์นมากข้ึน 
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แนวคดิเกีย่วกบัการบริหารจัดการทีด่ี  
 

นฤมล  ทบัจุมพล (2541 : 20) จุดเร่ิมตน้ของแนวคิดเร่ืองการบริหารจดัการท่ีดีเป็นผล
มาจากการปรับแนวคิดในการมองความสัมพนัธ์ของสมาชิกในสังคมให้สอดคลอ้งกบัสภาพความเป็นจริง
ทางสังคมท่ีเปล่ียนแปลงไป  

อมรา  พงศาพิชญ ์ และนิตยา  ภทัรลีรดะพนัธ์ุ (2541 : 25) ความเปล่ียนแปลงทางสังคม
ท่ีน าไปสู่การปรับเปล่ียนแนวคิดมี  2  ประการ  คือ 

1. พฒันาการทางสังคมการเมืองการปกครองท่ีน าไปสู่การบริหารจดัการท่ีดีของภาครัฐ        
2. พฒันาการทางเศรษฐกิจท่ีน าไปสู่การบริหารจดัการท่ีดีภาคเอกชน 
อานนัท ์ ปันยารชุน (2541) กล่าววา่ การบริหารจดัการท่ีดี (Good Governance) คือ ผลลพัธ์

ของการจดักิจกรรม ซ่ึงบุคคลและสถาบนัทั้งในภาครัฐและเอกชนมีผลประโยชน์ร่วมกนัไดก้ระท าลง
ในหลายทาง มีลักษณะเป็นกระบวนการท่ีเกิดข้ึนอย่างต่อเน่ือง ซ่ึงอาจน าไปสู่การผสมผสาน
ผลประโยชน์ท่ีหลากหลายและขดัแยง้กนัได ้ โดยสาระของการบริหารจดัการท่ีดี (Good Governance) 
คือ องคป์ระกอบท่ีท าให้เกิดการจดัการอยา่งมีประสิทธิภาพ เพื่อให้แน่ใจวา่นโยบายท่ีก าหนดไวไ้ดผ้ล 
หมายถึง การมีบรรทดัฐาน เพื่อให้มีความแน่ใจว่ารัฐบาลสามารถสร้างผลงานตามท่ีสัญญาไวก้ับ
ประชาชน”  

แนวคิดทางรัฐประศาสนศาสตร์ตามแนวทางการบริหารกจิการบ้านเมืองทีด่ี 
แนวคิดทางรัฐประศาสนศาสตร์ท่ีเรียกวา่การบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี (Good Governance) 

เป็นแนวทางการบริหารส าคญัท่ีรัฐบาลน ามาใช้ในการจดัระเบียบให้สังคมและประชาชนอยู่ร่วมกนั
อย่างปกติสุข เพื่อช่วยป้องกัน แก้ไข หรือบรรเทาปัญหาหรือวิกฤตต่าง ๆ ทั้งด้านเศรษฐกิจ สังคม 
การเมือง การบริหาร และส่ิงแวดล้อมท่ีเกิดข้ึนหรือจะเกิดขั้นในอนาคต โดยหน่วยงานของรัฐและ
เจา้หนา้ท่ีของรัฐทั้งในส่วนกลาง  ส่วนภูมิภาค และส่วนทอ้งถ่ิน จะตอ้งพฒันาหน่วยงานและตนเอง
เพื่ออ านวยความสะดวกและใหบ้ริการประชาชนอยา่งโปร่งใส มีประสิทธิภาพ คุม้ค่า และเกิดประโยชน์
สุขต่อประชาชน  เป็นตน้  แนวทางน้ียึดหลกัส าคญัเป็นตน้วา่  หลกันิติธรรม  หลกัคุณธรรม  และ
หลกัความโปร่งใส ท่ีสอดคล้องกบัรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พ.ศ.2540 และการปกครอง
ระบอบประชาธิปไตยอนัมีพระมหากษตัริยท์รงเป็นประมุข (วรัิช  วรัิชนิภาวรรณ, 2549 : 124 – 127) 

การบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีเกิดตามระเบียบส านกันายกรัฐมนตรี วา่ดว้ยการสร้างระบบ
บริหารกิจการบ้านเมืองและสังคมท่ีดี พ.ศ.2542 และต่อมาได้พฒันาเป็นพระราชกฤษฎีกาว่าด้วย
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หลกัเกณฑแ์ละวธีิการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี พ.ศ.2546 ท่ีก าหนดให้หน่วยงานของรัฐและเจา้หนา้ท่ี
ของรัฐตอ้งบริหารราชการ  โดยยดึหลกั  6  ประการ  ไดแ้ก่  

1. หลกันิติธรรม (Rule of Laws)  
2. หลกัคุณธรรม (Ethics) 
3. หลกัความโปร่งใส (Transparency) 
4. หลกัความมีส่วนร่วม (Participation) 
5. หลกัความรับผดิชอบ (Accountability) 
6. หลกัความคุม้ค่า (Value for Money) 
ทั้งน้ีเพื่อใหก้ารบริหารราชการของหน่วยงานของรัฐและเจา้หนา้ท่ีของรัฐบรรลุเป้าหมายดงัน้ี 
1. เกิดประโยชน์สุขต่อประชาชน  
2. ประชาชนไดรั้บการอ านวยความสะดวก และไดรั้บการตอบสนองความตอ้งการ 
3. ไม่มีขั้นตอนการปฏิบติังานราชการท่ีเกินความจ าเป็น 
4. เกิดประสิทธิภาพ 
5. เกิดความคุม้ค่า 
6. มีการปรับปรุงภารกิจของส่วนราชการใหท้นัต่อสถานการณ์ 
7. มีการประเมินผลผลการปฏิบติังานราชการอยา่งสม ่าเสมอ 

 จากการศึกษาแนวคิดเก่ียวกบัการบริหารจดัการท่ีดี สามารถสรุปไดว้า่  การบริหารจดัการ
ท่ีดีเป็นแนวทางการบริหารท่ีส าคญั ท่ีรัฐบาลจะน ามาใช้ในการจดัระเบียบให้สังคมและประชาชน
อยูร่่วมกนัอยา่งปกติสุข เพื่อช่วยป้องกนั แกไ้ข หรือบรรเทาปัญหาต่าง ๆ  ทั้งดา้นเศรษฐกิจ สังคม การเมือง 
การบริหาร และส่ิงแวดลอ้มที่เกิดข้ึน โดยหน่วยงานของรัฐทั้งในส่วนกลาง  ส่วนภูมิภาค และ
ส่วนทอ้งถ่ิน จะตอ้งพฒันาหน่วยงานและเจา้หนา้ท่ีของรัฐเพื่ออ านวยความสะดวกและใหบ้ริการประชาชน
อยา่งโปร่งใส มีประสิทธิภาพ คุม้ค่า และเกิดประโยชน์สุขต่อประชาชน อนัจะน าไปสู่เป้าหมายท่ีส าคญั
คือประเทศชาติเจริญกา้วหนา้ มัง่คง และชาชนมีคุณภาพชีวิตดีข้ึน 
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ทฤษฎอีาชญากรรม 
 

ชชัรินทร์  อรรถเษม (2542 : 47-49) ไดจ้  าแนกประเภทของอาชญากรรมโดยสรุปเป็น 9 
ประเภทดงัน้ี คือ 

1. อาชญากรรมท่ีกระท าต่อบุคคลอย่างรุนแรง ไดแ้ก่ ฆาตกรรม การท าร้ายร่างกาย
จนบาดเจ็บสาหัส   การข่มขืนกระท าช าเรา กฎหมายอาญาของทุกสังคมได้ก าหนดความผิดเช่นน้ีไว ้
ผู ้กระท าไม่คิดว่าตนเองเป็นอาชญากร  เป็นพวกท่ีไม่ เคยกระท าผิดมาก่อน ท่ีกระท าผิดเพราะ
สถานการณ์บงัคบั  ไม่มีผูใ้ดสนบัสนุนให้กระท าผิด  แต่อาจมีค่านิยมไปในทางรุนแรงได ้สังคมรู้สึก
ต่อตา้นอาชญากรประเภทน้ีมาก 

2. อาชญากรรมท่ีกระท าต่อทรัพยต์ามโอกาส ไดแ้ก่ การปลอมลายน้ิวมือ การขโมยของ
ในร้านคา้ การท าลายส่ิงของสาธารณะประโยชน์ การขโมยรถยนต ์ผูก้ระท าคิดวา่ตนเองไม่ใช่อาชญากร 
และมกัหาเหตุผลมาอา้งการกระท าผิด เป็นการกระท าเพื่อให้บรรลุเป้าหมาย คือการมีเงินทอง ซ่ึงเป็น
เป้าหมายท่ีตรงกบัคนท่ีไม่กระท าผิด อาจจะไดรั้บการสนับสนุนบา้งเล็กน้อยจากกลุ่มคนท่ีคบคา้ดว้ย 
แต่พฤติกรรมท่ีแสดงออกเป็นการละเมิดต่อสิทธิของผูม้ีทรัพยสิ์น สังคมไม่ค่อยมีปฏิกิริยารุนแรง
ต่อผูไ้ม่เคยกระท าผิดมาก่อน มีการบรรเทาโทษในกระบวนการของกฎหมาย 

3. อาชญากรรมท่ีท าลายความสวยงามของสังคม ไดแ้ก่ โสเภณี รักร่วมเพศ การเมาสุรา
ในท่ีสาธารณะ การใชย้าเสพติดให้โทษ มกัเป็นอาชญากรรมท่ีไม่มีเหยื่อ แต่ท าความร าคาญให้แก่ชุมชน 
ผูล้ะเมิดกฎหมายอาจคิดไดว้า่ตนเองเป็นอาชญากร หากคนอ่ืนกล่าวถึงอยา่งซ ้ าซาก ผูก้ระท าผิดมกัไดรั้บ
การสนบัสนุนจากผูก้ระท าผิดดว้ยกนั พฤติกรรมของผูก้ระท าผิดบางอยา่งอาจจะตรงกบัพฤติกรรมของ
ผูไ้ม่กระท าผิด เช่น การพนนัซ่ึงบางอย่างผิดกฎหมาย บางอย่างถูกกฎหมาย อาชญากรประเภทน้ี
เม่ือมีการจบักุมด าเนินคดีแลว้ มกัจะถูกลงโทษไม่รุนแรง 

4. อาชญากรรมที่นิยมท าตามกนัมา ได้แก่ การลกัขโมย การย่องเบา การปล้น 
โดยผูก้ระท าผิดจะเร่ิมแต่ยงัเยาวว์ยัโดยการรวมตวัเป็นกลุ่ม ผูก้ระท าผิดมกัอยู่ในสภาพลงัเล คือ บางที
เห็นดีเห็นงามกับค่านิยม แต่บางทีกลับหันมาคล้อยตามค่านิยมของกลุ่มท่ีตนคบค้าสมาคมด้วย
พฤติกรรมท่ีแสดงออกมาก็เพื่อให้บรรลุเป้าหมายในทางเศรษฐกิจ ซ่ึงตรงกบัเป้าหมายของคนท่ีเคารพ
กฎหมายแต่ก็ถือวา่เป็นการละเมิดสิทธิของผูอ่ื้นในเร่ืองทรัพยสิ์นในกระบวนการทางกฎหมายจะมี
การจบักุมและลงโทษ 

5. อาชญากรรมการเมือง ได้แก่ กบฏ การก่อการร้าย การโจรกรรม ฯลฯ การออก
กฎหมายก็เพื่อปกป้องรัฐบาล จึงตอ้งลงโทษและควบคุมผูท่ี้บัน่ทอนเสถียรภาพของรัฐบาล พวกอาชญา
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กรการเมืองมกัจะท างานดว้ยความไตร่ตรองรอบคอบและมองวา่ตนเองมิไดเ้ป็นอาชญากร อาจจะมี
บางคนบางกลุ่มเห็นดว้ยในการกระท าผิดและให้การสนบัสนุนพฤติกรรมของอาชญากรกระท าลงไป
เพราะความเช่ือในอุดมการณ์ทางการเมือง ประชาชนจะยอมรับว่าอาชญากรรมประเภทน้ีหรือไม่ข้ึนอยู่
กบันโยบายของรัฐบาลวา่ถูกตอ้งเหมาะสมหรือไม่ 

6. อาชญากรรมท่ีเกิดจากงานอาชีพ ไดแ้ก่ การทุจริตต่อหน้าท่ี ไม่ว่าจะเป็นขา้ราชการ
หรือพนกังานของบริษทั กฎหมายบญัญติัออกมาก็เพื่อป้องกนัประโยชน์ของกลุ่มอาชีพต่าง ๆ ผูก้ระท า
ผดิอาจไดรั้บการสนบัสนุนจากคนบางอาชีพหรือคนบางกลุ่มก็ได ้การประกอบอาชญากรรมประเภทน้ี
ก็ด าเนินไปท านองเดียวกบักิจกรรมในวงการธุรกิจ ผูก้ระท าผิดมกัมีคนรู้จกัในสังคม สังคมมกัไม่มี
ปฏิกิริยาท่ีรุนแรง การลงโทษก็ไม่รุนแรง อย่างไรก็ตามข้ึนอยู่กบักฎหมายของกลุ่มอาชีพต่าง ๆ 
ดว้ยปฏิกิริยาของสังคมเป็นไปในทางท่ีไม่ค่อยให้การเอาใจใส่ในการควบคุมเท่าท่ีควร 

7. อาชญากรรมท่ีกระท าผิดกฎหมายธุรกิจการคา้ ไดแ้ก่ การโฆษณาหลอกลวงความผิด
เก่ียวกบัการใช้เคร่ืองหมายการคา้ การผลิตอาหารและยาท่ีไม่ปลอดภยั กฎหมายบญัญติัออกมาก็เพื่อ
ปกป้องคุม้ครองกิจการการค้าในสังคมทุนนิยม ผูก้ระท าผิด ก็คือ บุคคลท่ีอยู่ในวงการธุรกิจการค้า
นัน่เอง ในการละเมิดมกัท าเป็นขบวนการกระท าผิด เพื่อประโยชน์ในการผลิตและการบริโภคอยา่งไม่มี
ขีดจ ากดั ซ่ึงตรงกบัอุดมการณ์ในวงการธุรกิจการคา้ การน ากฎหมายมาบงัคบัใช้ในเร่ืองน้ียงัไม่ค่อย
เด่นชดั อยา่งไรก็ตามสาธารณชนเร่ิมมีปฏิกิริยามากข้ึน ต่อความผดิประเภทน้ี 

8. องคก์รอาชญากรรม มกัเป็นอาชญากรรมท่ีมีการจดัตั้ง มีหวัหนา้ มีรองหวัหนา้ มีผูบ้งัคบั
ฝ่ายปฏิบติัการ และผูป้ฏิบติั เช่น องค์กรมาเฟียในประเทศไทยเก่ียวกบัยาเสพติด องค์กรคา้ของเถ่ือน 
องค์กรเรียกค่าไถ่หรือข่มขู่เอาเงิน ผูก้ระท าผิดด าเนินการประกอบอาชญากรรมประเภทน้ีก็เพื่อ
ด ารงชีวิต ในระดบัผูป้ฏิบติัการขององคก์รอาชญากรรมมกัจะคิดวา่ตนเองเป็นอาชญากร คบคา้สมาคม
กบัพวกอาชญากรดว้ยกนัและแยกตวัจากสังคม ส่วนในระดบัหวัหนา้ขององคก์รก็พยายามท าตวั
เขา้สมาคมกบับุคคลท่ีมีพฤติกรรมถูกตอ้งตามกฎหมาย และคนระดบัดงักล่าวน้ีมกัจะมีท่ีอยู่อาศยัท่ีมี
หลกัฐานมัน่คง กิจกรรมต่าง ๆ ขององคก์รอาชญากรรมตรงกนักบักิจกรรมของผูท่ี้เคารพกฎหมาย เช่น
การจดัก าลงั การท ามาคา้ขาย การสร้างสัมพนัธไมตรีกบับุคคลอ่ืน ฯลฯ 

9. อาชญากรรมอาชีพ ไดแ้ก่ การเป็นมือปืนรับจา้ง การตม้ตุ๋น การลว้งกระเป๋า การขโมย
ส่ิงของในร้านคา้ การปลอมลายน้ิวมือ การปลอมแปลงหรือเลียนแบบสินคา้ เป็นตน้ อาชญากรประเภทน้ี
มกัประกอบอาชีพเพื่อการด าเนินชีวิต ถือเอาอาชญากรรมเป็นวิถีทางในการด าเนินชีวิตและทราบดีว่า
ตนเองเป็นอาชญากร มีการคบคา้สมาถมกบัพวกอาชญากรดว้ยกนั การปฏิบติังานและความช านาญท่ีใช้
ในการประกอบอาชญากรรมบางคร้ังก็คล้ายกับผูป้ระกอบสัมมาอาชีพ ประชาชนอยู่ร่วมกับกลุ่ม
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อาชญากรรมน้ี เพราะไม่ทราบวา่ใครเป็นใคร มีหลายคดีท่ีไม่อาจบงัคบัใชก้ฎหมายได ้เพราะไม่สามารถ
จบัตวัผูก้ระท าผดิมาลงโทษตามกระบวนการยติุธรรมได ้

โกศล  วงศ์สวรรค์  และสถิต  วงศ์สวรรค์ (2544 : 14 – 15) ไดจ้  าแนกประเภทของ
อาชญากรรมเป็น 5 ประเภท ดงัน้ี 

1. อาชญากรรมปราศจากผูเ้สียหาย หมายความถึง อาชญากรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัการละเมิด
ศีลธรรม และผูเ้สียหายกบัผูก้ระท าความผิดก็เป็นคนเดียวกนั  เช่น การพนนั ยาเสพติด การคา้ประเวณี 
เป็นตน้ 

2. อาชญากรรมพื้นฐาน หมายความถึง อาชญากรรมท่ีเก่ียวข้องกับทรัพย์ ชีวิต หรือ
ร่างกายของบุคคลอ่ืน เช่น ลกัทรัพย ์ปลน้ทรัพย ์ท าร้ายร่างกาย ฆ่าผูอ่ื้น เป็นตน้ 

3. อาชญากรรมองคก์าร หมายความถึง  อาชญากรรมท่ีอาชญากรรวมตวักนัตามสาย
การบงัคบับญัชาในรูปขององคก์าร โดยวางแผนและการด าเนินการเพื่อประกอบธุรกิจผิดกฎหมาย 
โดยสมาชิกในองคก์ารมีความผกูพนัต่อกนัอยา่งแนบแน่นไม่ว่าสายเลือดหรือผลประโยชน์ และผูเ้ป็น
หวัหนา้องคก์ารมกัเป็นผูมี้อ  านาจทางเศรษฐกิจหรือทางการเมือง และมกัใชค้วามรุนแรงในการประกอบ
อาชญากรรม เช่น ขบวนการคา้ยาเสพติด ขบวนการขนของเถ่ือน หรือการบงัคบัหญิงคา้ประเวณี เป็นตน้ 

4. อาชญากรรมคอปกขาว หมายความถึง อาชญากรรมท่ีผูก้ระท าผิดเป็นบุคคลในต าแหน่ง
หน้าที่การงาน ไม่ว่าในภาคราชการ รัฐวิสาหกิจ หรือภาคเอกชน และไดใ้ช้ต าแหน่งดงักล่าว  
เพื่อแสวงหาประโยชน์ส่วนตน เช่น การรับเงินในการประมูลงานก่อสร้าง การรับเงิน วิ่งเตน้โยกยา้ย
หรือเล่ือนต าแหน่ง เป็นตน้ 

อาชญากรรมพิเศษ หมายความถึง อาชญากรรมท่ีแตกต่างไปจาก 4 ประเภทแรก เช่น 
อาชญากรรมทางเศรษฐกิจ อาชญากรรมคอมพิวเตอร์ โดยลกัษณะอาชญากรรมน้ีมีรูปแบบซับซ้อนและ
ละเอียด ยากต่อการควบคุม การควบคุมหรือปราบปรามตอ้งอาศยัความร่วมมือกนัระหวา่งหลายหน่วยงาน
ท่ีเก่ียวขอ้ง 

สาเหตุการเกดิอาชญากรรม 
มีนกัวชิาการหลายคนไดก้ล่าวถึงสาเหตุของอาชญากรรมไวด้งัน้ี 
ณรงคเ์ดช  ศกัด์ิสมบูรณ์ (2541 : 9 – 10) สรุปสาเหตุของอาชญากรรมไวด้งัน้ี คือ  
1. สาเหตุในแง่ตวับุคคล มองวา่อาชญากรรมท่ีเกิดข้ึนนั้นส่วนหน่ึงมาจากความโนม้เอียง

ต่อการกระท าผิดที่ถูกก าหนดโดยบุคลิกภาพของบุคคลที่แตกต่างกนัออกไป เช่น ความผิดปกติ
ทางชีวภาพ กรรมพนัธ์ุ  ความผิดปกติทางสมอง ระดบัสติปัญญา รวมตลอดถึงการท่ีบุคคลไม่สามารถ
ปรับตวัเขา้กบัส่ิงแวดลอ้มและแรงผลกัดนัของบุคคลท่ีจะตกลงใจประกอบอาชญากรรม ซ่ึงเป็นผล
มาจากดา้นจิตวทิยาสังคม 
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2. สาเหตุในแง่ของกลุ่มบุคคล มองวา่อาชญากรรมส่วนหน่ึงเกิดจากการขาดความสามารถ
ท่ีจะต่อตา้นการกดดนัในการกระท า ซ่ึงถูกก าหนดโดยบทบาทของกลุ่ม เช่น การเลียนแบบ ความสัมพนัธ์
กบับุคคลต่าง ๆ ในแง่ของการเรียนรู้ซ่ึงเป็นผลท่ีไดจ้ากการศึกษาดา้นสภาพแวดลอ้มทางสังคมและ
วฒันธรรม 

3. สาเหตุในแง่ระบบสังคม มองว่าการเกิดอาชญากรรมนั้นย่อมเก่ียวพนัและข้ึนอยู่กบั
สภาพการณ์ต่าง ๆ ทางสภาพแวดล้อมทางวฒันธรรม สถานภาพ และชนชั้นทางสังคมท่ีบุคคลจะเป็น
เคร่ืองก าหนดความโนม้เอียงในการกระท าความผิด 

สุพตัรา  สุภาพ (2542 : 44 – 46)  ไดร้วบรวมทฤษฎีท่ีอธิบายถึงสาเหตุการเกิดอาชญากรรม
ไวด้งัน้ี 

1. ทฤษฎีว่าดว้ยอาชญากรรมท่ีถือลกัษณะของบุคคลเป็นสาเหตุ โดยเป็นทฤษฎีท่ีถือเอา
ลักษณะร่องรอยในตวับุคคล (Personal Traits) หรือองค์ประกอบของตวับุคคลที่บกพร่อง
ไม่สมประกอบ  ซ่ึงมีอยู ่ 3  ประการ  คือ 

  1.1 ความบกพร่องทางชีวภาพ (Biological Deficiencies) หรือสภาพทางร่างกาย 
(Physical Type) มีส่วนในการกระท าผิด โดยเห็นวา่ระหวา่งอาชญากรกบัคนดีนั้นมีความแตกต่างกนั
ในดา้นชีวภาพและร่างกายอยา่งเห็นไดช้ดั เช่น ลกัษณะรูปร่างหนา้ตา จะเป็นเคร่ืองช้ีให้เห็นถึงลกัษณะ
ความประพฤติ 

 1.2 ความบกพร่องทางจิต (Mental Deficiencies) โดยอาชญากรจ านวนไม่นอ้ยท่ีเป็น
ผูมี้ความบกพร่องทางจิต และมีปัญหาเก่ียวกบัสติปัญญา ซ่ึงสาเหตุการกระท าผิดอาจเกิดจากความขดัแยง้
ทางจิต ความปรารถนาท่ีถูกกดดนั และมีมูลเหตุชกัจูงใจอ่ืน การกระท าผิดจึงเป็นการชดเชย ทดแทน 
หรือหาทางออก 

 1.3 ความวิกลจริตและความแปรปรวนทางอารมณ์ (Mental and Emotional Disorders) 
ได้มีนักวิชาการหลายท่านถือว่า ความแปรปรวนทางอารมณ์ท่ียงัไม่ถึงขั้นวิกลจริตหรือโรคประสาท 
เรียกวา่ จิตพยาธิ (Psychopathy) ซ่ึงหมายความถึงการแปรปรวนทางจิตท่ียงัไม่ถึงขั้นวิกลจริต เช่น 
ความไม่มัน่คงทางอารมณ์ในรูปต่าง ๆ ความประพฤติท่ีผิดปกติอยา่งมาก การขาดความมัน่ใจในตนเอง 
ดงันั้นจิตแพทยแ์ละนกัจิตวิทยาต่างก็กล่าวย  ้าวา่สาเหตุการกระท าผิดท่ีส าคญัไดแ้ก่ ความขดัแยง้ทางจิต 
ความปรารถนาท่ีถูกกดไวแ้ละมูลเหตุจูงใจอ่ืน ๆ ฉะนั้นการกระท าผิดจึงเป็นสัญลกัษณ์อย่างหน่ึง
ท่ีแสดงถึงการชดเชยทดแทนหรือทางออก 

2. ทฤษฎีวา่ดว้ยความสัมพนัธ์ระหวา่งสมาชิกในครอบครัวตามทศันะของนกัจิตวิเคราะห์ 
(Psycho – Analyst) กล่าววา่ ปัญหาการกระท าผิดมกัจะเกิดข้ึนจากภาวะความเป็นอยูแ่ละความสัมพนัธ์
ของสมาชิกในครอบครัวไม่ราบร่ืนมีบางอยา่งผดิปกติ เช่น รู้สึกวา่ตนมีหรือไดรั้บในส่ิงท่ีตอ้งการไม่พอ 
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หรือรู้สึกวา่ตนไม่มีความสามารถพอ หรือเพราะรู้สึกตนเองไม่อาจจะสร้างความผกูพนัหรือสัมพนัธ์กบั
ส่ิงแวดล้อมได้อย่างราบร่ืน ท าให้เกิดความท้อแทแ้ละผิดหวงั กระทบกระเทือนทางอารมณ์ ท าให้
กระท าผดิได ้เช่น ปัญหาเด็กเกเร เป็นตน้  

3. ทฤษฎีวา่ดว้ยกลุ่มสังคมและปัจจยัทางวฒันธรรม (Theories stressing group and Socio 
– Cultural factors) โดยแยกเป็นทฤษฎีต่าง ๆ ดงัน้ี  

        3.1 ทฤษฎีวา่ดว้ยการประพฤติผิดท่ีไดจ้ากการเรียนรู้ (Learned Behavior) โดยกล่าววา่ 
การกระท าผิดก็ดี ความประพฤติฝืนระเบียบของสังคมก็ดี เป็นส่ิงท่ีบุคคลเรียนรู้จากการอยู่ร่วมกนัเป็น
กลุ่ม อตัราการกระท าผิดมากนอ้ยเพียงใดนั้น เป็นผลท่ีเกิดจากลกัษณะการคบคา้ระหวา่งบุคคลในกลุ่ม 
ในเร่ืองของบุคคลและการเรียนรู้จากกลุ่ม เป็นเร่ืองของบุคคลกบัส่ิงแวดลอ้ม โดยถือว่าความประพฤติ
ไม่วา่ดีหรือชัว่ เป็นส่ิงท่ีเรียนรู้มาแต่เด็กและต่อมาจนตลอดชีวิต 

  3.2 ทฤษฎีว่าดว้ยการขดัแยง้ของกลุ่ม และอิทธิพลของกลุ่มวฒันธรรมรอง ทฤษฎีน้ี
ถือว่าความขดัแยง้เป็นรูปหน่ึงของปฏิกิริยาโตต้อบระหว่างสมาชิกในสังคม เป็นการแสดงออกถึง
ความแปรปรวนและความไม่เป็นระเบียบของสังคม ในส่วนตวัอาชญากรนั้นเป็นบุคคลท่ีมีค่านิยม
ขดัแยง้หรือมีแนวทางการประพฤติตนนอกเหนือไปจากบรรทดัฐานของสังคมท่ีก าหนดไว ้

  3.3 ทฤษฎีว่าดว้ยเศรษฐกิจ (Economic) ภาวะภูมิศาสตร์ (Geographic) นิเวศสถาน 
(Ecological) กล่าวว่า ด้านเศรษฐกิจอนัเน่ืองมาจากความยากจนหรือผลของเศรษฐกิจตกต ่ามีผลต่อ
อตัราส่วนการเกิดอาชญากรรม แต่ไม่ไดห้มายความว่า ความยากจนจะเป็นสาเหตุโดยตรงของ
การกระท าผิด ความยากจนอาจเป็นเพียงปัจจยัท่ีมีความส าคญัอนัหน่ึงเท่านั้นและตอ้งมีองค์ประกอบ
หลายอยา่ง ดา้นภูมิศาสตร์นั้น สภาพภูมิอากาศ หรือฤดูกาล มีความสัมพนัธ์กบัการเกิดอาชญากรรม เช่น 
ยิ่งใกลข้ั้วโลกเท่าใด อตัราส่วนคนเมาจะยิ่งมากข้ึน ยิ่งใกลเ้ส้นศูนยสู์ตรเขา้ไปเท่าใด อาชญากรรมและ
การกระท าผดิอ่ืน ๆ จะมากข้ึน เป็นตน้ นิเวศสถาน หรือการกระจายกนัอยูใ่นพื้นท่ีต่าง ๆ จะมีผลต่อ
การเกิดอาชญากรรม โดยพบว่าเขตหรือถ่ินมีผลต่อการเกิดอาชญากรรม เช่น เขตอนัธพาล เป็นตน้ และ
สามารถน าผลดงักล่าว เป็นขอ้มูลประกอบการป้องกนัอาชญากรรมได ้

4. ทฤษฎีว่าดว้ยจิตวิทยาสังคม (Social Psycological) ไดร้วบรวมปัจจยัทางบุคลิกภาพ
และทางสังคมเขา้ดว้ยกนัในการศึกษามูลเหตุของการกระท าผิด โดยมีขอ้แมว้่า ความสัมพนัธ์ในปัจจยั
แขนงท่ีแตกต่างกนัจะตอ้งเป็นท่ีรู้และยอมรับ โดยมีปัจจยัเก่ียวกบับุคคลและกลุ่มบุคคลใชใ้นการวเิคราะห์
ความผดิ 

โกศล  วงศส์วรรค ์ และสถิต  วงศส์วรรค ์(2544 : 11) กล่าวถึง สาเหตุของอาชญากรรม
ไวด้งัน้ี  
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1. สาเหตุเน่ืองจากส่ิงแวดลอ้มทางเศรษฐกิจและสังคม เช่น  การวา่งงาน ติดส่ิงเสพยติด 
การเปล่ียนแปลงทางสังคม ความเส่ือมทรามทางศีลธรรม เป็นตน้ 

2. สาเหตุเน่ืองมาจากความบกพร่องทางจิต เช่น โรคประสาท ก้าวร้าว มีความคิดเป็น
ปฏิปักษต่์อสังคม เป็นตน้ 
  จากการศึกษาทฤษฎีอาชญากรรม สามารถสรุปได้ว่า อาชญากรรมเป็นพฤติกรรมของ
บุคคลท่ีท าให้เกิดอนัตรายแก่ร่างกาย ชีวิต และทรัพยสิ์น ทั้งของบุคคลและสังคม ซ่ึงได้มีกฎหมาย
บญัญติัวา่ห้ามมิให้ท าส่ิงนั้นหรือมีการก าหนดวา่ส่ิงนั้นเป็นส่ิงผิด  และถา้ฝ่าฝืนตอ้งไดรั้บโทษส าหรับ
การกระท าผิดนั้น ๆ และสาเหตุของการเกิดอาชญากรรมนั้น  มีความเก่ียวพนัและข้ึนอยูก่บัสถานการณ์
ต่าง ๆ รวมทั้งปัญหาของสภาพเศรษฐกิจ สังคม วฒันธรรม แหล่งอบายมุข แหล่งเส่ือมโทรม ปัญหา
การแพร่ระบาดของยาเสพติดให้โทษ ปัญหาการพนนั ปัญหาวยัรุ่น ดงันั้นการป้องกนัอาชญากรรม 
จึงเป็นหน้าท่ีของทุกคนและสังคมท่ีจะต้องให้ความสนใจ และระดมก าลัง และทรัพยากรทั้งหลาย
ร่วมกนั เพื่อก่อใหเ้กิดการป้องกนัท่ีมีประสิทธิภาพ  

 
แนวคดิประสิทธิภาพแห่งการป้องกนัและปราบปรามอาชญากรรม 
 

แนวทฤษฎีเก่ียวกบัการป้องกนัอาชญากรรมนั้น ปุระชยั เป่ียมสมบูรณ์ (2545 : 10 – 33) 
ไดส้รุปไวเ้ป็น  3  แนวทาง  ดงัน้ีคือ 

1. ทฤษฎีบงัคบัใชก้ฎหมาย (Law Enforcement Approach) แนวคิดการป้องกนัอาชญากรรม
ไดก้ลายเป็นเป้าประสงคข์องงานต ารวจ เม่ือเซอร์ โรเบิร์ต พีล (Sir Robert Peel) ก่อตั้งกรมต ารวจนครบาล
แห่งลอนดอนข้ึนเม่ือ ค.ศ. 1820 และไดรั้บการยกยอ่งในเวลาต่อมาวา่เป็น “บิดาของการต ารวจยุคใหม่” 
ไดเ้น้นให้บุคลากรต ารวจภายใตบ้งัคบับญัชาไดต้ระหนกัว่า การป้องกนัอาชญากรรมคืองานหลกัของ
ต ารวจและมีความส าคญัยิ่งกว่าการสืบสวน การจบักุมและการลงโทษผูก้ระท าผิด ทศันะของพีล
ไดก้ลายเป็นพื้นฐานของการก่อก าเนิดแนวทฤษฎีบงัคบัใช้กฎหมายก็คือ การตรวจทอ้งท่ีซ่ึงไดรั้บ
การขนานนามว่า “เป็นกระดูกสันหลงัของงานต ารวจ” ใจความส าคญัของทฤษฎีน้ีพอสรุปไดว้่า 
การปรากฏตวัของต ารวจยอ่มมีผลในการยบัย ั้งผูท่ี้มีแนวโนม้จะประกอบอาชญากรรม เพราะเกรงกลวั
การจบักุม ฉะนั้นต ารวจสายตรวจจึงตอ้งแต่งเคร่ืองแบบและรถวิทยุสายตรวจจึงตอ้งมีลกัษณะเด่นชดั
เห็นไดง่้ายเพื่อเป็นการข่มขวญัยบัย ั้งอาชญากรรม นอกจากนั้นการตรวจทอ้งท่ีสม ่าเสมอต่อเน่ือง จะท าให้
สมาชิกในชุมชนเกิดความรู้สึกว่ามีต ารวจอยู่ทัว่ไป ทุกหนทุกแห่ง ดว้ยเหตุน้ี ตามแนวทฤษฎีบงัคบัใช้
กฎหมาย การปรากฏตวัของต ารวจและการกระจายก าลงัให้ทัว่ถึงชุมชน จะช่วยป้องกนัอาชญากรรม
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โดยลดช่อง โอกาสส าหรับผูท่ี้ตั้งใจละเมิดผดิกฎหมาย อน่ึง งานตรวจทอ้งท่ีของต ารวจมีทั้งลกัษณะ
เป็นงานประจ าและงานเฉพาะกิจ ในลกัษณะงานประจ าต ารวจมกัไดรั้บการก าหนดพื้นท่ีรับผิดชอบ
ในการป้องกนัอาชญากรรม และระงบัเหตุร้ายในเขตพื้นท่ี คือ ก าลงัท่ีจะรวมตวัในทนัทีท่ีไดรั้บค าสั่ง
จากศูนยบ์ญัชาการ เพื่อปฏิบติังานเฉพาะกิจท่ีเร่งด่วน 

2. ทฤษฎีชุมชนสัมพนัธ์ (Community Relation Approach) ทฤษฎีชุมชนสัมพนัธ์เกิดข้ึน
เม่ือความนิยมในมาตรการ และทฤษฎีบังคับใช้กฎหมาย ได้ค่อย ๆ เส่ือมคลายลงพร้อมทั้ งเสียง
วิพากษว์ิจารณ์ทั้งจากนกัวิชาการ และนกัปฏิบติัการเก่ียวกบัทฤษฎีดั้งเดิมน้ีไดเ้พิ่มมากข้ึน การป้องกนั
อาชญากรรมในอีกลกัษณะหน่ึงกลบัไดรั้บความสนใจสูงข้ึนและมีทีท่าวา่อาจเขา้มาแทนท่ีทฤษฎีบงัคบั
ใชก้ฎหมาย ทฤษฎีท่ีสองน้ีเป็นท่ีรู้จกัในนามของ “ ชุมชนสัมพนัธ์” (Community Relation) ซ่ึงมีรากฐาน
มาจากแนวความคิดและผลงานวจิยัของนกัอาชญากรรมวิทยากลุ่มชิคาโก หรือบางคร้ังเป็นท่ีรู้จกัในนาม
ของ “ส านกันิเวศนวิทยาอาชญากรรม” (The Ecological School of Criminology) ในช่วงทศวรรษท่ี 1920 
ส านกัน้ีอยูภ่ายใตก้ารน าของโรเบิร์ท อี.ปาร์ค (Robert E.Park)  ซ่ึงเคยเป็นนกัหนงัสือพิมพใ์นมหานคร
ชิคาโกมาก่อน ทางท่ีสองขอ้เขียนของ ซิมเมล (Simmel) ว่าดว้ยคุณลกัษณะดา้นเวลาและสถานท่ีของ
ความสัมพนัธ์ทางสังคม และทางท่ีสามทฤษฎีของเดอร์กไคม์ (Darkheim) ท่ีก าหนดวา่ความหนาแน่น
ของประชากรเป็นปัจจยัท่ีกระทบต่อการแก่งแยง่ทางสังคม และการแบ่งงาน 

สาระส าคญัของทฤษฎีชุมชนสัมพนัธ์สรุปไดว้่า อาชญากรรมเป็นปรากฏการณ์ถาวร
ตามลกัษณะพื้นที่ บริเวณเกิดอาชญากรรมข้ึนบ่อยคร้ังก็คงจะเกิดข้ึนซ ้ าแลว้ซ ้ าอีก อน่ึง บริเวณ
แหล่งเส่ือมโทรมบางแห่งแมผู้อ้ยูอ่าศยัจะสับเปล่ียนหมุนเวียนกนัไปตามกาลเวลา โดยบุคคลต่างเช้ือชาติ
ต่างศาสนากนัก็ตาม สถิติอาชญากรรมในพื้นท่ีดงักล่าวก็ยงัสูงเช่นเดิม ทั้งน้ี บริเวณพื้นท่ีไม่ได้เป็น
สาเหตุแห่งอาชญากรรม แต่ปัจจยัท่ีส่งเสริมอาชญากรรมน่าจะแอบแฝงอยู่ในสภาพแวดล้อมดงักล่าว 
เพราะพื้นท่ีท่ีมีอาชญากรรมสูงนั้นมีความแตกต่างไปจากพื้นท่ีท่ีมีอาชญากรต ่า ทั้งในสภาวะทางกายภาพ
ทางเศรษฐกิจ และทางสังคม กลุ่มชิกคาโกจึงสรุปวา่ “การขาดระเบียบสังคม” (Social Disorganization) 
อนัสืบเน่ืองมาจากการเปล่ียนแปลงสภาพของชุมชนในยุคก่อนความเจริญอุตสาหกรรมเขา้สู่ชุมชน
ในยุคอุตสาหกรรมน ามาซ่ึงปัญหาอาชญากรรมและปัญหาสังคมอ่ืน ๆ คือ การขาดระเบียบของสังคม  
ซ่ึงจดัเป็นสาเหตุเบ้ืองตน้ของอาชญากรรม หมายถึง สภาวะแตกสลายของกลไกทางสังคมท่ีมีหนา้ท่ีค ้าจุน
ความส าคญัระหว่างบุคคล ความร่วมแรงร่วมใจ และขวญัก าลงัใจของสมาชิกในสังคมหลกัส าคญัของ
ทฤษฎีชุมชนสัมพนัธ์เพื่อป้องกนัอาชญากรรมคือ การจดัสภาพทัว่ไปไม่ว่าในระดบัเมือง ชุมชนหรือ
ละแวกบา้น ในลกัษณะส่งเสริมความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคลให้ง่ายต่อความควบคุม สังเกต ตรวจตรา 
โดยไม่ล่วงล ้าสิทธิเสรีภาพส่วนบุคคล รวมทั้งมุ่งสนบัสนุนทั้งส่งเสริมให้สมาชิกในชุมชนมีส่วนร่วม
ในการป้องกนัชีวิตร่างกายและทรัพยสิ์นของตนเอง และของคนอ่ืนให้ปลอดภยัจากภยัอาชญากรรม 
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ปุระชยั  เป่ียมสมบูรณ์ (2545 : 24 – 25) ยงัไดก้ล่าวอีกวา่ ทฤษฎีน้ีไม่ไดม้องขา้มบทบาท
ของต ารวจในส่วนท่ีเก่ียวขอ้งกบัอาชญากรรม แต่ไดมี้การเสนอแนะให้มีการปรับบทบาทของต ารวจ
ในส่วนท่ีเก่ียวขอ้งกบัอาชญากรรม แต่ได้มีการเสนอแนะให้มีการปรับบทบาทส าหรับต ารวจทอ้งท่ี
ทั้งหมด โดยตามแนวทฤษฎีชุมชนสัมพนัธ์นั้นต ารวจจะมีบทบาทเป็นฝ่ายวางแผนสนับสนุน
ให้ค  าปรึกษาแก่ชุมชนในการป้องกนัอาชญากรรม หรือกล่าวอีกในหน่ึง ต ารวจตามทฤษฎีน้ีจะไม่มี
สภาพเป็นผูรั้บผิดชอบหลกัในการป้องกนัอาชญากรรมอีกต่อไป นอกจากน้ีขอ้เสนอแนะท่ีตามมาก็คือ 
การยกเลิกต ารวจสายตรวจท่ีได้ปฏิบติัสืบทอดกนัเป็นเวลานาน ฉะนั้นถ้ามีการประยุกต์ใช้มาตรการ 
และทฤษฎีชุมชนสัมพนัธ์ท่ีกล่าวมาน้ี สถานภาพและบทบาทของต ารวจในการป้องกนัอาชญากรรม
ย่อมจะไดรั้บผลกระทบกระเทือนอย่างมาก เน่ืองจากท่ีตอ้งศึกษาเพื่อปรับใช้และก าหนดบทบาทใหม่
ทั้งหมด ซ่ึงอาจก่อให้เกิดแรงต้านทานคดัคา้นอย่างหนักจากต ารวจระดบัปฏิบติัการ แต่อย่างไรก็ดี
ทฤษฎีชุมชนสัมพนัธ์ ไดพ้ยายามแสวงหาค าตอบส าหรับการป้องกนัอาชญากรรมในปัจจุบนั โดยมุ่งลด
โอกาสของการประกอบอาชญากรรมในชุมชน ซ่ึงนบัวา่มีคุณค่ายิง่ 

3. ทฤษฎีควบคุมอาชญากรรมจากสภาพแวดลอ้ม (Crime Control Through Environmental 
Design) ทฤษฎีควบคุมอาชญากรรมจากสภาพแวดลอ้มมีลกัษณะเป็นแนวความคิดรวมระหว่างทฤษฎี
บงัคบัใช้กฎหมายและทฤษฎีชุมชนสัมพนัธ์ โดยทฤษฎีควบคุมอาชญากรรมจากสภาพแวดล้อม
มีแนวคิดท่ีจะลดช่องโอกาสส าหรับการประกอบอาชญากรรมในสภาพแวดล้อม สอดส่องตรวจตรา
บุคคลท่ีมีแนวโน้มจะละเมิดกฎหมาย ตลอดจนการกล่อมเกลาฝึกอบรมปลูกฝังให้บุคคลมีแนวโน้ม
ละเมิดกฎหมาย เพื่อใหส้ามารถควบคุมอาชญากรรมประเภทประทุษร้ายต่อทรัพยใ์ห้อยูใ่นขอบเขต
ท่ีเหมาะสม โดยการสนบัสนุนรวมตวัและสร้างสัมพนัธภาพอนัดีระหวา่งสุจริตชนในสังคมเพื่อให้เกิด
แรงตา้นทุจริตชนภายใตก้รอบของกฎหมาย ซ่ึงทฤษฎีดงักล่าวน้ีมองวา่บุคคลผูล้ะเมิดกฎหมายเน่ืองจาก
สภาพแวดลอ้มอ านวย เช่น ผูก้ระท าผิดเก่ียวกบัลกัทรัพยเ์น่ืองจากเจา้ของทรัพยไ์ม่เก็บรักษาทรัพยใ์ห้ดี 
หรือผูก้ระท าผิดเก่ียวกบัการยกัยอกทรัพยใ์นธนาคารจะเป็นผูป้ฏิบติังานในธนาคารและมีความช านาญ
เก่ียวกบัเอกสารการเบิกจ่ายเงินของธนาคาร เป็นตน้ ทฤษฎีดงักล่าวน้ีมองว่าการเพิ่มจ านวนบุคลากร
ต ารวจหรือเจา้หน้าท่ีของรัฐเป็นเพียงการแกไ้ขปัญหาเฉพาะหนา้ และถา้เป็นการเพิ่มเพียงปริมาณ
โดยขาดคุณภาพของบุคลากรยอ่มไม่เกิดผลดี ทฤษฎีน้ีจึงสนบัสนุนให้มีเจา้หนา้ท่ีต ารวจหรือเจา้หนา้ท่ี
รัฐอ่ืนในจ านวนท่ีจ ากดัและเหมาะสมแต่ให้มีคุณภาพสูง รวมทั้งมีมนุษยสัมพนัธ์ท่ีดีกบัประชาชน
ในสังคมพร้อมจะท างานร่วมกบัประชาชน 

ทฤษฎีดงักล่าวน้ีไดว้างแนวทางการจดัสภาพแวดลอ้มเพื่อขดัขวางการละเมิดกฎหมายไว้
เป็น  2  แนวทาง  ดงัน้ี 
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แนวทางที ่ 1  การจัดสภาพแวดล้อมรูปธรรม 
มาตรการระดับชุมชน เช่น การวางผงัเมืองและชุมชน การติดตั้งไฟฟ้าส่องสว่าง การ

ออกแบบอาคารท่ีพกัอาศยั การสลกัหมายเลขลงบนทรัพยสิ์น เป็นตน้ 
มาตรการระดบับา้นเรือน เช่น ความมัน่คงของประตูหนา้ต่างของบา้นพกัอาศยั การติดตั้ง

สัญญาณเตือนภยั การใชอุ้ปกรณ์เปิด – ปิดเคร่ืองไฟฟ้า เป็นตน้ 
แนวทางที ่ 2  การจัดสภาพแวดล้อมนามธรรม 
1. มาตรการเพื่อนบา้นเตือนภยั 
2. มาตรการสายตรวจประชาชน 
3. มาตรการตรวจตราบา้นเรือน 
ณรงคเ์ดช  ศกัด์ิสมบูรณ์ (2541 : 10 – 11) ไดส้รุปมาตรการในการป้องกนัและปราบปราม

อาชญากรรมไวด้งัน้ี 
1. การป้องกนัอาชญากรรม ได้แก่ การใช้มาตรการท่ีจะไม่ให้อาชญากรรมเกิดข้ึน

โดยแบ่งได ้3 มาตรการ คือ 
 1.1 มาตรการป้องกันพื้นฐานเป็นการปฏิบัติได้กรอบแนวคิดท่ีสอดคล้องกับ

องค์ประกอบของการเกิดอาชญากรรม ซ่ึงประกอบดว้ยสภาพแวดลอ้มทางสังคม สถานภาพของผูท่ี้จะ
ประกอบอาชญากรรม โอกาสในการประกอบอาชญากรรม โดยจะเห็นไดว้า่ในส่วนประกอบท่ีเก่ียวกบั
โอกาสในการประกอบอาชญากรรมนั้นเจา้หนา้ท่ีต ารวจสามารถป้องกนัหรือแกไ้ขได ้เพื่อไม่ให้คนร้าย
มีโอกาสหรือมีโอกาสน้อยท่ีสุดในการประกอบอาชญากรรม ซ่ึงสามารถท าไดโ้ดยใช้ก าลงัเจา้หน้าท่ี
ต ารวจสายตรวจให้ปรากฏตวัในพื้นท่ีท่ีเส่ียงต่อการเกิดอาชญากรรม โดยใชก้ าลงัเจา้หนา้ท่ีต ารวจไม่ว่า
สายตรวจรถยนต ์สายตรวจรถจกัรยานยนต ์สายตรวจเดินเทา้ ตลอดจนการตั้งจุดตรวจ จุดสกดัชัว่คราว 

 1.2 มาตรการป้องกนัตามปกติ  โดยการก าหนดแนวทางการปฏิบติัให้กบัเจา้หน้าท่ี
ต ารวจท่ีมีหน้าท่ีเก่ียวขอ้งให้ปฏิบติังาน และมีการติดตาม ตรวจสอบประเมินผล การปฏิบติังาน
โดยตลอด 

 1.3 มาตรการเชิงรุก โดยปฏิบติัเขา้ใกลค้นร้ายหรือผูท่ี้มีแนวโนม้จะประกอบอาชญากรรม 
เช่น การติดตาม สะกดรอย การสืบสวนหาข่าว เป็นการปฏิบติัให้สม ่าเสมอโดยยงัไม่หวงัผลการจบักุม
เพียงแต่มุ่งในการป้องกนั แต่หากสามารถจบักุมไดก้็จะเป็นผลต่อการปฏิบติัเพิ่มข้ึน 

2. การปราบปรามอาชญากรรม ไดแ้ก่การใช้มาตรการระงบัการกระท าผิดและการจบักุม
ควบคุมอาชญากร เพื่อป้องกนัอาชญากรยอ้นกลบัมากระท าความผิดอีก และเป็นการลงโทษอาชญากร
ใหเ้ขด็หลาบ ทั้งยงัเป็นเคร่ืองเตือนใจแก่ผูท่ี้คิดจะประกอบอาชญากรรม  
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  จากการศึกษาแนวคิดประสิทธิภาพแห่งการป้องกนัและปราบปรามอาชญากรรม สามารถ
สรุปไดว้่า ในการป้องกนัและปราบปรามอาชญากรรมนั้น จ  าเป็นตอ้งอาศยัความร่วมมือจากประชาชน 
ซ่ึงเร่ิมตน้ท่ีเจา้หน้าท่ีต ารวจตอ้งปรับบทบาทของตนเอง ในการสร้างความศรัทธา ความเช่ือมัน่ให้แก่
ประชาชน ให้ประชาชนมีความความยอมรับนบัถือต ารวจ มีความเขา้ใจต ารวจและพร้อมท่ีจะให้
ความร่วมมือเบ้ืองตน้ ซ่ึงจะไปสู่การมีส่วนร่วมในกิจกรรมหลกัอ่ืน  ๆท่ีต  ารวจและประชาชนร่วมกนัจดัข้ึน 
 

ข้อมูลพืน้ฐานของต ารวจภูธรจังหวดัประจวบครีีขันธ์ 
 

จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์  เป็นจงัหวดัหน่ึงใน 55  จงัหวดัภาคกลางของประเทศไทย อยูท่าง
ตอนล่างของภาคกลางอยูร่ะหวา่งเส้นรุ้งท่ี 12 องศา 31 ลิปดาเหนือ เส้นแวงท่ี 99 องศา 9 ลิปดาตะวนัออก 
กบั 100 องศา 1 ลิปดาตะวนัออก ความยาวจากทิศเหนือจดทิศใตป้ระมาณ 212 กิโลเมตร และชายฝ่ังทะเล
ยาวประมาณ 224.8 กิโลเมตร มีส่วนแคบท่ีสุดของประเทศ อยูใ่นเขตต าบลคลองวาฬ อ าเภอเมือง 
จากอ่าวไทยถึงเขตแดนพม่าประมาณ 12 กิโลเมตร ระยะทางจากกรุงเทพฯ ตามถนนเอเชียหมายเลข 4 
(ถนนเพชรเกษม) ประมาณ 323 กิโลเมตร ใช้เวลาเดินทางประมาณ 5 ชัว่โมง ประชากรรวมทั้งส้ิน 
488,477 คน แยกเป็นชาย 248,551 คน เป็นหญิง 239,926 คน (ส ารวจคร้ังล่าสุดเดือน ธันวาคม 2546) 
องค์การบริหารส่วนจงัหวดั 1 แห่ง เทศบาลเมืองประจวบคีรีขนัธ์ 1  แห่ง เทศบาลต าบล 14  แห่ง 
องคก์ารบริหารส่วนต าบล 45 แห่ง 

อาณาเขต 
ทิศเหนือ     ติดกบัจงัหวดัเพชรบุรี 
ทิศใต ้        ติดกบัจงัหวดัชุมพร   
 ทิศตะวนัออก ติดกบัทะเลอ่าวไทย 
ทิศตะวนัตก   ติดกบัประเทศพม่า  โดยมีเทือกเขาตะนาวศรี เป็นเส้นกั้นพรมแดนมีสภา

พื้นท่ีแคบเป็นคาบสมุทรยาวลงไปทางใต ้พื้นท่ีโดยทัว่ไปเป็นท่ีราบสูงจากทิวเขาตะนาวศรี ซ่ึงกั้นพรมแดน
ระหวา่งไทยกบัสหภาพพม่า แลว้ค่อยลาดต ่าลงมาทางทิศตะวนัออกจดทะเลในอ่าวไทย พื้นท่ีบางตอน
เป็นที่ราบลุ่มและต ่ามาก ลกัษณะดินเป็นดินดอนใชป้ลูกพืชไร่และมีสภาพพื้นที่เป็นป่า พื้นดิน
ส่วนใหญ่เป็นดินร่วนปนทราย  ชั้นล่างเป็นหิน  เป็นจงัหวดัชายทะเล  จึงท าให้อากาศบริสุทธ์ิสดช่ืน
ตลอดปี  เพราะไดรั้บอิทธิพลลมทะเลไม่ร้อนจดัและหนาวจดั ฝนตกชุกเกือบตลอดปีทางแถบเหนือของ
จงัหวดัอากาศเยน็สบายฝนไม่ตกมากนกั จึงเหมาะส าหรับเป็นสถานที่ตากอากาศและพกัผ่อน
โดยเฉพาะท่ีอ าเภอหวัหิน 
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การปกครอง แบ่งการปกครองออกเป็น 7 อ าเภอ และ 1 ก่ิงอ าเภอ คือ 1) อ าเภอเมือง
ประจวบคีรีขนัธ์ 2) อ าเภอหวัหิน 3) อ าเภอปราณบุรี 4) อ าเภอกุยบุรี 5) อ าเภอทบัสะแก 6) อ าเภอ
บางสะพาน 7) อ าเภอบางสะพานนอ้ย และ 8) ก่ิงอ าเภอสามร้อยยอด 

ต ารวจภูธรจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์มีเขตพื้นท่ีรับผิดชอบทั้งหมด 6,367 ตารางกิโลเมตร 
มีแบ่งเขตพื้นท่ีรับผิดชอบออกเป็น 16 สถานีต ารวจ กบัอีก 1 กองก ากบัการ รวม 17 แห่ง ได้แก่ 
ต ารวจภูธรประจวบคีรีขนัธ์ สถานีต ารวจภูธรเมืองประจวบคีรีขนัธ์ สถานีต ารวจภูธรคลองวาฬ สถานี
ต ารวจภูธรอ่าวน้อย  สถานีต ารวจภูธรหัวหิน  สถานีต ารวจภูธรบา้นหนองพลบั  สถานีต ารวจภูธร
ปราณบุรี  สถานีต ารวจภูธรปากน ้ าปราณบุรี  สถานีต ารวจภูธรสามร้อยยอด  สถานีต ารวจภูธรกุยบุรี  
สถานีต ารวจภูธรสามกระทาย  สถานีต ารวจภูธรบ้านยางชุม  สถานีต ารวจภูธรทับสะแก  สถานี
ต ารวจภูธรห้วยยาง  สถานีต ารวจภูธรธงชัย  สถานีต ารวจภูธรบางสะพาน  สถานีต ารวจภูธร
บางสะพานนอ้ย  โดยมีจ านวนขา้ราชการต ารวจทั้งส้ิน  1,374  นาย  แบ่งเป็นชั้นสัญญาบตัรจ านวนทั้งส้ิน 
205 นาย ชั้นประทวนจ านวนทั้งส้ิน 1,169 นาย 

อ านาจหน้าทีข่องต ารวจ 
ขา้ราชการต ารวจเป็นเจา้หนา้ท่ีของรัฐผูมี้อ านาจหนา้ท่ีในการรักษาความปลอดภยัในชีวิต

และทรัพยสิ์นของประชาชนตลอดการใหบ้ริการ ไดมี้ผูรู้้กล่าวถึงอ านาจหนา้ท่ีของต ารวจไวด้งัน้ี 
โรเบิร์ต พีล (Sir Robert Peel) บิดาของต ารวจองักฤษ ดงัน้ี 
หลกัการท่ี 1 การป้องกนัอาชญากรรมเป็นภารกิจพื้นฐานของต ารวจ ในฐานะต ารวจเป็น

ผูบ้งัคบัใช้กฎหมาย เพื่อให้สังคมเกิดความสงบสุข ปลอดภยัจากการเป็นเหยื่ออาชญากร ต ารวจ
มีขั้นตอนการปฏิบติั 3 ประการ คือ 

1. การป้องกันอาชญากรรม ต ารวจต้องเป็นแกนกลางในการท่ีจะเป็นผูริ้เร่ิมส่งเสริม
ประชาชนใหเ้คารพต่อกฎหมายบา้นเมือง ด าเนินชีวิตให้ถูกตอ้งตามหลกัธรรมนองครองธรรม เป็นผูใ้ห้
ข่าวสารอาชญากรรมท่ีเกิดข้ึนในสังคมใหป้ระชาชนรับรู้ เพื่อหาแนวทางป้องกนั 

2. การยบัย ั้งอาชญากรรม เป็นปฏิบติัการของต ารวจทางดา้นจิตวิทยาให้เป็นท่ีเกรงขาม
ของอาชญากร ให้ยบัย ั้งชัง่ใจไม่กลา้ประกอบอาชญากรรม การปฏิบติัหนา้ท่ีของต ารวจในลกัษณะ
ที่สนองต่ออาชญากรรมท่ีเกิดข้ึนโดยฉับพลันต่อเหตุการณ์แล้ว ย่อมมีผลในการยบัย ั้งอาชญากรรม 
ดงันั้นต ารวจจึงมีเคร่ืองแบบและเคร่ืองหมาย โดยเฉพาะอนัเป็นสัญลกัษณ์ของผูพ้ิทกัษส์ันติราษฎร์ 

3. การจบักุมและรวบรวมพยานหลกัฐาน การจบักุมผูก้ระท าผดิเพื่อด าเนินการตามขั้นตอน
ของกระบวนการยุติธรรม ต ารวจต้องรวบรวมพยานหลกัฐานเพื่อช้ีให้เห็นว่าผูก้ระท าผิดได้กระท า
ความผิดจริงตามขอ้กล่าวหา พยานหลกัฐานแห่งคดีถือไดว้่าเป็นหวัใจส าคญัของการด าเนินการจบักุม
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ผูก้ระท าความผดิ ต ารวจจะตอ้งมีความรู้พื้นฐานในการรวบรวมพยานหลกัฐาน บางกรณีจ าเป็นตอ้ง
อาศยัการตรวจพิสูจน์ทางวทิยาศาสตร์ดว้ย 

หลกัการท่ี 2 ต ารวจตอ้งไดรั้บความเคารพเช่ือถืออยา่งแทจ้ริงจากประชาชนงานของต ารวจ
จะประสบความส าเร็จหรือมีประสิทธิภาพเพียงใด ย่อมข้ึนอยู่กบัความร่วมมือของประชาชน 
ซ่ึงถา้ปราศจากความร่วมมือจากประชาชนแล้ว การท างานของต ารวจย่อมไม่บรรลุวตัถุประสงค ์
สมรรถภาพ ขีดความสามารถ การประพฤติปฏิบติั การวางตวัของต ารวจจะก่อให้เกิดความเช่ือถือจาก
ประชาชน หลกัการน้ีต ารวจสมยัใหม่ไดน้ าไปประยกุตใ์ชใ้นหลกัการต ารวจชุมชนสัมพนัธ์ 

หลกัการท่ี 3 การท่ีประชาชนเคารพปฏิบติัตามกฎหมาย เท่ากบัเป็นการสร้างความเคารพ
ศรัทธาของประชาชนท่ีมีต่อต ารวจ การปฏิบติัหนา้ท่ีของต ารวจนั้นจ าเป็นตอ้งแสวงหาแนวทางและ
การปฏิบติัตนเป็นแบบฉบบัให้ประชาชนร่วมมือในการเคารพปฏิบติัตามกฎหมาย เพื่อก่อให้เกิด
ความปลอดภยัในชีวิตและทรัพยสิ์นและเสถียรภาพของประชาชน การท่ีประชาชนเคารพกฎหมาย 
ซ่ึงเป็นกติกาการปกครองของสังคม ความสงบสุขย่อมเกิดข้ึนในสังคมต ารวจก็จะอยู่ในฐานะผูรั้กษา
กฎหมาย 

หลกัการท่ี 4 ความร่วมมือสนบัสนุนของประชาชนจะลดนอ้ยถอยลง เม่ือความรุนแรงของ
ต ารวจในการปฏิบติัหนา้ท่ีเพิ่มข้ึน การท่ีต ารวจจะไดรั้บความร่วมมือสนบัสนุนจากประชาชนในระดบั
ใดนั้นย่อมข้ึนอยู่กบัการปฏิบติัหน้าท่ีของต ารวจ การปฏิบติัหน้าท่ีดว้ยความละมุนละม่อม สุภาพ 
ให้ความช่วยเหลือประชาชนดว้ยความจริงใจ หลีกเล่ียงการใชอ้ารมณ์ การขู่กรรโชก ระดบัความร่วมมือ
ท่ีไดรั้บจากประชาชนจะอยู่ในเกณฑ์ดี ต ารวจจึงจ าเป็นตอ้งปฏิบติัหน้าท่ีดว้ยความสุขุม รอบคอบ 
หนกัแน่น อดทนในการแกไ้ขเหตุการณ์  โดยค านึงถึงความสงบสุขของประชาชนเป็นท่ีตั้ง 

หลกัการที่ 5 ต ารวจตอ้งปฏิบตัิหน้าที่ในการบงัคบัใช้กฎหมายดว้ยความยุติธรรม 
การบงัคบัใชก้ฎหมายของต ารวจนั้น มีหลกัการพื้นฐานคือ ด าเนินการดว้ยความยุติธรรมโดยไม่เลือกเพศ 
วยั เช้ือชาติ ศาสนา หรือสถานะทางสังคม มีความเสมอภาคต่อประชาชน 

หลกัการท่ี 6 ต ารวจควรใชก้ าลงัในกรณีจ าเป็นไม่สามารถหลีกเล่ียงได ้ต ารวจตอ้งนึก
อยูเ่สมอวา่การใชก้ าลงั ไม่วา่จะเป็นก าลงักาย หรือก าลงัอาวุธเป็นการเส่ียงท่ีอาจก่อให้เกิดความสูญเสีย
แก่ชีวิต ร่างกายหรือทรัพยสิ์นของผูอ่ื้นได ้รวมทั้งการถูกวิพากษว์ิจารณ์จากประชาชน จึงจ าเป็นตอ้งใช้
ดุลพินิจอยา่งรอบคอบและใชเ้ม่ือจ าเป็นเพื่อควบคุมสถานการณ์ให้เกิดความสงบเรียบร้อยและเป็นกรณี
ท่ีไม่สามารถหลีกเล่ียงไดเ้ท่านั้น 

หลกัการท่ี 7 ต ารวจ ก็คือ ประชาชน ประชาชนก็คือต ารวจ สมาชิกของสังคมท่ีได้รับ
มอบหมายให้ท าหนา้ท่ีของต ารวจ สัมพนัธภาพระหวา่งต ารวจกบัประชาชนเป็นส่ิงท่ีตอ้งมีเป็นพื้นฐาน 
และปัจจยัหลกัท่ีส่งผลกระทบต่อการปฏิบติัหนา้ท่ีของต ารวจคือ ระดบัความร่วมมือจากประชาชน



 

 

47  

ท่ีต ารวจไดรั้บ หากต ารวจยิง่พฒันาและยิง่แยกตวัออกจากประชาชน ความร่วมมือของประชาท่ีจะให้กบั
ต ารวจยอ่มลดลง ความส าเร็จในการท างานของต ารวจยอ่มลดลงดว้ย 

หลกัการท่ี 8 ต ารวจเป็นตวัแทนของกฎหมาย ในฐานะท่ีต ารวจเป็นตวัแทนสังคมท่ีมี
อ านาจบงัคบัใช้กฎหมาย เพื่อความสงบเรียบร้อยปลอดภยัของประชาชน ต ารวจตอ้งบงัคบัใชก้ฎหมาย
ให้เป็นไปตามเจตนารมณ์และหลกัแห่งกฎหมาย (Rule of Law) ปราศจากอคติมีความรอบคอบวินิจฉยั
เหตุการณ์ท่ีตอ้งตดัสินใจปฏิบติัการ ต ารวจจึงตอ้งมีความเป็นธรรม และเป็นกลางในการบงัคบัใช้
กฎหมาย หรือระลึกเสมอว่าการบงัคบัใช้กฎหมายนั้น ย่อมมีผลกระทบกระเทือนต่อสิทธิเสรีภาพของ
ประชาชนไม่มากก็นอ้ย 

หลักการท่ี 9 ความปลอดภัยจากอาชญากรรมและความยุ่งเหยิงเป็นการทดสอบ
ประสิทธิภาพของต ารวจ ความปลอดภยัในชีวิตและทรัพยสิ์น และความสงบเรียบร้อยของสังคมเป็น
ประสิทธิผลจากการปฏิบัติหน้าท่ีของต ารวจในการป้องกัน และปราบปรามอาชญากรรม สถิติ
อาชญากรรมเป็นเคร่ืองช้ีภาวะประสิทธิภาพของต ารวจในการป้องกนัและปราบปรามอาชญากรรม  

สุนทร  ซ้ายสุพรรณ (2540 : 10) ไดก้ล่าววา่ ต ารวจมีหนา้ท่ีมากมายครอบคลุมไปทัว่แทบ
ทุกส่ิงทุกอยา่งในสังคม แต่หนา้ท่ีหลกัของต ารวจ ก็คือการบงัคบัใช้กฎหมาย การรักษาความปลอดภยั
ในชีวิตและทรัพยสิ์นของประชาชน ไดแ้ก่ การสืบสวนสอบสวนคดีอาญาการตรวจทอ้งท่ี การควบคุม
การจราจร ให้ความคุม้กนัในการชุมนุมของประชาชนตลอดจนการอ านวยความสะดวกช้ีแนะหรือ
ตวัสินปัญหาใหก้บัประชาชน ตลอดจนถึงการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีต ารวจเพื่อลดปัญหาอาชญากรรม 
ดงัน้ี 

1. หนา้ท่ีของต ารวจโดยตรง ไดแ้ก่  
1.1 การจดัสายตรวจออกตรวจทอ้งท่ี 
1.2 การจดัสายตรวจร่วมหรือสายตรวจผสมระหวา่งเขตพื้นท่ีหรือทอ้งท่ีท่ีอยูติ่ดกนั 
1.3 การจดัหน่วยสืบสวนหรือทีมสืบสวนจบักุมผูก้ระท าผิด 
1.4 จดัตั้งหน่วยปราบปรามเฉพาะกิจ 
1.5 การจดัก าลงัระดมกวาดลา้งในเขตพื้นท่ีเป็นคร้ังคราวตามความเหมาะสม 
1.6 การเสริมสร้างก าลงัใจและขวญัของเจา้หน้าท่ีต ารวจผูป้ฏิบติังานด้วยความขยนั 

หมัน่เพียร ซ่ือสัตยสุ์จริตและท างานอยา่งมีประสิทธิภาพและการให้หลกัประกนัการปฏิบติั 
2. หนา้ท่ีในส่วนท่ีเก่ียวขอ้งกบัประชาชนและเจา้หนา้ท่ีฝ่ายอ่ืน ๆ  

2.1 สร้างความสัมพนัธ์อันดีกับประชาชนในด้านการประชาสัมพนัธ์เยี่ยมเยียน
ประชาชนและการเขา้ร่วมกิจกรรมต่าง ๆ  

2.2 สร้างความสัมพนัธ์อนัดีกบัขา้ราชการพลเรือนหรือเจา้หนา้ท่ีฝ่ายอ่ืน ๆ  
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2.3 ส่งเสริมการจดัตั้งองคก์รหรือกลุ่มปฏิบติัการของสุจริตชนในทอ้งถ่ิน เพื่อผนึกก าลงั
ต่อตา้นอาชญากรรม 

ภิรมย ์ จนัทราภิรมย ์(2540 : 13) ไดก้ล่าววา่ต ารวจมีหนา้ท่ี 5 ประการ คือ 
1. ต ารวจมีหน้าท่ีรักษากฎหมาย (Enforcing the Law) โดยเฉพาะในกฎหมายลกัษณะ

อาญา โดยท่ีเม่ือมีการฝ่าฝืนกฎหมายซ่ึงจะมีบทลงโทษไว ้หน้าท่ีของต ารวจ คือ ป้องกนัสังคมมิให้เกิด
ความเสียหายหรือเป็นอนัตราย เน่ืองจากการกระท าผิดกฎหมายด้วยการป้องกนั ดูแลมิให้มีผูก้ระท าผิด
กฎหมายเกิดข้ึน หรือหากมีก็ตอ้งจบักุมด าเนินคดี 

2. ต ารวจมีหน้าท่ีรักษาความสงบเรียบร้อย (Preserving the Place) หมายถึงการมีหนา้ท่ี
คอยตรวจตราดูแลมิให้มีส่ิงหน่ึงส่ิงใดท่ีจะท าลายความสงบเรียบร้อยของประชาชน หากมีจะตอ้งเขา้
ป้องกนัแกไ้ข บ าบดัช่วยเหลือให้บรรเทาหรือหมดไป 

3. ป้องกันชีวิตและทรัพย์สินของประชาชนมิให้มีอนัตราย (Protecting Life and 
Property) หมายถึง การป้องกนัอนัตรายจากทุกอยา่งท่ีอยูใ่นอ านาจหนา้ท่ีของต ารวจ เช่น ป้องกนัผูร้้าย
หรือปกป้องผูก้ระท าอตัวนิิบาตกรรม เป็นตน้ 

4. หน้าท่ีในการสืบสวน (Investigating Crimes) ทั้งก่อนและหลงัการกระท าผิด หมายถึง 
หน้าที่สืบสวนก่อนการกระท าผิด ซ่ึงเป็นการป้องกนัอาชญากรรมอย่างหน่ึง ส่วนการสืบสวน
หลงัการกระท าผดิแลว้ จะมีจุดมุ่งหมายเพื่อบรรเทาความเสียหาย เช่น การติดตามเอาทรัพยคื์นสู่เจา้ของ
และเพื่อจบักุมผูก้ระท าผดิโดยสืบหาพยานหลกัฐานประกอบการด าเนินคดี 

5. หนา้ท่ีในการให้บริการแก่ประชาชน (Serving the Public) เก่ียวขอ้งในเร่ืองท่ีต ารวจ
ช่วยเหลือ บริการอ านวยความสะดวกแก่ประชาชน ในดา้นต่าง ๆ เช่น การบริการดา้นการจราจร เป็นตน้ 

ภารกจิของต ารวจ 
1. สถาบนัพระมหากษตัริย ์
 การถวายความปลอดภยั และรักษาพระเกียรติยศ ดว้ยความจงรักภกัดี มิให้บุคคลหน่ึง

บุคคลใดล่วงละเมิดโดยเด็ดขาดต่อพระบาทสมเด็จพระเจา้อยูห่วั สมเด็จพระนางเจา้ฯพระบรมราชินีนาถ 
ตลอดจนพระบรมวงศานุวงศทุ์กพระองค ์

2. ด้านความปลอดภยัในชีวิต และทรัพยสิ์นของประชาชน ความสงบเรียบร้อยของ
ประชาชน ป้องกนัและปราบปรามอาชญากรรมทุกประเภท โดยเฉพาะอาชญากรรมท่ีสร้างความเดือดร้อน
ให้กบัประชาชนอยา่งกวา้งขวางในภาวะเศรษฐกิจตกต ่า และกวดขนัปราบปรามการกระท าผิดกฎหมาย
ท่ีเป็นเง่ือนไข หรือปัจจยัท่ีเป็นสาเหตุน าไปสู่การก่ออาชญากรรม 
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      2.1 การป้องกนัอาชญากรรม 
   2.1.1 เพิ่มประสิทธิภาพการบริหารงานสายตรวจให้มีขีดความสามารถในการป้องกนั

ปราบปรามอาชญากรรมอยา่งเหมาะสมกบัสภาพอาชญากรรม สภาพพื้นท่ี และสภาพเศรษฐกิจตกต ่า
ในปัจจุบนั ทั้งน้ีการบริหารงานสายตรวจจะตอ้งจดัการอย่างเป็นระบบทั้งในดา้นการเตรียมการ 
การควบคุมการปฏิบติังาน และการประเมินผลงาน โดยอยู่บนพื้นฐานของขอ้มูลทอ้งถ่ิน ขอ้มูล
อาชญากรรมท่ีถูกตอ้งและทนัสมยั 

  2.1.2 ก าหนดรูปแบบและแผนการตรวจให้เหมาะสมกบั สถานภาพอาชญากรรม 
สภาพทอ้งท่ี โดยเนน้การกระจายก าลงัสายตรวจเขา้ไปตรวจตรา รักษาความสงบเรียบร้อย และป้องกนั
อาชญากรรมให้ครอบคลุมพื้นที่อย่างทัว่ถึง ปรับปรุงและพฒันาขีดความสามารถของสายตรวจ 
ให้เดินทางไปยงัท่ีเกิดเหตุ ไดอ้ยา่งรวดเร็วทนัต่อเหตุการณ์ โดยการปรับปรุงพฒันาศูนยว์ิทยุ สร้างความรู้
ความเขา้ใจในการแจง้เหตุของประชาชน และความรู้ความเขา้ใจในการไปยงัท่ีเกิดเหตุและการปฏิบติั ณ 
จุดเกิดเหตุของต ารวจสายตรวจ 

  2.1.3 เน้นการจดัสายตรวจเดินเทา้ ออกตรวจตราตามย่านชุมชนหนาแน่น
ย่านธุรกิจ ศูนยก์ารคา้ และสถานท่ีล่อแหลมต่อการประกอบอาชญากรรม เพื่อตรวจตรารักษาความสงบ
เรียบร้อยและสร้างความอบอุ่นใจให้แก่ประชาชนมากท่ีสุด 

  2.1.4 จดัเจา้หน้าท่ีต ารวจตามทางแยก หรือจุดส าคญัท่ีมีประชาชนสัญจรไปมา
เป็นจ านวนมาก เพื่อเป็นจุดให้บริการรับแจง้และให้บริการต่าง ๆ แก่ประชาชน อนัเป็นแนวทาง
ในการเสริมสร้างความปลอดภยัในชีวิตและทรัพยสิ์น 

    2.15 การป้องกนัอาชญากรรมท่ีกระท าต่อ ธนาคาร ร้านคา้ทอง สถานบนัการเงิน 
ร้านคา้ และสถานบริการน ้ามนัท่ีเปิดตลอด 24 ชัว่โมง โดยเฉพาะการประทุษร้ายต่อทรัพย ์โดยจดัสายตรวจ
และสมุดตรวจประจ าจุดให้สายตรวจ สายตรวจจราจร และสายสืบผลดัเปล่ียนหมุนเวียนไปลงช่ือ
ตรวจ ประสานให้มีสัญญาณเตือนภยั ระบบโทรทศัน์วงจรปิด และพนกังานรักษาความปลอดภยัประจ า
จุดล่อแหลมต่อการเกิดอาชญากรรมเหล่าน้ี 

   2.1.6 จดัเจา้หนา้ท่ีสายตรวจก าหนดมาตรการร่วมกบัโรงเรียน สถาบนัการศึกษา 
และหน่วยงานราชการท่ีเก่ียวขอ้งในการควบคุมความประพฤติของเด็กและเยาวชน มิให้เบ่ียงเบน
ไปในทางท่ีผดิกฎหมาย มัว่สุมเก่ียวขอ้งกบัยาเสพติด ก่อเหตุทะเลาะวิวาท ก่อความเดือดร้อนในรูปแบบ
ต่าง ๆ ต่อสังคม เพื่อเป็นการป้องกนัมิใหเ้ด็กและเยาวชน ประพฤติและปฏิบติัตนเสียหายอนัเป็นผล
ต่ออนาคตของตนเองและครอบครัว 

             2.1.7 จดัเจา้หนา้ท่ีต ารวจชุมชนสัมพนัธ์ แสวงหาความร่วมมือจากประชาชน 
ในการป้องกนัปราบปรามอาชญากรรม และสร้างความสัมพนัธ์อนัดีระหว่างต ารวจกบัประชาชน 
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โดยเนน้โครงการสมาชิกแจง้ข่าวอาชญากรรม , เยาวชนสัมพนัธ์ เพื่อให้เด็กและเยาวชนมีส่วนร่วม
ในภารกิจบางส่วนของต ารวจ ซ่ึงอยูใ่นวสิัยท่ีเด็กและเยาวชนจะปฏิบติัได ้

            2.1.8 ควบคุม ตรวจสอบ และก ากบัดูแล สถานบริการ ให้ปฏิบติัภายในกรอบ
ของกฎหมาย ระเบียบ ค าสั่งนโยบายท่ีเก่ียวขอ้งโดยเคร่งครัด โดยเฉพาะอย่างยิ่งสถานบริการท่ีเป็น
แหล่งมัว่สุม 

            2.1.9  กวดขนัปราบปรามจบักุม แหล่งอบายมุขที่ผิดกฎหมายทุกประเภท
อย่างเด็ดขาด และต่อเน่ือง โดยเฉพาะบ่อนการพนนั ตูม้า้ไฟฟ้า ตูเ้กมส์ หวยปิงปอง จบัยี่กี ฯลฯ และ
สถานบริการท่ีฝ่าฝืนกฎหมาย รวมทั้งโชวล์ามกอนาจาร  

 2.2 การปราบปรามอาชญากรรม 
              2.2.1 ใช้มาตรการเชิงรุกอย่างเฉียบขาดในการปราบปรามอาชญากรรม

โดยเฉพาะคดีอุกฉกรรจ ์และสะเทือนขวญั และคดีท่ีก่อให้เกิดความเดือดร้อนอยา่งรุนแรงต่อความสงบ
สุขของประชาชน 

   2.2.2 ปราบปรามกลุ่มบุคคลท่ีมีพฤติการณ์เป็นผูมี้อิทธิพล และกลุ่มมือปืน
รับจา้ง ตลอดจนการกระท าความผิดเก่ียวกบัอาวุธสงคราม วตัถุระเบิด อาวุธปืนและอาวุธร้ายแรง
ทุกประเภท 

   2.2.3 ปราบปรามอาชญากรรมท่ีเป็นขบวนการ และการกระท าความผิดของ
คนร้ายขา้มชาติ เพื่อหลบหนีเขา้เมืองโดยผิดกฎหมาย เขา้มาพกัอาศยัอยู่ในห้องพกั เช่น อพาร์ทเมนท ์
ห้องชุด คอนโดมิเนียมต่าง ๆ ในพื้นท่ีรับผิดชอบ ซ่ึงบุคคลเหล่านั้นส่วนหน่ึงก่ออาชญากรรมร้ายแรงข้ึน 
เช่น การโจรกรรมธนาคาร ร้านคา้ทอง การบงัคบัล่อลวงหญิงเพื่อการคา้ประเวณี และเนน้การปราบปราม
อาชญากรรมท่ีเกิดจากการกระท าของแรงงานต่างชาติ 

 2.4 การป้องกนัปราบปรามยาเสพติดให้โทษ 
              2.4.1 เพิ่มความรู้ความเข้าใจการป้องกันยาเสพติดให้กับเจ้าหน้าท่ีต ารวจ 

โดยเฉพาะต ารวจชุมชนสัมพนัธ์ เพื่อให้สามารถเผยแพร่ความรู้ดงักล่าวไปสู่สถาบนัครอบครัว สังคม 
ชุมชน โรงเรียน และสถานท่ีแพร่ระบาดของยาเสพติดให้โทษ 

   2.4.2  จดัชุดต ารวจชุมชนสัมพนัธ์ เผยแพร่ให้ประชาชนโดยเฉพาะเด็กเยาวชน 
ไดท้ราบถึงพิษภยัของยาเสพติดอยา่งจริงจงั และต่อเน่ือง 

   2.4.3 ไดจ้ดัเจา้หนา้ท่ีสายตรวจ ท าการกวดขนั ควบคุม ดูแล สถานบริการประเภท
ต่าง ๆ  หรือธุรกิจท่ีล่อแหลมใหมี้ความส านึกต่อภยัพิบติัของยาเสพติด 
 



 

 

51  

งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
 

ชรินทร์  บวัเผื่อนหอม (2545) ได้ท าการวิจยัเร่ืองปัญหาการปฏิบัติงานป้องการและ
ปราบปรามอาชญากรรมของเจา้หน้าท่ีต ารวจสายตรวจ ศึกษากรณีกองบงัคบัการต ารวจนครบาล 6  
ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยท่ีท าให้เกิดปัญหาในการปฏิบัติงานป้องกันปราบปรามอาชญากรรมของ
เจา้หนา้ท่ีต ารวจสายตรวจ ในสังกดักองบงัคบัการต ารวจนครบาล 6 ในดา้นก าลงัพล งบประมาณ 
ยงัไม่เพียงพอตอ้งปรับปรุงอยา่งเร่งด่วนและดา้นนโยบายป้องกนัปราบปรามอาชญากรรมของเจา้หนา้ท่ี
ต ารวจสายตรวจ ยงัตอ้งปรับปรุงให้มีประสิทธิภาพมากข้ึน  แนวทางท่ีเหมาะสมในการแกปั้ญหา
การปฏิบติังานป้องกนัและปราบปรามอาชญากรรมของเจา้หนา้ท่ีต ารวจสายตรวจ ในสังกดักองบงัคบั
การต ารวจนครบาล 6  ควรจดัให้มีการฝึกอบรมบุคลากรท่ีเก่ียวขอ้งกบังานป้องกนัและปราบปราม
อาชญากรรมและส่งเสริมให้ไดรั้บการศึกษาถึงระดบัปริญญาตรี เพื่อท่ีจะไดพ้ฒันาความรู้ความช านาญ
ดา้นวิทยาการเทคนิคและเทคโนโลยีท่ีทนัสมยัท่ีจะเป็นประโยชน์ต่อทางราชการและประชาชนของ
ประเทศ 

พีระเดช  เจริญเดช (2543) ไดท้  าการศึกษาเร่ือง การยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศกบั
การพฒันาระบบสารสนเทศ ของหัวหน้าสถานีต ารวจภูธร สังกดัต ารวจภูธร ภาค 2 ผลการวิจยัพบว่า 
การยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศของหวัหนา้สถานีต ารวจภูธรอยูใ่นระดบัมากทุกดา้น และการยอมรับ
เทคโนโลยีสารสนเทศของหัวหน้าสถานี ต ารวจภูธร จ าแนกตามวุฒิทางการศึกษาแตกต่างกนัอย่างมี
นัยส าคญัทางสถิติ (p<.05) แต่เมื่อจ าแนกตามขนาดของสถานีต ารวจภูธร และประสบการณ์
ในการปฏิบติังานในต าแหน่งหวัหนา้สถานีต ารวจภูธรแตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ การพฒันา 
ระบบสารสนเทศในสถานีต ารวจภูธร อยูใ่นระดบัปานกลางทุกดา้นและการพฒันา ระบบสารสนเทศ
ในสถานีต ารวจภูธร จ าแนกตามขนาดของสถานีต ารวจภูธร วุฒิทางการศึกษาของหวัหนา้สถานีต ารวจ
และประสบการณ์ในการปฏิบติังานในต าแหน่งหวัหนา้ สถานีต ารวจภูธร แตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัส าคญั
ทางสถิติ การยอมรับเทคโนโลยี สารสนเทศโดยรวมกบัการพฒันาระบบสารสนเทศในสถานีต ารวจภูธร
มีความสัมพนัธ์กนั อย่างไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ เม่ือพิจารณารายด้าน พบว่า การยอมรับเทคโนโลย ี
สารสนเทศดา้นความสนใจในเทคโนโลยสีารสนเทศกบัการพฒันาระบบสารสนเทศ มีความสัมพนัธ์
กนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ (p<.05) 

ทิชากร กนัหะ (2550) วิจยัเร่ืองสภาพและปัญหาการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและ
การส่ือสารเพื่อการบริหารของสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาสิงห์บุรี ผลการวิจยั 
พบว่า 1) สภาพการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเพื่อการบริหารของสถานศึกษา สังกดั
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ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาสิงห์บุรี โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่
ดา้นโครงสร้างพื้นฐาน มีการปฏิบติัมากเป็นอนัดบัแรก โดยอยูใ่นระดบัปานกลาง รองลงมา ไดแ้ก่ 
ดา้นการบริหารจดัการ มีการปฏิบติัอยูใ่นระดบัปานกลาง ดา้นการพฒันาคุณภาพการเรียนรู้ของผูเ้รียน
และดา้นการพฒันาบุคลากร ตามล าดบั โดยมีการปฏิบติัอยูใ่นระดบัน้อย 2) ปัญหาการใชเ้ทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสารเพื่อการบริหารของสถานศึกษา โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก และ
เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ดา้นโครงสร้างพื้นฐาน มีปัญหาการใชม้ากเป็นอนัดบัแรก โดยมีปัญหา
อยูใ่นระดบัมาก รองลงมาไดแ้ก่ ดา้นการพฒันาคุณภาพการเรียนรู้ของผูเ้รียน มีปัญหาอยู่ในระดบัมาก
เช่นกนั และปัญหาดา้นการพฒันาบุคลากร และดา้นการบริหารจดัการ ตามล าดบั โดยมีปัญหาอยูใ่น
ระดบัปานกลาง 3) การเปรียบเทียบสภาพการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเพื่อการบริหาร
ของสถานศึกษา สังกดัส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาสิงห์บุรีโดยภาพรวม จ าแนกตามต าแหน่ง
ในการปฏิบติังานพบวา่ ผูบ้ริหารสถานศึกษามีความคิดเห็นวา่สภาพการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศและ
การส่ือสารเพื่อการบริหารของสถานศึกษา อยูใ่นระดบัปานกลาง และครูผูส้อนเห็นว่ามีสภาพการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเพื่อการบริหารของสถานศึกษา อยูใ่นระดบัปานกลางเช่นกนัผล
การเปรียบเทียบโดยรวม พบวา่ ผูบ้ริหารสถานศึกษาและครูผูส้อนมีความคิดเห็นเก่ียวกบัสภาพการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเพื่อการบริหารของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาสิงห์บุรีแตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 4) การเปรียบเทียบปัญหาการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเพื่อการบริหารของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาสิงห์บุรี โดยภาพรวม จ าแนกตามต าแหน่งในการปฏิบติังานพบวา่ ผูบ้ริหารสถานศึกษา
มีความคิดเห็นวา่ปัญหาการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารเพื่อการบริหารของสถานศึกษา 
อยูใ่นระดบัปานกลาง  และครูผูส้อนเห็นวา่มีปัญหาการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร  
เพื่อการบริหารของสถานศึกษา อยูใ่นระดบัมาก ผลการเปรียบเทียบโดยรวมพบวา่ ผูบ้ริหารสถานศึกษา
และครูผูส้อนมีความคิดเห็นเก่ียวกบัปัญหาการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเพื่อการบริหาร
ของสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นที่การศึกษาสิงห์บุรี แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ
ที่ระดบั 0.01  5) การเปรียบเทียบสภาพการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเพื่อการบริหารของ
สถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาสิงห์บุรี โดยภาพรวม ตามความคิดเห็นของผูบ้ริหาร
สถานศึกษาและครูผูส้อน จ าแนกตามขนาดสถานศึกษา ผลการเปรียบเทียบโดยรวม พบวา่ สถานศึกษา
ขนาดต่างกนัมีสภาพการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเพื่อการบริหารของสถานศึกษาสังกดั
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาสิงห์บุรี แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยท่ีสถานศึกษา
ขนาดใหญ่มีสภาพการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารมากกว่าสถานศึกษาขนาดกลางและ
ขนาดเล็ก ส่วนสถานศึกษาขนาดเล็กกบัสถานศึกษาขนาดกลาง มีสภาพการใช ้ แตกต่างกนัอยา่งไม่มี
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นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และ 6) การเปรียบเทียบปัญหาการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและ
การส่ือสารเพื่อการบริหารของสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาสิงห์บุรี โดยภาพรวม 
ตามความคิดเห็นของผูบ้ริหารสถานศึกษาและครูผูส้อน จ าแนกตามขนาดสถานศึกษา ผลการเปรียบเทียบ
โดยรวม พบว่า สถานศึกษาขนาดต่างกนัมีปัญหาการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร
เพื่อการบริหารของสถานศึกษาสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาสิงห์บุรี แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั .01 โดยท่ีสถานศึกษาขนาดใหญ่มีปัญหาการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร
มากกว่าสถานศึกษาขนาดกลางและขนาดเล็ก และสถานศึกษาขนาดกลางมีปัญหาการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสารมากกวา่สถานศึกษาขนาดเล็ก 

วฒันา  พฒันพงศ์ (2540) ไดท้  าการศึกษาเร่ืองการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ
เพื่อเพิ่มผลผลิตในบริษทัภาคบริการของไทย ในการศึกษาคร้ังน้ีไดส้ ารวจรูปแบบของระบบ IT ท่ีติดตั้ง
ในบริษทัต่าง ๆ เพื่อตอ้งการทราบวา่บริษทัท่ีไดติ้ดตั้งและไดใ้ชร้ะบบสารสนเทศเพื่อการจดัการ (MIS) 
มีอตัราการเพิ่มผลผลิตสูงข้ึนหรือไม่ โดยก าหนดอตัราการเพิ่มผลผลิตโดยเฉล่ียรายปีของบริษทัต่าง ๆ 
ไวส้องช่วง คือ 1) สามปีก่อนใชร้ะบบ IT ซ่ึงนบัรวมปีท่ีมีการปรับปรุงระบบ IT ดว้ย และ 2) สามปี
ภายหลงัการปรับปรุงระบบ IT ว่ามีอตัราการเพิ่มผลผลิตสูงข้ึนหรือไม่ ซ่ึงวดัโดยใช้อตัราส่วนของ
รายรับรายปีทั้งหมดต่ออตัราส่วนของรายจ่ายรายปีทั้งหมด กรณีศึกษาส าหรับการศึกษาคร้ังน้ีมีสามคู่ 
ในสามกลุ่มบริษทัภาคบริการ ระหวา่งบริษทัของไทยและของญ่ีปุ่น จากการศึกษาพบวา่ อตัราการเติบโต
ของการเพิ่มผลผลิตไดเ้พิ่มข้ึนในระดบัท่ีมีนยัส าคญัทางสถิติ ภายหลงัมีการติดตั้งหรือปรับปรุงระบบ 
IT ในระดบั MIS ข้ึนไป บริษทัท่ีใช ้MIS ไดแ้สดงให้เห็นถึงอตัราส่วนการเพิ่มผลผลิตท่ีสูงกว่ากลุ่ม
บริษทัท่ีใช้ IT ในระดบัท่ีต ่ากว่า บริษทัท่ีปรับปรุงระบบ IT ของตนแต่ไม่ถึงระดบั MIS ปรากฏ 
อยา่งเห็นไดช้ดัวา่ อตัราการเพิ่มผลผลิตกลบัลดลงภายหลงัจากท่ีไดมี้การปรับปรุงระบบ IT ของตนแลว้ 
ผูใ้หส้ัมภาษณ์ส่วนใหญ่เช่ือวา่ IT มีส่วนช่วยสนบัสนุนการเพิ่มผลผลิตของบริษทัของตน ขอ้คน้พบจาก
กรณีศึกษาคร้ังน้ีแสดงให้เห็นว่าความส าเร็จที่เกิดข้ึนมีผลเน่ืองมาจากการใช้ IT ระบบเครือข่าย 
การพฒันาทรัพยากรมนุษย ์การยกเคร่ืองระบบบริหารของบริษทั (Reengineering) และการวางแผน 
การจดัการท่ีมีประสิทธิผล IT จะไม่มีผลต่อการเพิ่มผลผลิตจนกวา่จะมีการใชง้านในระดบั MIS ข้ึนไป 
ทั้งน้ีเพราะผูท่ี้ใช้ IT ในระดบัตน้ ๆ กล่าวคือ ในระดบัระบบการบนัทึกขอ้มูล (TPS) และระดบัระบบ
ส านกังานอตัโนมติั (OAS) ท่ีด าเนินการโดยบุคลากรฝ่ายปฏิบติัการ อตัราการเพิ่มผลผลิตกลบัลดลง 
ขอ้เสนอแนะในท่ีน้ีคือบริษทัควรลงทุนในระบบ IT ใหม่  ๆ ท่ีช่วยสนบัสนุนการตดัสินใจดา้นการจดัการ 
และในเทคโนโลยีการส่ือสารเครือข่าย 

จิตรลดา กลางเค่ือม และคณะ (2547) การใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศในห้องสมุดโรงพยาบาล
ศูนยส์ังกดักระทรวงสาธารณสุข ผลการวจิยัพบวา่ 1) ห้องสมุดโรงพยาบาลศูนยเ์ร่ิมน าคอมพิวเตอร์
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มาใช้ ปี พ.ศ.2531 ห้องสมุดทุกแห่งมีการใชเ้ทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ในการปฏิบติังานของบุคลากร
ห้องสมุดและให้บริการแก่ผูใ้ช ้ในดา้นซอฟตแ์วร์ พบวา่ มีการใชท้ั้งโปรแกรมส านกังานอตัโนมติั และ
โปรแกรมห้องสมุดอตัโนมติั ห้องสมุดท่ีใช้โปรแกรมห้องสมุดอตัโนมติัส่วนใหญ่ใช้โปรแกรม
ห้องสมุดโรงพยาบาลพระปกเกลา้ โดยทุกแห่งใชโ้มดูลงานบริการยืม-คืน ในดา้นเทคโนโลยีเครือข่าย 
พบวา่ หอ้งสมุดทุกแห่งมีระบบข่ายงานบริเวณเฉพาะท่ี และระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตภายในห้องสมุด 
ดา้นฐานขอ้มูล พบว่า ห้องสมุดท่ีมีฐานขอ้มูลให้บริการมีเพียงส่วนน้อย ส าหรับงานห้องสมุดท่ีใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศ พบวา่ ส่วนใหญ่น าโปรแกรมห้องสมุดอตัโนมติัมาใช้ในการด าเนินงานเทคนิค
เพียงบางงาน ส่วนงานบริการ พบวา่ ห้องสมุดทั้ง 2 กลุ่มใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศในบริการยืม–คืน และ
การสร้างฐานขอ้มูลสมาชิกห้องสมุด และพบว่าห้องสมุดส่วนใหญ่ยงัไม่มีความร่วมมือในการใช้
สารสนเทศร่วมกนัผา่นระบบเครือข่าย กบัคณะแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลยัต่าง ๆ 2) ปัญหาในการน า
เทคโนโลยสีารสนเทศมาใชใ้นห้องสมุด พบวา่ เคร่ืองคอมพิวเตอร์ท่ีใชมี้ประสิทธิภาพต ่า โปรแกรม
ท่ีใชย้งัไม่เหมาะสม และสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของห้องสมุด ผูป้ฏิบติังานบางส่วนยงัใชโ้ปรแกรม
ไม่คล่อง และผูใ้ชบ้ริการบางส่วนยงัขาดทกัษะในการใชโ้ปรแกรมเพื่อสืบคน้ขอ้มูล 3) ทั้งผูบ้ริหารและ
ผูใ้ชบ้ริการหอ้งสมุดโรงพยาบาลศูนยทุ์กแห่ง มีความคาดหวงัต่อการน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้
ในห้องสมุดทุกดา้นในระดบัมาก แต่สภาพความเป็นจริงผูบ้ริหารและผูใ้ชบ้ริการ พบวา่ ห้องสมุด
ส่วนใหญ่มีการน าเทคโนโลยสีารสนเทศมาใชเ้พื่อตอบสนองความคาดหวงัไดใ้นระดบัปานกลาง 

สัมฤทธ์ิ  ศรีอาจ (2545) ได้ศึกษาการประเมินผลโครงการต ารวจชุมชนสัมพนัธ์ของ
ต ารวจภูธรภาค 2  ศึกษาเฉพาะกรณีอ าเภอเมืองจงัหวดัจนัทบุรี  ผลการศึกษา พบวา่ การศึกษาขอ้มูล
การปฏิบติังานเก่ียวกบัการลดอาชญากรรมตามโครงการต ารวจชุมชนสัมพนัธ์ เม่ือพิจารณาเกณฑ์
การประเมินผลพบวา่โครงการต ารวจชุมชนสัมพนัธ์บรรลุวตัถุประสงคท่ี์ตั้งไวแ้ละการปฏิบติังาน
ตามโครงการเสร็จตามระยะเวลาทุกขั้นตอน และแต่ละขั้นตอนประชาชนให้ความร่วมมือเป็นอย่างดี 
รวมทั้งมีการจดัระบบการประสานงานท่ีดีระหว่างหน่วยงานหลงัโครงการเสร็จส้ิน ราษฎรสามารถ
ป้องกันตนเองจากปัญหาอาชญากรรมได้ ทั้ งน้ียงัท าให้ความสัมพนัธ์ระหว่างต ารวจกับประชาชน
เปล่ียนแปลงไปในทางท่ีดีข้ึน  ส่งผลให้อาชญากรรมในพื้นท่ีลดลง และในการปฏิบติังานตามโครงการ
มีการแบ่งหนา้ท่ีความรับผดิชอบ  และการประเมินผลการปฏิบติังานของโครงการต ารวจชุมชนสัมพนัธ์ 
เม่ือพิจารณาจากเกณฑ์การประเมินพบว่าการประชาสัมพนัธ์ให้ความรู้และเสริมสร้างความเขา้ใจและ
ทศันคติท่ีดีต่อกนัระหวา่งต ารวจกบัประชาชน บรรลุผลส าเร็จเป็นท่ีน่าพอใจ เวน้แต่การท่ีประชาชนเคย
ได้รับใบปลิวทั้งเอกสารตามโครงการ การหาความรู้ไปใช้เพื่อป้องกันตนเองให้รอดพน้จากปัญหา
อาชญากรรม การเขา้ชมนิทรรศการ  การให้ค  าแนะน าของเจา้หน้าท่ีต ารวจในการป้องกนัอาชญากรรม  
ยงัไม่บรรลุ  ส าเร็จตามวตัถุประสงคท่ี์ไดต้ั้งไว ้ ส าหรับในดา้นการส่งเสริมให้ประชาชนมีส่วนร่วมและ
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ให้ความร่วมมือกบัเจา้หนา้ท่ีในการป้องกนัและปราบปรามอาชญากรรม บรรลุผลส าเร็จเป็นท่ีน่าพอใจ 
ส่วนการประเมินขอ้คิดเห็นของขา้ราชการอ่ืนท่ีอยูใ่นพื้นท่ีเป้าหมายในภาพรวม พบวา่ขา้ราชการอ่ืน
ท่ีอยูใ่นพื้นท่ีเป้าหมายเห็นวา่โครงการประสบความส าเร็จ เวน้แต่เน้ือหาสาระของเอกสารท่ีแจกจ่าย
ตามโครงการ การเคยไดรั้บแจกใบปลิว  หรือเอกสารให้ความรู้และการท่ีหน่วยงานราชการบางแห่ง
ไม่ใหค้วามร่วมมือในการปฏิบติัตามโครงการจึงส่งผลใหไ้ม่บรรลุผลส าเร็จท่ีตั้งไว ้

พุฒิพงษ ์ พิพฒัน์วงษ์ (2548) ไดท้  าการศึกษาระดบัการยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศของ
ขา้ราชการต ารวจท่ีปฏิบติัหน้าท่ีในสายงานฝ่ายอ านวยการและสนบัสนุน สังกดัต ารวจภูธรภาค 2 
ผลการศึกษาพบว่า ระดบัการยอมรับการยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศของขา้ราชการต ารวจท่ีปฏิบติั
หน้าท่ีในสายงานฝ่ายอ านวยการและสนบัสนุนสังกดัต ารวจภูธรภาค 2 โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก 
และขา้ราชการต ารวจท่ีปฏิบติัหนา้ท่ีในสายงานฝ่ายอ านวยการและสนบัสนุนสังกดัส านกังานภูธรภาค 2 
ท่ีมี อายุ ประสบการณ์ในการปฏิบติังาน การศึกษาอบรมท่ีเก่ียวขอ้ง และวุฒิการศึกษาต่างกนัมีระดบั
การยอมรับเทคโนโลยสีารสนเทศไม่แตกต่างกนัท่ีระดบัความมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 

สรุปเอกสารและงานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง  
 

จากการศึกษาค้นควา้แนวคิด ทฤษฎีจากเอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้องกับการน า
เทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบติังานป้องกนัและปราบปรามอาชญากรรมของต ารวจภูธร จงัหวดั
ประจวบคีรีขนัธ์ สรุปไดว้่าการน าเทคโนโลยีสารเทศมาสนบัสนุนการท างานในหน้าท่ีของเจา้หน้าท่ี
ต ารวจซ่ึงเป็นหน่วยปฏิบติัการหลกั ในการป้องกนัปราบปรามอาชญากรรมในลกัษณะการประสานกบั
หน่วยงานอ่ืนเพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดในการให้บริการประชาชนทั้งในเชิงรุกและรับ เพื่อให้
การแกไ้ขป ญหาสังคมให้สอดคล องกบัสถานการณ และสภาพความเป นจริงรวมทั้ง
พฒันาระบบการบริหารจดัการให มีความทนัสมยัสามารถสนบัสนุนการปฏิบติังานของเจา้หน้าท่ี
ต ารวจได อย างมีประสิทธิภาพ  โดยการน าระบบเทคโนโลยีสมยัใหม่เสริมประสิทธิภาพการ
บริหารงาน เช่น การวางแผนก าลงัพล การจดัสรรทรัพยากรเคร่ืองมือเคร่ืองใช้ การจดัท างบประมาณ  
การประเมินผลการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีต ารวจ ตลอดจนการวิเคราะห์อาชญากรรมเพื่อน าไปใช้ใน
การวางแผนป้องกนัและปราบปรามอาชญากรรม รวมทั้งมีช่องทางแจง้ข่าวประชาสัมพนัธ์คดี บุคคล
ตามหมายจบั  ภาพสเก็ต ของกลาง สถานท่ีเส่ียงภยั และการรับแจง้ขอ้มูลเบาะแสต่างๆ จากประชาชน 
ผา่น website เพื่อใหป้ระชาชนช่วยเหลืองานดา้นการป้องกนัและปราบปรามอาชญากรรม ซ่ึงการ
ไดรั้บความร่วมมือจากประชาชนในพื้นท่ี ในการแจง้เบาะแสอาชญากรรม การเป็นพยาน การให้ความ
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ช่วยเหลือเจา้หนา้ท่ีต ารวจในการป้องกนัและปราบปรามอาชญากรรม ประชาชนอยู่ในพื้นที่ย่อมรู้
ดีว ่าปัญหาและความต้องการของตนคืออะไร เฉพาะเจ้าหน้าท่ีต ารวจไม่สามารถแก้ไขปัญหาให้
ประชาชนไดโ้ดยล าพงั จ  าเป็นตอ้งไดรั้บความร่วมมือจากประชาชนในการช่วยเหลืองานของต ารวจใน
ทุก ๆ ด้าน โดยเฉพาะงานด้านป้องกนัและปราบปรามอาชญากรรม  ดงันั้นประสิทธิภาพการปฏิบติั
หนา้ท่ีของต ารวจ คือสามารถป้องกนัและแกไ้ขปัญหา รวมทั้งให้การช่วยเหลือประชาชนไดท้นัท่วงที
เม่ือเกิดอาชญากรรม ทั้งเป็นการสร้างความเช่ือมัน่ของประชาชนท่ีมีต่อต ารวจ ถา้ต ารวจสามารถปฏิบติั
หนา้ท่ีไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพสามารถท าให้อาชญากรรมในชุมชนลดลง ประชาชนมีความปลอดภยัใน
ชีวติและทรัพยสิ์นมากข้ึน 


