
บทที่  1 
 

บทน ำ 
 

ควำมเป็นมำและควำมส ำคญัของปัญหำ 
 
แผนพฒันาทางเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบบัท่ี 10 (พ.ศ. 2550 – 2554) มีจุดประสงค์

ท าให้ประเทศไทยมีความเจริญกา้วหนา้เกิดการขยายตวัทางดา้นเศรษฐกิจและสังคมเพิ่มข้ึน ไดรั้บ
ความกา้วหนา้ทางวทิยาศาสตร์ และเทคโนโลยจีากประเทศท่ีเจริญแลว้มาใช ้เพื่อเป็นการเพิ่มประสิทธิภาพ
และประสิทธิผลในการด าเนินกิจการงานต่าง ๆ อีกทั้งเป็นส่วนส าคญัในการด ารงชีวิตประจ าวนั
ของประชาชนตามภูมิภาคต่าง ๆ ส่งผลให้มีการเพิ่มข้ึนของรายได ้ ประชาชนมีก าลงัช้ือมากข้ึน 
การเจริญเติบโตของระบบเศรษฐกิจ  และการขยายตวัดา้นการส่งออกมีมูลค่าเพิ่มข้ึนในแต่ละปี 
จากสถานการณ์ดงักล่าว ท าให้เกิดผลกระทบโดยตรงจากการเปล่ียนแปลงและการเจริญเติบโต
ของหวัเมืองต่าง ๆ ในแต่ละภาคของประเทศ (สุภาวดี  มิตรสมหวงั,  2523 : 1)  

ความก้าวหน้าทางด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี ท าให้มีการพฒันาคิดคน้ส่ิงอ านวย
ความสะดวกสบายต่อการด ารงชีวิต เทคโนโลยีเขา้มาเสริมปัจจยัพื้นฐานการด ารงชีวิตได้เป็นอย่างดี 
เทคโนโลยีก่อให้เกิดการสร้างท่ีพกัอาศยัท่ีมีคุณภาพมาตรฐาน การผลิตสินคา้ และไดเ้ป็นจ านวนมาก 
มีราคาถูกลง สินคา้ไดคุ้ณภาพ  และให้บริการต่างๆเพื่อตอบสนองความตอ้งการของมนุษยม์ากข้ึน 
สร้างระบบการผลิตสามารถ ติดต่อและส่ือสารกันได้สะดวก  การเดินทางเช่ืองโยงถึงกัน  ท าให้
ประชากร ในโลกติดต่อกัน รับฟังข่าวสารกันได้ตลอดเวลา และยงัเป็นท่ีมาของการประยุกต์ใช้กับ
สภาพการท างานในปัจจุบนั เช่น การด าเนินธุรกรรม ใชเ้ครือข่ายแลกเปล่ียนข่าวสาร ระหว่างกนั 
การด าเนินในหน่วยงาน  การแลกเปล่ียนขอ้มูลระหวา่งกนัของหน่วยงานของรัฐ (E -Government) หรือ
แมแ้ต่การน ามาใชใ้นระบบการศึกษาเพื่อพฒันาการเรียนรู้ จากความเปล่ียนเหล่าน้ีเป็นผลมาจากการน า
เทคโนโลย ีหรือเรียกวา่เทคโนโลยมีาประยกุตใ์ชง้านในองคก์รต่าง ๆ และชีวติประจ าวนั 

ปัญหาอาชญากรรมเป็นอุปสรรคท่ีส าคญัประการหน่ึงในการพฒันาประเทศ จากสถิติ
การเกิดคดีอาญามีแนวโนน้ท่ีสูงข้ึนทุกปี  มีลกัษณะการกระท าผิดท่ีรุนแรง โหดเห้ียม น าความเสียหาย
มาสู่สังคม ส่งผลกระทบต่อความปลอดภยัในชีวิต และทรัพยสิ์นของประชาชนอาชญากรรม เป็นปัญหา
ท่ีส าคญัของสังคม และเป็นมาตรฐานวดัความสงบสุขของสังคมหรืออตัราระดบัความปลอดภยัในชีวิต
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และทรัพยสิ์นของประชาชน ประกอบกบัสังคมในปัจจุบนัมีปัจจยัหลายประการท่ีเอ้ืออ านวยให้แนวโนม้
อาชญากรรมในภาพรวมสูงข้ึน 

จากผลสถิติ อาชญากรรมและความปลอดภยัในชีวิตและทรัพย์สินของประชาชน
เป็นทั้งปัจจยัเหตุและปัจจยัผลท่ีเป็นปัญหาสังคมและมีผลกระทบต่อปัญหาของสังคมและประเทศชาติ
โดยส่วนรวมทั้งด้านการเมือง เศรษฐกิจแล สังคม จิตวิทยาและด้านการทหาร การป้องกันประเทศ 
นอกจากน้ียงัเป็นส่ิงท่ีสามารถช้ีวดัระดบัของคุณภาพชีวิตของคนในสังคมได ้คือ หากสังคมมีการเกิด
อาชญากรรมในอตัราสูงก็แสดงถึงความสงบปลอดภยัในชีวติและทรัพยสิ์นตลอดจนความอยูดี่มีสุข
ของประชากรในสังคมก็อยู่ในระดบัท่ีต ่าไปดว้ย แต่อย่างไรก็ตามทุกสังคมต่างตอ้งการความสงบสุข
และต่างก็อยูใ่นระดบัต ่าไปดว้ย แต่อยา่งไรก็ตามทุกสังคมต่างตอ้งการความสงบสุขและต่างพยายาม
ท่ีจะควบคุมอาชญากรรมและปราบปรามอาชญากรรมท่ีมีอยู่ในสังคมเพื่อท่ีจะให้สังคมสามารถ
ด ารงอยู่ไดแ้ละยงัเป็นการพยายามสร้างคุณภาพในการด ารงชีวิตท่ีดีอนัเป็นเป้าหมายสูงสุด ของแต่ละ
สังคมอีกดว้ย (ส านกังานต ารวจแห่งชาติ, 2540 : 50)  

ส านกังานต ารวจแห่งชาติไดด้ าเนินการบริหารงานภายใตร้ะบบแผนมาโดยตลอด ตั้งแต่  
ปี 2530 จนถึงปัจจุบนัเป็นระยะเวลา 21 ปี ซ่ึงเป็นแผนแม่บทของส านกังานต ารวจแห่งชาติ ฉบบัท่ี 5 
(พ.ศ. 2550-2554) และไดด้ าเนินการตามยทุธศาสตร์ส านกังานต ารวจแห่งชาติ ยุทธศาสตร์ท่ี 2  การควบคุม
อาชญากรรมให้อยูใ่นระดบัท่ีไม่กระทบต่อการด าเนินชีวิตอยา่งปกติสุขของประชาชน โดยยุทธศาสตร์
ดงักล่าวไดก้ าหนดแนวทางการด าเนินการการป้องกนัและแกไ้ขปัญหาอาชญากรรม โดยให้ประชาชน 
ชุมชนและทอ้งถ่ินมีส่วนร่วม ซ่ึงเป็นการส่งเสริมใหป้ระชาชนมีความรู้พื้นฐานในการป้องกนัอาชญากรรม 
การรณรงคใ์ห้ทุกภาคส่วนในสังคมร่วมกนัเป็นพลงัแผน่ดินในการป้องกนัและแกไ้ขปัญหาอาชญากรรม  
ตลอดจนสภาวการณ์ต่าง ๆ ในปัจจุบนัไดเ้ปล่ียนแปลงไป ทั้งในทั้งดา้นสังคม เศรษฐกิจ การเมือง 
การปกครอง  และการบริหาร  โดยเฉพาะปัญหาอาชญากรรมและยาเสพติดท่ีประชาชนและประเทศชาติ
ก าลงัเผชิญอยู่  มีผลกระทบโดยตรงต่อความสงบเรียบร้อยของสังคม  ตลอดจนความปลอดภยัในชีวิต
และทรัพยสิ์นของประชาชนโดยทัว่ไปเป็นอยา่งมาก (กฤษณา  เอมอ่อง, 2541 : 28) การปฏิบติังาน
ของข้าราชการต ารวจท าเพื่อให้ชุมชนและสังคมบรรลุเป้าหมายสูงสุดคือความสงบสุขของสังคม 
ประชาชนมีความปลอดภยัในชีวิตและทรัพยสิ์น นัน่หมายความวา่ การปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีต ารวจ
ตอ้งมีประสิทธิผล ขา้ราชการต ารวจจึงเป็นองค์การทางสังคมท่ีมีหน้าท่ีหลกัในการบงัคบัใช้กฎหมาย 
ควบคุมพฤติกรรมของบุคคลกรในสังคมให้อยู่ภายใตก้รอบของกฎหมายท่ีก าหนดไวเ้พื่อให้เกิด
ความสงบสุขในสังคม จากภาวการณ์เปล่ียนแปลงทางสังคมท่ีทนัสมยั อาชญากรรมท่ีเกิดจากพฤติกรรม
ของคนร้ายนั้นจะวิวฒันาการควบคู่ไปกบัความเจริญเติบโตของสังคมและเทคโนโลยี สังคมยิ่งมี
ความเจริญเติบโตมากข้ึนเท่าใดอาชญากรรมก็จะเจริญเติบโตเป็นเงาตามตวั ในการปฏิบติังาน
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เพื่อป้องกนัปราบปรามอาชญากรรมท่ีเกิดข้ึน สามารถป้องกนัและแกไ้ขไดท้นัการณ์ และการปฏิบติังาน
ของขา้ราชการต ารวจตอ้งอยูภ่ายใตส้ภาวะสังคม เศรษฐกิจ ท่ีเปล่ียนแปลงอยูต่ลอดเวลา     

ปัญหาอาชญากรรมจึงเป็นปัญหาที่สร้างความหวัน่วิตก  สะเทือนขวญั  ตื่นกลวั  
สร้างความหวาดระแวงใหก้บัทุกคน เป็นปัญหาท่ียงัเกิดข้ึนอยูทุ่กวนั และอาจเกิดไดทุ้กเวลา ทุกสถานท่ี 
ประกอบกบัรูปแบบและวิธีการในการกระท าความผิดไดพ้ฒันารุดหน้าไปอย่างไม่หยุดย ั้ง ซ่ึงปัญหา
อาชญากรรมดงักล่าวนอกจากจะกระทบต่อความปลอดภยัในชีวิตและทรัพยสิ์นของประชาชน
โดยส่วนรวมแลว้ ยงัส่งผลกระทบต่อความสงบเรียบร้อยของบา้นเมืองและเป็นอุปสรรคส าคญั
ต่อการพฒันาประเทศในทุก ๆ  ดา้น และจากสถิติคดีอาญา ในเขตจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์  เม่ือเปรียบเทียบ
ในระหวา่งปีงบประมาณท าใหไ้ดข้อ้มูล คดีท่ีเพิ่มข้ึนส่วนหน่ึงจากเทคโนโลยท่ีีกา้วหนา้  ในแต่ละประเภท
ความผิด และจาก รายงานผลการปฏิบตัิราชการตามค ารับรองการปฏิบตัิราชการ เนน้ความส าเร็จ
ในการควบคุมอาชญากรรมโดยต ารวจภูธรภาค 1 ถึงภาค 9 กองบญัชาการต ารวจสอบสวนกลางด าเนินการ  

 
ตารางท่ี  1.1 สถิติคดีอาญาในเขตจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์  ระหว่างปีงบประมาณ เดือนตุลาคม 2550 - 

กนัยายน 2551 เปรียบเทียบกบัเดือน เมษายน -  กนัยายน 2552 
 

ประเภทควำมผดิ 
ปี 2551 ปี 2552 

คดี  + เพิม่ 
     -  ลด 

เกดิ จับ เกดิ จับ  
1.  คดีอุกฉกรรจแ์ละสะเทือนขวญั  (รวม) 74 55 50 30 -24 
2.  คดีชีวติ ร่างกาย และเพศ  (รวม) 434 320 321 174 - 113 
3.  คดีประทุษร้ายต่อทรัพย ์ (รวม) 500 292 426 208 -74 
4.  คดีท่ีน่าสนใจ  (รวม) 219 102 251 70 + 32 
5.  คดีท่ีรัฐเป็นผูเ้สียหาย  (รวม) 3,142 3,142 2,579 3,219 + 437 
 
(สถานีต ารวจภูธรประจวบคีรีขนัธ์,  2552) 
 
  ปัญหาอาชญากรรมต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึนขา้ราชการต ารวจ ไม่ทราบขอ้มูลท่ีแทจ้ริง ส่ิงเหล่าน้ี
ได้ส่งผลกระทบต่อการแก้ไขปัญหาการป้องกันและปราบปรามอาชญากรรม ของส านักงานต ารวจ
แห่งชาติ ท าใหรั้ฐบาลไดต้ระหนกัถึงการน าเอาเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชใ้นการแกไ้ขปัญหา ในส่วนหน่ึง
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ของการน าเทคโนโลยีเขา้มาใชน้ั้นเพื่อสร้างอาชญากรรมท่ีเพิ่มข้ึน การสร้างขอ้มูลพื้นฐาน เพื่อเป็น
การอ านวยความสะดวกให้เป็นระเบียบในการสืบคน้ไดอ้ยา่งรวดเร็วทนัต่อเหตุการณ์ และเกิดความถูกตอ้ง
อนัเป็นขอ้มูลท่ีแทจ้ริงในปัจจุบนัรัฐบาล ยงัสนบัสนุนการน าเอาระบบสารสนเทศภูมิศาสตร์หรือ GIS 
(Geographic Information System) เป็นวิธีการและเคร่ืองมือการน าเอาระบบกราฟิก แผนท่ี (Geographic) 
มาท างานร่วมกบัระบบฐานขอ้มูล (Database) ใหก้ลายเป็นขอ้มูลเชิงพื้นท่ี (Spatial Data) ขอ้มูลดว้ย
ระบบคอมพิวเตอร์  เช่ือมโยงกบัความสัมพนัธ์กบัขอ้มูลอ่ืน ๆ จะถูกก าหนดเป็นนโยบายของรัฐบาล
ใหทุ้กหน่วยงานไดศึ้กษาและพฒันาระบบฐานขอ้มูลเพื่อน ามาใชใ้นหน่วยงาน  จงัหวดัลงไปถึงองคก์าร
บริหารส่วนต าบล (อุทยั  สุขสิงห์, 2548) การน าเอาระบบ GIS เขา้มาจะช่วยลดปัญหาอาชญากรรม 
การคลาดเคล่ือนในการลงตรวจสอบพื้นท่ีในการป้องกนัปราบปรามอาชญากรรมไดเ้ป็นอย่างดี 
และส่ิงเหล่าน้ีรัฐบาลมีนโยบายท่ีจะพฒันาประเทศสู่ระบบ Digital ในรูปแบบของ E - Government และ
ส านกังานต ารวจแห่งชาติไดเ้ห็นความส าคญั และไดน้ ามาใชใ้นการสืบคน้ของขอ้มูลสถิติคดีอาชญากรรม 
และรวมถึงการป้องกนัและปราบปราม และสถานีต ารวจภูธรจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ เป็นหน่วยงาน
ท่ีรองรับนโยบายดงักล่าวไปปฏิบติั  
                 ด้วยเหตุผลดังกล่าวจึงท าให้ผู ้เขียนต้องการศึกษา ผลสัมฤทธ์ิในการน าเทคโนโลยี
สารสนเทศใช้ในงานป้องกันและปราบปรามอาชญากรรมของต ารวจภูธร จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ 
เพื่อให้ทราบถึงผลการน าเทคโนโลยีมาใช้ในการปฏิบัติงานตามนโยบายการป้องกันปราบปราม
อาชญากรรม และการรับรู้ถึงประโยชน์ในการน าเทคโนโลยีมาปรับใช้กบัการแกปั้ญหาและลดสถิติ
คดีอาญา รักษาชีวิตและทรัพยสิ์นของประชาชนและเป็นแผนพฒันาและปรับปรุงของส านักงาน
ต ารวจแห่งชาติต่อไป 
 

วตัถุประสงค์กำรวจิัย   
 
  1. เพื่อศึกษาระดบัการปฏิบติัของปัจจยัการน าเทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบติังาน
ป้องกนัและปราบปรามอาชญากรรมของต ารวจภูธร จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ 
  2. เพื่อศึกษาระดบัผลสัมฤทธ์ิการน าเทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบติังานป้องกนัและ
ปราบปรามอาชญากรรมของต ารวจภูธร จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ 
  3. เพื่อเปรียบเทียบการประเมินผลสัมฤทธ์ิในการน าเทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบติังาน
ป้องกนัและปราบปรามอาชญากรรมของต ารวจภูธร จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์  จ  าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล
ของขา้ราชการต ารวจ 
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  4. เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ของปัจจยัการน าเทคโนโลยีสารสนเทศกบัผลสัมฤทธ์ิการน า
เทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบติังานป้องกนัและปราบปรามอาชญากรรมของต ารวจภูธร จงัหวดั
ประจวบคีรีขนัธ์ 
 

สมมติฐำนกำรวจิัย 
 
   1. ระดบัการปฏิบติัของปัจจยัการน าเทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบติังานป้องกนัและ
ปราบปรามอาชญากรรมของต ารวจภูธร จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์  อยูใ่นระดบัปานกลาง 
  2. การน าเทคโนโลยีสารสนเทศในปฏิบติังานป้องกนัและปราบปรามอาชญากรรมของ
ต ารวจภูธร  จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์  มีผลสัมฤทธ์ิอยูใ่นระดบัปานกลาง 
  3. ปัจจยัส่วนบุคคลของขา้ราชการต ารวจ ท่ีต่างกนั มีการประเมินผลสัมฤทธ์ิในการน า
เทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบัติงานป้องกันและปราบปรามอาชญากรรมของต ารวจภูธร จังหวดั
ประจวบคีรีขนัธ์   แตกต่างกนั 
  4. ปัจจัยการน าเทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบัติงานป้องกันและปราบปราม
อาชญากรรม มีความสัมพนัธ์กบัผลสัมฤทธ์ิการน าเทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบติังานป้องกนัและ
ปราบปรามอาชญากรรมของต ารวจภูธร  จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ 
 

ขอบเขตกำรวจิัย  
 

ในการศึกษาการวิจยัคร้ังน้ี ผูเ้ขียนวิเคราะห์เก่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคคลท่ีมีผลต่อผลสัมฤทธ์ิ
จากการน าเทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบติังานป้องกนัและปราบปรามอาชญากรรมของต ารวจภูธร 
จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์  โดยก าหนดขอบเขตของการวิจยั ดงัน้ี 

ขอบเขตด้ำนพืน้ที ่ 
เป็นการศึกษาเฉพาะเจ้าหน้าท่ีต ารวจ จังหวดัประจวบคีรีขันธ์  ท่ีสังกัดต ารวจภูธร

ประกอบดว้ย ขา้ราชการต ารวจในความรับผิดชอบของต ารวจภูธรประจวบคีรีขนัธ์ ได้แก่ ต ารวจภูธร
ประจวบคีรีขนัธ์  สถานีต ารวจภูธรเมืองประจวบคีรีขนัธ์  สถานีต ารวจภูธรคลองวาฬ  สถานีต ารวจภูธร
อ่าวน้อย  สถานีต ารวจภูธรหัวหิน  สถานีต ารวจภูธรบา้นหนองพลบั  สถานีต ารวจภูธรปราณบุรี  
สถานีต ารวจภูธรปากน ้าปราณบุรี  สถานีต ารวจภูธรสามร้อยยอด  สถานีต ารวจภูธรกุยบุรี  สถานีต ารวจภูธร
สามกระทาย  สถานีต ารวจภูธรบา้นยางชุม  สถานีต ารวจภูธรทับสะแก  สถานีต ารวจภูธรห้วยยาง  
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สถานีต ารวจภูธรธงชยั  สถานีต ารวจภูธรบางสะพาน  สถานีต ารวจภูธรบางสะพานนอ้ย  รวมขา้ราชการ
ต ารวจท่ีปฏิบติังาน  17  สถานี  

ขอบเขตด้ำนประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง    
ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษา ไดแ้ก่ ขา้ราชการต ารวจสังกดัต ารวจภูธรจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ 

ในปีงบประมาณ 2552 - 2553 ท่ีประจ าการอยู่ในสถานีต ารวจระดบัอ าเภอ 8 แห่ง สถานีต ารวจระดบั
ต าบล 7 แห่ง และกองก ากบัการ 1 แห่ง รวมทั้งส้ิน 17 สถานีต ารวจ รวมจ านวนขา้ราชการต ารวจ 
รวมทั้งส้ิน  1,367  นาย 

กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษาไดจ้ากตารางส าหรับพิจารณาขนาดกลุ่มตวัอยา่ง  ตามการก าหนด
ขนาดตวัอยา่งของเคร็คซีและมอร์แกน (Krejcie & Morgan, 1970 : 608) ไดก้ลุ่มตวัอยา่งจ านวน  306  คน 

ขอบเขตด้ำนระยะเวลำ 
การวจิยัคร้ังน้ีด าเนินการระหวา่งวนัท่ี  15  มิถุนายน  2553  ถึงวนัท่ี  30  สิงหาคม  2553   
ขอบเขตด้ำนตัวแปรที่ใช้ในกำรศึกษำ  
ตัวแปรอสิระ  ไดแ้ก่  
ปัจจยัภูมิหลังของผูต้อบแบบสอบถาม ประกอบด้วย  เพศ  อายุ  สถานภาพสมรส  

ระดบัการศึกษา  และระดบัชั้นยศ 
ปัจจยัการน าเทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบติังานป้องกนัและปราบปราบอาชญากรรม

ของต ารวจภูธรจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ ไดแ้ก่ 1) ดา้นการน าเทคโนโลยีมาใชเ้พื่อการควบคุมสั่งการ 
2)  ดา้นการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริหารงาน 3) ดา้นการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ  เพื่อรับ
การตอบกลบัจากประชาชน และ 4) ดา้นการใช้เทคโนโลยี สารสนเทศส่งเสริมประสิทธิภาพทาง 
การส่ือสาร  

 ตัวแปรตำม ไดแ้ก่  ผลสัมฤทธ์ิในการน าเทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบติังานป้องกนั
และปราบปราบอาชญากรรมของต ารวจภูธรจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ จ  าแนกประเภทอาชญากรรม 
ไดแ้ก่  1) กลุ่มคดีอุกฉกรรจส์ะเทือนขวญั  2) กลุ่มคดีชีวิต ร่างกายและเพศ 3) กลุ่มคดีประทุษร้าย
ต่อทรัพย ์4) กลุ่มคดีอาญาท่ีน่าสนใจ และ 5) กลุ่มคดีท่ีรัฐเป็นผูเ้สียหาย  
 

ค ำนิยำมศัพท์เฉพำะ  
 

ข้ำรำชกำรต ำรวจ หมายถึง ขา้ราชการต ารวจชั้นประทวน ซ่ึงกฎหมายก าหนดให้มีอ านาจ
หนา้ท่ีตรวจตรา รักษาความสงบเรียบร้อยของประชาชน สังกดัต ารวจภูธรจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์  
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กำรปฏิบัติงำน  หมายถึง การบริการ สร้างความพึงพอใจให้กบัจากประชาชน โดยลดปัญหา
อาชญากรรม  

กำรป้องกันปรำบปรำม  หมายถึง การกระท าโดยตดัช่องโอกาส หรือควบคุมหรือขจดั
ปัจจยัต่าง ๆ ท่ีจะท าให้มีการกระท าผิด รวมทั้งด าเนินการจบักุมผูก้ระท าผิดซ่ึงได้กระท าผิดแล้ว 
โดยส านกังานต ารวจแห่งชาติไดก้ าหนดลกัษณะหนา้ท่ีการงานของผูท่ี้ปฏิบติังานป้องกนัปราบปราม
ไวใ้นค าสั่งกรมต ารวจ (เดิม) 774/2537 

อำชญำกรรม หมายถึง การกระท าใด ๆ ก็ตามท่ีบญัญติัไวว้่าเป็นความผิดตามประมวล
กฎหมายอาญา  และกฎหมายอ่ืน ๆ ท่ีมีโทษทางอาญา 

เทคโนโลยี หมายถึง การประยุกต์เอาความรู้ทางดา้นวิทยาศาสตร์มาใช้ให้เกิดประโยชน์ 
การศึกษาพฒันาองค์ความรู้ต่าง ๆ เพื่อให้เขา้ใจธรรมชาติ กฎเกณฑ์ของส่ิงต่าง ๆ และหาทางน ามา
ประยกุตใ์หเ้กิดประโยชน์  

สำรสนเทศ หมายถึง ขอ้มูลท่ีเป็นประโยชน์ต่อการด าเนินชีวิตของมนุษย ์มนุษยแ์ต่ละคน
ตั้งแต่เกิดมาไดเ้รียนรู้ส่ิงต่าง ๆ เป็นจ านวนมาก เรียนรู้สภาพสังคมความเป็นอยู่ กฎเกณฑ์และวิชาการ 
ขอ้มูลเหล่าน้ีมาจากส่ือ เช่น วิทยุ โทรทศัน์ หนงัสือพิมพ ์เครือข่ายคอมพิวเตอร์ หรือแมแ้ต่การส่ือสาร
ระหวา่งบุคคล  

ผลสัมฤทธ์ิ หมายถึง ผลส าเร็จตามตวัช้ีวดัของผลผลิต และผลส าเร็จตามตวัช้ีวดัของ
ผลลพัธ์ท่ีบรรลุตามเป้าหมาย 

ด้ำนกำรน ำเทคโนโลยมีำใช้เพือ่กำรควบคุมส่ังกำร หมายถึง การน าเทคโนโลยีมาใชป้ระโยชน์
ในการควบคุมสั่งการเพื่อการปฏิบติังานในพื้นท่ี เช่น การตั้งจุดตรวจคน้ การระดมปิดลอ้มตรวจคน้
โดยผา่นระบบติดต่อส่ือสารท่ีทนัสมยั 

ด้ำนกำรใช้เทคโนโลยีสำรสนเทศเพื่อกำรบริหำรงำน หมายถึง การน าระบบเทคโนโลยี
สมยัใหม่เสริมประสิทธิภาพการบริหารงาน เช่น การวางแผนก าลงัพล การจดัสรรทรัพยากรเคร่ืองมือ
เคร่ืองใช ้การจดัท างบประมาณ การประเมินผลการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีต ารวจ ตลอดจนการวิเคราะห์
อาชญากรรมเพื่อน าไปใชใ้นการวางแผนป้องกนัและปราบปรามอาชญากรรม 

ด้ำนกำรใช้เทคโนโลยีสำรสนเทศเพื่อรับกำรตอบกลับจำกประชำชน หมายถึง การมีช่องทาง
แจง้ข่าวประชาสัมพนัธ์คดี  บุคคลตามหมายจบั  ภาพสเก็ต  ของกลาง  สถานท่ีเส่ียงภยั  และการรับแจง้
ขอ้มูลเบาะแสต่าง ๆ จากประชาชนผา่น website 
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ด้ำนกำรใช้เทคโนโลยีสำรสนเทศส่งเสริมประสิทธิภำพทำงกำรส่ือสำร  หมายถึง 
การบริหารจดัการระบบเทคโนโลยสีารสนเทศใหมี้ประสิทธิภาพและสามารถเช่ือมโยงระบบกบัหน่วยงาน
ต่าง ๆ ได ้

กลุ่มคดีอุกฉกรรจ์สะเทือนขวัญ หมายถึง เป็นคดีท่ีเก่ียวขอ้งกบัการกระท าผิดในลกัษณะ
ต่าง ๆ คือ การฆ่าผูอ่ื้นตายโดยเจตนา การปลน้ทรัพย ์การชิงทรัพย ์การลกัพาเรียกค่าไถ่และการวางเพลิง 

กลุ่มคดีชีวิต ร่ำงกำยและเพศ หมายถึง คดีท่ีเก่ียวขอ้งกบัการกระท าผิดในลกัษณะต่าง ๆ 
คือ การฆ่าคนตายโดยเจตนา การฆ่าคนตายโดยไม่เจตนา การกระท าให้คนตายโดยประมาท 
การพยายามฆ่า  การท าร้ายร่างกาย  และการข่มขืนกระท าช าเรา 

กลุ่มคดีประทุษร้ำยต่อทรัพย์ หมายถึง คดีท่ีเก่ียวขอ้งกบัการกระท าผิดในลกัษณะต่าง ๆ 
คือ  การลกัทรัพย ์ การวิ่งราวทรัพย ์ การรีดเอาทรัพย ์ การกรรโชกทรัพย ์ การชิงทรัพย ์ การปลน้ทรัพย ์ 
การรับของโจร  และการท าใหเ้สียทรัพย ์ 

กลุ่มคดีอำญำที่น่ำสนใจ  หมายถึง  คดีท่ีเก่ียวขอ้งกบัการกระท าผิดในลกัษณะต่าง ๆ คือ 
การโจรกรรมรถจกัรยานยนต์  การโจรกรรมรถยนต์  การโจรกรรมโค-กระบือ  การโจรกรรมเคร่ืองมือ
การเกษตร  การปลน้ชิงรถยนตโ์ดยสาร  การปลน้ชิงรถแท็กซ่ี  การข่มขืนและฆ่า  การลกัพาเรียกค่าไถ่  
การฉอ้โกงทรัพย ์ และการยกัยอกทรัพย ์

กลุ่มคดีที่รัฐเป็นผู้เสียหำย  หมายถึง  คดีท่ีเก่ียวขอ้งกบัการกระท าผิดในลกัษณะต่าง ๆ คือ 
คดีความผิดตามพระราชบญัญติัอาวุธปืน  คดีความผิดตามพระราชบญัญติัการพนัน  คดีความผิด
ตามพระราชบญัญตัิยาเสพติดให้โทษ คดีความผิดตามพระราชบญัญตัิป้องกนัและปราบปราม
การคา้ประเวณี  และคดีความผดิเก่ียวกบัการมีและเผยแพร่วตัถุลามก 
 

กรอบแนวคดิในกำรวจิัย 
 

การศึกษาวจิยัเร่ือง  การน าเทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบติังานป้องกนัและปราบปราบ
อาชญากรรมของต ารวจ  สถานีต ารวจภูธรจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์  ผูเ้ขียนไดบู้รณาการน าแผนแม่บท
เทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร ฉบบัท่ี 2 ส านกังานต ารวจแห่งชาติ พ.ศ. 2552 - 2556  ยุทธศาสตร์ 
2  ขอ้ยอ่ย 2.1 พฒันาดา้นส่ือสาร ให้สามารถติดต่อส่ือสารโทรคมนาคม ให้สามารถติดต่อกนัไดอ้ยา่งมี
ประสิทธิภาพ เพื่อสนบัสนุนงานป้องกนัและควบคุมอาชญากรรม  ไดแ้ก่ 1) ดา้นการน าเทคโนโลยีมาใช้
ควบคุมสั่งการ 2) ด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริหารงาน 3) ดา้นการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศเพื่อรับการตอบกลับจากประชาชน และ 4) ด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศส่งเสริม
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ประสิทธิภาพทางการส่ือสาร  มาก าหนดเป็นตวัแปรอิสระ  ส่วนตวัแปรตามผูเ้ขียนไดน้ าผลสัมฤทธ์ิ
ในการน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในงานป้องกันและปราบปราบอาชญากรรมของต ารวจภูธร 
จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ จ  าแนกประเภทอาชญากรรม ไดแ้ก่ 1) กลุ่มคดีอุกฉกรรจ์สะเทือนขวญั 
2) กลุ่มคดีชีวติ ร่างกายและเพศ 3) กลุ่มคดีประทุษร้ายต่อทรัพย ์4) กลุ่มคดีอาญาท่ีน่าสนใจ และ 5) กลุ่มคดี
ท่ีรัฐเป็นผูเ้สียหาย มาก าหนดเป็นตวัแปรตาม  ดงัน้ี 
 
ภาพท่ี  1.1  กรอบแนวคิดในการวิจยั 
 

      
 
 

 
 
 
 
 

 

ปัจจัยส่วนบุคคล 

1.  อาย ุ
2.  สถานภาพสมรส 
3.  ระดบัการศึกษา 
4.  ระดบัชั้นยศ 
5.  ประสบการณ์  
6.  ต าแหน่งชั้นยศ 

ปัจจัยกำรน ำเทคโนโลยสีำรสนเทศ 
ในกำรปฏิบัติงำนป้องกันและปรำบปรำบ

อำชญำกรรมของต ำรวจ 
1.   ดา้นการน าเทคโนโลยีมาใชเ้พื่อการควบคุม

สั่งการ 
2.   ด้ านการใช้ เทคโนโลยีสารสนเทศ           

เพื่อการบริหารงาน 
3.   ดา้นการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ  เพื่อรับ

การตอบกลบัจากประชาชน 
4.   ดา้นการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ  ส่งเสริม

ประสิทธิภาพทางการส่ือสาร 

ตัวแปรอิสระ 

ตัวแปรตำม 

ผลสัมฤทธ์ิในกำรน ำเทคโนโลยี
สำรสนเทศในกำรปฏิบัติงำนป้องกัน

และปรำบปรำบอำชญำกรรมของต ำรวจ  

1.  กลุ่มคดีอุกฉกรรจส์ะเทือนขวญั 
2.  กลุ่มคดีชีวติ ร่างกายและเพศ    
3.   กลุ่มคดีประทุษร้ายต่อทรัพย ์
4.  กลุ่มคดีอาญาท่ีน่าสนใจ  
5.  กลุ่มคดีท่ีรัฐเป็นผูเ้สียหาย 
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ประโยชน์ของกำรวจิัย 
 

1. ท าใหท้ราบถึงระดบัการปฏิบติัของปัจจยัการน าเทคโนโลยสีารสนเทศในการปฏิบติังาน
ป้องกนัและปราบปรามอาชญากรรมของต ารวจภูธร จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์   

2. ท าให้ทราบถึงระดบัผลสัมฤทธ์ิในการน าเทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบติังาน
ป้องกนัและปราบปรามอาชญากรรมของต ารวจภูธร  จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ 

3. ท าให้ทราบถึงความสัมพนัธ์ในการน าปัจจยัการน าเทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบติังาน
ป้องกนัและปราบปรามอาชญากรรม กบัผลสัมฤทธ์ิในการน าเทคโนโลยีสารสนเทศใชใ้นงานป้องกนั
และปราบปรามอาชญากรรมของต ารวจภูธร จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ 

4. เพื่อเป็นแนวทางในการพฒันาการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบติังานป้องกนั
และปราบปราบอาชญากรรมของต ารวจภูธร จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ ให้มีความเขา้ใจในการใชเ้ทคโนโลยี
สารสนเทศมากยิง่ข้ึน ช่วยลดปัญหาอาชญากรรมอนัจะท าให้เกิดความเสียหายต่อชีวิตและทรัพยสิ์นของ
ประชาชน 
 


