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บทคัดย่อ 
 

 การศึกษาครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงความสัมพันธ์ มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาความรู้ ทัศนคติ และการปฏิบัติและ
ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างความรู้ ทัศนคติและการปฏิบัติในเรื่องการจัดการความรู้ของบุคลากรในคณะพยาบาลศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยมหิดล กลุ่มตัวอย่างเป็นบุคลากรสายวิชาการ และสายสนับสนุนที่ปฏิบัติงานอยู่ในคณะพยาบาลศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยมหิดล จำนวน 90 คน โดยตอบแบบสอบถามเรื่องความรู้ ทัศนคติและการปฏิบัติในเรื่องการจัดการความรู้
ของบุคลากร สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบ
ความสัมพันธ์โดยใช้สถิติ Pearson correlation  

ผลการวิจัยพบว่า ความรู้ของบุคลากรในเรื่องการจัดการความรู้มีคะแนนเฉล่ีย 0.87 (S.D .146) ทัศนคติในเรื่อง
การจัดการความรู้อยู่ในระดับดี มีคะแนนเฉลี่ย 4.27 (S.D .574) การปฏิบัติในการจัดการความรู้ของบุคลากรอยู่ในระดับ
ดี มีคะแนนเฉลี่ย 4.14 (S.D .531) ส่วนความสัมพันธ์ระหว่าง ความรู้ ทัศนคติและการปฏิบัติในเรื่องการจัดการความรู้ 
พบว่า ความรู้ไม่มีความสัมพันธ์กับทัศนคติในการจัดการความรู้ และทัศนคติไม่มีความสัมพันธ์กับการปฏิบัติในเรื่องการ
จัดการความรู้ของบุคลากรในคณะพยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดล ผลการศึกษาครั้งนี้สนับสนุนให้หน่วยงานมี
แลกเปลี่ยนเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง และกำหนดเป็นนโยบายสำหรับหน่วยงาน เพื่อให้เกิดการเรียนรู้เรื่องการจัดการความรู้
อย่างทั่วถึงทั้งองค์กร 
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Abstract 
 

This study is a relational research with the objectives of studying knowledge, attitudes and 
practices including the relationship of knowledge, attitudes and practices on Knowledge Management 
of Personnel in the Faculty of Nursing, Mahidol University The sample size was academic and the 
support staff in the Faculty of Nursing, Mahidol University with 9 0  sample by answering the 
questionnaire on knowledge, attitudes and practices in personnel knowledge management.  The 
statistical analysis methods were frequency, percentage, mean, standard deviation, and correlation test 
pearson correlation  

The results showed that the average score of personnel’ s knowledge management was 0 . 87 
(S.D.146). The attitude of knowledge management was at a good level with an average score 4.27 (S.D. 
5 7 4 ) .  The implementation of personnel’ s knowledge management practice was a good level with 
average score 4.14 (S.D. 531). For the relationship of knowledge, attitude and practice on knowledge 
management, the result showed that knowledge had no relation with knowledge management practice 
of personnel in the Faculty of Nursing, Mahidol University.  This study encourages the organization 
should exchange knowledge continuously and set up as the policy in order to create the learning of 
knowledge management throughout the organization. 
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หลักการและเหตุผล   
 การจัดการความรู้ (Knowledge management) 
หมายถึง การรวบรวมองค์ความรู้จากชีวิตประจำวัน 
ประสบการณ์ที่ผ่านมา หรืออาจจะมาจากการพูดคุย 
เรื่องราวต่าง ๆ ที่ได้พบเจอ รวมถึงวงสนทนาการพูดคุย
ระหว่างกลุ่มคน (อรวรรณ อุทัยมณีรัตน์, 2551) ซึ่งถือ
ว่าเปน็ความรู้ที่มีอยู่กระจัดกระจายอยู่ในตัวบุคคล หรือ
เอกสาร มาพัฒนาให้เป็นระบบ เพื่อให้ทุกคนในองค์กร
สามารถเข้าถึงความรู ้ และพัฒนาตนเองให้เป็นผู ้รู ้ 
รวมทั ้งปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ เกิดการ
พัฒนาต่อเนื ่องตลอดเวลา ซึ ่งความรู ้ที ่มีในปัจจุบัน
สามารถแบ่งได้เป็น 2 ประเภท คือ 1. ความรู้ที่ฝังอยู่ใน
คน (Tacit  Knowledge)  เป ็นความร ู ้ท ี ่ ได ้จาก
ประสบการณ์ในการปฏิบัติของแต่ละบุคคล เป็นความรู้
ต ้องอาศัยการถ่ายทอดออกมาเป็นคำพูดหรือลาย
ลักษณ์อักษรเพื่อให้คนอื ่นรับรู ้ 2. ความรู้ที ่ชัดแจ้ง 

(Explicit Knowledge) เป็นความรู้ได้รับการรวบรวม 
ถ่ายทอดมาแล้ว ด้วยวิธีต่าง ๆ เช่น การบันทึกเป็นลาย
ลักษณ์อักษร ทฤษฎี คู่มือ ซึ่งความรู้ที่ฝังอยู่ในตัวคน 
สามารถเกิดขึ้นได้ตลอดเวลา การจัดการความรู้จึงจัดว่า
เป็นเครื่องมือท่ีสำคัญในการนำความรู้ที่มีอยู่ในตัวคนมา
รวบรวมจัดเก็บเพื ่อใช้ในการสร้างความสำเร ็จของ
องค์กร โดยนำความรู้ที่มีอยู่มาแลกเปลี่ยนเรียนรู้ภายใน
องค์กร ซึ่งจะทำให้เกิดการเรียนรู้และช่วยให้เกิดการ
พัฒนางานได้อย่างสร้างสรรค์ได้ตลอดเวลา (ชมพู เนินหาด 
และคณะ, 2561) ดังนั้น จึงจำเป็นต้องอาศัยบุคลากร
ภายในองค์กรเป็นผู ้เร ิ ่มดำเนินกระบวนการจัดการ
ความรู้ ซึ ่งจะนำความรู ้ที ่ได้มาสู่ความสำเร็จในการ
พัฒนาคุณภาพงาน (ศิริพร เลิศวัฒนวิลาศ, 2557) 
รวมถึงคณะฯ มีหน้าที ่ส ่งเสริมพัฒนาความรู ้ และ
สามารถนำความรู้ที่ได้มาประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงาน 
รวมถึงต้องส่งเสริมและพัฒนาความรู้ ความสามารถ 
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สร้างวิสัยทัศน์ และปรับเปลี่ยนทัศนคติของบุคลากรใน
คณะฯ ให้เป็นบุคลากรที ่มีประสิทธิภาพและมีการ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกันได้อย่างถูกต้อง รวดเร็ว และ
เหมาะสมกับสถานการณ์ (สำนักงาน ก.พ.ร. และ 
สถาบันเพิ่มผลผลิตแห่งชาติ, 2548) ซึ่งในปัจจุบันการ
เกิดองค์กรแห่งการเรียนรู้จะนำไปสู่การพัฒนาองค์กร
อย่างยั่งยืน 
 องค์กรที ่จะพัฒนาให้เป็นองค์กรแห่งการ
เรียนรู ้ได้นั ้น องค์กรต้องมีวิธีการที่จะทำให้บุคลากร
ภายในองค์กรมีความสนใจที่จะเรียนรู้และพัฒนาตนเอง
ตลอดเวลา ซึ่งไม่ใช่การบังคับให้ทำตามคำสั่ง แต่เป็น
การนำความรู้ทั้งที่ปรากฏแจ้งและความรู้ที่มีอย ู่ในตัว
คนมาพัฒนาหาแนวทาง เพื่อให้ได้มาซึ่งความรู้ที่จะ
นำไปสู่การเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ แนวคิดทฤษฎี
การจัดการความรู้ของ ปีเตอร์ เอ็ม เซงเก้ (Senge, 
1990) กล่าวว่า การเป็นองค์กรแห่งการเร ียนรู ้ต ้อง
อาศัยหลักวินัย 5 ประการ (The fifty discipline) คือ 
การมุ่งสู ่ความเป็นเลิศ (Personal Mastery) รูปแบบ
วิธ ีการคิด (mental models) ค ิดอย่างเป ็นระบบ 
(systems thinking) การมีวิสัยทัศน์ร่วมกัน (shared 
vision) และการเรียนรู้เป็นทีม (team learning) (อภิชา 
ธานีรัตน์, 2554)  โดยการจัดการความรู้จะทำให้เกิด
ประโยชน์สูงสุดต่อองค์การ เพื่อนำองค์กรไปสู่องค์กร
แห่งการเรียนรู้ ไม่ว่าจะเป็นการฝึกอบรม การส่งเสริม
การเรียนรู้ การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ การแบ่งปันความรู้ 
เป็นต้น ซึ่งการทราบว่าบุคลากรในหน่วยงานมีความรู้ 
ความเข้าใจ ทัศนคติและการปฏิบัติในเรื่องการจัดการ
ความรู้ จะเป็นแนวทางการพัฒนาปรับปรุงคุณภาพงาน
ด้านการจัดการความรู้ และสร้างให้เป็นองค์กรแห่งการ
เรียนรู้  

จากการทบทวนวรรณกรรมพบว่า ปัจจัยที่มี
ผลต่อการจัดความรู้ของบุคลากรในสถาบันอุดมศึกษา 
กรณีศึกษา มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ (อิทธิกร 
ตานะโก, 2558) ได้แก่ 1) ความรู้ความเข้าใจแนวคิด 2) 
การสนับสนุนของผู้บริหาร 3) วัฒนธรรมองค์การ 4) 
ความก้าวหน้าเทคโนโลยีสารสนเทศ 5) การติดตามและ

การประเมินผล และจากการศึกษาของ (รัชดาพร พุฒคำ, 
2557)  พบว ่ า  ท ั ศนคต ิด ้ านความพ ึ งพอใจต ่ อ
องค์ประกอบของการจัดการความรู ้ ได้แก่ 1) ด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศ 2) ด้านการกระบวนการจัดการ
ความรู้ 3) ด้านบุคลากรและด้านแนวโน้มของการเกิด
พฤติกรรม ได้แก่ การปฏิบัติงานตามขั้นตอน และ/หรือ
กระบวนการทำงานตามที่กำหนดซึ่งจะพบว่า ปัจจัยที่
สำคัญ คือ การมีความรู้ความเข้าใจ ทัศนคติที่ดี และมี
การปฏิบัติเรื่องการจัดการความรู้ที่เหมาะสม 

คณะพยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดล 
ดำเนินการเรื ่องจัดการความรู้ครอบคลุมทุกพันธกิจ 
ตั ้งแต่ปี 2550 โดยที ่ผ ่านคณะฯ มีการวางแผนการ
จัดการเรียนรู้ โดยร่วมกับคณะกรรมการฯ ทุกภาควิชา 
และทุกหน่วยงาน ดำเนินงานตาม KM Map ของคณะฯ 
ดังนี้ 1) ค้นหาความรู้ใหม่และองค์ความรู้ที่มีอยู่ 2) สร้าง
และแสวงหาความรู้ท่ีเหมาะสมกับองค์กรจากแหล่งต่าง ๆ  
และถอดบทเรียนรองค์ความรู้ที่มีอยู่ 3) ปรับปรุงให้เป็น
ภาษาที่เข้าใจง่าย 4) จัดเก็บ เข้าถึงความรู้ใน Website 
KM แบ่งปัน/ถ่ายทอดแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 5) สนับสนุนให้
บุคลากร ลูกค้า ผู้ส่งมอบ พันธมิตรนำไปใช้ประโยชน์ 
เกิดผลลัพธ์ที่ดี ซึ่งมีรูปแบบกิจกรรมหลากหลาย เช่น 
จัดอบรมให้ความรู้ เรียนรู้จากความสำเร็จของบุคลากร
ในคณะฯ เวทีแลกเปลี่ยนเรียนรู ้ เผยแพร่ และมีการ
จัดเก็บองค์ความรู้ในเว็บไซต์ KM ผลที่ได้จากการจัดการ
ความรู้ที่ผ่านมา พบว่า บุคลากรบางส่วนยังขาดการให้
ความร่วมมือในการจัดการความรู้ ซึ่งอาจเกิดจากความ
ไม่เข้าใจ หรือทัศนคติต่อการเรียนรู้ รวมถึงการปฏิบัติที่ดี  
ซึ่งการที่จะพัฒนาให้คณะฯ เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้
อย่างแท้จริง ต้องอาศัยความรู้ ความเข้าใจ ทัศนคติ 
และการปฏิบัติที ่ด ีของบุคลากร ผู ้ว ิจัยจึงสนใจที่จะ
ศึกษาระดับของความรู้ ทัศนคติและการปฏิบัติในการ
จัดการความรู ้ของบุคลากรในคณะพยาบาลศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยมหิดล เพื ่อเป็นแนวทางในการพัฒนา
รูปแบบที่เหมาะสมในการจัดการความรู้ระดับสถาบัน 
และนำไปสู ่การเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู ้ของคณะ
พยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดลต่อไป 
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วัตถุประสงค์ในการวิจัย  
 1. เพื่อศึกษาความรู้ ทัศนคติ และการปฏิบัติ
ในเรื่องการจัดการความรู้ของบุคลากรในคณะพยาบาล
ศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดล 
 2. เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างความรู ้ 
ทัศนคติ กับการปฏิบัติในเรื่องการจัดการความรู้ของ
บุคลากรในคณะพยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดล 
 

วิธีการศึกษา  
 การว ิจ ัยน ี ้ เป ็นว ิจ ั ยเช ิ งสำรวจ (Survey 
Research) โดยการสำรวจความรู้ ทัศนคติและการปฏิบัติ
ในการจัดการความรู้ของบุคลากรในคณะพยาบาลศาสตร์
และการหาความสัมพันธ์ ทั ้งนี ้การวิจัยนี ้ได้ร ับการ
รับรองจากคณะกรรมการจริยธรรมการวิจัยในคน คณะ
พยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดล เลขที ่หนังสือ
ร ับรอง IRB COA No. IRB-NS2021/611.2603 รหัส
โครงการ IRB-NS2021/06.0120 ลงวันที่ 26 มีนาคม 
2564 
 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  
ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ บุคลากรท่ี

ปฏิบัติงานอยู่ท่ีคณะพยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดล 

อย่างน้อย 1 ปี ซึ ่งมีจำนวน 201 คน จากประชากร

สามารถนำมาคำนวณหาขนาดกลุ่มตัวอย่าง โดยใช้สูตร

ทาโร่ ยามาเน่ (ธานินทร์ ศิลป์จารุ, 2549) ได้กลุ ่ม

ตัวอย่างเป็นบุคลากรสายวิชาการจำนวน 76 คน 

บุคลากรสายสนับสนุนจำนวน 84 คน รวมจำนวน 160 คน 

และส่งแบบสอบถามให้บุคลากรในระหว่างเดือน

กรกฎาคม–ตุลาคม 2564  ซึ่งผู้วิจัยได้ส่งแบนเนอร์เชิญ

ชวนให้บุคลากรทุกหน่วยงานตอบแบบสอบถามผ่าน

ทางไลน์กลุ่มของแต่ละหน่วยงาน โดยมีผู้ตอบสอบถาม

กลับมาจำนวน 90 คน คิดเป็นร้อยละ 56.25 
 

 

 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
เครื ่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเป็น

แบบสอบถามออนไลน์ในรูปแบบของ google form 
จำนวน 4 ชุด ดังนี ้

ส่วนที่ 1   แบบสอบถามข้อมูลส่วนบุคคล 
เป็นแบบสอบถามเก ี ่ยวก ับข้อม ูลเร ื ่อง เพศ อาย ุ 
ตำแหน่งงานปัจจุบัน ประสบการณ์ทำงานในคณะ
พยาบาลศาสตร์ ประสบการณ์การเข้าร่วมกิจกรรม
จัดการความรู้ จำนวน 5 ข้อ 

ส่วนที่ 2  แบบสอบถามความรู้ของบุคลากร
เกี ่ยวกับการจ ัดการความร ู ้  ผ ู ้ ว ิจ ัยด ัดแปลงจาก
แบบสอบถามของงานวิจัยเร่ือง การจัดการความรู้เพ่ือเพ่ิม
มูลค่าของตนเอง โดยมีแบบสอบถามความรู้ ทัศนคติและ
การพฤติกรรมการจัดการความรู้ของสมาชิก KM club 
ของอมรศรี ยอดคำ (2549) จำนวน 15 ข้อ ลักษณะ
คำตอบใช่และไม่ใช่ ตอบใช่ได้คะแนน 1 คะแนน ตอบ
ไม่ใช่ได้ 0 คะแนน  

ส่วนที่ 3 แบบสอบถามทัศนคติต่อการจัดการ
ความรู้ ผู้วิจัยดัดแปลงจากแบบสอบถามความรู้ ทัศนคติ
และพฤติกรรมการจัดการความรู้ของสมาชิก KM club 
ของอมรศร ี ยอดคำ (2549)  จำนวน 10 ข้อ โดย
แบบสอบถามที่ใช้ในการเก็บข้อมูลจะใช้คำถามแบบ
มาตรวัดแบบ Likert Scale  ซึ่งแบ่งมาตรวัดออกเป็น 
5 ระดับ คือ เห็นด้วยมากที่สุด เห็นด้วยมาก เห็นด้วย 
ไม่เห็นด้วย ไม่เห็นด้วยมากท่ีสุด มีคะแนนเต็ม 50 คะแนน   

ส่วนที่ 4 แบบสอบถามการปฏิบัต ิในการ
จ ัดการความร ู ้  ผ ู ้ ว ิจ ัยสร ้างข ึ ้นจากการทบทวน
วรรณกรรมท ี ่ เก ี ่ ย วข ้อง  ร ่ วมก ับการด ัดแปลง
แบบสอบถามจากงานวิจัยเรื่องกลยุทธ์และความสำเร็จ
ในการจัดการความรู้เพื ่อพัฒนาองค์การ: กรณีศึกษา 
โรงพยาบาลบ้านตาก จังหวัดตาก ของไกรวุฒิ ใจคำปัน 
(2549) ครอบคลุมเนื ้อหาเร ื ่อง Personal Mastery 
จำนวน 4 ข้อ Mental Model จำนวน 5 ข้อ Shared 
Vision จำนวน 4 ข้อ Team Learning จำนวน 4 ข้อ 
System Thinking จำนวน 4 ข้อ รวมข้อคำถามจำนวน 
20 ข้อ โดยแบบสอบถามที่ใช้ในการเก็บข้อมูลจะใช้



วารสาร Mahidol R2R e-Journal ปีท่ี 11 ฉบับท่ี 2 ประจำเดือนพฤษภาคม-สิงหาคม 2567 
Received: July 6, 2022, Revised: January 27, 2023, Accepted: January 31, 2023 

http://doi.org/10.14456/jmu 

92 
 

คำถามแบบมาตรวัดแบบ Likert Scale ในการประเมิน
ลักษณะของบุคลากรตามแนวคิด The Fifth Discipline 
ซึ่งจะแบ่งออกเป็น 5 ระดับ คือ เป็นจริงมากที่สุด เป็น
จริงมาก ปานกลาง น้อย ไม่ใช่/ไม่เป็นเช่นนั้น มีคะแนน
เต็ม 100 คะแนน  
 ผู้วิจัยนำแบบสอบถามไปปรึกษาผู้ทรงคุณวุฒิ
ซึ่งเป็นอาจารย์ของคณะพยาบาลศาสตร์ จำนวน 2 ท่าน 
และบุคลากรของมหาวิทยาลัยที่มีความชำนาญในการ
จัดการความรู ้ จำนวน 1 ท่าน เพื ่อตรวจสอบความ
เที ่ยงตรงเชิงเนื ้อหา (Content Validity) และนำมา
ปรับปรุงแก้ไขตามคำแนะนำของผู้ทรงคุณวุฒิ แล้ว
นำไปทดลองใช้ (Try Out) จากนั้นนำแบบสอบถามมา
วิเคราะห์หาค่าความเชื่อมั่น (reliability) โดยใช้สูตรสัม
ประสิทธิอัลฟาของครอนบาค (Cronbach’s Alpha 
Coefficient) ได้ค่าความเชื่อมั่น ดังนี้ 1) แบบสอบถาม
ความรู้ของบุคลากรเกี่ยวกับการจัดการความรู้ ค่าความ
เชื่อมั่น 0.842 2) แบบสอบถามทัศนคติต่อการจัดการ
ความรู ้ ค ่าความเชื ่อมั ่น 0.829 3) แบบสอบถาม
พฤติกรรมของบุคลากรต่อการจัดการความรู้ ค่าความ
เชื่อมั่น 0.934 
  

การเก็บรวบรวมข้อมูล 
ภายหลังได้รับการอนุมัติจากคณะกรรมการ

จริยธรรมในคน คณะพยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดล 
และได้รับอนุมัติจากคณบดี ผู้วิจัยประชาสัมพันธ์เชิญ
ชวนบุคลากรที่สนใจตอบแบบสอบถามในไลน์กลุ่มของ
คณะพยาบาลศาสตร์ทั้ง 3 กลุ่ม โดยจัดทำแบรนเนอร์
ป ร ะ ช า ส ั มพ ั น ธ ์ ท ี ่ ม ี  link แ ล ะ  QR code ข อ ง
แบบสอบถาม และส่งในไลน์กลุ่มทุกวันศุกร์สัปดาห์ละ 
1 ครั้ง โดยบุคลากรที่สนใจเมื่อเข้าสู่หน้าออนไลน์ของ 
Google form จะพบข้อความชี ้แจงรายละเอียดของ
โครงการวิจัย วัตถุประสงค์ ประโยชน์ของโครงการวิจัย 
ขั ้นตอนการเก็บรวบรวมข้อมูล ความเสี่ยง มาตรการ
รักษาความลับ ผ่านหน้าเอกสารออนไลน์คือ เอกสาร
ชี้แจงผู้เข้าร่วมการวิจัย โดยเอกสารดังกล่าวจะไม่มีช่อง
ให้ลงนามหรือระบุชื่อใด ๆ ทั้งสิ้น และมีปุ่ม “ยินดีเข้า

ร่วมการวิจัย” สามารถเข้ากรอกข้อมูลในแบบสอบถาม
รูปแบบ google form  

 

การวิเคราะห์ข้อมูล 
1. การวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้การวิเคราะห์

ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน
ของข้อมูลส่วนบุคคล คะแนนความรู้ ทัศนคติและการ
ปฏิบัติในการจัดการความรู้ของบุคลากร 

2. ทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างความร ู ้ 
ทัศนคติ กับการปฏิบัติ ในเรื่องการจัดการความรู้ของ
บุคลากรในคณะพยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดล 
โดยใช้สถิติ Pearson correlation 

 

ผลการวิจัย 
 ผลการวิจัยพบว่า ข้อมูลทั ่วไปของผู ้ตอบ
แบบสอบถาม จำนวน 90 คน เป็นเพศหญิงจำนวน 79 คน 
คิดเป็นร้อย 87.8 และเพศชายจำนวน 11 คน คิดเป็น
ร้อยละ 12.2 จำแนกตามอายุของผู้ตอบแบบสอบถาม 
พบว่า ช่วงอายุที่ตอบแบบสอบถามมากที่สุด ช่วงอายุ 
36-45 ปี จำนวน 35 คน คิดเป็นร้อยละ 38.9 รองมา
ช่วงอายุมากกว่า 45 ปีขึ้นไป จำนวน 32 คน คิดเป็น
ร้อยละ 35.6 เมื ่อจำแนกตามตำแหน่งงานปัจจุบัน 
พบว่าเป็นบุคลากรสายสนับสนุน จำนวน 55 คน คิด
เป็นร้อยละ 61.1 และบุคลากรสายวิชาการ จำนวน 35 คน 
คิดเป็นร้อยละ 38.9 จำแนกตามประสบการณ์การ
ทำงาน พบว่า มีประสบการณ์การทำงาน 1-10 ปี 
จำนวน 37 คน ค ิด เป ็นร ้ อยละ  41 .1  รองมา
ประสบการณ์การทำงานช่วง 10-20 ปี จำนวน 28 คน 
คิดเป็นร้อยละ 31.1 เมื่อจำแนกตามประสบการณ์การ
เข้าร่วมกิจกรรมจัดการความรู้ภายในคณะฯ ความถี่ใน
การเข้าร่วมกิจกรรมมากกว่า 5 ต่อปี จำนวน 33 คน 
คิดเป็นร้อยละ 33 และไม่เคยเข้าร่วมกิจกรรมฯ จำนวน 
5 คน คิดเป็นร้อยละ 5.6 จำแนกตามประสบการณ์การ
เข้าร่วมกิจกรรมจัดการความรู้ภายนอกคณะฯ พบว่า มี
ความถี่ในการเข้าร่วมกิจกรรม 1-2 ครั้งต่อปี จำนวน 
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44 คน คิดเป็นร้อยละ 48.9 และไม่เคยเข้าร่วมกิจกรรม 
จำนวน 23 คน คิดเป็นร้อยละ 25.6 รายละเอียดตาม
ตารางที่ 1 
 

ตารางท่ี 1 ข้อมูลทั่วไปของบุคลากรในคณะพยาบาลศาสตร์ 
ข้อมูลทั่วไป จ านวน 

(N = 90) 
ร้อยละ 

เพศ 
     ชาย 
     หญิง 

 
11 
79 

 
12.2 
87.8 

อายุ 
21-35 ปี 

    35-45 ปี 
    มากกว่า 45 ปีขึ้นไป 

 
23 
35 
32 

 
25.5 
38.9 
35.6 

ต าแหน่งงานปัจจบุัน 
      บุคลากรสายวิชาการ 
      บุคลากรสายสนับสนุน 

 
35 
55 

 
38.9 
61.1 

ประสบการณ์การท างาน 
1-10 ปี 
10-20 ปี 
มากกว่า 20 ปีขึ้นไป 

 
37 
28 
25 

 
41.1 
31.1 
27.8 

ประสบการณ์การเข้าร่วมกิจกรรมจดัการความรูภ้ายในคณะฯ 
ไม่เคยเข้าร่วมกิจกรรม 
1-2 คร้ังตอ่ปี 
3-4 คร้ังต่อปี 
มากกว่า 5 ครั้งต่อปี 

 
5 
27 
25 
33 

 
5.6 
30 

27.8 
36.6 

ประสบการณ์การเข้าร่วมกิจกรรมจดัการความรูภ้ายนอกคณะฯ 
ไม่เคยเข้าร่วมกิจกรรม 
1-2 คร้ังต่อปี 
3-4 คร้ังต่อปี 
มากกว่า 5 ครั้งต่อปี 

 
23 
44 
15 
8 

 
25.6 
48.9 
16.7 
8.8 

   
 ความร ู ้ของบุคลากรเกี ่ยวกับการจัดการ
ความรู้ ของคณะพยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดล 
พบว่า มีคะแนนรวมเฉลี ่ย 86.96 โดยมีคะแนนอยู ่
ระหว่าง 68.88-97.77 คะแนน เมื ่อพิจารณารายข้อ
พบว่า ข้อที่สอบถามเกี่ยวกับการที่กลุ่มคนรวมตัวกัน 
เพื่อแลกเปลี่ยนเรียนรู ้ระหว่างกันด้วยความสมัครใจ 
เรียกว่า ชุมชนเชิงปฏิบัติหรือชุมชนแห่งการเรียนรู ้ 
(Community of Practice) บุคลากรตอบถูกมากที่สุด
ร้อยละ 88 รองลงมาคือ การเข้าถึงความรู้ (Knowledge 

Access) เป็นการทำให้คนที่ต้องการใช้ความรู ้ได้ร ับ
ความรู้ที่ต้องการได้ง่ายและสะดวก ตอบถูกร้อยละ 87 
ส่วนข้อที่ตอบถูกน้อยที่สุดคือ ความรู้ที่มีอยู่ในโลกนี้ 
เป็นความรู้ที ่อยู ่ในตัวคนมากที่สุด บุคลากรตอบถูก
ร้อยละ 62 และการมอบหมายให้ใครทำงานใดงานหนึ่ง 
ไม่จำเป็นต้องเป็นผู้มีความรู้เรื่องนั้นๆ เพราะทุกอย่าง
เรียนรู้ได้ บุคลากรตอบถูกร้อยละ 66 ตามรายละเอียด
ตามตารางที่ 2 



วารสาร Mahidol R2R e-Journal ปีท่ี 11 ฉบับท่ี 2 ประจำเดือนพฤษภาคม-สิงหาคม 2567 
Received: July 6, 2022, Revised: January 27, 2023, Accepted: January 31, 2023 

http://doi.org/10.14456/jmu 

94 
 

ตารางท่ี 2 จำนวนบุคลากรที่ตอบเรื่องความรู้ของบุคลากรเก่ียวกับการจัดการความรู้ถูกต้อง (N=90)   
ความรู้ของบุคลากรเกี่ยวกบัการจัดการความรู้ ร้อยละ 

1. การจัดการความรู้ คือ การนำความรู้ที่มีอยู่ทั่วไปมาจัดการอย่างเป็นระบบเพื่อการใช้งานที่ง่ายและสะดวก 92.22 
 

2. ความรู้ที่มีอยู่ในโลกน้ี มีอยู่ 2 อย่างคือ ความรู้ที่เห็นชัดแจ้ง (Explicit Knowledge) และความรู้ที่อยู่ในตัวคน 
(Tacit Knowledge) 

87.77 
 

3. ความรู้ที่มีอยู่ในโลกน้ี เป็นความรู้ที่อยู่ในตัวคนมากท่ีสุด 68.88 
 

4. ประสบการณ์ต่าง ๆ ที่นำมาถ่ายทอดให้คนอื่น เรียกได้ว่าเป็นความรู้ที่อยู่ในตัวคน (Tacit Knowledge) 90 
5. ความรู้ทั้งหมดสามารถเรียนรู้ได้จากหนังสือ และตำราวิชาการเท่านั้น 94.44 

 

6. การมอบหมายให้ใครทำงานใดงานหนึ่ง ไม่จำเป็นต้องเป็นผู้มีความรู้เรื่องนั้นๆ เพราะทุกอย่างเรียนรู้ได้ 73.33 
 

7. การดำเนินการจัดการความรู้ ไม่จำเป็นต้องกำหนดความต้องการว่าทำไปเพ่ืออะไรหรือจะทำอะไร 82.22 
 

8. การแลกเปล่ียนเรียนรู้ ทำให้ผู้อื่นแย่งผลงานไปได้ 95.55 
9. การเริ่มต้นของการจัดการความรู้ คือการจัดการการเปล่ียนแปลงและพฤติกรรมของตนเอง 84.44 

 

10. สิ่งสำคัญที่สุดที่จะเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ คือการสนับสนุนอย่างจริงจังจากผู้บริหาร 81.11 
11. การที่กลุ่มคนรวมตัวกันเพื่อแลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่างกันด้วยความสมัครใจ เรียกว่า ชุมชนเชิงปฏิบัติหรือ

ชุมชนแห่งการเรียนรู้ (Community of Practice) 
97.77 

 

12. การจัดการความรู้ เพื่อให้คนที่ต้องการใช้ความรู้ได้รับความรู้ในเวลาที่ต้องการ 76.66 
 

13. การสร้างและแสวงหาความรู้ (Knowledge Creation and Acquisition) เป็นการกำหนดโครงสร้างความรู้ 
แบ่งชนิดประเภท เพ่ือให้สืบค้น เรียกคืน และใช้งานได้ง่าย 

93.33 

14. การเข้าถึงความรู้ (Knowledge Access) เป็นการทำให้คนที่ต้องการใช้ความรู้ได้รับความรู้ที่ต้องการได้ง่าย
และสะดวก 

96.66 

15. การประมวลและกล่ันกรองความรู้ (Knowledge Codification and Refinement) เป็นการปรับปรุงรูปแบบ
เอกสารให้เป็นมาตรฐาน ใช้ภาษาเดียวกันและมีเนื้อหาให้ครบถ้วนสมบูรณ์ 

90 

คะแนนสูงสุด - ต่ าสุด   เฉลีย่   (97.77-68.88) 86.96 
 

  
 ทัศนคติของบุคลากรต่อการจัดการความรู ้ 
ของคณะพยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดล มีคะแนน
เฉลี่ย 4.27 (S.D=.574) อยู่ระดับดี โดยทัศนคติที่ดีของ
บุคลากร 2 ลำดับแรก คือ การที่คนในหน่วยงานมีการ
ช่วยเหลือซึ่งกันและกัน และพูดคุยแลกเปลี่ยนความรู้ 
จะทำให้องค์กรเติบโตด้านความรู้ได้  มีคะแนนเฉลี่ย 
4.60 (S.D=.667) รองลงมาคือการถ่ายทอดความรู ้

ความสามารถที่ท่านมีอยู่ให้แก่บุคคลอื่นเป็นเรื่องที่เป็น
ประโยชน์ มากกว่าการถูกเอาเปรียบ มีคะแนนเฉลี่ย 
4.51 (S.D=.753) และข้อที่ได้ค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ 
ท่านเห็นว่าการรับฟังความรู้ต่าง ๆ จากบุคคลอื่นนั้น 
ต้องนำมาคิดทบทวนไตร่ตรองก่อนที่จะเชื่อ มีคะแนน
เฉล่ียเท่ากับ 3.89 (S.D= .854) รายละเอียดตามตารางท่ี 3 

 

ตารางท่ี 3 ทัศนคติ ของบุคลากรเกี่ยวกับการจัดการความรู้  
ทัศนคติเกี่ยวกับการจัดการความรู้  (n=90) X S.D การ

แปลผล 
1. ท่านเห็นว่า การถ่ายทอดความรู้ความสามารถท่ีท่านมีอยู่ให้แก่บุคคลอื่นเป็นเร่ืองที่เป็นประโยชน์ 
มากกว่าการถูกเอาเปรียบ 

4.51 .753 มาก 

2. ท่านเห็นว่า การท่ีคนในหน่วยงานมีการช่วยเหลือซึ่งกันและกัน และพูดคุยแลกเปลี่ยนความรู้กัน จะทำ
ให้องค์กรเติบโตด้านความรู้ได้ 

4.60 .667 มาก 
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ทัศนคติเกี่ยวกับการจัดการความรู้  (n=90) X S.D การ
แปลผล 

3. ท่านเห็นว่า การเรียนรู้ของคนในองค์กรจำเป็นต้องอาศัยการสนับสนุนทั้งโอกาสและงบประมาณจาก
ผู้บริหารหรือจากหน่วยงาน 

4.32 .819 มาก 

4. การท่ีมีการให้ข้อมูลย้อนกลับแก่ท่านเป็นสิ่งที่ช่วยให้ตัวท่านเกิดการเรียนรู้และปรับปรุงตนเอง 4.07 .884 มาก 
5. หากมีคนมาให้คำแนะนำติชมท่านในเรื่องต่าง ๆ นับว่าเป็นเรื่องที่ดี 4.11 .756 มาก 
6. ท่านเห็นว่า หากจะช่วยให้องค์กรเจริญเติบโต ควรมีการรับฟังข้อเสนอแนะและความคิดเห็นจากผู้อ่ืน 4.50 .691 มาก 
7. ท่านเห็นว่า หากมีผู้ให้ข้อเสนอแนะหรือแสดงความคิดเห็น ควรรับฟังอย่างตั้งใจ และรับไว้พิจารณา 4.42 .670 มาก 
8. หากมีใครมองเห็นความสามารถของท่าน ท่านจะรู้สึกยินดีและให้ความร่วมมืออย่างเต็มที่ 4.10 .835 มาก 
9. ท่านเห็นว่าการรับฟังความรู้ต่าง ๆ จากบุคคลอื่นนั้น ต้องนำมาคิดทบทวนไตร่ตรองก่อนที่จะเชื่อ 3.89 .854 ปานกลาง 
10. ท่านรู้ว่าความรู้ในเรื่องต่าง ๆ ที่ท่านต้องการ สามารถหาได้จากแหล่งต่าง ๆ 4.21 .800 มาก 

รวม 4.27 .574 มาก 
 

 
 พฤติกรรมของบุคลากรต่อการจัดการความรู้ 
ของคณะพยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดล พบว่ามี
คะแนนเฉลี่ยการปฏิบัติเท่ากับ 4.14 (S.D=.53) อยู่ใน
ระดับดี โดยข้อที่มีการปฏิบัติสูงสุดอยู่ในหมวดของการ
คิดอย่างเป ็นระบบซึ ่งคณะฯ จะพัฒนาได ้ถ ้าหาก
บุคลากรทุกคนตระหนักในหน้าที่ของตน คะแนนเฉลี่ย 
4.69 (S.D=.593) รองลงมา ในการคิดอย่างเป็นระบบ 
เรื่อง การแก้ไขปัญหาของหน่วยงานต้องใช้ความร่วมมือ

กันระหว่างบุคลากรทุกคนในหน่วยงาน และในบางครั้ง
ก็ต ้องขอความร่วมมือจากหน่วยงานอื ่นด้วย 4.31 
(S.D=.759) และข้อที่มีการปฏิบัติน้อยที่สุดในเรื่องการ
ทำงานให้บรรลุวิสัยทัศน์ของคณะฯ คือ บุคลากรส่วนใหญ่
ของคณะฯ มีความสามัคคีกันและช่วยเหลือกันอยู่เสมอ 
มีคะแนนเฉลี่ย 3.86  (S.D=.758) รายละเอียดตาม
ตารางที่ 4  

 

ตารางท่ี 4 ผลการวิจัยจากข้อมูลเกี่ยวกับพฤติกรรม ของบุคลากรต่อการจัดการความรู้ (N=90) 
การปฏบิัตขิองบุคลากรเกี่ยวกับการจดัการความรู้  ค่าเฉลี่ย S.D แปลผล 

ข้อที่ 1-4 Personal Mastery    
1. กระตือรือร้นที่จะเรียนรู้ส่ิงใหม่ๆ/ความรู้ใหม่ๆ อยู่เสมอ 4.08 .753 ดีมาก 
2. พัฒนาวิธีการทำงาน/ยกระดับความสามารถในการทำงานของตนเองด้วยตนเองได้ 3.99 .800 ดี 
3. ชอบที่จะแสวงหาความรู้ที่เก่ียวกับหน้าที่การงาน 4.06 .755 ดีมาก 
4. มุ่งมั่น ตั้งใจที่จะปฏิบัติตามหน้าที่ของท่านให้ดีที่สุดอยู่เสมอ 4.54 .656 ดีมาก 
ข้อที่ 5-9 Mental Model    
5. มีเหตุผลรองรับสำหรับการตัดสินใจ 4.37 .678 ดีมาก 
6. ไม่กลัวต่อปัญหาและอุปสรรคในการทำงาน 4.19 .717 ดีมาก 
7. พิจารณาทบทวนให้ดี ก่อนการตัดสินใจในเร่ืองที่เกี่ยวกับการทำงานของตนเอง 4.50 .640 ดีมาก 
8. คิดหาวิธีการ หรือสร้างสรรค์วิธีการทำงานของท่านได้อย่างอิสระ 3.89 .841 ดีมาก 
9. ยอมรับได้ว่า หน่วยงานของท่านจะต้องมีปัญหาและอุปสรรคในการทำงานอยู่เสมอ 4.16 .718 ดีมาก 
ข้อที่ 10-13 Shared Vision    
10. มีความสามัคคีกันและช่วยเหลือกันอยู่เสมอ 3.86 .758 ดี 
11. ผู้บริหารของคณะฯ มีการช้ีแจงวิสัยทัศน์ของคณะฯ ให้ทราบและปฏิบัติ 3.96 .898 ดี 
12. ผลการปฏิบัติงานตามหน้าที่ เป็นส่วนหน่ึงที่จะผลักดันให้คณะฯ มีคุณภาพที่ดีขึ้นได้ 4 .861 ดีมาก 
13. ตั้งใจทำงานและชักชวนให้เพื่อนร่วมงานปฏิบัติหน้าที่ของตนเองให้ดีที่สุดอยู่เสมอ 4.26 .628 ดีมาก 



วารสาร Mahidol R2R e-Journal ปีท่ี 11 ฉบับท่ี 2 ประจำเดือนพฤษภาคม-สิงหาคม 2567 
Received: July 6, 2022, Revised: January 27, 2023, Accepted: January 31, 2023 

http://doi.org/10.14456/jmu 

96 
 

การปฏบิัตขิองบุคลากรเกี่ยวกับการจดัการความรู้  ค่าเฉลี่ย S.D แปลผล 
ข้อที่ 14-17 Team Learning    
14. ความร่วมมือกันระหว่างบุคลากร/หน่วยงาน เป็นสิ่งที่เกิดขึ้นอยู่เสมอในคณะฯ 3.88 .776 ดี 
15. บุคลากรทุกคนในคณะฯ ยินดีที่จะมีการแลกเปล่ียนความรู้ระหว่างกันอยู่เสมอ 3.86 .773 ดี 
16. ในหน่วยงานของท่าน จะมีการแบ่งปันความรู้ และมีการสอนงานให้ท่านอยู่เสมอ 4.14 .712 ดีมาก 
ข้อที่ 17-20 System Thinking    
17. ในขณะท่ีต้องแก้ปัญหาของท่านในปัจจุบัน มักจะนึกถึงสาเหตุและประสบการณ์ในอดีตท่ีผ่านมาด้วยเสมอ 4.18 .663 ดี 
18. หน้าที่การงานของบุคลากรในคณะฯ มีความเก่ียวพันกันหรือส่งผลกระทบต่อกันทั้งโดยทางตรงและ

ทางอ้อมอย่างหลีกเล่ียงไม่ได้ 
4.29 .674 ดี 

19. การแก้ไขปัญหาของหน่วยงานต้องใช้ความร่วมมือกันระหว่างบุคลากรทุกคนในหน่วยงาน และใน
บางครั้งก็ต้องขอความร่วมมือจากหน่วยงานอื่นด้วย 

4.31 .759 ดี 

20. คณะฯ จะพัฒนาได้ถ้าหากบุคลากรทุกคนตระหนักในหน้าที่ของตน 4.69 .593 ดี 
รวม 4.14 .53 ด ี

 

ผลการวิจ ัยพบว่า ความร ู ้  ท ัศนคติ ไม ่ม ี
ความสัมพันธ์กับการปฏิบัติในเรื่องการจัดการความรู้
ของบุคลากรในคณะพยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดล 
โดยความรู้ในเรื ่องการจัดการความรู้ไม่เกี ่ยวข ้องกับ

ทัศนคติในเรื่องการจัดการความรู้ของบุคคลากรที่ และ
ทัศนคติในเรื่องการจัดความรู้ไม่เกี่ยวข้องกับพฤติกรรม
การจัดการความรู้ของบุคลากร ตามรายละเอียดตาม
ตารางที่ 5 

 

ตารางที่ 5 ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างความรู้ ทัศนคติ กับการปฏิบัติ ในเรื่องการจัดการความรู ้
              ของบุคลากรในภาพรวมแต่ละด้าน 

ปัจจัยที่ศึกษา ด้านความรู ้ ด้านทัศนคติ ด้านการปฏิบตั ิ
 

ด้านความรู้   -.004 .075 
 

ด้านทัศนคต ิ   -.029 
 

 
การอภิปรายผลการวิจัย 
   การศึกษาความรู้ ทัศนคติ และการปฏิบัติใน
เรื ่องการจัดการความรู้ของบุคลากรในคณะพยาบาล
ศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดล สามารถอภิปรายได้ตาม
วัตถุประสงค์ของการวิจัย ดังนี้ ความรู้ ทัศนคติ และ
การปฏิบัติเกี่ยวกับการจัดการความรู้ของบุคลากรใน
คณะพยาบาลศาสตร์ อยู่ในระดับดีถึงดีมาก โดยความรู้
เกี่ยวกับการจัดการความรู้ของบุคลากรคณะพยาบาล
ศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดล อยู่ในระดับดี มีคะแนนรวม
เฉลี่ย 86.96 อาจเนื่องจาก คณะพยาบาลศาสตร์มีการ
จัดอบรมให้ความรู ้ จ ัดกิจกรรมการจัดการความรู ้ 
เร ียนรู ้จากความสำเร็จของบุคลากรในคณะฯ เวที

แลกเปลี่ยนเรียนรู ้ เผยแพร่ และมีการทำการจัดเก็บ
องค์ความรู้ในเว็บไซต์ KM ทุกปีต่อเนื่องมาตั้งแต่ พ.ศ 
2550 โดยบุคลากรเข้าร่วมกิจกรรมการจัดการความรู้
มากกว่า 5 ครั้งต่อปี คิดเป็นร้อยละ 33 ผลการศึกษา
สอดคล้องกับนภาพร จินดาลัทธ และ ผุสดี พลสารัมย์ 
(2559) ในการศึกษาเรื่อง การจัดการความรู้เพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพการทำงานของพนักงานในหน่วยงาน
ธนาคารออมสิน โดยพบว่า ธนาคารออมสิน ในสังกัด
ธนาคารออมสินภาค 1 ส่วนใหญ่มีความรู้ความเข้าใจ
เกี่ยวกับกระบวนการจัดการความรู้ เฉลี่ยแล้ว คิดเป็น
ร้อยละ 94.34 โดยมีความรู้ในเรื่อง ดังต่อไปนี้ 1. การ
ค้นหา/บ่งช้ีความรู้ 2. การสร้างความรู้และการแสวงหา
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ความรู้   3. การจัดการความรู้ที่ทำให้เป็นระบบ 4. การ
กลั่นกรองและการประมวลความรู้ 5. การเข้าถึงข้อมูล
ความรู ้ 6. การแบ่งปันความรู ้และการแลกเปลี ่ยน
ความรู้ 7. การเรียนรู้ซึ่งเป็นผลมาจากการที่ธนาคาร
ออมสินมีความสนใจและใฝ่หาความรู้สิ่งใหม่อยู่เสมอ มี
การเรียนรู้ร่วมกันมีการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นในการ
ทำงานซึ ่งกันและกัน และมีการส่งเสริมให้พนักงาน
จัดการความรู้อย่างเป็นระบบ เช่น มีการจัดทำคู่มือการ
ปฏิบัติงาน เป็นต้น  

ทัศนคติของบุคลากรต่อการจัดการความรู้ 
ของคณะพยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดล ผล
การศึกษาพบว่า มีคะแนนเฉลี่ย 4.27 (S.D=.574) อยู่
ระดับดี อาจเนื่องจาก คณะกรรมการพัฒนาองค์กรแห่ง
การเร ียนรู ้และการจัดการความร ู ้ และงานพัฒนา
คุณภาพและบริหารความเสี่ยง สร้างบรรยากาศของการ
จัดการความร ู ้  เช ่น ม ีคล ิน ิก KM มีการส ัญจรพบ
หน่วยงานเพื่อให้ทุกหน่วยงานมีการจัดการความรู้เป็น
ประจำทุกปีต่อเนื่อง และสนับสนุนให้ส่งผลงานที่ได้จาก
การจัดการความรู้เข้าร่วมกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนของ
มหาวิทยาลัยหรือหน่วยงานภายนอก ส่งผลให้มีผลงาน
ที่ได้รับรางวัลคุณภาพแสดงถึงการจัดการความรู้อย่าง
เป็นระบบ โดยเมื่อพิจารณารายข้อพบว่า ทัศนคติที่ดี
ของบุคลากร 2 ลำดับแรก คือ การที่คนในหน่วยงานมี
การช่วยเหลือซึ ่งกันและกัน และพูดคุยแลกเปลี ่ยน
ความรู ้ก ัน จะทำให้องค์กรเติบโตด้านความรู ้ได้ มี
คะแนนเฉลี่ย 4.60 (S.D=.667) และการถ่ายทอดความรู้
ความสามารถที่ท่านมีอยู่ให้แก่บุคคลอื่นเป็นเรื่องที่เป็น
ประโยชน์ มากกว่าการถูกเอาเปรียบ มีคะแนนเฉลี่ย 
4.51 (S.D=.753) ผลการศึกษาสอดคล้องกับการศึกษา
ของเอกลักษณ์ อัตตะนัง และศรีสมรัก อินทุจันทร์ยง 
(2561) เรื่องปัจจัยที่ส่งผลต่อความตั้งใจใช้ระบบจัดการ
ความรู้ในองค์กร พบว่า เจตคติต่อพฤติกรรมการแบ่งปัน
ความรู้ส่งผลให้บุคลากรมีความตั้งใจในการใช้ระบบ
จัดการความรู้ในองค์กร การที่องค์กรแบ่งปันความรู้
สามารถทำได้หลายรูปแบบขึ้นอยู่กับความต้องการของ

บุคลากรที่จะเลือกใช้ เช่น ระบบพี่เลี้ยง เป็นต้น ซึ่งอาจ
ทำให้บุคลากรมีทัศนคติในการจัดการความรู้เพิ่มขึ้น  

ส่วนการปฏิบัติของบุคลากรต่อการจัดการ
ความรู้ ของคณะพยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดล 
พบว่ามีคะแนนเฉลี่ยการปฏิบัติเท่ากับ 4.14 (S.D=.53) 
อยู่ในระดับดี โดยข้อที่มีการปฏิบัติสูงสุดอยู่ในหมวดของ
การคิดอย่างเป็นระบบ การตระหนักในหน้าที่ของตนใน
การพัฒนาคณะร่วมกัน คะแนนเฉลี่ย 4.69 (S.D=.593) 
และข้อที ่มีการปฏิบัติน้อยที่ส ุดในเรื ่อง การมีความ
สามัคคีกันและช่วยเหลือกันอยู่เสมอ และการยินดีที่จะมี
การแลกเปลี่ยนความรู้ระหว่างกันอยู่เสมอ มีคะแนน
เฉล ี ่ย 3.86 อาจเน ื ่องจาก การสำรวจทำในช่วง
สถานการณ์ณ์โควิด ทำให้บุคลากรทำงานที่บ้านเป็น
ส ่วนใหญ่จ ึงม ี โอกาสแลกเปล ี ่ยนความร ู ้ระหว ่าง
หน่วยงานได้น้อยกว่าปกติ นอกจากนี ้ล ักษณะการ
ทำงานของบุคลากรสายสนับสนุนเป็นการทำงานตาม
ความเชี ่ยวชาญเฉพาะ การส่งเสริมให้เกิดการทำงาน
เป็นข้ามฝ่าย (cross functional) อาจทำให้บุคคลมีการ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่างหน่วยงานเพิ่มขึ้น สอดคล้อง
กับการศึกษาของ ชลทิศ ดาราวงษ์ และคณะ (2557) 
พบว่าการสื่อสารข้ามฝ่ายแบบสองทางมีอิทธิพลเชิงบวก
กับความสำเร็จใหม่ของผลิตภัณฑ์ใหม่ อย่างมีนัยสำคัญ
ทางสถิติ  

จากการศึกษาความสัมพันธ์พบว่า ความรู้ 
ทัศนคติไม่มีความสัมพันธ์กับการปฏิบัติในเรื ่องการ
จัดการความรู ้ของบุคลากรในคณะพยาบาลศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยมหิดล ที่ระดับนัยสำคัญ (P> 0.05) อาจ
เนื ่องจากการจัดการความรู ้เป ็นนโยบายของคณะ
พยาบาลศาสตร์ บรรจุอยูในแผนยุทธศาสตร์ที่ 4 ของกล
ยุทธ์พัฒนาระบบและกลไกการแลกเปลี่ยนเรียนรู ้ให้
เกิดขึ้นในทุกพันธกิจ (ฉบับปี 2564 - 2567) จึงทำให้
บุคลากรต้องปฏิบัติตามเพื ่อให้บรรลุตัวชี ้วัด และมี
กรรมการจัดการความรู ้สนับสนุนเพื่อให้การจัดการ
ความรู ้เกิดขึ ้นในคณะพยาบาลศาสตร์ ซึ ่งอาจจะไม่
สัมพันธ์กับความรู้และทัศนคติของบุคลากร  
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การสรุปผลการวิจัยและประโยชน์ที่ได้จากการ
วิจัย  

ผลของการวิจัยสรุปได้ว่าบุคลากรมีความรู้ 
ทัศนคติ และการปฏิบัติในเรื่องการจัดการความรู้อยู่ใน
ระดับดี ความรู้ ทัศนคติในการจัดการความรู้ และการ
ปฏิบ ัต ิในการจัดการความร ู ้ของบุคลากรในคณะ
พยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดลไม่มีความสัมพันธ์
ก ัน ผลการศึกษาคร ั ้งน ี ้สน ับสน ุนให ้หน ่วยงานม ี
แลกเปลี ่ยนเร ียนรู ้อย่างต่อเนื ่อง และกำหนดเป็น
นโยบายสำหรับหน่วยงาน เพื่อให้เกิดการเรียนรู้เรื่อง
การจัดการความรู้อย่างทั่วถึงทั้งองค์กร 

 
ข้อเสนอแนะจากการวิจัย 

1. พัฒนาโปรแกรมการปฏิบัต ิในการจัด
ความร ู ้ของบุคลากรสำหร ับคณะพยาบาลศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยมหิดล เพื่อให้เกิดองค์ความรู้ที่เหมาะสม
ของสถาบัน 

2. พัฒนางานวิจัยเชิงคุณภาพ เพื่อให้ทราบ
ประเด็นของการศึกษาความรู้ ทัศนคติ และการปฏิบัติ
ในการจัดการความรู้ในเชิงลึก เพื่อเป็นประโยชน์ในการ
วางแผนกิจกรรม/ โครงการเพื่อสอดคล้องกับปัญหาที่
พบต่อไป 

 

กิตติกรรมประกาศ  
 ขอขอบคุณที่ปรึกษาในการพัฒนางานวิจัย 
ผู้ทรงคุณวุฒิในการประเมินคุณภาพของเครื่องมือ และ
ขอขอบคุณผู ้ตอบแบบสอบถามการศึกษาความรู ้ 
ทัศนคติ และการปฏิบัติในเรื่องการจัดการความรู้ของ
บุคลากร ในคณะพยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดล 
ที่กรุณาเสียสละเวลาตอบแบบสอบถามและให้ข้อมูลซึ่ง
เป็นประโยชน์อย่างมากต่อการวิจัย 
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