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บทคัดย่อ 
การวิจัยครั้ งนี้มีวัตถุประสงค์ เพ่ือ 1) ศึกษาสภาพ ปัญหา และความต้องการพัฒนาทักษะ                                                                

การบริหาร 2) สร้างรูปแบบการพัฒนาทักษะการบริหาร และ 3) ประเมินรูปแบบการพัฒนาทักษะการบริหาร                                                                                                                       
ของผู้ประกอบการอุตสาหกรรมท่องเที่ยวพ้ืนที่สามเหลี่ยมอันดามัน ด าเนินการวิจัยโดยใช้แบบสัมภาษณ์แบบมี
โครงสร้าง รอบที่ 2 และ 3 เป็นแบบสอบถามแบบมาตรประมาณค่า 5 ระดับ วิเคราะห์ข้อมูลโดยการวิเคราะห์
เนื้อหา และหาค่ามัธยฐาน และส่วนเบี่ยงเบนควอไทล์ และประเมินรูปแบบการพัฒนาทักษะการบริหารของ
ผู้ประกอบการฯ โดยการสนทนากลุ่มผู้ทรงคุณวุฒิ จ านวน 9 คน ประเมินความเหมาะสม ความเป็นไปได้ และ
ความเป็นประโยชน์ สรุปผลและอภิปรายตามประเด็นองค์ประกอบของรูปแบบ น าข้อมูลมาวิเคราะห์เนื้อหา                                     
แจกแจงความถ่ี และร้อยละ  

ผลการวิจัยพบว่า 1) สภาพปัจจุบันการใช้ทักษะการบริหารของผู้ประกอบการอุตสาหกรรมท่องเที่ยว
พ้ืนที่สามเหลี่ยมอันดามัน ด้านทักษะด้านความคิด และการตัดสินใจ มีสถานการณ์เฉพาะหน้าให้แก้ไขบ่อย                                                                
และอาศัยประสบการณ์ในการแก้ไข และใช้ทักษะมนุษยสัมพันธ์ในการจูงใจ โดยผ่านประสบการณ์ในการ
เรียนรู้ด้วยตนเอง และเรียนรู้จากประสบการณ์ผู้อ่ืน ปัญหาการพัฒนาทักษะการบริหารของผู้ประกอบการฯ                                          
ได้แก่ ปัญหาของการพัฒนาทักษะการบริหารบางหลักสูตร ไม่มีเวลาเพียงพอเข้าร่วมกิจกรรมนอกสถานที่                                                                                                      
ด้านความต้องการพัฒนาทักษะการบริหารของผู้ประกอบการฯ ต้องการให้มีรูปแบบหลักสูตรที่หลากหลาย                                                   
มีรูปแบบออนไลน์ มีหน่วยงานกลางที่เป็นศูนย์กลางในการสื่อสารข้อมูล มีการศึกษาดูงาน แลกเปลี่ยน
ประสบการณ์เทคนิควิธีบริหาร 2) รูปแบบการพัฒนาทักษะการบริหารของผู้ประกอบการอุตสาหกรรม
ท่องเที่ยวพ้ืนที่สามเหลี่ยมอันดามัน ผู้เชี่ยวชาญมีความเห็นสอดคล้องกันว่ารูปแบบฯ มีระดับความเหมาะสม
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อยู่ในระดับมากถึงมากที่สุด (Md อยู่ระหว่าง 4.00-5.00,IR 0.00-0.50) ประกอบด้วย 3 องค์ประกอบหลัก                                          
ได้แก่ วัตถุประสงค์การพัฒนา เนื้อหาทักษะการบริหารและวิธีการพัฒนา 3) ผู้ทรงคุณวุฒิมีคิดเห็นต่อการ
ประเมินรูปแบบการพัฒนาทักษะการบริหารของผู้ประกอบการว่าองค์ประกอบของรูปแบบฯ มีความเหมาะสม                                                                                  
เป็นไปได้และเป็นประโยชน์จ านวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 100 และเสนอควรเพ่ิมรูปแบบการประเมินผล                      
มีการวัด 4 ระดับ ได้แก่ ระดับที่ 1 การวัดปฏิกิริยา เป็นการประเมินความพึงพอใจของผู้เข้ารับการฝึกอบรม                                                                           
ระดับที่ 2 การวัดการเรียนรู้ เป็นการตรวจสอบผลการเรียนรู้โดยตรวจสอบให้ความรู้ ทักษะความสามารถ                                                     
และเจตคติ ระดับที่ 3 การวัดพฤติกรรมในการท างาน หลังกลับไปปฏิบัติงาน 3 เดือน และระดับที่ 4 การวัด
ผลลัพธ์ต่อองค์การ เพ่ือตรวจสอบว่าผลจากการฝึกอบรม ก่อให้เกิดผลดีต่อองค์การโดยพิจารณาจากตัวชี้วัด
ความส าเร็จทางการบริหารของผู้ประกอบการ  
ค าส าคัญ:  รูปแบบการพัฒนาทักษะการบริหาร  ผู้ประกอบการ  การท่องเที่ยวสามเหลี่ยมอันดามัน 
 

Abstract 
The objectives of this research are: (1) To study the conditions, problems, and needs 

for developing management skills; (2) To create a model for developing management skills; 
and (3) To evaluate the model for developing management skills for tourism industry 
operators in the Andaman Triangle region. The research was conducted using structured 
interviews in the first round, followed by questionnaires with five rating levels in the second 
and third rounds. Data were analyzed using content analysis, and the median and quartile 
deviation were calculated. The evaluation of the management skill development model for 
entrepreneurs was conducted through a panel discussion with 9 experts, who assessed the 
model's suitability, feasibility, and usefulness. The elements of the model were summarized 
and discussed. The data was analyzed using content analysis, with frequent enumeration 
and percentage calculations. 
 The findings are as follows: 1. Present conditions indicate that operators employed 
the following management skills: Thinking and decision-making skills: These are used 
frequently for problem-solving. Operational experience: This experience is applied to 
resolve recurring situations. Group process: This process is utilized for planning, 
communication, and short-term management. Human relations skills: These skills are used 
for motivation, developed through self-learning experiences and learning from the 
experiences of others. The problems of developing management skills for entrepreneurs 
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include: Problems with Developing Administrative Skills in Some Courses: Existing courses 
may not adequately address all necessary administrative skills. Insufficient Time for 
Participation in Outdoor Activities: Entrepreneurs often lack the time to engage in practical, 
outdoor learning activities. Need for Improved Management Skills: There is a desire among 
entrepreneurs to enhance their management capabilities. Requirement for Diverse 
Curriculum Formats: Entrepreneurs prefer a variety of curriculum formats, including online 
options. Need for a Central Information Communication Agency: A central agency is needed 
to streamline and centralize information communication. Desire for Study Tours: 
Entrepreneurs wish to have study tours to experienced companies to exchange experiences, 
techniques, and management methods. 2. Regarding the constructed model, the experts 
consistently agreed that the model exhibited high to the highest level of suitability (Md 
between 4.00-5.00, IR = 0.00-0.50). The model consisted of three major components: 
Objectives; The Contents of the Management Skills; and Development Methods. All nine 
experts, accounting for 100 percent, commented on the evaluation of the management skill 
development model for entrepreneurs. They agreed that the elements of the model are 
appropriate, feasible, and helpful. 3. These experts proposed adding evaluation models with 
four levels of measurement: Level 1: Reaction Measurement - An assessment of the 
satisfaction of trainees. Level 2: Learning Measurement - A review of learning outcomes by 
examining knowledge, skills, abilities, and attitudes. Level 3: Measurement of Work Behavior 
- An assessment conducted three months after trainees return to work. Level 4: 
Measurement of Organizational Results - An evaluation to determine whether the training 
has had a positive impact on the organization, based on the administrative success 
indicators of the entrepreneur. 
Keywords:  Management skill development model, Entrepreneur, Andaman Triangle tourism  
 

บทน า 
อุตสาหกรรมท่องเที่ยว มีบทบาทส าคัญส าหรับการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมของประเทศต่าง  ๆ                                               

ทั่วโลก จากสภาวการณ์แนวโน้มการท่องเที่ยวที่ก าลังเปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็วและการเติบโต                     
อย่างต่อเนื่อง ด้วยจ านวนรายได้ที่ เพ่ิมสูงขึ้นในแต่ละปี ประเทศไทยมีโอกาสสร้างรายได้การท่องเที่ยว                        
จากนักท่องเที่ยวทั้งในและต่างประเทศเพ่ิมสูงขึ้น จากพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวและการเปลี่ยนแปลง                                                    
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เชิ งรูปแบบการท่องเที่ ยว โดยเฉพาะการพัฒนาแหล่งท่องเที่ ยว สินค้าและบริการการท่องเที่ ยว                                                                  
ให้มีคุณภาพมาตรฐานเพียงพอกับความต้องการของนักท่องเที่ยวในอนาคต โศรยา หอมชื่น (2567) สรุปการ
ประชุมเชิงวิชาการนานาชาติเรื่องอนาคตการท่องเที่ยว ซึ่งมีการคาดการณ์ว่า ในปี ค.ศ.2030 จ านวน
นักท่องเที่ยวโลกจะเพ่ิมเป็น 1,800 ล้านคน ด้วยอัตราการขยายตัวร้อยละ 3.3 ต่อปี ซึ่งแสดงให้เห็นถึง
ศักยภาพขยายตัวต่อไปในทศวรรษหน้าโดยแหล่งท่องเที่ยวใหม่  ๆ จะได้รับประโยชน์และโอกาส                                                                
ที่เกิดขึ้น หากมีการก าหนดนโยบายและเงื่อนไขที่เหมาะสมกับสภาพแวดล้อมทางธุรกิจ โครงสร้างพ้ืนฐาน                                                   
สิ่ งอ าน วยความ สะด วก  ก ารตล าด  และท รัพ ย าก รบุ คค ล  พ ร้ อม กั บ ก าร เกิ ด ขึ้ น ขอ งโอ ก าส                                                                                          
ที่มีความท้าทายในการเพิ่มผลประโยชน์ทางเศรษฐกิจและสังคม 

ประเทศไทยตระหนักถึงความส าคัญของการท่องเที่ยว ในการเป็นกลไกหลักการช่วยรักษาเสถียรภาพ                                                           
และขับเคลื่อนเศรษฐกิจของประเทศ โดยคณะกรรมการนโยบายการท่องเที่ยวแห่งชาติ ได้จัดท าแผนพัฒนา
การท่องเที่ยวแห่งชาติ ฉบับที่ 3 พ.ศ.2566 – 2570 เพ่ือให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องใช้เป็นแนวทางในการจัดท า
แผนงานเพ่ือขับเคลื่อนการท่องเที่ยวในทุกระดับตั้งแต่ระดับชาติ ระดับพ้ืนที่ และท้องถิ่นให้เป็นไปในทิศทาง
เดียวกันต่อไป เป็นกรอบการพัฒนาด้านการท่องเที่ยวของประเทศไทยภายหลังสถานการณ์แพร่ระบาด                                                       
ของโรคโควิด 19 ซึ่งจะมีทั้งมิติการพัฒนาและการแก้ไข ฟ้ืนฟูภาคการท่องเที่ยวเพ่ือเปลี่ยนแปลงและพัฒนา
อุตสาหกรรม โดยมิติของการท่องเที่ยวตามเเผนพัฒนาการท่องเที่ยวแห่งชาติดังกล่าว อุตสาหกรรม                                                             
การท่องเที่ยวภาคใต้ เป็นส่วนส าคัญหลักในการสร้างรายได้ท่องเที่ ยวให้กับประเทศ มีแหล่งท่องเที่ยว
หลากหลายและมีศักยภาพสูง แหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติ แหล่งท่องเที่ยวทางวัฒนธรรม และแหล่ง
ท่องเที่ยวอื่น ๆ เป็นแหล่งท่องเที่ยวที่มีคุณภาพ (คณะกรรมการนโยบายการท่องเที่ยวแห่งชาติ, 2567)  

แผนพัฒนากลุ่มจังหวัดภาคใต้ฝั่งอันดามัน พ.ศ. 2566-2570 มีการก าหนดเป้าหมายการพัฒนา                                                           
ที่ต้องการบรรลุในระยะ 5 ปี โดยมีเป้าหมายการพัฒนาจังหวัด “ศูนย์กลางการท่องเที่ยว การศึกษา นวัตกรรม
บริการในระดับมาตรฐานนานาชาติ และการพัฒนาที่ยั่งยืน” ซึ่งด้วยบริบทของแต่ละจังหวัดที่มีศักยภาพ                                                           
และโดดเด่นแตกต่างกัน จึงได้มีแนวคิดพัฒนาพ้ืนที่  3 จังหวัดฝั่ งอันดามัน ภู เก็ต กระบี่  และพังงา                                                                       
เป็น “สามเหลี่ยมอันดามัน” ในการเชื่อมโยงการท่องเที่ยวและเศรษฐกิจ โดยก าหนดให้ภูเก็ตเป็นศูนย์กลาง
ของอันดามัน เป็นเมืองที่เน้นการท่องเที่ยวระดับนานาชาติเป็นเมืองทันสมัย สนุกสนาน จังหวัดพังงา ผลักดัน
ให้เป็นเมืองโลว์คาร์บอน เป็นการท่องเที่ยวที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม เน้นการท่องเที่ยวเชิงธรรมชาติ สงบ                                                           
เหมาะส าหรับนักท่องเที่ยวที่ต้องการสัมผัสธรรมชาติ พักผ่อนอย่างสงบใกล้ชิดธรรมชาติ โดยเฉพาะเกาะคอเขา                                         
จะเป็นพ้ืนที่น าร่องในการเป็นเมืองโลว์คาร์บอน  หลังจากนั้นขยายไปพ้ืนที่เขาหลัก กะปง เกาะยาวน้อย                                                      
เกาะยาวใหญ่ เพื่อรองรับนักท่องเที่ยวกลุ่มที่ต้องการในเมืองโลว์คาร์บอน ส่วนจังหวัดกระบี่ วางแผนจะพัฒนา
ให้ เป็น “เมืองสปา” พัฒนาพ้ืนที่อ าเภอคลองท่อม 1,000 ตารางกิ โลเมตรเป็นเมืองสปาทั้ งอ าเภอ                                                        



213 

Princess of Naradhiwas University Journal of Humanities and Social Sciences  

 

วารสารมหาวิทยาลัยนราธิวาสราชนครินทร์ สาขามนุษยศาสตร์และสงัคมศาสตร์ 

ปีที่ 11 ฉบับท่ี 2 กรกฎาคม – ธันวาคม 2567 

เพราะอ าเภอคลองท่อมมีน้ าพุร้อนเค็มและน้ าพุร้อนจืด ที่สามารถพัฒนาให้เป็นแหล่งท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ                                                    
ดึงนักท่องเที่ยวจากทั่วโลกมาแช่น้ าพุร้อนเค็มในการดูแลสุขภาพ โดยแผนการพัฒนามีความสอดคล้อง                                                                  
และเชื่อมโยงกับยุทธศาสตร์ชาติ แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ                                                                        
ฉบับที่ 13 (พ.ศ. 2566 – 2570) ซึ่งมีวัตถุประสงค์เพ่ือพลิกโฉมประเทศไทยสู่ “สังคมก้าวหน้า เศรษฐกิจ                                                      
สร้างมูลค่าอย่างยั่งยืน” (ส านักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ส านักนายกรัฐมนตรี, 2567) 

การก าหนดหมุดหมายที่ส าคัญของการพัฒนาการท่องเที่ยวพ้ืนที่สามเหลี่ยมอันดามัน เป็นโอกาส
ส าคัญในการสร้างรายได้และการประกอบการของอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว พร้อมกับการตั้ งรับ                                                                                                              
ของผู้ประกอบการด าเนินงานในการขับเคลื่อนธุรกิจ ซึ่งผู้บริหารสถานประกอบการเป็นส่วนส าคัญในการน าพา
องค์กรให้ให้บรรลุเป้าหมายที่วางไว้สู่ความส าเร็จ โดยเฉพาะธุรกิจอุตสาหกรรมท่องเที่ยว ซึ่งประกอบไปด้วย                                             
6 ธุรกิจหลัก คือ 1) ธุรกิจน าเที่ยว 2) ธุรกิจที่พักแรม 3) ธุรกิจอาหารและเครื่องดื่ม 4) ธุรกิจจ าหน่ายสินค้า
และของที่ ระลึ ก 5) ธุรกิ จคมนาคมขนส่ ง และ 6) ธุรกิจนันทนาการและธุรกิจ เพ่ือความบัน เทิ ง                                                           
(นิศา ชัชกุล, 2554) การเติบโตอย่างรวดเร็วและการแข่งขันที่เข้มข้น ปัจจัยจากสภาพแวดล้อมทั้งภายใน                                                                                                                               
และภายนอกส่งผลให้ต้องมีการปรับแผนการบริหารทรัพยากรในองค์กร ให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด รวมถึง
สร้างกลยุทธ์ส่งเสริมความได้ เปรียบในการแข่งขันเพ่ือรองรับการเปลี่ยนแปลงที่ เกิดขึ้นโดยเฉพาะ
ผู้ประกอบการต้องมีทักษะการบริหารทั้งทางด้านเทคนิควิธี มีกระบวนการคิดและตัดสินใจสร้างความเชื่อมโยง                                                                    
การท างานระหว่างบุคลากรในองค์กร และผู้มีส่วนเกี่ยวข้องภายนอกได้ 

จากการศึกษาทักษะของผู้บริหารและผู้ประกอบการ ประกอบด้วยทักษะด้านการท างาน (Technical                                       
skills) ทักษะด้านมนุษย์สัมพันธ์ (Human skill) และทักษะด้านความคิด (Comceptuat skill) ซึ่งทักษะ
เหล่านี้ส าคัญมากส่งผลให้สามารถน าองค์กรและบริหารจัดการได้ตามบทบาทหน้าที่ได้อย่างมีประสิทธิภาพ                                     
(Katz, 1974) ในการธ ารงรักษาทักษะให้คงอยู่กับผู้ประกอบการ จ าเป็นต้องมีการพัฒนาทักษะอย่างต่อเนื่อง                                                     
เพ่ือเพ่ิมพูนความรู้ ทักษะความสามารถ และทัศนคติที่ดีในการท างานด้วยกระบวนการของการพัฒนา เพ่ือให้
ปลดปล่อยพลังความรู้ความสามารถเพ่ือสร้างระบบการท างานและกระบวนการภายใน อีกทั้งยังเป็นการน าเอา
ศักยภาพของแต่ละคนมาใช้ในการปฏิบัติงานให้เกิดประโยชน์สูงสุดและให้แต่ละคนเกิดความรู้สึกที่ดีต่อ
องค์การตระหนักในคุณค่าของตนเองเพ่ือร่วมงานและองค์การ โดยงานวิจัยการศึกษาสภาพแวดล้อมการเป็น
ผู้ประกอบการธุรกิจในแขวงหลวงพระบาง สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว (จ าปา รััตนสุัวรรณผล                                                                                                         
และคณะ 2023) วัตถุประสงค์เพ่ือให้ผู้ประกอบการธุรกิจได้ทราบแนวทางการพัฒนาการจัดการท่องเที่ยวได้
อย่างมีประสิทธิภาพมากขึ้น ได้ให้ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย คือการสร้างเอกลักษณ์ของตนให้ดึงดูด
นักท่องเที่ยว และควรศึกษาวิจัยความคิดเห็นของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในการท่องเที่ยวทุกภาคส่วน เพ่ือหาจุด
ร่วมที่เหมาะสมในการก าหนดแนวทางการพัฒนาผู้ประกอบการธุรกิจ 
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ผู้วิจัย จึงเห็นความส าคัญในการศึกษารูปแบบการพัฒนาทักษะการบริหารของผู้ประกอบการ
อุตสาหกรรมท่องเที่ยวพ้ืนที่สามเหลี่ยมอันดามัน ซึ่งเป็นพ้ืนที่เศรษฐกิจส าคัญและมีความโดดเด่นทางการ
ท่องเที่ยว โดยการศึกษาสภาพ ปัญหา และความต้องการการพัฒนาทักษะของผู้ประกอบการฯ น ามาสร้างและ
ประเมินรูปแบบที่มีความเหมาะสมและความเป็นไปในการพัฒนาทักษะการบริหารของผู้ประกอบการ
อุตสาหกรรมท่องเที่ยวพ้ืนที่สามเหลี่ยมอันดามัน เพ่ือน าผลการวิจัยเป็นองค์ความรู้ส าหรับการพัฒนารูปแบบ
การพัฒนาทักษะการบริหารของผู้ประกอบการอุตสาหกรรมท่องเที่ยวพ้ืนที่สามเหลี่ยมอันดามัน น ามาใช้เป็น
แนวทางในการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ให้สอดคล้องกับกลยุทธ์การบริหารของผู้ประกอบการและประสบ
ความส าเร็จเป็นส่วนขับเคลื่อนเศรษฐกิจต่อไป 

 

วัตถุประสงค์การวิจัย 
1. เพ่ือศึกษาสภาพ ปัญหา และความต้องการพัฒนาทักษะการบริหารของผู้ประกอบการอุตสาหกรรม

ท่องเที่ยวพื้นที่สามเหลี่ยมอันดามัน 
2. เพ่ือสร้างรูปแบบการพัฒนาทักษะการบริหารของผู้ประกอบการอุตสาหกรรมท่องเที่ยว                                                                         

พ้ืนที่สามเหลี่ยมอันดามัน 
3. เพ่ือประเมินรูปแบบการพัฒนาทักษะการบริหารของผู้ประกอบการอุตสาหกรรมท่องเที่ยว                                                                            

พ้ืนที่สามเหลี่ยมอันดามัน 
 

การทบทวนวรรณกรรมและกรอบแนวคิดการวิจัย 
ผู้วิจัยมีการทบทวนวรรณกรรม โดยก าหนดวัตถุประสงค์การศึกษา และทบทวนทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง    

 ทักษะการบริหาร 
 ทักษะการบริหาร Katz (1974) ได้กล่าวว่าทักษะของ ผู้บริหารจะต้องมีทักษะ ดังนี้ 
 1. ทักษะด้านการท างาน หมายถึง ความสามารถในการปฏิบัติ  ความช านาญในการใช้อุปกรณ์

เครื่องมือ วิธีการ และเทคนิคต่าง ๆ ส าหรับปฏิบัติงานประเภทใดประเภทหนึ่งโดยเฉพาะผู้บริหารระดับต้น                                                                                           
ต้องมีทักษะด้านเทคนิคมากกว่าผู้บริหารระดับกลางและระดับสูง เพราะผู้บริหารระดับต้น มักจะต้องให้
ค าแนะน าหรือฝึกอบรมผู้ปฏิบัติงานต่าง ๆ อยู่เสมอ  

2. ทักษะด้านมนุษยสัมพันธ์ หมายถึง ความสามารถในการติดต่อกับผู้อ่ืน มีความช านาญในการสร้าง
ความสัมพันธ์ที่ดี สามารถจูงใจผู้อื่น สร้างความรู้สึกที่ดี และสร้างความจงรักภักดีต่อองค์การ 

 3. ทักษะด้านความคิด หมายถึง ความสามารถในการเข้าใจสิ่งต่าง ๆ ได้รวดเร็วฉับไว เข้าใจขอบข่าย
ของงานอย่างแท้จริง เมื่อพบปัญหาสามารถแก้ไขและตัดสินใจอย่างรวดเร็วถูกต้อง มีความช านาญ                                                 
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ในการวางแผน สั่งการ ควบคุม และสามารถสร้างสรรค์งานใหม่  ๆ ผู้บริหารระดับสูงมีความจ าเป็น                                                       
ต้องมีทักษะด้านนี้มาก 

 ผู้ประกอบการ   
 ผู้ประกอบการ คือผู้ที่ริเริ่มด าเนินธุรกิจและลงทุนด้วยตนเอง ยอมรับความเสี่ยงและมุ่งหวังผลก าไร                                                                                

เป็ น ผู้ ที่ มี วิ สั ยทั ศน์  มี ทั กษะและมี ความสามารถในการท าวิ สั ยทั ศน์ ให้ เป็ น จริ งได้  ทุ่ ม เท เวล า                            
มีความพยายาม กล้าเปลี่ยนแปลง เรียนรู้จากความผิดพลาด ผู้ประกอบการที่มีบุคลิกที่ไม่สามารถควบคุม
อารมณ์ตนเองได้ท าให้เสียเปรียบเมื่อต้องเจรจาธุรกิจ และขาดความนับถือจากทีมงาน (สุพจน์ มัสยามาศ                                                                          
และศักร์ระภีร์ วรวัฒนะปริญญา , 2563) การเป็นผู้ประกอบการ คือกระบวนการในการระบุโอกาส                                                                                    
ทางธุรกิจ มองหาโอกาส และพัฒนาทักษะที่จ าเป็นเพ่ือให้เกิดประโยชน์สูงสุด การเป็นผู้ประกอบการ                                                            
ยังเป็นกระบวนการของการสร้างกิจการ 

 ผู้ประกอบการ หมายถึง ผู้ที่ ริเริ่มและพร้อมที่จะรับความเสี่ยงใน การลงทุนประกอบกิจการ                                                               
โดยใช้ปัจจัยการผลิตทั้งหลาย ผสมผสานกับสติปัญญา ความสามารถ ประสบการณ์ และหลักการบริหาร                                                                                                                                  
ที่ เหมาะสม เพ่ือให้เกิดสินค้าและบริการต่อลูกค้าและผู้ที่ เกี่ยวข้อง ลักษณะความเป็นผู้ประกอบการ                                                        
ควรประกอบด้ วย  4 ประเด็นหลัก  คือ  1 ) มีความต้องการประสบความส าเร็จสู ง 2 ) กล้ าเสี่ ย ง                              
3) มีความมั่นใจ และ 4) มีความต้องการแสวงหาความปลอดภัย ซึ่งลักษณะที่ส าคัญของผู้ประกอบการ                                                                                                                                                                     
ที่ประสบความส าเร็จ จะมีองค์ประกอบ ได้แก่ มีวิสัยทัศน์ที่กว้างไกลกอปรไปด้วยความคิดสร้างสรรค์ใหม่                                                                  
ที่จะน าพาไปสู่ความพัฒนาในธุรกิจต่อไป มีความกล้าตัดสินใจ รวมถึงมีวิจารณญาณที่แม่นย า มีการตัดสินใจ
และมีความสามารถในการสั่งการและน าแผนงานไปปฏิบัติได้อย่างฉับไว มีความมุ่งมั่นในการท างานให้เสร็จ                                               
ไม่ย่อท้อต่ออุปสรรคต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นในการด าเนินงาน สามารถทุ่มเทให้กับธุรกิจของตนได้อย่างเต็มที่ มีการ
เน้นการใช้นวัตกรรม มีความริเริ่มสร้างสรรค์ เน้นการพัฒนาทักษะความช านาญและมีศักยภาพเชิงพาณิชย์                       
(พัชรินทร์ เพชรช่วย และคณะ, 2564)   

 อุตสาหกรรมท่องเที่ยวพื้นที่สามเหลี่ยมอันดามัน 
 อุตสาหกรรมที่จัดให้มีหรือให้บริการเกี่ยวกับการท่องเที่ยวทั้งภายในและภายนอกราชอาณาจักร                                                                

โดยมีค่าตอบแทนคือ 1) ธุรกิจน าเที่ยว 2) ธุรกิจที่พักแรม 3) ธุรกิจอาหารและเครื่องดื่ม 4) ธุรกิจจ าหน่าย
สินค้าและของที่ระลึก 5) ธุรกิจคมนาคมขนส่งและ 6) ธุรกิจนันทนาการและธุรกิจเพ่ือความบันเทิง                                                
(นิศา ชัชกุล 2554) โดยพ้ืนที่สามเหลี่ยมอันดามัน ตามแนวคิดจังหวัดสามเหลี่ยมอันดามัน ประกอบด้วย                                                                                  
3 จังหวัด คือ จังหวัดภูเก็ต จังหวัดกระบี่ และจังหวัดพังงา 
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 รูปแบบการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ 
 การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ หมายถึง กระบวนการหรือกิจกรรมต่าง ๆ ทั้งระยะสั้นและระยะยาว                                                  

เพ่ือพัฒนาทักษะ ความรู้ และทัศนคติของทรัพยากรมนุษย์ในองค์กร โดยมุ่งที่จะพัฒนาเริ่มจากการพัฒนา                                                  
เป็นรายบุคคล เพ่ือผลของการปฏิบัติงานจากนั้นพัฒนาทีมงานเพ่ือให้ประสิทธิภาพในการท างานดีขึ้น                                                                                                                             
แล้วน าไปสู่ผลผลิตที่ดี มีคุณภาพ เกิดนวัตกรรม และองค์กรมีความพร้อมที่จะเปลี่ยนแปลงในทิศทางที่ดี                                                      
(ศิ รภั สสรศ์  วงศ์ทองดี , 2559) โดยหลักการพ้ืนฐานของการพัฒ นาทรัพยากรมนุษย์  เป้ าหมาย                            
ของการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์แบ่งออกเป็นเป้าหมายในระดับองค์การ และเป้าหมายของบุคคล มีดังนี้ 

 1) เป้าหมายขององค์การ มีจุดประสงค์เพ่ือสอนแนะวิธีปฏิบัติงานที่ดีที่สุดและพัฒนาการปฏิบัติงานให้
ได้ผลงานสูงสุด ลดความสิ้นเปลืองและป้องกันอุบัติเหตุ ช่วยการพัฒนาปฏิบัติงาน 

 2) เป้าหมายของบุคคล ได้แก่ เพ่ือความก้าวหน้าในการเลื่อนขั้นเลื่อนต าแหน่งเพ่ือเรียนรู้งาน                      
และลดความเสี่ยงอันตรายในการปฏิบัติงาน เพ่ือปรับปรุงสภาพการปฏิบัติงานให้ดีขึ้น และเพ่ือให้เกิดความ                                                         
พึงพอใจในการปฏิบัติงาน 

 แนวทางการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ 
 แนวทางส าคัญ  4 แนวทาง ได้ แก่  1) การฝึกอบรม (Training) 2) การศึกษา (Education)                                                  

3) การพัฒนา (Development) และ 4) การเรียนรู้ (Learning) เป็นกระบวนการที่จัดขึ้นเพ่ือให้บุคลากรได้
เรียนรู้และเสริมสร้างทักษะ ความช านาญ โดยมีวัตถุประสงค์อย่างใดอย่างหนึ่งในการยกมาตรฐานการ
ปฏิบัติงานในหน้าที่ที่อยู่ในความรับผิดชอบให้ดียิ่งขึ้น กระบวนการในการฝึกอบรมมีขั้นตอนส าคัญ 4 ขั้นตอน                                          
คือ ขั้นตอนแรก การก าหนดหรือวิเคราะห์ความจ าเป็นในการฝึกอบรม (Training needs analysis or needs                                        
assessments) ความจ าเป็น หรือ Needs ในการฝึกอบรมและพัฒนาถือว่าเป็นสิ่งที่ส าคัญ เพราะจะได้
พิจารณาถึงโอกาสหรือศักยภาพในการปรับปรุงผลงานที่ต้องการกับที่เป็นอยู่จริง ขั้นตอนที่สอง การออกแบบ
และพัฒนาหลักสูตรการฝึกอบรม (Developing and design training programs) เมื่อสามารถวิเคราะห์ได้ว่า
องค์การและบุคคลต้องการได้รับการแก้ไขหรือปรับปรุงผลงาน ต้องมีการออกแบบและพัฒนาหลักสูตร ได้แก่                                                      
การก าหนดวัตถุประสงค์ของการฝึกอบรม การก าหนดคุณสมบัติของผู้เข้ารับการฝึกอบรม การสร้างหลักสูตร
การฝึกอบรม การคัดเลือกวิทยากร การเลือกเทคนิคและวิธีการในการฝึกอบรมและก าหนดสถานที่จัดการ
ฝึกอบรมและอุปกรณ์ในการฝึกอบรม เป็นต้น ขั้นตอนที่สาม การบริหารหลักสูตร (Training deliver) ขั้นตอนนี้
เป็นขั้นตอนซึ่งสามารถก าหนดช่วงเวลากิจกรรมต่าง ๆ ได้สามระยะ ได้แก่ ระยะแรก เป็นการวางแผนจัด
หลักสูตรการฝึกอบรม ระยะที่สอง การด าเนินการฝึกอบรม และระยะที่สาม การด าเนินการ  เมื่อสิ้นสุดการ
ฝึกอบรมและขั้ น ตอนที่ สี่  ก ารประเมินและติ ดตามผลการฝึ กอบรม เป็ นขั้ น ตอนการประเมิ น                      
เรื่องต่าง ๆ ได้แก่ การประเมินการเรียนรู้ การประเมินปฏิกิริยา การประเมินพฤติกรรมและการประเมินผลลัพธ์ 
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 การให้การศึกษา/เรียนรู้  (Education/Learning) เป็นวิธีการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ที่ เป็น                      
การเพ่ิมพูนความรู้ ทักษะ หรือทัศนคติ ตลอดจนความสามารถในการปรับตัวในทุก ๆ ด้าน ให้แก่บุคลากร                          
โดยมุ่งเน้นการเตรียมความพร้อมให้กับบุคลากร เพ่ือรองรับงานที่จะต้องรับผิดชอบในอนาคต 

 การพั ฒ น า (Development) คื อ  การ พั ฒ น าตน เอง และกระบ วน การปรับ ป รุ งอ งค์ ก ร                                                                      
ให้มีประสิทธิภาพ เป็นกิจกรรมการเรียนรู้ที่ไม่ได้มุ่งตัวงาน แต่เน้นเกิดการเปลี่ยนแปลงศักยภาพตามที่องค์กร
ต้องการ และพร้อมที่จะปฏิบัติงานกับองค์กรในอนาคต เช่น การพัฒนาภาวะผู้น า การท างานเป็นทีม                                                                
การบริหารจัดการ เพ่ือให้สอดคล้องกับเทคโนโลยีรวมทั้งสิ่งแวดล้อมต่าง ๆ ที่เปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็ว                                                              
การพัฒนาการด าเนินการด้วยวิธีการต่าง ๆ เพ่ือเพ่ิมและขยายโลกทัศน์ส าหรับการปฏิบัติงานและการปฏิบัติตน
ทั้งในงานและในสังคม 
 การเรียนรู้ (Learning) คือ การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมอย่างถาวร ซึ่งเป็นผลมาจากประสบการณ์                                               
โดยจ าแนกการเรียนรู้ออกเป็น 3 ระดับ ได้แก่ 1) การเรียนรู้ระดับบุคคล ซึ่งเป็นการเปลี่ยนแปลงทัศนคติ                                            
ความรู้และค่านิยม 2) การเรียนรู้ระดับกลุ่ม เป็นการเพ่ิมพูนความรู้ ทักษะและขีดความสามารถ 3) การเรียนรู้
ระดับองค์การ เป็นการเพ่ิมพูนความรู้และประสิทธิภาพการปฏิบัติจากผลการเรียนรู้ เป็นการให้คนเรียนรู้                                                           
จากการท างาน การแก้ปัญหาร่วมกับผู้อ่ืน โดยการมอบหมายงานที่ท้าทายให้มีส่วนร่วมในการพัฒนาองค์การ 
 จากการศึกษาทบทวนวรรณกรรม ทักษะการบริหาร ผู้ประกอบการ อุตสาหกรรมท่องเที่ยวพ้ืนที่
สามเหลี่ยมอันดามัน รูปแบบการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ และแนวทางการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ สรุป ได้ว่า
ผู้ประกอบการ คือผู้ที่ริเริ่มในการประกอบธุรกิจ มีทักษะการบริหาร 3 ด้าน 1) ด้านเทคนิค ประกอบด้วย                                                    
การวางแผน กระบวนการกลุ่ม การติดต่อสื่อสาร และการจัดการ 2) ด้านมนุษยสัมพันธ์ ประกอบด้วย มนุษย
สัมพันธ์ การจูงใจ และภาวะผู้น า 3) ด้านความคิดและการตัดสินใจ คือทักษะด้านความคิดและการตัดสินใจ                                                                                 
ซึ่งผู้ประกอบการต้องมีการพัฒนาเพ่ือรองรับการเปลี่ยนแปลงอย่างเสมอ ซึ่งรูปแบบการพัฒนามีหลากหลายวิธี
ที่จะพิจารณาให้เหมาะสม จึงเป็นที่มาของกรอบแนวคิดการวิจัย ดังนี้ 
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 กรอบแนวคิดการวิจัย 

 

        

 

 

 

  

 
 

ภาพที่ 1  กรอบแนวคิดการวิจัย 
 

วิธีการวิจัย 
ผู้วิจัยมุ่งที่จะสร้างและน าเสนอรูปแบบการพัฒนาทักษะการบริหารของผู้ประกอบการอุตสาหกรรม

ท่องเที่ยวพ้ืนที่สามเหลี่ยมอันดามัน ซึ่งเป็นการวิจัยเชิงพรรณนา (Descriptive research) ใช้วิธีการวิจัยแบบ
ผสมผสาน (Mixed methodology) 
 ผู้ให้ข้อมูลแบ่งเป็น 3 กลุ่มตามวัตถุประสงค์วิจัย 

การวิจัยครั้งนี้มีกลุ่มเป้าหมายจากผู้ประกอบการอุตสาหกรรมท่องเที่ยวพ้ืนที่สามเหลี่ ยมอันดามัน                                              
ประกอบด้วย จังหวัดภูเก็ต จังหวัดพังงา และจังหวัดกระบี่  คัดเลือกโดยก าหนดคุณสมบัติและคัดเลือก                                                                                          
วิธีเฉพาะเจาะจงตามวัตถุประสงค์การวิจัย ประกอบด้วย 1) ผู้ประกอบการอุตสาหกรรมท่องเที่ยวพ้ืนที่
สามเหลี่ยมอันดามัน จากอุตสาหกรรมท่องเที่ยว 6 ธุรกิจ ได้แก่ (1) ธุรกิจน าเที่ยว (2) ธุรกิจที่พักแรม                                                                                 
(3) ธุรกิจอาหารและเครื่องดื่ม (4) ธุรกิจจ าหน่ายสินค้าและของที่ระลึก (5) ธุรกิจคมนาคมขนส่ง และ                                                       
(6) ธุรกิจนันทนาการและธุรกิจเพ่ือความบันเทิง 2) ผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 18 คน และ 3) ผู้ทรงคุณวุฒิ จ านวน                                          
9 คน ตามข้ันตอนการวิจัย ดังนี้ 

1. การศึกษาสภาพ ปัญหาและความต้องการพัฒนาทักษะการบริหารของผู้ประกอบการอุตสาหกรรม
ท่องเที่ยวพ้ืนที่สามเหลี่ยมอันดามัน โดยสัมภาษณ์ผู้ประกอบการ จ านวน 12 คน ผู้ให้ข้อมูลหลักในการวิจัย
คัดเลือกแบบเจาะจงตามวัตถุประสงค์การวิจัย คือ ผู้ประกอบการอุตสาหกรรมท่องเที่ยวพ้ืนที่สามเหลี่ยมอันดามัน                                                           
6 ธุรกิจ ได้แก่ 1) ธุรกิจน าเที่ยว 2) ธุรกิจที่พักแรม 3) ธุรกิจอาหารและเครื่องดื่ม 4) ธุรกิจจ าหน่ายสินค้าและ
ของที่ระลึก 5) ธุรกิจคมนาคมขนส่ง และ 6) ธุรกิจนันทนาการและธุรกิจเพ่ือความบันเทิง ธุรกิจละ 2 คน                                                      

การตรวจสอบความสภาพปจัจุบันในการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ 

1. ด้านเทคนิค 

   - การวางแผน  - กระบวนการกลุ่ม   - การติดต่อสื่อสาร -  การจัดการ 

2. ด้านมนุษยสัมพันธ ์

   - มนุษยสัมพันธ ์- ภาวะผู้น า - การจูงใจ 

3. ด้านความคิดและการตัดสินใจ  - ทักษะด้านความคิดและการตัดสินใจ 

วิธีการพัฒนา 

1. อบรมในห้องเรียน 2. อบรมโดยผู้อื่น 3. โดยประสบการณ์ 

ปัญหาการพัฒนา ได้รูปแบบการพัฒนา 

เพื่อน าไปปฏิบัต ิ
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ผู้ให้ข้อมูลจ านวน 12 คน จาก 6 ธุรกิจ คุณสมบัติ มีวุฒิการศึกษาระดับปริญญาตรีขึ้นไป มีประสบการณ์                                                 
ในการด าเนินงานด้านธุรกิจท่องเที่ยวเป็นเวลา 3 ปีขึ้นไป และยินดีให้ความร่วมมือในการวิจัย 

2. การสร้างรูปแบบการพัฒนาทักษะการบริหารของผู้ประกอบการอุตสาหกรรมท่องเที่ยวพ้ืนที่
สามเหลี่ยมอันดามัน โดยน าข้อมูลพ้ืนฐานที่ได้จากการศึกษาสภาพ ปัญหาและความต้องการ มาเป็นกรอบ                                                    
ในการสร้างรูปแบบฯ จากผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 18 คน คัดเลือกแบบเจาะจงตามวัตถุประสงค์การวิจัย                                               
ผู้เชี่ยวชาญ แบ่งเป็น 3 กลุ่ม คือกลุ่มที่ 1 ผู้ประกอบการอุตสาหกรรมท่องเที่ยวภาคใต้ พ้ืนที่สามเหลี่ยมอันดามัน                                                 
ที่ปฏิบัติงานเกี่ยวข้องกับการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ จ านวน 6 ท่าน คุณสมบัติเป็นตัวแทนผู้ประกอบการ
ท่องเที่ยว วุฒิการศึกษาระดับปริญญาตรีขึ้นไป มีประสบการณ์ในการด าเนินงานด้านธุรกิจท่องเที่ยวเป็นเวลา                                             
3 ปีขึ้นไป และยินดีให้ความร่วมมือในการวิจัย กลุ่มที่  2 ผู้ปฏิบัติงานด้านการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์                                                   
จ านวน 6 ท่าน คุณสมบัติ มีวุฒิการศึกษาอย่างน้อยปริญญาตรีมีประสบการณ์ในการปฏิบัติงานด้านการพัฒนา
ทรัพยากรมนุษย์ อย่างน้อย 3 ปี ขึ้นไป มีบทบาทในการบริหารจัดการและการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์                                                
โดยมีคุณสมบัติตรง และยินดีให้ความร่วมมือการวิจัย กลุ่มที่ 3 นักวิชาการที่มีผลงานวิชาการที่เกี่ยวข้องกับ
การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ หรือมีหน้าที่สอนหรือบรรยายเกี่ยวกับการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ จ านวน 6 ท่าน                                                  
คุณสมบัติ มีวุฒิการศึกษาอย่างน้อยปริญญาโท มีประสบการณ์ในการสอนหรือบรรยายเกี่ยวกับการพัฒนา
ทรัพยากรมนุษย์ มีผลงานวิชาการ อย่างน้อย 3 ปี และยินดีให้ความร่วมมือการวิจัย 

3. ประเมินรูปแบบการพัฒนาทักษะการบริหารของผู้ประกอบการอุตสาหกรรมท่องเที่ยวพ้ืนที่
สามเหลี่ยมอันดามัน โดยการสนทนากลุ่ม ผู้ทรงคุณวุฒิ จ านวน 9 คน คัดเลือกแบบเจาะจงตามวัตถุประสงค์
การวิจัย จากผู้ทรงคุณวุฒิ 3 กลุ่ม คือ 1) ผู้ประกอบการอุตสาหกรรมท่องเที่ยวภาคใต้ พ้ืนที่สามเหลี่ยม                                                     
อันดามัน ประกอบด้วย จังหวัดภูเก็ต จังหวัดกระบี่  และจังหวัดพังงา 2) นักพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ และ 3)                                      
นักวิชาการ กลุ่มละ 3 คน 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
1. เครื่องมือแบบสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้าง เป็นการสัมภาษณ์เชิงลึก แบ่งออกเป็น 2 ตอน ได้แก่                                                                          

ตอนที่ 1 แบบสัมภาษณ์เกี่ยวกับข้อมูลสถานภาพส่วนบุคคล ซึ่งเป็นแบบระบุค าตอบ และตอนที่ 2 แบบ
สัมภาษณ์เกี่ยวกับสภาพ ปัญหา และความต้องการ พัฒนาทักษะการบริหารของผู้ประกอบการอุตสาหกรรม
ท่องเที่ยวพื้นที่สามเหลี่ยมอันดามันเป็นอย่างไร ลักษณะข้อค าถามเป็นปลายเปิด 

2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยแบบเดลฟาย แบ่งเป็น 3 รอบ ได้แก่ รอบที่ 1 แบบสัมภาษณ์แบบ                     
มีโครงสร้าง เป็นค าถามปลายเปิด ตามองค์ประกอบของรูปแบบฯ ได้แก่ วัตถุประสงค์การพัฒนา เนื้อหา                                                                              
การพัฒนาและวิธีการพัฒนา รูปแบบใด รอบที่ 2 แบบสอบถามมาตรส่วนประมาณค่า 5 ระดับ คือรูปแบบ
เหมาะสมมากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย และน้อยที่สุด น ามาสรุปผล จัดประเภทและจัดท าแบบสอบถาม                                                                                                                 
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เป็นรอบที่ 3 ใช้แบบสอบถามเช่นเดียวกับรอบที่สองและเพ่ิมค่ามัธยฐาน และส่วนเบี่ยงเบนควอไทล์ เพื่อให้ได้
ยืนยันค าตอบของข้อมูล 

3. แบบสัมภาษณ์เพ่ือการสนทนากลุ่มเกี่ยวกับความเหมาะสม ความเป็นไปได้ และความเป็น
ประโยชน์ ตามองค์ประกอบของรูปแบบฯ พร้อมให้เหตุผลตามประเด็นการอภิปราย 

การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ 
การสร้างเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย จากการร่างข้อค าถามจากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง และ

ร่างข้อค าถามมาจัดท าเครื่องมือการวิจัย ส่งตรวจสอบโดยอาจารย์ที่ปรึกษา พิจารณาความถูกต้อง                                                                                                  
และเหมาะสมของภาษาและเนื้อหาที่ต้องการจะวัดจากคณะกรรมการที่ปรึกษาดุษฎีนิพนธ์ 

วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล 
1. ผู้วิจัยท าหนังสือขออนุญาตเก็บรวบรวมข้อมูลจากคณะพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ มหาวิทยาลัย

รามค าแหงถึง ผู้ประกอบการ ผู้เชี่ยวชาญ และผู้ทรงคุณวุฒิ เพ่ือขอสัมภาษณ์ และสนทนากลุ่ม พร้อมนัดหมาย
วัน เวลา และสถานที่ตามความต้องการของผู้ให้ข้อมูล 

2. ด าเนินการเก็บข้อมูล ดังนี้ 
 2.1 สัมภาษณ์ผู้ประกอบการเกี่ยวกับสภาพ ปัญหา และความต้องการพัฒนาทักษะการบริหารของ

ผู้ประกอบการอุตสาหกรรมท่องเที่ยว โดยการจดบันทึกและขออนุญาตอัดเทป 
 2.2 เก็บข้อมูลโดยเทคนิคเดลฟาย รอบที่ 1 สัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญ 18 คน รอบที่ 1 แบบสัมภาษณ์

แบบมีโครงสร้าง เป็นค าถามปลายเปิด ตามองค์ประกอบของรูปแบบฯ ได้แก่ วัตถุประสงค์การพัฒนา เนื้อหา                                             
การพัฒนาและวิธีการพัฒนา รูปแบบใด โดยการจดบันทึกและขออนุญาตอัดเทป สังเคราะห์ข้อมูลสร้างเป็น
แบบสอบถามรอบที่ 2 มีลักษณะมาตรส่วนประมาณค่า 5 ระดับ คือรูปแบบฯมีความเหมาะสมมากที่สุด มาก                                              
ปานกลาง น้อย และน้อยที่ สุด  น ามาสรุปผล จัดประเภทและจัดท าแบบสอบถาม เป็นรอบที่  3                                                                          
ใช้แบบสอบถามเช่นเดียวกับรอบที่สองและเพ่ิมค่ามัธยฐาน และส่วนเบี่ยงเบนควอไทล์ เพ่ือให้ได้ยืนยันค าตอบ
ของข้อมูล และส่งแบบสอบถามโดยด้วยตนเอง และแบบออนไลน์ รอบที่ 3 แจกแบบสอบถามเช่นเดียวกันกับ
รอบท่ี 2  

 2.3 การเก็บข้อมูลจากการสนทนากลุ่มผู้ทรงคุณวุฒิ โดยนัดประชุมกลุ่มแบบออนไลน์ ด าเนินการ
โดยผู้ด าเนินการประชุม ผู้วิจัยและผู้ช่วยวิจัยบันทึกการสนทนากลุ่มโดยบันทึกเทป และจดบันทึกประเด็น                                                                
ในการสนทนากลุ่ม สรุปเพ่ือหาฉันทามติในแต่ละประเด็นองค์ประกอบของร่างรูปแบบ และผู้ทรงคุณวุฒิ
ประเมินความเหมาะสม ความเป็นประโยชน์ และความเป็นไปได้ และผู้วิจัยสรุปผลการสนทนากลุ่ม รวบรวม
ความคิดเห็น มาปรับปรุงแก้ไขและพัฒนารูปแบบฯ 
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การวิเคราะห์ข้อมูล 
1. วิ เคราะห์ ข้อมูลการศึกษาสภาพ  ปัญหา และความต้องการพัฒนาทักษะการบริหาร                                      

ของผู้ประกอบการอุตสาหกรรมท่องเที่ยว โดยการวิเคราะห์เนื้อหา 
2. วิเคราะห์ข้อมูลการสร้างรูปแบบการพัฒนาทักษะการบริหารของผู้ประกอบการอุตสาหกรรม

ท่องเที่ยวพ้ืนที่สามเหลี่ยมอันดามันโดยใช้เทคนิคเดลฟาย 3 รอบ รอบที่ 1 วิเคราะห์เนื้อหา รอบที่ 2 และ 3                                        
หาค่ามัธยฐานและส่วนเบี่ยงเบนควอไทล์ 

3. วิเคราะห์ข้อมูลการตรวจสอบความเหมาะสม ความเป็นประโยชน์  และความเป็นไปได้                                                    
ตามองค์ประกอบของรูปแบบฯ การวิเคราะห์ความถ่ี และร้อยละ 
 

ผลการวิจัย 
 

ตารางท่ี 1  ข้อมูลสภาพปัจจุบัน ปัญหา และความต้องการพัฒนาทักษะการบริหาร 

ทักษะการบริหาร 
3 ด้าน 

สภาพปัจจุบันของการ
พัฒนาทักษะการบริหาร 

ปัญหาในการพัฒนา 
ทักษะการบริหาร 

ความต้องการพัฒนา 
ทักษะการบริหาร 

1. ทักษะทางเทคนิค 1. อาศัยประสบการณ์การ
ด าเนินงานมาใช้ 
2. มีการเรียนรู้ตามสื่อ                
ต่าง ๆ เพ่ิมเติม 

1. ไม่มีเวลาเดินทางไป
องค์กรที่จัดหลักสูตร  
2. ความยืดหยุ่น
ส าหรับหลักสูตร 

1. ต้องการรูปแบบการ
อบรมที่หลากหลาย 
2. มีรูปแบบออนไลน์ 
3. มีหน่วยงานกลาง
ประสาน 

2. ทักษะมนุษยสัมพันธ์ 1. มีการเรียนรู้จาก 
ผู้มีประสบการณ์ตรง 

1. เวลาไม่เพียงพอ
ส าหรับการฝึกปฏิบัติ 

1. มีรูปแบบออนไลน์ 
2. การศึกษาดูงาน  

3. ทักษะความคิด และ
การตัดสินใจ   

1. การเรียนรู้จากการดู
งาน 
2. เรียนรู้ประสบการณ์ 

1. อาศัยการท าซ้ า ๆ.
ในงาน 
2. ไม่มีเวลา 

1. แลกเปลี่ยนเรียนรู้ 
2. การมีอบรมออนไลน์ 

 

 2. รูปแบบการพัฒนาทักษะการบริหารของผู้ประกอบการอุตสาหกรรมท่องเที่ยวพ้ืนที่สามเหลี่ยม                                                                                 
อันดามัน ผู้เชี่ยวชาญมีความเห็นสอดคล้องกันว่ารูปแบบฯ มีระดับความเหมาะสมอยู่ในระดับมากถึงมากที่สุด                                                       
(Md อยู่ระหว่าง 4.00-5.00, IR 0.00-0.50) ประกอบไปด้วย 4 องค์ประกอบหลัก ได้แก่ 1) วัตถุประสงค์                                                                           
2) เนื้อหาทักษะการบริหาร 3) วิธีการพัฒนา 
 3. ผู้ทรงคุณวุฒิประเมินรูปแบบการพัฒนาทักษะการบริหารของผู้ประกอบการอุตสาหกรรมพ้ืนที่
สามเหลี่ยมอันดามันที่ ผู้ วิจัยสร้างขึ้น เห็นว่า ควรเพ่ิมรูปแบบการประเมินผล  มีการวัด 4 ระดับ                       
ได้แก่  ระดับที่  1 การวัดปฏิกิริยาผู้ เข้ารับการฝึกอบรม (Reaction) เป็นการประเมินความพึงพอใจ                     
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ของผู้เข้ารับการฝึกอบรม ระดับที่ 2 การวัดการเรียนรู้ เป็นการตรวจสอบผลการเรียนรู้โดยควรตรวจสอบ                                                                                                  
ให้ความรู้  ทักษะความสามารถ และเจตคติ  ระดับที่  3 การวัดพฤติกรรมในการท างาน (Behavior)                     
หลังกลับไปปฏิบัติงาน 3 เดือน และระดับที่  4 การวัดผลลัพธ์ต่อองค์การ (Outcome) เพ่ือตรวจสอบ                                                                         
ว่าผลจากการฝึกอบรมก่อให้เกิดผลดี ต่อองค์การโดยพิจารณาจากตัวชี้วัดความส าเร็จทางการบริหารของ
ผู้ประกอบการ และผู้ทรงคุณวุฒิ มีความคิดเห็นว่าองค์ประกอบของรูปแบบฯ มีความเหมาะสม เป็นไปได้และ
เป็นประโยชน์ จ านวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 100 
 

อภิปรายผลการวิจัย 
 การศึกษารูปแบบการพัฒนาทักษะการบริหารของผู้ประกอบการอุตสาหกรรมท่องเที่ ยว                                                        
พ้ืนที่สามเหลี่ยมอันดามัน ได้แก่ ทักษะทางเทคนิค ทักษะด้านมนุษยสัมพันธ์ และทักษะด้านความคิด                                                
และการตัดสินใจ เป็นความต้องการของผู้ประกอบการในการพัฒนา และปัจจุบัน มีการใช้ทักษะต่าง  ๆ                                                                      
ในการด าเนินงานและศึกษาเพ่ิมเติมจากช่องทางต่าง ๆ ที่ใช้เวลาไม่มาก และมองหาโอกาสในการพัฒนาทักษะ
ของผู้ประกอบการ เพ่ือน ามาใช้ ในการบริหาร สอดคล้องกับ  การศึกษาแนวทางการเสริมสร้าง                                                    
การบริหารจัดการของผู้ประกอบการธุรกิจน าเที่ยว จังหวัดสงขลา ของอัจฉรา รัตนมา และคณะ  (2561)                                                             
ซึ่งผลการวิเคราะห์ก าหนดแนวทาง คือ ผู้ประกอบการควรหาโอกาสที่ จะเรียนรู้ทางด้านการบริหารองค์การ                                                                                                  
ให้มีประสิทธิภาพ และควรเป็นผู้ที่ยอมรับการเปลี่ยนแปลงในเชิงทัศนคติที่ดีต่อลูกน้อง ด้วยการเป็น
ผู้ประกอบการต้องมีการบริหารงานภายใต้การเปลี่ยนแปลง จึงต้องควรหาโอกาสเรียนรู้ ซึ่งผลวิจัยความ
ต้องการของผู้ประกอบการ แสดงผลของความต้องการของผู้ประกอบการในการพัฒนาตนเอง เพ่ือน ามาใช้ใน
การบริหารองค์กร  

ปัญหาส าคัญของการพัฒนาทักษะการบริหารของผู้ประกอบการอุตสาหกรรมท่องเที่ยวพ้ืนที่
สามเหลี่ยมอันดามัน พบว่า ทักษะทั้ง 3 ด้าน คือเวลาในการเข้าร่วมไม่เพียงพอ บางหลักสูตรต้องเดินทางไป
นอกสถานที่ ท าให้ไม่สามารถเข้าร่วมได้ การเรียนรู้จากช่องทางออนไลน์ ทั้ งนี้เนื่องมาจากการเก็บรวบรวม
ข้อมูลโดยการสัมภาษณ์ผู้ประกอบการ สอดคล้องกับ การจัดการศึกษาในระบบออนไลน์ในยุค NEW                                                  
NORMAL COVID-19. สุวิมล มธุรส (2564) กล่าวถึง ลักษณะของ E-Learning เป็นการเรียนรู้อย่างไม่เป็น
ทางการ ช่วยให้ผู้เรียนเลือกเรียนในเวลาที่สะดวก มีความรวดเร็ว และประหยัดค่าใช้จ่ายในการเรียนรู้หรือ
ฝึกอบรมเป็นการแลกเปลี่ยนความรู้ระหว่างผู้เรียนและผู้สอน และประหยัดเวลา ท าให้เกิดความสะดวกในการ
เรียนรู้หรือฝึกอบรมในระหว่างการท างาน เป็นการเรียนรู้ที่สามารถพัฒนาประสิทธิภาพของตนเองได้ดียิ่งขึ้น                                                       
ซึ่งผลวิจัยปัญหาของการพัฒนาทักษะการบริหารของผู้ประกอบการ พบปัญหาการไม่มีเวลาเพียงพอในการเข้า
พัฒนาตนเอง การเรียนรู้ผ่านช่องทางออนไลน์จะมีความสะดวกและเป็นโอกาสการเรียนรู้ในการพัฒนาตนเอง
และสามารถพัฒนาทักษะได้ทั้ง 3 ด้านตามความเหมาะสม 
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ผลการศึกษาความต้องการพัฒนาทักษะการบริหารของผู้ประกอบการอุตสาหกรรมท่องเที่ยวพ้ืนที่
สามเหลี่ยมอันดามัน พบว่าความต้องการรูปแบบหลักสูตร กิจกรรมที่หลากหลาย มีรูปแบบออนไลน์                                                       
ใช้เวลาไม่มาก มีหน่วยงานกลางที่ เป็นศูนย์กลางในการสื่อสารข้อมูลมีการศึกษาดูงาน แลกเปลี่ยน
ประสบการณ์ และต้องการพัฒนาทักษะการแก้ปัญหาเฉพาะหน้า และด้านเทคนิควิธีการด าเนินงาน                                                       
มาปรับใช้ในการท างาน ซึ่งสอดคล้องกับผลการศึกษากับแนวคิดการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ ซึ่งมีแนวทาง
ส าคัญ  4  แนวทาง ได้ แก่  1 ) การฝึกอบรม (Training) 2) การศึกษา (Education) 3) การพัฒ นา                                                                        
(Development) และ 4) การเรียนรู้ (Learning)   

ผลการสร้างรูปแบบการพัฒนาทักษะการบริหารของผู้ประกอบการอุตสาหกรรมท่องเที่ยวพ้ืนที่
สามเหลี่ยมอันดามัน ประกอบด้วย 4 องค์ประกอบ องค์ประกอบที่ 1 วัตถุประสงค์ของรูปแบบ ก าหนดเพ่ือ
มุ่งหวังให้ผู้ประกอบการมีความรู้และทักษะในการบริหารเพ่ือพัฒนาและยกระดับความสามารถทักษะ                                                                   
การบริหารรองรับการเปลี่ยนแปลง องค์ประกอบที่ 2 เนื้อหาในการพัฒนา เป็นการก าหนดขอบเขตของเนื้อหา                                                          
ค านึงถึงคุณค่าของเนื้อหาที่จะน าไปใช้ มีความทันสมัย และมีการจัดล าดับที่ เหมาะสม ประกอบด้วย
องค์ประกอบย่อย 1) ทักษะด้านเทคนิค 2) ทักษะด้านมนุษยสัมพันธ์ และ 3) ทักษะด้านความคิดและการ
ตัดสินใจ มีความเพียงพอ เชื่อถือได้ ทั้งนี้เนื่องมาจากรูปแบบการพัฒนาทักษะการบริหารของผู้ประกอบการ
อุตสาหกรรมท่องเที่ยวภาคใต้ มีการก าหนดวัตถุประสงค์อย่างชัดเจน ซึ่งจะเป็นประโยชน์ต่อการน าไป
พัฒนาการท างานของผู้ประกอบการและใช้เป็นแนวทางในการยกระดับทักษะในการแข่งขันในการท างาน                                                                                        
สอดคล้องกับการศึกษาของจิราภรณ์ เอ้ือศิริพรฤทธิ์ และพจนา จันทรภาส (2564) พบว่าแนวทางการพัฒนา
ทักษะการบริหารและการปฏิบัติงานตามกระบวนการบริหารจัดการของผู้บริหารระดับต้นในการนิคม
อุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ประกอบด้วยด้านมนุษยสัมพันธ์ ด้านการจัดองค์การ                                                                              
ด้านการวางแผน ด้านการเป็นผู้น า ด้านเทคนิคการปฏิบัติงาน ด้านความคิดรวบยอด และด้านการควบคุม 

ผลการประเมินรูปแบบการพัฒนาทักษะการบริหารของผู้ประกอบการอุตสาหกรรมท่องเที่ยวพ้ืนที่
สามเหลี่ยมอันดามัน พบว่า รูปแบบมีความเหมาะสม เป็นไปได้ และเป็นประโยชน์ ก าหนดองค์ประกอบของ
รูปแบบที่สอดคล้อง เชื่อมโยงกันในวัตถุประสงค์ เนื้อหาและวิธีการพัฒนาในแต่ละทักษะการบริหาร                                                                                                
ผู้ทรงคุณวุฒิจึงเห็นว่ามีความเหมาะสมและเป็นไปได้ สอดคล้องกับงานวิจัยของชมสุภัค ครุฑกะ  และคณะ                                                                                                         
(2561) พบว่า รูปแบบการบริหารจัดการของผู้ประกอบการธุรกิจโฮสเทลในเขต กรุงเทพมหานคร                                                                    
ประกอบด้วย องค์ประกอบของเป้าหมายทางธุรกิจ ปัจจัยทางการบริหาร กระบวนการบริหารจัดการ และ
คุณภาพการให้บริการ ผู้ทรงคุณวุฒิมีความคิดเห็นเกี่ยวกับร่างรูปแบบการบริหารจัดการของผู้ประกอบการว่า
ทุกองค์ประกอบมีความเหมาะสมและเป็นไปได้ ซึ่งประเด็นความสอดคล้องในองค์ประกอบของรูปแบบการ



224 

Princess of Naradhiwas University Journal of Humanities and Social Sciences  

 

วารสารมหาวิทยาลัยนราธิวาสราชนครินทร์ สาขามนุษยศาสตร์และสงัคมศาสตร์ 

ปีที่ 11 ฉบับท่ี 2 กรกฎาคม – ธันวาคม 2567 

พัฒนาทักษะผู้บริหารฯ เป็นส่วนส าคัญในการเพิ่มศักยภาพให้ผู้ประกอบการด าเนินงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ                                                                            
จึงมีประเด็นของการพัฒนาทักษะการบริหารของผู้ประกอบการทั้งสามด้าน     
 

สรุปผลการวิจัย 
1. การศึกษาสภาพ ปัญหาและความต้องการของการพัฒนาทักษะการบริหารของผู้ประกอบการ

อุตสาหกรรมท่องเที่ ยว พ้ืนที่ สามเหลี่ ยม อันดามัน  มี การพัฒ นาทักษะการบริหาร 3 ด้าน ได้แก่                                                              
ทักษะทางเทคนิค ทักษะด้านมนุษยสัมพันธ์ และทักษะด้านความคิดและการตัดสินใจ ผู้ประกอบการ                     
มีความตั้ งใจที่ จะพัฒ นาทั กษะ แต่ ไม่ มี เวลามากพอในการเข้ าร่วม พัฒ นาตน เองด้ วยหลั กสู ตร                                                                     
ที่ใช้ระยะเวลานาน มีการเดินทางนอกสถานที่ ต้องอาศัยการศึกษาทางช่องทางออนไลน์ ใช้เวลาไม่มาก 
 ซึ่งปัญหาของการพัฒนาทักษะการบริหารทั้งสามด้านของผู้ประกอบการอุตสาหกรรมท่องเที่ยว
พ้ืนที่สามเหลี่ยมอันดามัน พบปัญหาเรื่องของเวลาในการเข้าร่วมไม่เพียงพอและซ้ าซ้อนกับเวลาท างานปกติ                                                                             
บางหลักสูตร ต้องเดินทางไปในองค์กรที่จัดหลักสูตร หรือกิจกรรม ท าให้ไม่สามารถเข้าร่วมได้ทันเวลา 

2. รูปแบบการพัฒนาทักษะการบริหารของผู้ประกอบการอุตสาหกรรมท่องเที่ยวพ้ืนที่สามเหลี่ยม                                                                                                     
อันดามันที่ส าคัญ แบ่งเป็น 3 องค์ประกอบ คือ องค์ประกอบที่ 1 วัตถุประสงค์ของรูปแบบองค์ประกอบที่ 2                                                                                                                
ทักษะการบริหาร 3 ด้าน และองค์ประกอบที่ 3 วิธีการพัฒนา ประกอบด้วยการออกแบบการพัฒนา                                                                                     
ตามทักษะการบริหารในแต่ละด้าน เพ่ือให้สอดคล้องกับความต้องการและเหมาะสมกับผู้ประกอบการ 

3. การประเมินรูปแบบการพัฒนาทักษะการบริหารของผู้ประกอบการอุตสาหกรรมท่องเที่ยวพ้ืนที่
สามเหลี่ยมอันดามัน ผลการประเมินความเหมาะสม เป็นไปได้ และเป็นประโยชน์จากข้อเสนอแนะ                                                                                            
เพ่ิมองค์ประกอบที่ 4 การประเมินผลรูปแบบการประเมินตามแนวคิดเคิร์กแพทริค ในการประเมินผล                                                                                                                                                                      
มีการวัด 4 ระดับ ประกอบด้วย 1) การวัดปฏิกิริยาผู้ เข้ารับการฝึกอบรม (Reaction) เป็นรูปแบบ                                                     
การประเมินความพึงพอใจของผู้เข้ารับการฝึกอบรม 2) การวัดการเรียนรู้ เป็นการประเมินความรู้ ทักษะ
ความสามารถ และเจตคติ 3) การวัดพฤติกรรมในการท างาน (Behavior) หลังกลับไปปฏิบัติงาน 3 เดือน โดย
ใช้ แบ บ วั ด ค วามส ามารถ ใน การป ฏิ บั ติ ง าน  แล ะ  4 ) ก ารวั ด ผ ลลั พ ธ์ ต่ อ อ งค์ ก าร  (Outcome)                            
ด้วยการพิจารณาจากตัวชี้วัดความส าเร็จทางการบริหารของผู้ประกอบการ 

องค์ความรู้ใหม่ของงานวิจัย มีองค์ประกอบ 4 ส่วน คือ 1) วัตถุประสงค์ของรูปแบบ เพ่ือให้มีแนวทาง
ในการพัฒนาทักษะการบริหารของผู้ประกอบการ 2) เนื้อหา ใช้ส าหรับการพัฒนาทักษะแต่ละด้าน 3) วิธีการ
พัฒนา จะมีความแตกต่างกัน พิจารณาการน าไปใช้ได้ตามเหมาะสม และ 4) การประเมินผล เชื่อมโยงกับ
เกณฑ์การประเมินกับตัวชี้วัดองค์การ ดังแสดงภาพที่ 2 

 
 



225 

Princess of Naradhiwas University Journal of Humanities and Social Sciences  

 

วารสารมหาวิทยาลัยนราธิวาสราชนครินทร์ สาขามนุษยศาสตร์และสงัคมศาสตร์ 

ปีที่ 11 ฉบับท่ี 2 กรกฎาคม – ธันวาคม 2567 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 

 
ภาพที่ 2  รูปแบบการพัฒนาทักษะการบริหารของผู้ประกอบการอุตสาหกรรมท่องเที่ยว 

พ้ืนทีส่ามเหลี่ยมอันดามัน 
 

ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ประโยชน์ 
 1. องค์ประกอบทักษะการบริหาร ได้แก่ ทักษะด้านเทคนิค ทักษะด้านมนุษยสัมพันธ์ และทักษะ                                                                                               
ด้านความคิดและการตัดสินใจ ควรมีการน าไปวางแผนเพ่ือประเมินผู้บริหารของธุรกิจ ในการสรรหา คัดเลือก
เข้าต าแหน่ง ส าหรับผู้ประกอบการน ามาใช้เพ่ือประเมินตนเองเพ่ือวิเคราะห์จุดแข็งและจุดอ่อน เพ่ือพัฒนา

รูปแบบการพัฒนาทักษะ                 
การบริหารของผู้ประกอบการ

อุตสาหกรรมท่องเที่ยว                    
พื้นที่สามเหลี่ยมอันดามัน  

วัตถุประสงค์                     
ของรูปแบบ   

 

วิธีการพัฒนา       

 

การประเมินผล                    
เนื้อหา 

การพัฒนา    

ทักษะ 
ด้านเทคนิค 

ทักษะด้าน
มนุษยสัมพันธ์    

ทักษะ 
ด้านความคดิ                  

และ 
การตัดสินใจ    

1. ประชุมวิชาการเชิงปฏิบัติการ  
2. อบรมหน่วยงานภายนอก 
3. เรียนรู้ชุมชนนักปฏิบตัิ/สอนงาน 
4. ศึกษาดูงานในและต่างประเทศ 
 

 

การเช่ือมโยงกับเกณฑ์      

การประเมินกับตัวช้ีวัดองค์กร 

1. อบรมหน่วยงานภายนอก 
2. เรียนรูผ้่านสื่อต่าง ๆ 
3. เรียนรู้ชุมชนนักปฏิบตั ิ
4. ฝึกปฏิบัติการ 

 

 
1. เรียนรูผ้่านสื่อต่างๆ 
2. เรียนรู้ชุมชนนักปฏิบตั ิ
3. ฝึกปฏิบัติการ 

 

ปฏิกิริยา                    

การเรยีนรู้                  

พฤติกรรม                  

ผลลัพธ์
องค์กร                
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ทักษะทางการบริหารน าไปใช้ในการท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยจากผลของงานวิจัย ในวัตถุประสงค์                                                                                                                          
ข้อที่ 1 การศึกษาสภาพปัจจุบัน ปัญหาและความต้องการของการพัฒนาทักษะการบริหาร ผู้ประกอบการควร
มีการประเมินตนเองและสถานการณ์เพ่ือวางแผนการพัฒนาตนเอง    
 2. การออกแบบวิธีในการพัฒนาทักษะผู้บริหาร ควรมีการใช้ให้เหมาะสมกับขนาดของกลุ่มธุรกิจ                                                           
เช่น การอบรมในห้องเรียน โดยการการอบรมและสัมมนา ประชุมวิชาการกับหน่วยงานภายนอก                                                           
การประชุม เชิ งปฏิบั ติ การทั้ งภายในและภายนอกองค์กร พัฒ นาทั กษะโดยผู้ อ่ืน  การสอนงาน                                                                             
โดยผู้เชี่ยวชาญหรือที่ปรึกษาภายนอก การเรียนรู้จากกลุ่มชุมชนนักปฏิบัติ การเรียนรู้จากข้อมูลย้อนกลับแบบ                                                                 
360 องศาจากผู้มีส่วนได้เสียทางธุรกิจ และพัฒนาโดยประสบการณ์จากการเรียนรู้ จากการปฏิบัติจริง                                                       
การศึกษาดูงานทั้งในและต่างประเทศ จัดท าแผนพัฒนาทักษะเสนอเป็นนโยบายในการด าเนินการพัฒนา
ทักษะผู้บริหาร สอดคล้องกับเป้าหมายขององค์กรและมีการประเมินผลที่เหมาะสม  
 ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
 1. ควรมีการศึกษาและพัฒนาถึงการจัดโปรแกรมเพ่ือเสริมรูปแบบการพัฒนาทักษะการบริหาร                                                
ของผู้ประกอบการอุตสาหกรรมท่องเที่ยวพ้ืนที่สามเหลี่ยมอันดามัน  
 2. ควรมี การศึ กษาเฉพาะเจาะจงประเภทและขนาดขององค์ กร เพ่ื อได้ ข้ อมู ลจ าเพาะ                                                                                                            
และเป็นประโยชน์ในเชิงลึกต่อธุรกิจ   
 3. ควรศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการบริหารจัดการของผู้ประกอบการอุตสาหกรรมท่องเที่ยวพ้ืนที่
สามเหลี่ยมอันดามัน 
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