
บทที ่  2 
 

เอกสาร และงานวจิยัที่เกีย่วข้อง 
 
 งานวิจัยเ ร่ือง การน านโยบายปราบปรามยาเสพติดไปสู่การปฏิบัติของสถานี
ต ารวจภูธรบา้นแหลม จงัหวดัเพชรบุรี ตามความคิดเห็นของประชาชน  ผูเ้ขียนไดด้ าเนินการศึกษา
คน้ควา้เอกสารและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง ดงัน้ี 

1. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบันโยบายสาธารณะ 
2. แนวคิดและทฤษฏีเก่ียวกบัประสิทธิภาพ 
3. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัการน านโยบายไปปฏิบติั 
4. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัความคิดเห็น  
5. บริบทของสถานีต ารวจภูธรบา้นแหลมจงัหวดัเพชรบุรี 
6. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบันโยบายป้องกนัและปราบปรามยาเสพติด 
7. งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

 

แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบันโยบายสาธารณะ 
 
 ความหมายของนโยบายสาธารณะ 
 ได้มีนักวิชาการได้ให้ความหมายของนโยบายสาธารณะ ไว้หลายความหมาย                     
ท่ีส าคญั ๆ ไดแ้ก่ 
 พรีวิท  และเวอร์บรา (Prewit  and Verbal, 1983 อา้งถึงใน สมบติั ธ ารงธัญวงศ์,        
2543 : 10)  ใหท้ศันะเก่ียวกบันโยบายสาธารณะไวว้า่ นโยบายสาธารณะ คือ พนัธะสัญญาระยะยาว
ในการด าเนินกิจกรรมอยา่งเป็นแบบแผนของรัฐบาล โดยมุ่งถึงส่ิงท่ีรัฐบาลกระท าจริงมากกวา่ส่ิงท่ี
รัฐบาลพูด ประชาชนเขา้ใจต่อนโยบายสาธารณะของรัฐบาลอยา่งชดัเจน ประชาชนจะตอ้งติดตาม
การบญัญติักฎหมายของฝ่ายนิติบญัญติัอย่างใกลชิ้ด รวมทั้งกฎกระทรวงและระเบียบปฏิบติัต่าง ๆ 
ท่ีฝ่ายบริหารน ามาใชใ้นการน านโยบายไปปฏิบติัให้ปรากฏเป็นจริงในกรณีเฉพาะของกฎหมายแต่ละ
กรณี  ซ่ึงแต่ละขั้นตอนลว้นมีความส าคญัทั้งส้ิน 
 ฮอกวดู  และกนัน์  (Hogwood and Gunn, 1984 อา้งถึงใน สมบติั ธ ารงธญัวงศ์, 2543  :  20) 
ใหท้ศันะเก่ียวกบัความแตกต่างระหวา่งนโยบายสาธารณะและการตดัสินใจวา่ นโยบายสาธารณะมี
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ความหมายกวา้งกว่า การตดัสินใจ นโยบายสาธารณะจะเก่ียวขอ้งกบัชุดของการตดัสินใจมากกว่า
การตดัสินใจเฉพาะเร่ืองและนโยบายสาธารณะจะเก่ียวขอ้งกบัปฏิสัมพนัธ์ระหว่างบุคคลจ านวนมาก 
โดยจะเก่ียวขอ้งกบัการตดัสินใจไม่มากก็น้อย แนวความคิดของ Hogwood และGunn จึงให้
สาระส าคัญท่ีเป็นประโยชน์ต่อการจ าแนกความแตกต่างระหว่างการตัดสินใจ และนโยบาย
สาธารณะอยา่งชดัเจน 
 ดาย (Dye, 1984 อา้งถึงใน สมบติั ธ ารงธัญวงศ์, 2543 : 6) ให้ความหมายไวว้่า 
นโยบายสาธารณะ คือ ส่ิงท่ีรัฐบาลเลือกจะกระท าหรือไม่กระท า ในส่วนท่ีรัฐบาลเลือกท่ีจะกระท า
จะครอบคลุมกิจกรรมต่าง ๆ ทั้งหมดของรัฐบาล ทั้งกิจกรรมท่ีเป็นกิจวตัร และกิจกรรมท่ีเกิดข้ึนใน
บางโอกาส อาทิเช่น การควบคุมความขดัแยง้ท่ีเกิดข้ึนในสังคมและความพยายามในการขจดัความ
ขดัแยง้กบัสังคมอ่ืน ๆ  เป็นตน้ และมีวตัถุประสงค์ให้กิจกรรมท่ีรัฐบาลเลือกท่ีจะกระท าบรรลุ
เป้าหมายดว้ยดี ในการใหบ้ริการแก่สมาชิกในสังคม 
 ถวลัยรั์ฐ วรเทพพุฒิพงษ ์(อา้งถึงใน สมคิด  ศรีชยั, 2547 :  6)  กล่าวถึงค าวา่ “นโยบาย
สาธารณะ”  (Public  Policy)  นอกจากจะช่วยให้ทราบความหมายของงานท่ีเรียกวา่  “งานนโยบาย”  
ซ่ึงโดยปกติเป็นภารกิจหลกัของฝ่ายการเมืองแลว้  ยงัช่วยให้เขา้ใจวา่มีความแตกต่างไปจาก “งานประจ า
หรืองานท่ีไม่ใช่นโยบาย”  ซ่ึงโดยทัว่ไปเป็นการก าหนดบทบาทหรือภาระหน้าท่ีของฝ่ายการเมือง
กบัขา้ราชการประจ ากระท าไดง่้ายและชดัเจนยิง่ข้ึน ความขดัแยง้ระหวา่งฝ่ายการเมืองกบัฝ่ายประจ า
ก็จะเบาบางหรือลดลง 
 สร้อยตระกูล  อรรถมานะ (อา้งถึงใน สมคิด  ศรีชยั,  2547 :  7) กล่าวถึงความหมาย
ของ “นโยบาย” และ “นโยบายสาธารณะ” (Public Policy) ไวห้ลากหลายต่าง ๆ กนั ทั้งน้ี ข้ึนอยูก่บั
วตัถุประสงคแ์ละแนวทางการศึกษาวเิคราะห์ของแต่ละบุคคล 
 จกักฤษณ์  นรนิติผดุงการ (อา้งถึงใน สมคิด ศรีชยั,  2547  :  7) ไดศึ้กษาความหมายของค า
วา่ “นโยบาย” จากต ารารัฐศาสตร์และสาธารณบริหารศาสตร์ และไดนิ้ยามความหมายของนโยบาย
ไวว้า่ คือ “แนวทางการด าเนินงาน  (Course of Action)  ซ่ึงผูท่ี้มีอ านาจหนา้ท่ีไดเ้ลือกข้ึนมากจากหนทาง
ท่ีจะกระท าไดห้ลาย ๆ หนทาง และก าหนดข้ึนเพื่อใหป้ระชาชนและขา้ราชการ ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาถือ
ปฏิบติั” 
 สมบติั ธ ารงธญัวงศ์ (2550 : 21) ให้ความหมายนโยบายสาธารณะวา่ เป็นกิจกรรมท่ี 
รัฐบาลเลือกจะกระท าหรือไม่กระท าโดยใช้อ านาจของรัฐในการจดัสรรกิจกรรมเพื่อตอบสนอง
ค่านิยม ของสังคมมีผูมี้อ  านาจในการก าหนดนโยบายสาธารณะไดแ้ก่ ผูน้ าทางการเมือง ฝ่ายบริหาร 
ฝ่ายนิติบญัญติั ฝ่ายตุลาการ พรรคการเมือง สถาบนัราชการ ขา้ราชการ และประมุขของประเทศ 
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 จากขอ้ความดงักล่าว สรุปไดว้่า นโยบายสาธารณะหมายถึง กิจกรรมของรัฐบาลท่ี
เลือกจะกระท าหรือไม่กระท าก็โดยมุ่งถึงค่านิยมและประโยชน์ของสังคมส่วนรวมเป็นส าคญั โดย
เป็นขอ้บญัญติัท่ีชอบดว้ยกฎหมาย 
 องค์ประกอบของนโยบายสาธารณะ 
 สมบติั  ธ ารงธญัวงศ ์(2543 : 22)ไดก้ล่าวถึงองคป์ระกอบของนโยบายสาธารณะ ไว้
ดงัน้ี  

1. เป็นการใชอ้ านาจของรัฐในการจดัสรรกิจกรรมเพื่อตอบสนองค่านิยมของสังคม 
2. ผูมี้อ านาจในการก าหนดนโยบายสาธารณะได้แก่ ผูน้  าทางการเมือง ฝ่ายบริหาร 

ฝ่ายนิติบญัญติั ฝ่ายตุลาการ พรรคการเมือง สถาบนัราชการ ขา้ราชการและประมุขของประเทศ 
3. ท่ีรัฐบาลเลือกท่ีจะกระท าตอ้งเป็นชุดของการกระท าท่ีมีแบบแผนกิจกรรมระบบ   

และกระบวนการอยา่งชดัเจน เป็นการกระท าท่ีมีการสานต่ออยา่งสม ่าเสมอ และต่อเน่ือง 
4. กิจกรรมเป็นกิจกรรมท่ีรัฐบาลเลือกท่ีจะกระท าหรือไม่กระท า 
5. กิจกรรมท่ีรัฐบาลเลือกท่ีจะกระท า  ตอ้งมีเป้าหมาย วตัถุประสงคห์รือจุดมุ่งหมาย

เพื่อตอบสนองความตอ้งการของประชาชนจ านวนมาก 
6. เป็นกิจกรรมท่ีตอ้งกระท าให้ปรากฏเป็นจริง  มิใช่เป็นเพียงการแสดงเจตนารมณ์  

หรือตั้งใจท่ีจะกระท าดว้ยค าพดูเท่านั้น 
7. กิจกรรมท่ีเลือกกระท าต้องมีผลลัพธ์ในการแก้ไขปัญหาท่ีส าคญัของสังคมทั้ง

ปัญหาความขดัแยง้หรือความร่วมมือของประชาชน 
8. เป็นการตดัสินใจท่ีจะกระท าเพื่อผลประโยชน์ของประชาชนจ านวนมาก มิใช่การ

ตดัสินใจเพื่อประโยชน์เฉพาะบุคคล และเป็นชุดของการตดัสินใจท่ีเป็นระบบมิใช่การตดัสินใจ
แบบเอกเทศ 

9. เป็นการเลือกทางเลือกท่ีจะกระท า โดยพิจารณาจากผลการวิเคราะห์ทางเลือกท่ี
เหมาะสมท่ีสุด ทั้งการเมือง เศรษฐกิจ และสังคม 

10.  เป็นกิจกรรมท่ีเกิดจากการต่อรองหรือประนีประนอมระหวา่งกลุ่มผลประโยชน์ท่ี
เก่ียวขอ้ง 

11.  เป็นกิจกรรมท่ีครอบคลุมทั้งกิจกรรมในประเทศและระหวา่งประเทศ 
12.  กิจกรรมท่ีรัฐบาลเลือกท่ีจะกระท าหรือไม่กระท า อาจก่อให้เกิดผลทั้งทางบวก 

และทางลบต่อสังคม 
13.  เป็นกิจกรรมท่ีชอบดว้ยกฎหมาย 
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ภาพท่ี  2.1 แสดงองคป์ระกอบของนโยบายสาธารณะ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 (สมบติั ธ ารงธญัวงศ,์  2543 : 23) 

 
การประเมินผลนโยบาย (Policy Evaluation) เป็นค าท่ีมีช่ือเรียกต่างๆ มากมายหลายช่ือ 

และช่ือท่ีเรียกนั้นสามาถบอกช่วงระยะเวลาในการประเมินผลได ้ อาทิ การประเมินผลระหว่าง    
การด าเนินการ (Formative Evaluation) การประเมินผลสรุปรวบยอด (Summative Evaluation)    
การประเมินผลยอ้นหลงั (Retrospective Evaluation) การประเมินผลล่วงหน้า (Prospective Evaluation) 
การประเมินความสามารถประเมินผล (Availability Assessment) และการประเมินผลกระทบ 
(Impact Evaluation) ลกัษณะเช่นน้ีท าให้การศึกษาเร่ืองน้ีมีความกวา้งขวางและมีความหลากหลาย  
แต่เราก็สามารถเลือกศึกษาเฉพาะประเด็นท่ีส าคญัหรือมีความเก่ียวขอ้ง โดยเรียกการศึกษานั้นว่า 
“การประเมินผลนโยบาย” ความหมายของการประเมินผลตามท่ีนักวิชาการต่างๆ ไดใ้ห้ค  านิยามไว ้
สรุปไดด้งัน้ี (ศุภชยั  ยาวะประภาษ, 2540 : 123-125) 

นโยบาย 
สาธารณะ 

กิจกรรมท่ีรัฐ
เลือกกระท า
หรือไม่กระท า เป็นอ  านาจในการ

จดัการค่านิยม
ของสงัคม 

มีเป้าหมายในการ
ตอบสนอง
ประชาชน 

เป็นชุดของการ
กระท าท่ีมีแบบ
แผนเป็นระบบ 

เป็นการตดัสินใจ
เพื่อประชาชน
จ านวนมาก 

เป็นการเลือก
ทางเลือกท่ี

เหมาะสมท่ีสุด 

เป็นผลจากการ
ต่อรองระหว่าง

กลุ่มผลประโยชน ์

เป็นกิจกรรมทั้ง
ในประเทศและ
ต่างประเทศ 

 

อาจก่อใหเ้กิด
ผลกระทบทั้ง

ทางบวกและทาง
ลบ 

เป็นกิจกรรม 

ท่ีชอบดว้ย
กฎหมาย 

เป็นอ  านาจของ
ผูน้  าทางการเมือง 

เป็นกิจกรรมท่ี
ตอ้งปรากฎเป็น

จริง 

มีผลลพัธใ์นการ
แกไ้ขปัญหา

สงัคม 
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1. อีมิล เจโพซาวคั และ เรยม์อนด์ จี แครี (Emil J. Posavac & Raymond G. Carey) 
การประเมินผลนโยบายเป็นการใชว้ิธีการหลายวิธีและทกัษะหลาย ๆ ดา้น เพื่อท่ีจะตกลงใจวา่ นโยบาย
ท่ีก าหนดไวน้ั้นจ าเป็นหรือไม่ ควรใชห้รือไม่ ด าเนินการไปตามท่ีวางไวห้รือไม่ ช่วยแกไ้ขปัญหา
ตามท่ีมุ่งหวงัไวห้รือไม่ ในความเห็นของคนทั้งสอง การศึกษาเร่ืองน้ีพฒันามาจากแนวความคิดทาง
จิตวิทยา สังคมวิทยา การบริหาร นโยบายศาสตร์ เศรษฐศาสตร์ และศึกษาศาสตร์ ธรรมชาติของ
การศึกษาเร่ืองน้ีเปล่ียนแปลงไปมาจนกระทัง่ไม่มีลกัษณะท่ีเหมือนศาสตร์ใดศาสตร์หน่ึงโดยเฉพาะ 

2. เจมส์ อี แอนเดอร์สัน (James E. Anderson) การประเมินผลนโยบายว่า เป็น
กิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัการประมาณการ การเปรียบเทียบผลของการน านโยบายไปปฏิบติักบัส่ิงท่ี
คาดวา่จะเกิดข้ึน กิจกรรมน้ีเป็นกิจกรรมท่ีกระท าอยา่งต่อเน่ืองตลอดเวลาในทุกขั้นตอนนโยบาย ใน
การประเมินผลนโยบายนั้นอยา่งนอ้ยท่ีสุด ผูป้ระเมินจะตอ้งทราบในประเด็นต่อไปน้ีคือ เป้าหมาย
หรือวตัถุประสงค์ของนโยบายคืออะไร การด าเนินการให้บรรลุตามเป้าหมายก าหนดไวอ้ย่างไร 
และผลท่ีเกิดข้ึนจากการด าเนินการทั้งหมดเป็นอยา่งไร 

3. ชาลส์ โอ โจนส์ (Charles O. Jones) การประเมินผลนโยบายเป็นการกระท าท่ีมีระบบ
และต่อเน่ือง เพื่อให้ทราบถึงผลของนโยบายโดเปรียบเทียบกบัเป้าหมายท่ีก าหนดไวก้บัผลกระทบ
ของการด าเนินการตามนโยบายท่ีมีต่อปัญหาของสังคมท่ีเป็นเป้าหมายท่ีนโยบายนั้นมุ่งแก้ไข     
การกระท าดงักล่าวน้ีเป็นกิจกรรมท่ีเป็นหน้าท่ีประจ าอย่างหน่ึงของรัฐบาลในทุกระบบการเมือง 
เป็นเสมือนเคร่ืองมือท่ีรัฐบาลใช้ทบทวน ตรวจตราและประเมินความกา้วหน้าในการท างานของ
ตนเองนัน่เอง 

4. อี อาร์ เฮาส์ (E. R. House) การประเมินผลโดยแทจ้ริงเป็นเพียงกิจกรรมชกัชวน 
(Acts of Persuasion) ซ่ึงมุ่งหวงัใหก้ลุ่มเป้าหมายเขา้ใจถึงผลของนโยบายหรือกิจกรรมท่ีประเมินนั้น 
การประเมินผลไม่ใช่กิจกรรมท่ีพยายามท าให้คนปักใจเช่ือ ไม่ใช่กิจกรรมท่ีบงัคบัหรือก าหนดข้ึน
เพื่อครอบง าความคิดเห็นของใคร แต่เป็นกิจกรรมท่ีมุ่งชกัชวนใหก้ลุ่มเป้าหมายเขา้ใจและยอมรับถึง
ผลของนโยบายท่ีเกิดข้ึน ทรรศนะของเฮาส์จึงค่อนขา้งจะเป็นนามธรรมและเน้นจุดหมายของ     
การน าเอาการประเมินผลไปใชเ้ป็นส าคญั 

5. วิลเลียมส์ เอ็น ดนัน์ (William N. Dunn) การประเมินผลนโยบายเป็นขั้นตอนหน่ึง
ของการวิเคราะห์นโยบาย โดยเป็นขั้นตอนท่ีมุ่งผลิตข่าวสารท่ีเก่ียวขอ้งกบัผลของการด าเนินงาน
ตามนโยบาย และแกไ้ขปัญหาท่ีเป็นเป้าหมายของนโยบายไดห้รือไม่ ดงันั้นการประเมินผลนโยบาย
จึงมุ่งตอบปัญหาท่ีวา่ “หลงัจากด าเนินการตามนโยบายแลว้เกิดการเปล่ียนแปลงอะไรข้ึนในสังคม
หรือไม่” 
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6. วอร์เธ็น และแซนเดอร์ (Worthen and Sanders) การประเมินผลคือ การให้คุณค่า
หรือการเลือก การประเมินผลในทรรศนะของทั้งสองคนจึงมีความหมายกวา้งมาก เป็นกิจกรรมท่ีมี
อยูก่บัมนุษยม์านานแลว้ และมนุษยทุ์กคนจะเป็นผูป้ระเมิน ไม่โดยทางใดก็ทางหน่ึง กิจกรรมท่ี
เรียกวา่การประเมินผลน้ีจะเก่ียวขอ้งโดยตรงกบัการเลือก โดยทัว่ไปมนุษยจ์ะเลือกทางเลือกท่ีดีท่ีสุด
จากทางเลือกท่ีมีอยู ่โดยอาศยัการรับรู้ (Perception) ของตนเอง ตราบใดท่ีกิจกรรมการเลือกกระท า
อย่างเป็นระบบมากท่ีสุด มีการนิยามเกณฑ์ต่างๆ ท่ีใช้พิจารณา มีการรวบรวมขอ้มูลเก่ียวกบั
ทางเลือกต่างๆ อยา่งถูกตอ้ง การใหคุ้ณค่าท่ีแทจ้ริงของทางเลือกยอ่มกระท าได ้

จากขอ้ความดงักล่าว สรุปไดว้า่ การประเมินผลนโยบายสาธารณะ เป็นขั้นตอนหน่ึง
ในกระบวนการเรียนรู้วิธีการด าเนินงานตามแผน ว่าตอบสนองความต้องการหรือตรงตาม
วตัถุประสงคข์องการด าเนินงานหรือไม่ และมีคุณค่าเพียงใด 

จุดมุ่งหมายและความจ าเป็นของการประเมิน 
การตอบค าถามน้ีย่อมมีความแตกต่างกนัออกไปข้ึนอยู่กบัว่าใครเป็นผูต้อ้งการรู้ผล

หรือน าไปใชเ้พื่ออะไร หลายเหตุผลค่อนขา้งเป็นเหตุผลทางการเมือง เน่ืองจากวา่นโยบายสาธารณะ
ถูกก าหนดโดยรัฐบาล ดงันั้นการประเมินผลนโยบายจึงอาจถูกใชเ้ป็นเคร่ืองมือของรัฐบาลได ้ ซ่ึง
การประเมินผลนโยบาย มีจุดมุ่งหมายต่อไปน้ี (สมพร  เฟ่ืองจนัทร์, 2539 : 195) 

1. ในหลายกรณีผูอ้  านาจตดัสินใจได้พยายามหาทางชะลอการตดัสินใจของตนเอง  
โดยการตั้งคณะกรรมการข้ึนมาเพื่อประเมินผลนโยบายนั้นๆ เพื่อยืดระยะเวลาของการตดัสินใจ 
ทั้งน้ี เพราะการประเมินผลอาจใชเ้วลาด าเนินการนานไปกวา่การตั้งคณะกรรมการศึกษาเสียอีก 

2. บางคร้ังการประเมินผลถูกมองว่าเป็นวิธีใช้ประชาสัมพนัธ์ให้กบัโครงการหรือ
หน่วยงานนั้น เม่ือผูบ้ริหารมองวา่การด าเนินงานบรรลุผล การประเมินผลก็จะกลายมาเป็นเคร่ืองมือ
ประชาสัมพนัธ์ไป 

3. การประเมินผลโครงการในหลายกรณี จดัท าข้ึนตามเง่ือนไขของหน่วยท่ีอนุมติั
งบประมาณ โครงการน าร่อง (Pilot Project) หรือโครงการท่ีท าข้ึนเพื่อพฒันารูปแบบ ส่วนมากแลว้
ตอ้งการใหมี้การประเมินผลเม่ือโครงการส้ินสุด เพื่อเป็นหลกัฐานวา่การด าเนินงานไดเ้สร็จส้ินแลว้ 

4. เพื่อใหโ้ครงการเป็นท่ียอมรับจากประชาชน หรือเพื่อให้การบริหารจากหน่วยงาน
เป็นท่ียอมรับจากผูมี้อ านาจตดัสินใจ 

5. เป็นดชันีช้ีวดัความส าเร็จหรือความล้มเหลวของนโยบาย ความสามารถใน 
การด าเนินการตามนโยบายของหน่วยงานต่างๆ ตลอดจนประสิทธิภาพและประสิทธิผลของ
นโยบายต่างๆ ดว้ย นอกจากน้ียงัสามารถน าผลการประเมินท่ีไดรั้บมาใช้ปรับปรุงเปล่ียนแปลง
นโยบายต่อไป ใหมี้ความรัดกุมและเป็นประโยชน์ต่อประเทศสูงสุด 
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การประเมินผลนโยบายนอกจากจะมีจุดมุ่งหมายที่แตกต่างหลากหลายแล้ว ยงัมี
ความจ าเป็นในการประเมินผลท่ีแตกต่างกนัออกไปดว้ย ในบางคร้ังอาจจะตอ้งท าการประเมินผล
เน่ืองจากอยู่ในสภาพท่ีเป็นเง่ือนไขบงัคบั แต่ในบางคร้ังก็อาจจะมาจากความสมคัรใจของบุคคล 
และหน่วยงานท่ีรับผิดชอบเอง กล่าวคือ (Nachmias, 1979   อา้งถึงใน ดาริน  คงสัจววิฒัน์, 2547 : 11-12) 

1. เพี่อเป็นการสร้างความยอมรับดา้นมาตรฐานของการด าเนินงานตามนโยบายต่างๆ 
ดงัจะเห็นไดจ้ากการท่ีสถาบนัต่างๆ ของภาครัฐตอ้งท าการประเมินผลเป็นคร้ังคราวและรายงานต่อ
หน่วยงานในระดบัสูงข้ึนไป ซ่ึงบางหน่วยงานอาจจะท าการประเมินผลการด าเนินงานตามนโยบาย
ทุกปี และจดัท าเป็นรายงานผลการด าเนินงานประจ าปี 

2. เพื่อเป็นการตรวจสอบความถูกตอ้ง เหมาะสม และสัมฤทธิผลของการใชจ่้ายเงิน
แผน่ดินตามแผนงาน โครงการต่างๆ ต่อทางรัฐสภา ส่วนนโยบายท่ีไดรั้บความช่วยเหลือสนบัสนุน
ดา้นการเงินมาจากแหล่งต่างๆ ไม่วา่จะเป็นรัฐบาล มูลนิธิ หรือองคก์รระหวา่งประเทศก็มกัจะตอ้ง
ท าการประเมินผลเพื่อแสดงผลงานต่อเน่ืองต่อแหล่งทุนดงักล่าว 

3. เพื่อเป็นการให้ขอ้มูลท่ีถูกขอจากผูก้  าหนดนโยบาย ซ่ึงอาจจะน าไปใชป้ระโยชน์
ในการก าหนดนโยบายและวางแผนต่อไป 

4. เพื่อท าการตดัสินใจ โดยเฉพาะการตดัสินใจในเชิงนโยบายวา่ควรจะท าการต่อเน่ือง 
การขยายหรือส้ินสุดตวันโยบายนั้นหรือไม่ อยา่งไร 

5. เพื่อท าการพฒันาตวันโยบาย เน่ืองจากการปฏิบติังานต่างๆ ตามนโยบายนั้นมกัจะ
ไม่ค่อยสมบูรณ์หรือเกิดมีปัญหาอุปสรรคในการปฏิบติังานข้ึน และบางคร้ังก็อาจจะไม่ไดรั้บผลตรง
ตามท่ีตอ้งการ 

6. เพื่อเรียนรู้ถึงผลกระทบต่างๆ ท่ีมิไดค้าดคิดเอาไว ้ โดยเฉพาะผลเสียขา้งเคียงของ
นโยบายท่ีเกิดข้ึนต่อชุมชนและสังคมส่วนรวม 

จากขอ้ความดงักล่าว สรุปไดว้่า จุดมุ่งหมายและความจ าเป็นในการการประเมินผล
นโยบายสาธารณะ เพื่อใชเ้ป็นดชันีช้ีวดั ในการตดัสินใจวา่โครงการต่าง  ท่ีด าเนินการนั้นบรรลุผล
ตามวตัถุประสงคแ์ละมุ่งผลท่ีความถูกตอ้งเหมาะสม และน าไปพฒันาตวันโยบายใหส้ามารถปฏิบติัได ้

วงจรการประเมินผล 
เพื่อให้เห็นภาพของการประเมินนโยบายว่ามีขั้นตอนท่ีจะปฏิบติัได้อย่างไรบา้ง จึง

ขอน าวงจรการประเมินนโยบายมาอธิบายเพื่อให้เกิดความเข้าใจยิ่งข้ึน ดังแผนภาพต่อไปน้ี     
(จินดาลกัษณ์  วฒันสินธ์ุ, 2539 : 249-250) 
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ภาพท่ี 2.2 วงจรการประเมินผลนโยบาย 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
(จินดาลกัษณ์  วฒันสินธ์ุ, 2539 : 249) 

 
ขั้นตอนท่ี 1 เร่ิมจากการก าหนดคุณค่าซ่ึงเป็นเร่ืองส าคญัของการประเมิน จาก

ความหมายของการประเมินยอ่มช้ีชดัวา่การประเมินก็คือการก าหนดคุณค่าของส่ิงหน่ึงส่ิงใด หรือ
การก าหนดคุณค่าของผลการปฏิบติังานนัน่เอง ดงันั้น เม่ือมีความคิดท่ีจะท าการประเมิน ไม่วา่จะ
เป็นการประเมินนโยบายหรือการประเมินโครงการก็ตาม ขั้นตอนแรกจะตอ้งศึกษาให้ทราบถึง
คุณค่าของนโยบายท่ีจะท าการประเมินเสียก่อน คือ จะตอ้งมีการศึกษาวา่นโยบายนั้นมีลกัษณะอยา่งไร 
มีคุณสมบติัท่ีส าคญัอยา่งไรบา้ง จึงจะท าการก าหนดคุณค่าเพื่อใชใ้นการประเมินต่อไป 

ขั้นตอนท่ี 2 เม่ือสามารถก าหนดคุณค่าของนโยบายท่ีจะท าการประเมินไดแ้ลว้ ขั้นต่อมา 
ก็ท  าการตั้งเป้าหมายหรือวตัถุประสงค์ของการประเมินว่า ตอ้งการทราบเร่ืองอะไร แต่ละเร่ืองมี
ขอบเขตกวา้งเพียงไร การประเมินตอ้งการขอ้มูลข่าวสารละเอียดลึกซ้ึงเพียงไร 

(1) 
การก าหนดคุณค่า 

(2) 
การตั้งเป้าหมาย 

(วตัถุประสงค์) 
ในการประเมนิ 

(6) 
การประเมนิผลและ

ผลกระทบของนโยบาย 

(3) 
การก าหนดเกณฑ์ 

การวดัเป้าหมาย 

(4) 
การประเมนิ 

การวางนโยบาย 

  

(5) 
การประเมนิการปฏิบัติ

ตามนโยบาย 
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ขั้นตอนท่ี 3 เม่ือทราบเป้าหมายในการประเมินแลว้ ส่ิงท่ีตอ้งด าเนินการต่อไปคือ การท่ีจะ
ทราบวา่นโยบายบรรลุเป้าหมายหรือไม่ จะใชเ้กณฑ ์(Criteria) อะไรเป็นเคร่ืองช้ีวดั 

ขั้นตอนท่ี 4 หลงัจากการทราบเกณฑใ์นการประเมินนโยบาย ให้พิจารณาเร่ืองการวาง
นโยบายว่าเป็นไปโดยสอดคล้องกบัคุณค่าท่ีตอ้งการหรือไม่ การตั้งเป้าหมายเหมาะสมหรือไม่ 
เกณฑก์ารประเมินท่ีจะใชว้ดันั้นสามารถใชก้บันโยบายนั้นหรือไม่เพียงไร 

ขั้นตอนท่ี 5 นอกจากพิจารณาประเมินกระบวนการวางนโยบายแลว้  ตอ้งพิจารณาวา่
การประเมินการปฏิบติัวา่เป็นไปตามนโยบายท่ีวางไวห้รือไม่ มีการเบ่ียงเบนหรือมีการเปล่ียนแปลง
แกไ้ขหรือไม่ เม่ือประเมินการปฏิบติัตามนโยบายแลว้ 

ขั้นตอนท่ี 6 ขั้นตอนสุดทา้ย คือการประเมินผลและผลกระทบของนโยบาย  โดย
ท าการศึกษาเปรียบเทียบว่า นโยบายท่ีปฏิบติัไปแลว้นั้นมีคุณค่าตามท่ีก าหนดไวห้รือไม่ ผลจาก  
การประเมินในขั้นน้ีจะช่วยให้ทราบวา่นโยบายนั้นมีผลส าเร็จมากนอ้ยเพียงไร จะตอ้งมีการแกไ้ข
หรือปรับปรุงคุณค่าของนโยบายนั้นใหม่หรือไม่ ขั้นตอนน้ียงัมีผูเ้ขา้ใจวา่หมายถึงการประเมินนโยบาย 
ซ่ึงท่ีจริงแลว้หมายถึง ขั้นตอนหน่ึงในกระบวนการก าหนดนโยบายเท่านั้น การประเมินนโยบาย
จะตอ้งหมายความรวมถึงการประเมินระหวา่งการด าเนินการและหลงัการด าเนินการตามนโยบายดว้ย 

จากวงจรประเมินผลนโยบายดงักล่าว สรุปไดว้่า ทุกขั้นตอนด าเนินการเพื่อตอ้งการ
ทราบถึงคุณค่าว่านโยบายท่ีน าไปปฏิบัตินั้น ลักษณะเป็นเช่นไรมีความละเอียดลึกซ้ึงแค่ไหน 
วตัถุประสงคแ์ละกระบวนการท่ีวางไวน้ั้นเม่ือปฏิบติัแลว้จะมีความส าเร็จมากนอ้ยเพียงใด 

ลกัษณะของการประเมินผลนโยบาย 
เพื่อใหเ้กิดความเขา้ใจท่ีชดัเจนมากข้ึนเก่ียวกบัการประเมินผลนโยบาย เราตอ้งพิจารณาถึง

องค์ประกอบของลกัษณะของการประเมินผลนโยบายดว้ย  ซ่ึงประกอบด้วยลกัษณะดงัต่อไปน้ี 
(ศุภชยั  ยาวะประภาษ, 2540 : 126-131) 

โจเซฟ ดี กองตวัส์ (Joseph D. Comtois) ไดอ้ธิบายลกัษณะของการประเมินผลนโยบายใน
อุดมคติวา่ ควรประกอบดว้ยลกัษณะส าคญัต่อไปน้ี 

1. เป็นสหวิชา นัน่คือ ดึงเอาความรู้จากศาสตร์ต่างๆ มาประยุกตใ์ชเ้พื่อให้เขา้ใจลกัษณะ 
และคุณค่าของผลการด าเนินการตามนโยบายอยา่งถ่องแทช้ดัเจน 

2. เป็นท่ียอมรับทั้งผูป้ระเมินเองและผูมี้อ  านาจตดัสินใจ นั้นคือผูป้ระเมินและ
ผูรั้บผดิชอบนโยบายเห็นพอ้งตอ้งกนัในลกัษณะและวธีิการประเมิน 

3. น ายุทธวิถีต่างๆ มาผสมผสานกนัอยา่งเหมาะสม เพื่อให้เขา้ใจผลของนโยบาย
อยา่งชดัเจนข้ึน 

4. กระท าอยา่งเป็นกลางใหม้ากท่ีสุดเท่าท่ีจะมากได ้
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5. ในการรวบรวมขอ้มูลต่างๆ ตอ้งเนน้การติดต่อกบับุคคลภายนอกหน่วยงาน 
6. วธีิการท่ีใชต้อ้งยดืหยุน่ และเปิดกวา้งเพียงพอท่ีจะยอมรับระเบียบวิธีการศึกษาวิจยั

ทั้งเชิงปริมาณ ซ่ึงเนน้การวิเคราะห์ขอ้มูลโดยวิธีการทางสถิติ และเชิงคุณภาพซ่ึงเนน้การใชเ้หตุผล
และประสบการณ์ 

ในเร่ืองลกัษณะส าคญัของการประเมินผลนโยบายน้ี โรเบิร์ต เอฟ คลาก (Robert F. Clakr) 
เสนอวา่ โดยทัว่ไปแลว้ลกัษณะร่วมท่ีส าคญัและเป็นท่ียอมรับในแวดวงวิชาการวา่เป็นลกัษณะของ
การประเมินผลนโยบายท่ีดีมี 3 ลกัษณะ คือ 

1. การใช้วิธีการของการวิจยัเชิงทดลองในการประเมินผล (Experimental Design 
Research) สาระส าคญัของวธีิการน้ี คือ 

ประการท่ีหน่ึง ตอ้งมีการก าหนดกลุ่มทดลอง และกลุ่มควบคุม 
ประการท่ีสอง ใช้วิธีการสุ่มเพื่อก าหนดว่าผูใ้ดจะตอ้งอยู่ในกลุ่มทดลองหรือกลุ่ม

ควบคุม ไม่ใชว้ธีิท่ีถามความสมคัร หรือก าหนดตามอ าเภอใจ 
ประการท่ีสาม การเลือกกลุ่มผูถู้กศึกษามาจากมวลประชากรต้องใช้วิธีการสุ่ม

เช่นเดียวกนั 
ประการท่ีส่ี ผูท้  าการประเมินตอ้งสามารถควบคุมตวัแปรตน้และตวัแปรตามในการ

ประเมินผลไดก้ารประเมินผลโดยการทดลองน้ีเป็นวิธีท่ีไดรั้บการยอมรับว่าเป็นวิทยาศาสตร์มาก
ท่ีสุด ผลท่ีไดถู้กตอ้งและเท่ียวตรงกวา่การประเมินผลโดยวธีิอ่ืน 

อยา่งไรก็ตาม การประเมินผลโดยการทดลอง เป็นส่ิงท่ีเป็นไปไดย้ากในทางปฏิบติั 
เน่ืองจากขอ้จ ากดัหลายประการ โดยเฉพาะเร่ืองงบประมาณ เร่ืองเวลา และเร่ืองความเหมาะสมทาง
การเมืองและสังคม 

2. การเปิดโอกาสให้ผูรั้บผิดชอบในนโยบายเขา้มามีส่วนร่วมอย่างใกลชิ้ด ตั้งแต่  
การเร่ิมวางแผนการประเมิน การก าหนดยทุธวธีิ การออกแบบวธีิการประเมินไปจนถึงการลงมือเก็บ
รวบรวมขอ้มูล การวิเคราะห์และตีความขอ้มูล อยา่งไรก็ตามในทางปฏิบติัปัญหาท่ีมกัเกิดข้ึน คือ
การเปิดโอกาสดงักล่าวมกัเป็นไปไดล้ าบากและมกัน ามาซ่ึงความล่าชา้ในการประเมินผล เน่ืองจาก
การเขา้มามีส่วนในทุกขั้นตอนของผูรั้บผดิชอบนโยบายเป็นส่ิงท่ีท าไดย้ากและน ามาซ่ึงความยุง่ยาก
ในการด าเนินการต่างๆ 

3. ผลท่ีไดจ้ากการประเมิน มีผลกระทบต่อนโยบายหรือโครงการใดโครงการหน่ึง
โดยเฉพาะ นัน่คือ ผูป้ฏิบติัยอมรับผลการประเมินผล และน าผลท่ีไดไ้ปปรับปรุงเปล่ียนแปลง หรือ
แกไ้ขนโยบายหรือโครงการท่ีตนรับผดิชอบอยู ่ในทางปฏิบติัโดยทัว่ไปแลว้การประเมินผลมกัไม่มี
ผลกระทบในทางปฏิบติัต่อนโยบายหรือโครงการใดๆ ผลการประเมินเป็นเพียงขอ้มูลท่ีรวบรวมท า
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เป็นหนงัสือไว ้แต่ผูป้ฏิบติัไม่สนใจท่ีจะน าขอ้สรุปหรือความเห็นต่างๆ ท่ีไดจ้ากการประเมินไปใช้
ประโยชน์ อยา่งไรก็ตามแมจ้ะไม่มีผูส้นใจต่อผลการประเมินมากนกั ผลท่ีไดเ้ม่ือสะสมมากข้ึนจะ
พอกพนูเป็นความรู้ เป็นขอ้คิดเห็นท่ีมีประโยชน์ต่อการศึกษาและการปฏิบติัในโอกาสต่อไป 

นกัวิชาการอีกท่านหน่ึงคือ วิลเลียมส์ เอ็น ดนัน์ (William N. Dunn) ไดอ้ธิบายว่า
ประเมินผลนโยบายนั้นมีเป้าหมายท่ีส าคญั คือ การผลิตข่าวสารท่ีเก่ียวกบัคุณค่าของผลการน า
นโยบายไปปฏิบติั และช้ีวา่การประเมินผลไม่ไดมุ้่งแสวงหาข่าวารท่ีเป็นขอ้เท็จจริง หรือข่าวสารท่ี
อธิบายวา่มีอะไรเกิดข้ึนบา้ง หรือ ข่าวสารท่ีอธิบายวา่ควรท าอะไร อยา่งไร แต่มุ่งแสวงหาข่าวสารท่ี
แสดงคุณค่า ท่ีบ่งบอกวา่ผลของการด าเนินการตามนโยบาย มีคุณค่าหรือไม่เพียงไร ลกัษณะหรือ
ธรรมชาติของการประเมินผลในความเห็นของดนัน์ มี 4 ประการใหญ่ๆ คือ 

1. การเนน้คุณค่า (Value-Focus) การประเมินผลเนน้การตดัสินตกลงใจวา่นโยบายท่ี
ด าเนินการไปนั้นมีคุณค่าน่าสนบัสนุนต่อไปหรือไม่เพียงไร การประเมินผลไม่ใช่เป็นเพียงการพยายาม
เก็บรวบรวมขอ้มูลเก่ียวกบัผลท่ีเกิดข้ึน และผลท่ีไม่เกิดข้ึนตามท่ีคาดการณ์ไวเ้ท่านั้น แต่รวมไปถึง
การใหคุ้ณค่าแก่ผลต่างๆ ท่ีเกิดข้ึนวา่มีค่าต่อ สังคมหรือไม่เพียงไร 

2. ความสัมพนัธ์ระหวา่งขอ้เท็จจริงและคุณค่า (Fact-Value Interdependence) การสรุปผล
การประเมินตอ้งอาศยัขอ้เทจ็จริงและคุณค่า การท่ีจะสรุปวา่นโยบายหน่ึงๆ ประสพความส าเร็จมาก
หรือน้อยนั้น ตอ้งอาศยัข้อเท็จจริงท่ีว่านโยบายนั้นก่อให้เกิดผลอย่างใดอย่างหน่ึงจริงหรือไม่ 
จากนั้นตอ้งก าหนดคุณค่าลงไปวา่ ผลท่ีเกิดข้ึนนั้นมีประโยชน์ต่อประชาชนกลุ่มใดกลุ่มหน่ึงหรือไม่
มากนอ้ยเพียงไร 

3. ความเก่ียวเน่ืองทั้งปัจจุบนัและอดีต (Present and Orientation) การประเมินผล
นโยบายไม่ไดมุ้่งเนน้การหาความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจุบนักบัอนาคต ดงัเช่นการเสนอนโยบายหรือ
การก าหนดนโยบาย แต่มุ่งเนน้การหาความเก่ียวพนัระหวา่งปัจจุบนักบัอดีต และเป็นกระบวนการท่ี
เกิดข้ึนภายหลังจากท่ีการน านโยบายไปปฏิบติัเสร็จส้ินแล้ว จากผลท่ีเกิดข้ึนเน่ืองจากการน า
นโยบายไปปฏิบติั การประเมินผลจะมองยอ้นกลบัไปหาอดีตเพื่อเปรียบเทียบระหวา่งส่ิงท่ีคาดหวงั
ซ่ึงก าหนดไวใ้นรูปวตัถุประสงคข์องนโยบายและส่ิงท่ีเกิดข้ึนจริง 

4. ความมีคุณค่าซ้อน (Value-Duality) คุณค่าท่ีเป็นพื้นฐานของการสรุปผลการประเมิน
ต่างๆ มกัเป็นวิธีการและเป้าหมายในตวัของตวัเอง ตวัอยา่งเช่น ความมัน่คงของชาติเป็นคุณค่าท่ี
ส าคญัของนโยบายสาธารณะมากมายหลายนโยบาย นัน่คือ เป็นเป้าหมายท่ีส าคญัโดยตวัเองอยูแ่ลว้ 
ขณะเดียวกนัก็อาจน าไปสู่คุณค่าอ่ืนท่ีส าคญั เช่น การเสริมสร้างบรรยากาศการลงทุน การเสริมสร้าง
บรรยากาศการท่องเท่ียว เป็นตน้ ความมัน่คงของชาติจึงเป็นทั้งวธีิการและเป้าหมายในตวัเอง นัน่คือ 
มีลกัษณะเป็นคุณค่าซอ้น 
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จากขอ้ความดงักล่าว สรุปได้ว่า ลกัษณะของการประเมินนั้นประกอบดว้ยนโยบาย  
วธีิการประเมิน  และผลการประเมิน วา่โครงการนั้นด าเนินการแลว้ส าเร็จตามวตัถุประสงคห์รือไม่
อยา่งไร 

ช่วงเวลาการประเมินผลนโยบาย 
มีนกัวชิาการหลายท่านไดเ้สนอถึงช่วงเวลาการประเมินผลนโยบาย ซ่ึงแต่ละช่วงเวลา

ก็มีขอ้ดีและขอ้เสียแตกต่างกนั ซ่ึงสามารถสรุปภาพรวมไดด้งัน้ี (สมพร  เฟ่ืองจนัทร์, 2539 : 198-200) 
1. การประเมินในระหวา่งวางแผนและวิเคราะห์โครงการ (Ex-ante Evaluation) เป็น

การกระท าเพื่อให้แน่ใจวา่การวางแผน หรือวางนโยบาย มีความสมบูรณ์ ถูกตอ้ง และครอบคลุม
ตามท่ีตอ้งการ ดงันั้นการประเมินจึงเร่ิมจากการศึกษาความเป็นไปได ้ (Feasibility Study) ดา้นเทคนิค 
เงินทุน ระบบการบริหาร หรือความพร้อมทางส่ิงแวดลอ้มและสังคม การประเมินในลกัษณะน้ีมี
ประโยชน์โดยตรงต่อการวางนโยบายเป็นหลกั อาจไม่เขา้ข่ายการประเมินผลท่ีเกิดข้ึน 

2. การประเมินผลในช่วงระหวา่งโครงการ (On-going Project Evaluation) การประเมินผล
ในลักษณะน้ีมีประโยชน์ต่อการบริหารนโยบายเป็นอย่างดี  โดยทั่วไปแล้วเป็นการประเมิน
ความกา้วหน้า ติดตามงานและควบคุมให้งานด าเนินไปตามแผน ถา้มีปัญหาในการด าเนินงาน
ในช่วงน้ีก็พร้อมแกไ้ขไดท้นัที นกัวิชาการหลายคนนิยมเรียกวา่ เป็นการประเมินผลคร่ึงทางของ
แผนงานหรือโครงการ (Mid-term Evaluation) ทั้งน้ี จะน าเอาเอกสาร รายงานความกา้วหน้า 
รายงานข้อมูลด้านต่างๆ มาประกอบกับการส ารวจหรือรายงานประจ าปีของแผนงานหรือ   
โครงการนั้นๆ ผูป้ระเมินงานในช่วงน้ีส่วนใหญ่จะเป็นเจา้หนา้ท่ีในหน่วยงานหรือโครงการนั้นๆ 
แต่ไม่ไดล้งมือด าเนินงาน หรือเป็นผูมี้อ านาจตดัสินใจในสนาม เจา้หนา้ท่ีเหล่าน้ีมกัเป็นนกัวิชาการ
ฝ่ายวางแผนหรือนกัวิชาการในส่วนกลาง  การประเมินผลในในช่วงน้ีมีประโยชน์ต่อผลส าเร็จของ
โครงการมาก เพราะว่าขอ้มูลจากการประเมินผลจะน าไปใช้ปรับปรุงแผนหรือโครงการต่อไป      
ถา้ขาดการประเมินในช่วงน้ีอาจส่งผลกระทบต่องานในช่วงสุดทา้ยไดเ้ช่นกนั 

ดงันั้น จ าเป็นตอ้งเก็บรวบรวมขอ้มูลในระหวา่งด าเนินการไวต้ลอดเวลา โดยการสร้าง
ระบบควบคุมก ากบั (Monitoring System) การควบคุมก ากบัจะเป็นส่วนช่วยใชปั้ญญาหรือแนะแนว
ทางแกไ้ขในขณะท่ีด าเนินงานอยู ่ตวัอยา่งเคร่ืองมือใชค้วบคุมก ากบั เช่น เคร่ืองวดัปริมาณน ้ ามนัใน
รถยนต ์ซ่ึงจะมีแผงหนา้ปัดบอกถึงปริมาณน ้ามนัโดยใชเ้ขม็ช้ีวดั 

3. การประเมินผลหลังจากเสร็จส้ินโครงการ (Post-project Evaluation) เป็น          
การประเมินผลภายหลงัจากท่ีโครงการเสร็จส้ินไปแลว้หรือใกลจ้ะส้ินสุด โดยท่ีผูก้  าหนดนโยบาย
จะให้ความสนใจเก่ียวกบัผลกระทบต่อเน่ืองของนโยบายสาธารณะเป็นหลกั ทั้งน้ี เพราะจุดมุ่งหมาย
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ตอ้งการดูวา่ ประสิทธิผลโดยรวมของแผนงานหรือโครงการเม่ือเทียบกบัวตัถุประสงค ์หรือเม่ือประเมิน
ประสิทธิผลโดยเปรียบเทียบของโครงการตั้งแต่สองโครงการข้ึนไป จะส่งผลอะไรออกมาบา้ง 

จากขอ้ความดงักล่าว สรุปไดว้่า การประเมินนั้น สามารถด าเนินการไดต้ั้งแต่ตน้ เร่ิม
จากการวางแผน ระหวา่งการด าเนินโครงการ และหลงัจากเสร็จส้ินโครงการ 

หลกัการในการประเมินผลนโยบาย 
วิลเล่ียม  ดนัน์ (William  N.Dunn) ไดแ้บ่งเกณฑ์ในการประเมินผลนโยบายเป็น  6  เกณฑ ์

ดว้ยกนัดงัต่อไปน้ี (จินดาลกัษณ์ ยาวะประภาษ, 2539 : 254-257) 
ประสิทธิผล (Effectiveness) ประสิทธิผล คือ การพิจารณาวา่ผลของนโยบายนั้นบรรลุ

วตัถุประสงค์หรือไม่เพียงไร ซ่ึงเป็นเร่ืองท่ีเก่ียวกบัการใช้เหตุผลทางเทคนิควิชาการ (Technical 
Rationality) นิยมวดัออกมาในรูปของหน่วยสินคา้และบริการ หรือในรูปของจ านวนเงิน 

1. ประสิทธิภาพ (Efficiency) ประสิทธิภาพวดัจากก าลงังานหรือความพยายามหรือพลงั 
(Effort) ท่ีใชไ้ปในการกระท าการอยา่งใดอยา่งหน่ึงในระดบัของประสิทธิภาพเป็นเร่ืองของหลกัเหตุผล
ทางด้านเศรษฐกิจ (Economic Rationality) คือ แสดงถึงความสัมพนัธ์ระหว่างประสิทธิผลกบั
ความพยายาม หรือพลงัท่ีตอ้งใชไ้ป ซ่ึงนิยมวดัออกมาในรูปของค่าใชจ่้ายต่อหน่วยของสินคา้หรือ
บริการ นโยบายท่ีมีประสิทธิภาพคือ นโยบายท่ีปฏิบติัไดอ้ยา่งมีประสิทธิผลดว้ยค่าใชจ่้ายนอ้ยท่ีสุด 

2. ความพอเพียง (Adequacy) ความพอเพียง หมายถึง ความพอใจท่ี นโยบายสามารถ
ตอบสนองความตอ้งการ โดยพิจารณาจากประสิทธิผล เกณฑ์เก่ียวกบัความพอเพียงน้ีจะบ่งช้ีถึง
ความคาดหมายเก่ียวกบัความสัมพนัธ์ระหว่างทางเลือกต่างๆ ของนโยบายกบัผลไดจ้ากลกัษณะ
ความสัมพนัธ์ของค่าใชจ่้ายกบัประสิทธิผล ซ่ึงสามารถแบ่งออกเป็น 4 แบบ คือ 

แบบท่ี 1 ตอ้งการประสิทธิผลสูงสุดในงบประมาณ (ค่าใชจ่้าย) ท่ีมีอยูจ่  ากดั ลกัษณะ
เช่นน้ีจะพบมากในนโยบายหรือโครงการของทางราชการ คือ มีงบประมาณให้จ  านวนจ ากดัเท่ากนั 
ผูบ้ริหารจะตอ้งหาทางเลือกท่ีจะเกิดประโยชน์สูงสุด การวเิคราะห์ความพอเพียง (ในการสนองตอบ
ความตอ้งการ) เช่นน้ี เรียกวา่ การวเิคราะห์ค่าใชจ่้ายท่ีเท่ากนั (Equal-cost Analysis) 

แบบท่ี 2 มีลกัษณะตรงขา้มกบัแบบท่ี 1 คือ ก าหนดระดบัของประสิทธิผลไวค้งท่ี เช่น 
ตอ้งวางนโยบายหรือโครงการขนส่งสาธารณะส าหรับคน 1 แสนคน เกณฑ์ความพอเพียงก็คือ 
จะตอ้งจดัการเร่ืองขนส่งสาธารณะส าหรับคน 1 แสนคน ซ่ึงอาจจะใช ้รถเมล์ รถราง รถใตดิ้น อยา่งใด
อยา่งหน่ึง เป็นตน้ แต่ละแบบจะมีค่าใชจ่้ายผนัแปรต่างกนัออกไปข้ึนอยูว่า่จะเลือกนโยบายในการบริหาร
อยา่งไร กรณีเช่นน้ีนกัวเิคราะห์ประสิทธิผลท่ีเท่ากนั (Equal-effectiveness Analysis) 

แบบท่ี 3 การวิเคราะห์แบบน้ีให้ทั้งค่าใชจ่้ายและประสิทธิผลแปรผนัได ้ตวัอยา่ง เช่น 
บางหน่วยงานจะก าหนดงบประมาณไวใ้ห้มากพอเพื่อให้นโยบายต่างๆบรรลุวตัถุประสงค์ของ



 22 

หน่วยงาน เน่ืองจากทั้งค่าใชจ่้ายและประสิทธิผลเปล่ียนแปลงได ้ ความพอพียงในท่ีน้ีก็คือการท่ี
อตัราส่วนระหว่างประสิทธิผลกบัค่าใช้จ่ายเป็นอตัราส่วนท่ีดีท่ีสุด การวิเคราะห์แบบน้ีเรียกว่า    
การวเิคราะห์ค่าใชจ่้ายและประสิทธิผลแปรผนั (Variable-cost, Variable Effectiveness Analysis) 

แบบท่ี 4 การวิเคราะห์แบบน้ีให้ทั้งค่าใชจ่้ายและประสิทธิผลคงท่ี นโยบายท่ีถูกก าหนด
เช่นน้ียากในการปฏิบติั ซ่ึงจะเกิดข้ึนเสมอในประเทศท่ียากจน ขาดแคลนงบประมาณ การก าหนด
นโยบายและการปฏิบติัตามนโยบายจะประสบปัญหาอยูเ่สมอ เพราะนโยบายท่ีออกมาจะก าหนดวา่
มีงบประมาณให้เท่าไร และตอ้งการประสิทธิผลในระดบัใด ตวัอยา่งเช่น นโยบายจดัการขนส่ง
สาธารณะส าหรับประชาชน 1 แสนคน แต่มีงบประมาณให้ไม่เพียงพอ ผูบ้ริหารจะตอ้งหาทางเลือก
ท่ีจะแกไ้ขขอ้จ ากดัทั้ง 2 ประการให้ได ้ (ขอ้จ ากดัเร่ืองค่าใชจ่้ายและประสิทธิผล) การวิเคราะห์แบบน้ี
เรียกวา่ การวเิคราะห์ค่าใชจ่้ายเท่ากนั (Equal Cost, Equal-effectiveness Analysis) 

3. ความเป็นธรรม (Appropriate) ความเป็นธรรม เป็นเกณฑ์ท่ีเก่ียวขอ้งกบัเหตุผล
ทางดา้นกฎหมายและสังคม ซ่ึงเป็นเร่ืองเก่ียวขอ้งกบัการกระจายผลของนโยบายและความพยายาม
ของกลุ่มต่างๆ ท่ีจะไดรั้บความเป็นธรรมจากการด าเนินการตามนโยบาย นโยบายท่ีให้ความเป็นธรรม 
คือ นโยบายท่ีค านึงถึงการจดัสรรผลประโยชน์หรือการให้บริการต่างๆ อย่างเป็นธรรม เช่น 
นโยบายกระจายรายได้ นโยบายเปิดโอกาสทางการศึกษา และนโยบายการให้บริการสาธารณะ
ต่างๆซ่ึงจ าเป็นตอ้งค านึงถึงการประเมินนโยบายในแง่ของความเสมอภาค นโยบายหรือโครงการ
บางอย่างอาจมีประสิทธิผล มีประสิทธิภาพ และความพอเพียง เม่ือพิจารณาจากอตัราส่วนของ
ตน้ทุนผลประโยชน์หรือผลประโยชน์สุทธิ อาจไดรั้บการประเมินวา่ไม่เหมาะสมท่ีจะน ามาปฏิบติั 
ถา้นโยบายหรือโครงการนั้นจะน ามาซ่ึงการแบ่งสรรผลประโยชน์ท่ีไม่เป็นธรรม ตวัอย่างเช่น 
นโยบายหลายอยา่งท่ีผูไ้ดรั้บผลประโยชน์มากไม่ไดเ้สียค่าใชจ่้ายหรือค่าบริการเลย หรือเสียให้เพียง
เล็กนอ้ยเท่านั้น ในทางตรงกนัขา้ม นโยบายบางอยา่งผูเ้สียค่าใชจ่้ายหรือค่าบริการให้มากกลบัไดรั้บ
ประโยชน์นอ้ย เป็นตน้ 

4. การตอบสนองความตอ้งการในบางนโยบายแมมี้ประสิทธิผล มีประสิทธิพอเพียง 
ให้ความเป็นธรรมแต่มกัมีปัญหาเกิดข้ึนอยู่เสมอว่านโยบายนั้นสนองตอบต่อความตอ้งการ 
ความพึงพอใจในคุณค่าของกลุ่มต่าง ๆ หรือไม่ เกณฑ์การสนองตอบต่อความตอ้งการ พิจารณาใน
หลกัการวา่การสนองตอบนั้นตรงกบักลุ่มเป้าหมายของนโยบายหรือไม่ 

5. ความเหมาะสม ซ่ึงจะพิจารณาถึงหลกัเหตุผลในดา้นท่ีเก่ียวกบัหลกัการหรือสาระ
ของนโยบาย เป็นท่ียอมรับว่า ความเหมาะสมของนโยบายใดนโยบายหน่ึงนั้นมิใช่อยูก่บัเกณฑ ์  
การประเมินเกณฑใ์ดโดยเฉพาะ แต่ตอ้งอาศยัหลายเกณฑ์ประกอบกนั เกณฑ์ความเหมาะสมจะตอ้ง
พิจารณาถึงคุณค่าของวตัถุประสงค์ของนโยบาย  ความมีเหตุผลสนบัสนุนสมมุติฐานต่างๆของ
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วตัถุประสงคน์ั้น ในขณะท่ีเกณฑ์การประเมินอ่ืนๆจะถือวา่วตัถุประสงคเ์ป็นเร่ืองท่ียอมรับกนัแลว้ 
เช่น เกณฑก์ารประเมินเร่ืองประสิทธิภาพและความเป็นธรรม ไม่เคยตั้งค  าถามเก่ียวกบัวตัถุประสงค ์
แต่เกณฑ์ความเหมาะสมจะตอ้งถามวา่วตัถุประสงคน์ั้นเหมาะสมหรือไม่ การท่ีจะตอบค าถามน้ีได้
จะตอ้งพิจารณาเกณฑต่์างๆ ในการประเมินร่วมกนั คือ จะตอ้งใชห้ลกัเหตุผลหลายดา้น 

การใชเ้กณฑ์ในการประเมินนโยบายนั้น มิไดห้มายความวา่จะตอ้งใชเ้กณฑ์ทุกเกณฑ์
ให้ครบถว้นจึงจะกระท าการประเมินนโยบายได้ ในทางปฏิบติัมกัจะใช้เกณฑ์ใดเกณฑ์หน่ึงเป็นหลกั 
เพื่อแสดงให้เห็นถึงจุดเนน้หนกัหรือเพื่อแสดงให้ทราบวา่การประเมินนโยบายนั้นให้ความส าคญั
ในเร่ืองใด เช่น การใช้เกณฑ์ประสิทธิภาพหรือเกณฑ์ความเป็นธรรมเป็นหลกั  เป็นตน้ ถา้หาก
นโยบายสาธารณะใดสามารถใชเ้กณฑ์การประเมินไดทุ้กเกณฑ์ยอ่มแสดงวา่นโยบายสาธารณะนั้น
มีคุณค่าอยา่งยิ่ง ในทางปฏิบติั ผูท้  าการประเมินนโยบายจะใชเ้กณฑ์ต่างๆ มากกวา่เกณฑ์หน่ึงเกณฑ์ใด
โดยเฉพาะในการประเมินนโยบาย  เช่น อาจใชเ้กณฑ์ความเป็นธรรมร่วมกบัเกณฑ์ประสิทธิภาพ   
หรือใชเ้กณฑ์อ่ืนๆ นอกจากท่ีไดอ้ธิบายมาแลว้ขา้งตน้ เช่น เกณฑ์ดา้นจริยธรรม หรือเกณฑ์ดา้นค่านิยม
ของสังคม หรือแมก้ระทัง่มีการพิจารณาคุณสมบติัอ่ืนๆ เป็นพิเศษวา่ใคร คือ บุคคลท่ีควรไดรั้บประโยชน์
จากนโยบาย เราสามารถใช้เกณฑ์อ่ืนๆ ร่วมกบัเกณฑ์ของดนัน์ เพื่อให้การประเมินผลนโยบาย
ประสบความส าเร็จมากท่ีสุด 

จากขอ้ความดงักล่าว สรุปไดว้า่ หลกัท่ีดีในการประเมินนโยบายนั้น จะตอ้งประกอบ
ไปดว้ยประสิทธิผล ประสิทธิภาพ ของโครงการ ความพอเพียงและมีความเป็นธรรม มีการตอบสนอง
ของโครงการและมีความเหมาะสมเม่ือด าเนินการแลว้เป็นท่ียอมรับของสาธารณะชน 
 

แนวคดิและทฤษฏเีกีย่วกบัประสิทธิภาพ 
 
ความหมายของประสิทธิภาพ 
ในการศึกษาเร่ืองปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการท างานของพนกังานองคก์ารบริหาร

ส่วนต าบลในเขตจงัหวดัเพชบุรี ผูว้ิจยัไดน้ าแนวคิด และทฤษฏีเก่ียวกบัประสิทธิภาพ มาประกอบ
การศึกษาดงัต่อไปน้ี 

ตุลา มหาพสุธานนท์ (2545 : 42-43) กล่าววา่ประสิทธิภาพ หมายถึง วิธีการจดัสรร
ทรัพยากร เพื่อ 

1. ความสามารถในการผลิตผลลพัธ์ท่ีตอ้งการดว้ยการใช้พลงังาน  เวลา เงิน วสัดุ 
หรือใชปั้จจยัอ่ืนๆต ่าสุด 



 24 

2. ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัท่ีน าเขา้ (Input) และผลลพัธ์ท่ีออก (Output) เพื่อสร้าง
ใหเ้กิดตน้ทุนต ่าสุด 

กล่าวคือ เป็นการใช้โดยมีเป้าหมาย คือ มีประสิทธิผล หรือให้บรรลุจุดมุ่งหมายท่ี
ก าหนดไวสู้งสุด เป้าหมายดา้นประสิทธิภาพ (Efficiency Goal) คือ จุดมุ่งหมายขององคก์ารท่ีมุ่งท่ี
ความเหมาะสมในการใช้ทรัพยากรท่ีมีอยู่อย่างจ ากัดให้เกิดประหยดัความสามารถในการใช้
ทรัพยากรท่ีมีอยูอ่ยา่งคุม้ค่า เพื่อการบรรลุเป้าหมายประสิทธิภาพจึงมกัถูกวดัในรูปของตน้ทุน หรือ
จ านวนทรัพยากรท่ีใชไ้ป เม่ือเทียบกบัผลงาน หรือผลผลิตท่ีได ้เช่น ตน้ทุน แรงงาน เวลาท่ีใช ้อตัรา
ผลตอบแทนจากการลงทุน สะทอ้นถึงค านิยามของปีเตอร์ ดรัคเกอร์ท่ีวา่การท างานดว้ยวิธีการท่ี
ถูกตอ้ง ซ่ึงท าใหเ้กิดการประหยดัตน้ทุนไดม้ากกวา่เม่ือเทียบกบัคู่แข่ง 

 แสวง  รัตนมงคลมาศ (อา้งถึงใน กชกร เอ็นดูราษฎร์, 2547 : 9) ไดใ้ห้ความหมายของ
ประสิทธิภาพจากทัศนของบุคคลต่าง ๆ พบว่า  มีองค์ประกอบร่วมตรงกันอย่างหน่ึง คือ 
ประสิทธิภาพ หมายถึง ความสามารถในการด าเนินการอยา่งใดอยา่งหน่ึงใหส้ าเร็จลุล่วงไปโดยดีท่ีสุด 

ศิริวรรณ  เสรีรัตน์ และคณะ (อา้งถึงใน กชกร เอ็นดูราษฎร์, 2547 : 10) ไดใ้ห้ความหมาย
ไวว้่า ประสิทธิภาพ หมายถึง ความสามารถในการบรรลุจุดมุ่งหมาย โดยใช้ทรัพยากรต ่าสุด กล่าวคือ 
(Mean) ให้เกิดการจดัสรรทรัพยากรท่ีส้ินเปลืองนอ้ยท่ีสุด โดยมีเป้าหมาย (Goal) คือ ประสิทธิผล
หรือใหบ้รรลุเป้าหมายท่ีก าหนดไวสู้งสุด 

มิลเลท (Millet, 1954 : 4) ไดใ้หค้วามหมายของ ประสิทธิภาพ วา่หมายถึง ผลการปฏิบติังาน
ท่ีก่อให้เกิดความพึงพอใจ และไดร้บผลก าไรจากการปฏิบติังานนั้นดว้ย (Human  Satisfaction  and  
Benefit  Produced) 

ธงชยั  สันติวงษ ์(อา้งถึงใน กอ้งเกียรติ  ทองอร่าม, 2549 : 6)  ไดใ้ห้ความหมายของค าว่า 
ประสิทธิภาพ หมายถึง กิจกรรมทางดา้นการบริหารงานบุคคลท่ีเก่ียวขอ้งกบัวิธีการ ซ่ึงหน่วยงาน
พยายามท่ีจะก าหนดให้ทราบแต่ชดัวา่ พนกังานของตนสามารถปฏิบติังนมีประสิทธิภาพมากนอ้ย
เพียงใด 

ติน  ปรัชญพฤทธ์ิ (อา้งถึงใน กอ้งเกียรติ  ทองอร่าม, 2549 : 6) ไดใ้ห้ความหมายไวใ้น
หนงัสือ “ศพัท์รัฐประศาสนศาสตร์” ว่า ประสิทธิภาพ (Efficiency) หมายถึง การสนบัสนุนให้มี
วิธีการบริหารท่ีจะไดรั้บผลมากท่ีสุด  โดยส้ินเปลืองค่าใชจ่้ายนอ้ยท่ีสุด  นั้นก็คือ การลดค่าใชจ่้าย
ดา้นวตัถุ และบุคลากรลง  ในขณะท่ีพยายามเพิ่มความเร็ว และความราบเรียบของการบริหารให้มากข้ึน 
ค าวา่ประสิทธิภาพน้ี จะมีความหมายคลา้ยคลึงกบัค าวา่ประสิทธิผล (Effectiveness) หมายถึง ระดบั
คนท่ีสามารถปฏิบติังานใหบ้รรลุเป้าหมายงานใหบ้รรลุเป้าหมาย ไดม้ากนอ้ยเพียงใด 
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ไซมอน (Simon, 1960 : 180-181) ไดใ้ห้ความหมายของค าวา่ ประสิทธิภาพ ในเชิงลกัษณะ
ของการจดัการวทิยาศาสตร์ (Scientific  Management) โดยเขียนเป็นสูตรไดด้งัน้ี คือ 

E = (O-I) + S 
E = Efficency  คือ  ประสิทธิภาพของงาน 

 O = Output   คือ  ผลิตผลหรือผลงานท่ีไดรั้บออกมา 
I = Input  คือ  ปัจจยัน าเขา้หรือทรัพยากรในการบริหารท่ีใชไ้ป 
S = Satisfaction  คือ  ความพึงพอใจในผลงานท่ีออกมา 
เซอร์โต (อา้งถึงใน ขนัติรักษ ์ ตนัติเฉลิม, 2549 : 6) ไดใ้ห้นิยามของประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผลวา่ ประสิทธิผล (Effectiveness) หมายถึง การใชท้รัพยากรขององคก์รให้บรรลุเป้าหมายของ
องคก์ร ประสิทธิผลจึงมุ่งท าให้เกิดการ “ท าส่ิงท่ีถูกตอ้ง (Doing  the  Right  Things) ส่วนค าวา่
ประสิทธิภาพ (Efficiency) หมายถึง เป็นวิธีการจดัสรรทรัพยากรเพื่อให้เกิดความส้ินเปลืองน้อยท่ีสุด  
ในกระบวนการผลิต โดยสามารถบรรลุจุดมุ่งหมายโดยใชท้รัพยากรต ่าสุด กล่าวคือ เป็นการใชโ้ดย
มีเป้าหมาย (Goal)  คือ ประสิทธิผล หรือใหบ้รรลุจุดมุ่งหมายท่ีก าหนดไวสู้งสุด  อาจเรียกวา่ “ท าส่ิง
ต่าง ๆ ใหถู้กตอ้ง (Doing  Things  Right)” 

เวเบอร์ (Weber, อา้งถึงใน กชกร  เอ็นดูราษฎร์, 2547 : 10) ไดก้ล่าวไวใ้นแนวคิด 
Ideal  Type  Bureaucracy ไดก้ล่าวถึงการท างานท่ีมีประสิทธิภาพนั้น  ผูป้ฏิบติัตอ้งมีทกัษะ (Skill) 
ดงันั้น  การท่ีจะเน้นส่งเสริมพฒันา  การแบ่งงานและการฝึกงานเฉพาะงาน จะช่วยให้เกิดการประหยดั
ทั้งทรัพยากร และเวลาในการปฏิบัติงาน  และขั้นตอนการบังคับบัญชา  รวมทั้งระเบียบวินัย
ขอ้บงัคบัของงานท่ีเห็นเด่นชดั 

สมพงษ์  เกษมสิน (อา้งถึงใน กชกร  เอ็นดูราษฎร์, 2547 :10-11) ได้น าแนวคิด  
Harring  Emerson  ท่ีเก่ียวกบัหลกัการท างานใหมี้ประสิทธิภาพ 12 ประการ ดงัน้ี  

1.  ท  าความเขา้ใจและก าหนดแนวความคิดในการท างานใหก้ระจ่าง 
2. ใหห้ลกัสามญัส านึกในการพิจารณาความน่าจะเป็นไปไดข้องงาน 
3. ค าปรึกษาแนะน าตอ้งสมบูรณ์และถูกตอ้ง 
4. รักษาระเบียบวนิยัในการท างาน 
5. ปฏิบติงานดว้ยความยติุธรรม 
6. การท างานตอ้งเช่ือถือได ้ มีความฉับพลนั มีสมรรถภาพและมีการลงทะเบียนไว้

เป็นหลกัฐาน 
7. งานควรมีลกัษณะแจง้ใหท้ราบถึงการด าเนินงานอยา่งทัว่ถึง 
8. งานส าเร็จทนัเวลา 
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9. ผลงานไดม้าตรฐาน 
10. การด าเนินงานสามารถยดึเป็นมาตรฐานได ้
11. ก าหนดมาตรฐานท่ีสามารถเป็นเคร่ืองมือ ในการฝึกสอนงานได ้
12. ใหบ้  าเหน็จรางวลัเก่งงานท่ีดี 

 ปีเตอร์สัน และ โพลวแมน (Peterson and  Plowman, อา้งถึงใน กชกร เอ็นดูราษฎร์, 
2547 :11) ไดใ้หแ้นวคิดไวด้งัต่อไปน้ี 

1. คุณภาพของงาน (Quanlity) จะตอ้งมีคุณภาพสูง  คือ ผูผ้ลิตและผูใ้ชไ้ดป้ระโยชน์
คุม้ค่าและมีความพึงพอใจปริมาณงาน (Quantity) งานท่ีเกิดข้ึนจะตอ้งเป็นไปตามความคาดหวงัของ
หน่วยงาน 

2. เวลา (Time) คือ เวลาท่ีใช้ในการด าเนินงาน  จะตอ้งอยู่ในลกัษณะท่ีถูกตอ้งตาม
หลกัการเหมาะสมกบังานและทนัสมยั 

3. ค่าใชจ่้าย (Costs) ในการด าเนินการทั้งหมด จะตอ้งเหมาะสมกบังาน และวิธีการ
คือ จะตอ้งลงทุนนอ้ยและไดผ้ลก าไรมากท่ีสุด  

พิษณุ  อรุณรัตน์ (2547 : 9-11) ไดส้รุปแนวคิดขององค์การท่ีมีประสิทธิภาพ ไวว้่า 
องค์การมีลักษณะเหมือนส่ิงมีชีวิต คือ มีเกิด มีความเจริญเติบโต มีแก่ มีดบัสูญ ดังนั้นรูปแบบ
องคก์ารตอ้งก าหนดตามวตัถุประสงคข์ององคก์าร  การตดัสินใจด าเนินงานต่าง ๆ ในองคก์ารข้ึนอยู่
กบัผูท่ี้รู้ขอ้มูลดีท่ีสุด องคก์ารจึงตอ้งมีการเปล่ียนแปลงปรับตวัใหเ้ขา้กบัส่ิงแวดลอ้ม เพื่อให้องคก์าร
มีชีวิตท่ีสมบูรณ์และมีชีวิต ท่ีคงอยูย่างนาน ในการพฒันาองคก์าร ควรจะมีการพฒันาทุกส่วนของ
องคก์าร มีการเปิดโอกาสใหส้มาชิกในองคก์ารไดใ้ชศ้กัยภาพ หรือสติปัญหาอยา่งเต็มท่ี ซ่ึงจะท าให้
ลดปัญหาความขดัแยง้ท่ีเกิดข้ึน 

การพฒันาองค์การจะตอ้งสอดคล้อง กบัสภาพแวดล้อมภายนอก และกระท าอย่าง
ต่อเน่ืองตลอดระยะเวลาอนัยาวนาน ซ่ึงท าให้องค์การมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล บรรลุตาม
จุดมุ่งหมายขององคก์าร  ลกัษณะองคก์ารท่ีมีประสิทธิภาพหรือองคก์ารท่ีมีสุขภาพท่ีดี  จะมีลกัษณะ
ท่ีทุกคนต่างท างานโดยมีเป้าหมาย 

การพฒันาองค์การ มีความจ าเป็นท่ีตอ้งปรับปรุงแก้ไขเทคนิค และกรรมวิธีในการ
ปฏิบติังาน ระบบการวินิจฉัยสั่งการ การจูงใจ การส่ือขอ้ความ และระบบในการให้รางวลั ซ่ึงถ้า
ผูบ้ริหารในองค์การได้มีการตระหนักถึงความตอ้งการน้ีอย่างแทจ้ริงแล้ว องค์การก็อยู่ในสภาพ
พร้อมส าหรับการพฒันาพฒันาองคก์าร 

ประสิทธิผล (Effectiveness)  หมายถึง การใชท้รัพยากรขององคก์ารใหบ้รรลุเป้าหมาย
ขององคก์าร ส่วนค าวา่ประสิทธิภาพ (Efficiency) หมายถึง วธีิการจดัสรรทรัพยากรเพื่อให้เกิดความ
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ส้ินเปลืองน้อยท่ีสุด หรือสามารถบรรลุจุดมุ่งหมายโดยใช้ทรัพยากรต ่าสุด  โดยประสิทธิภาพรวม
ขององคก์าร ให้ความส าคญัท่ีโครงสร้างและเป้าหมายขององคก์าร (Organization’s  Structure  and  
its  Goals) ซ่ึงก าหนดหลกัประสิทธิภาพไว ้12 ประการ ท่ีสะทอ้นถึงความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคล
และการบริหารจัดการท่ีมีระบบ โดยมุ่งท่ีการท างานให้เหมาะสมและง่ายข้ึน ซ่ึงจะลดความ
ส้ินเปลืองในดา้นต่าง ๆ มีรายละเอียดดงัน้ี 

ก าหนดจุดมุ่งหมายท่ีชดัเจน (Clearly  Defined  Ideal)  ผูบ้ริหารตอ้งทราบถึงส่ิงท่ีตอ้งการ  
เพื่อลดความคลุมเครือและความไม่แน่นอน 

1. ใชห้ลกัเหตุผลทัว่ไป  (Common  Sense)  ผูบ้ริหารตอ้งพฒันาความสามารถ  สร้าง
ความแตกต่างโดยคน้หาความรู้  และค าแนะน าใหม้ากเท่าท่ีจะท าได ้

2. ค าแนะน าท่ีดี (Competent  Counsel ) ผูบ้ริหารตอ้งการค าแนะน าจากบุคคลอ่ืน 
3. วินยั (Discipline) ผูบ้ริหารควรก าหนดองคก์ารเพื่อให้พนกังานเช่ือถือตามกฎและ

วนิยัต่าง ๆ  
4. ความยติุธรรม (Fair  Deal) ผูบ้ริหารควรใหค้วามยติุธรรมและความเหมาะสม 
5. มีขอ้มูลท่ีเช่ือถือได้ เป็นปัจจุบนั ถูกตอ้ง และแน่นอน (Reliable, Diate, Accurate , 

and Permanent  Records) ผูบ้ริหารควรจะมีขอ้เทจ็จริงเพื่อใชใ้นการตดัสินใจ  
6.  ความฉับไวของการจดัส่ง (Dispatching) ผูบ้ริหารควรใช้การวางแผนตามหลกั

วทิยาศาสตร์  ส าหรับแต่ละหนา้ท่ีเพื่อใหอ้งคก์ารท าหนา้ท่ีไดอ้ยา่งราบร่ืนและบรรลุจุดมุ่งหมาย 
7. มาตรฐานและตารางเวลา (Standards  and  Schedules) ผูบ้ริหารตอ้งพฒันาวิธีการ

ท างาน  และก าหนดเวลาท างานส าหรับแต่ละหนา้ท่ี  
8. สภาพมาตรฐาน (Standardized  Conditions) ผูบ้ริหารควรรักษาสภาพแวดลอ้มใหดี้ 
9. การปฏิบติัการท่ีมีมาตรฐาน (Standardized  Operations) ผูบ้ริหารควรรักษารูปแบบ

มาตรฐานของวธีิการปฏิบติัท่ีดี 
10. มีค  าสั่งการปฏิบติังานท่ีมีมาตรฐานระบุไว ้(Written  Standard – Practice  Instructions) 

ผูบ้ริหารตอ้งระบุการท างานท่ีมีระบบถูกตอ้งและเป็นลายลกัษณ์อกัษร 
11. การให้รางวลัท่ีมีประสิทธิภาพ (Efficiency  Reward) ผูบ้ริหารควรให้รางวลัพนกังาน 

ส าหรับการท างานท่ีเสร็จสมบูรณ์ 
 ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (2545) ได้สรุปแนวคิดเก่ียวกับ
ประสิทธิภาพ ไวด้งัน้ี มาตรา 3/1 ของ พระราชบญัญติัระเบียบบริหารราชการแผ่นดิน พ.ศ. 2545 
ก าหนดไวว้่า “การบริหารราชการตามพระราชบญัญติัน้ี  ตอ้งเป็นไปเพื่อประโยชน์สุขของประชาชน 
เกิดผลสัมฤทธ์ิต่อภารกิจของรัฐ ความมีประสิทธิภาพในเชิงภารกิจแห่งรัฐ การลดขั้นตอน          
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การปฏิบติังาน การลดภารกิจและยุบเลิกหน่วยงานท่ีไม่จ  าเป็น การกระจายภารกิจและทรัพยากรให้แก่
ทอ้งถ่ิน การกระจายอ านาจตดัสินใจ  การอ านาจความสะดวก และการตอบสนองความตอ้งการของ
ประชาชน ทั้งน้ี โดยมีผูรั้บผดิชอบต่อผลของงาน”  

ในการปฏิบัติหน้าท่ีของส่วนราชการ ต้องใช้วิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดี  
โดยเฉพาะอย่างยิ่งให้ค  านึงถึง ความรับผิดชอบของผูป้ฏิบตัิงาน การมีส่วนร่วมของประชาชน 
การเปิดเผยขอ้มูลการติดตามตรวจสอบ และประเมินผลการปฏิบติังาน ทั้งน้ี ตามความเหมาะสม
ของแต่ละภารกิจ 
  องคป์ระกอบ 
  หมวด 1  การบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี 
  หมวด 2  การบริหารราชการเพื่อใหเ้กิดประโยชน์สุขของประชาชน 
  หมวด 3  การบริหารราชการเพื่อเกิดผลสัมฤทธ์ิต่อภารกิจของรัฐ 
  หมวด 4  การบริหารราชการอย่างมีประสิทธิภาพและเกิดความคุม้ค่าในเชิงภารกิจ 
ของรัฐ 
  หมวด 5  การลดขั้นตอนการปฏิบติังาน 
  หมวด 6  การปรับปรุงภารกิจของส่วนราชการ 
  หมวด 7  การอ านวยความสะดวกและสนองความตอ้งการของประชาชน 
  หมวด 8 การประเมินผลการปฏิบติัราชการ 
  หมวด 9 บทเบด็เตล็ด  
  พระราชกฤษฎกีาว่าด้วยหลกัเกณฑ์และวธีิการบริหารกจิการบ้านเมืองทีด่ี พ.ศ. 2546  
  ก าหนดเป้าหมายของการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี ไวด้งัน้ี 

1. เกิดประโยชน์สุขของประชาชน (Customer-driven) 
2. เกิดผลสัมฤทธ์ิต่อภารกิจแห่งรัฐ (Result-based  Management) 
3. มีประสิทธิภาพและเกิดความคุม้ค่าในเชิงภารกิจของรัฐ (Efficiency  and Value  

for  Money) 
4. ไม่มีขั้นตอนการปฏิบติังานเกินความจ าเป็น (Business Process  Reengineering) 
5. มีการปรับปรุงภารกิจของส่วนราชการให้ทนัต่อสถานการณ์ (Strategic  Vision  

Management)  
6. ประชาชนไดรั้บการอ านาจความสะดวก  และไดรั้บการตอบสนองความตอ้งการ 

(Quality  Service) 
7. มีการประเมินผลการปฏิบติัราชการอยา่งสม ่าเสมอ (Result-oriented)  
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 พระราชกฤษฎีกา วา่ดว้ยหลกัเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี พ.ศ. 2546  
ซ่ึงมีผลบงัคบัใช้ตั้งแต่วนัท่ี  10  ตุลาคม  2546  ไดก้  าหนดหลกัเกณฑ์และวิธีการบริหารราชการ
เพื่อให้เกิดการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี  เกิดประโยชน์สุขของประชาชนและเกิดผลสัมฤทธ์ิ ต่อ
ภารกิจของรัฐ โดย มาตรา 45  ก าหนดใหส่้วนราชการจดัใหมี้การประเมินผลการปฏิบติัราชการของ
ส่วนราชการเก่ียวกบัผลสัมฤทธ์ิของภารกิจ  คุณภาพการให้บริการ ความพึงพอใจของประชาชน 
ผูรั้บบริการความคุม้ค่าในเชิงภารกิจ  ซ่ึงส านกังานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ ไดก้ าหนด
กรอบหลกัเกณฑ์แนวทางการประเมินผลการปฏิบติัราชการตามค ารับรองการปฏิบติัราชการ ซ่ึง
เช่ือมโยงกบัการสร้างแรงจูงใจ เพื่อเสริมสร้างการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีอยา่งเป็นระบบ เพื่อน า
ผลการประเมินไปใช้ประกอบการพิจารณาให้แรงจูงใจเพื่อเสริมภาพ สร้างการบริหารกิจการ
บา้นเมืองท่ีดีต่อไป  โดยแนวทางการบริหารหรือจดัสรรส่ิงจูงใจท่ีจะไดรั้บ ประกอบดว้ย  ส่ิงจูงใจท่ี
เป็นทั้งตวัเงินและไม่ใช่ตวัเงิน  เพื่อเสริมสร้างความร่วมมือ ร่วมใจ ในการปฏิบติังาน ให้เกิด
ประสิทธิภาพ และมุ่งสู่เป้าหมายเพื่อประโยชน์สุขของประชาชน  ให้ความส าคญัการสร้างจูงใจทั้ง
ระดบัองคก์ร  และระดบับุคคล  และมีการน ามาตรการเชิงลบมาใชก้บัผูบ้ริหารระดบัสูงของส่วนราชการ  
เพื่อผลักดันให้ผูบ้ริหารรับผิดชอบต่อผลงานและบริหารราชการแบบมืออาชีพ  ประกาศให้
ประชาชนทราบเก่ียวกบัขอ้ตกลงผลการปฏิบติัราชการ  ผลการประเมินตามขอ้ตกลง และส่ิงจูงใจท่ี
ส่วนราชการไดรั้บเพื่อใหเ้กิดความโปร่งใส  และประชาชนสามารถตรวจสอบได ้
 จากขอ้ความดังกล่าว สรุปได้ว่า  ประสิทธิภาพ หมายถึง การใช้ทรัพยากรในการ
ด าเนินงานใดๆ  และผลส าเร็จของงานนั้นไดม้าโดยใชท้รัพยากรนอ้ยท่ีสุด  
 ด้านโครงสร้าง 
 เอ็ดเวิร ด  และชาร คานสกี  Edwaeds and Sharkansky  (อา้งถึงใน วิรดล ทบัทิมดี,  
2546  : 23) ไดก้ล่าววา่ โครงสร้างของระบบราชการ (Bureaucratic  Structure) และขั้นตอนมาตรฐานใน
การท างาน (Standard  Operating Procedures) ปัจจยัน้ีมีความส าคญัมากในการน านโยบายไปปฏิบติั  
เพราะเป็นกรอบท่ีคอยบงัคบั  มิให้ขา้ราชการด าเนินงานออกนอกแนวทางท่ีก าหนด เป็นกลไกท่ี
ช่วยให้ขา้ราชการสามารถจดัการกบัปัญหา  และงานท่ีรับผิดชอบโดยไม่ตอ้งคิดและวิเคราะห์ เพื่อ
คน้หาวิธีท่ีดีท่ีสุดในการท างาน  เพราะวิธีการท างานถูกก าหนดเป็นขั้นตอนตามล าดับขั้นตอน
ตามล าดบัชั้นการบงัคบับญัชา  ประกอบไปดว้ย กฎระเบียบขอ้บงัคบัต่าง ๆ ทางราชการ  
 ด้านบุคลากร 
 แวน มิเตอร์และแวน ฮอร์น Van  Meter  and  Van  Horn (อา้งถึงใน  วิรดล  ทบัทิมดี,  
2546 : 21) ไดก้ล่าวว่า  คุณสมบติัของบุคลากรท่ีรับผิดชอบในการน านโยบายไปปฏิบติั  เป็นปัจจยัท่ี
ส าคญั  จะมีอิทธิพลหรือมีผลต่อความส าเร็จ  หรือความลม้เหลวของการน านโยบายไปปฏิบติั ไดแ้ก่  
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1.  ความรู้ ความช านาญทางเทคนิคและทกัษะทางการเมือง 
2.  ทศันคติของผูรั้บผดิชอบในการน านโยบายไปปฏิบติั 
3.  ผลกระทบท่ีมีต่อพฤติกรรมของผูน้ านโยบายไปปฏิบติั 
4.  ค่านิยมของผูป้ฏิบติั 
5.  อ  านาจ ศกัด์ิศรีและผลประโยชน์ของผูน้ านโยบายไปปฏิบติั 

 ด้านงบประมาณ 
 วรเดช  จนัทรศร (อา้งถึงใน ทวีศกัด์ิ จนัทรโชติ, 2549 : 39) ได้กล่าวว่า ปัจจยัท่ี

เก่ียวกบัเงินทุน  เป็นปัญหาท่ีส าคญัค่อนขา้งมาก หากหน่วยงานถูกจ ากดัดว้ยเง่ือนไขการสนบัสนุน
เงินทุน  ไม่วา่อาจจะเป็นดว้ยจ านวนเงินทุนหรือระเบียบ  ตลอดจนขอ้บงัคบัต่าง ๆ ยอ่มจะส่งผลท าให้
การปฏิบติั  เกิดความไม่คล่องตวัไม่สามารถตอบสนองต่อนโยบายไดอ้ยา่งท่ีก าหนดไว ้ ซ่ึงปัจจยัน้ี
จะสามารถแกไ้ขก็ตรงท่ีหน่วยงานกลางจะตอ้งเขา้มาแกไ้ขปัญหา เช่น การจดัสรรงบประมาณการแกไ้ข
ระเบียบหรือขอ้บงัคบั  เพื่อใหเ้กิดความสะดวกและคล่องตวัต่อการปฏิบติังาน  
 การมีงบประมาณท่ีเพียงพอ เป็นปัจจยัส าคญัประการหน่ึง ท่ีมีผลต่อการน าโยบายไป
ปฏิบติั  เพราะนโยบายดงักล่าวจ าเป็นตอ้งมีค่าใชจ่้าย  จึงจะมีส่วนช่วยให้หน่วยปฏิบติั สามารถน า
งบประมาณท่ีมากพอไปจดัสรรท่ีเพียงพอไดต้ามเป้าหมายท่ีวางไว ้ จะท าให้การบรรลุวตัถุประสงค์
ของนโยบายไดดี้ยิง่ข้ึน 
 ด้านสถานที ่
 วรเดช  จนัทรศร (อา้งถึงใน เกียรติศกัด์ิ  วงครั์กไทย, 2548 : 22) สถานท่ีมีความส าคญั
ต่อการน านโยบายไปปฏิบติั  เน่ืองจากความเหมาะสมของสถานท่ีเป็นส่วนหน่ึงท่ีท าให้การปฏิบติั
ตามนโยบายนั้นประสบความส าเร็จได ้
 ด้านวสัดุอุปกรณ์ 
 วรเดช  จนัทรศร (อา้งถึงใน เกียรติศกัด์ิ  วงค์รักไทย, 2548 : 22) ไดก้ล่าวว่า การน า
นโยบายไปปฏิบติัให้เกิดประสิทธิผลนั้น  หน่วยงานท่ีไดรั้บมอบหมายจะตอ้งมีวสัดุอุปกรณ์และ
เคร่ืองมือ เคร่ืองใชท่ี้เพียงพอและมีคุณภาพ  ซ่ึงเป็นปัจจยัส าคญัประการหน่ึงท่ีจะช่วยให้การน านโยบาย
ไปปฏิบติับรรลุวตัถุประสงคม์ากข้ึน 
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แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัการน านโยบายไปปฏบิัติ 
  
 ความหมายของการน านโยบายไปปฏิบัติ  
 ได้มีนักวิชาการหลายท่านได้ให้ความหมายเอาไว ้ส าหรับในส่วนน้ีจะขอน าเสนอ
ความหมายของนกัวิชาการ ซ่ึงมีบทบาทส าคญัในการพฒันาทางการศึกษาหรือกรอบแนวความคิด
การน านโยบายไปปฏิบติั  โดยใชท้ฤษฎีการน านโยบายไปปฏิบติัมีลกัษณะและประโยชน์รวมทั้ง
โครงสร้างของทฤษฎีนกัวชิาการใหค้วามหมายของการน านโยบายไปปฏิบติัดงัน้ี 

 วรเดช จนัทรศร (2543 : 5-3) กล่าวว่า การน านโยบายไปปฏิบติัเป็นเร่ืองของ
การศึกษาวา่ “องค์การท่ีรับผิดชอบสามารถน าและกระตุน้ให้ทรัพยากรทางการบริหาร  ตลอดจน
กลไกท่ีส าคญัทั้งมวลปฏิบติังานให้บรรลุตามนโยบายท่ีระบุไว ้หรือไม่ แค่ไหน เพียงใด” หรือกล่าวอีก
นยัหน่ึง การน านโยบายไปปฏิบติัให้ความสนใจเก่ียวกบัเร่ืองของ “ความสามารถท่ีจะผลกัดนัให้
การท างานของกลไกท่ีส าคญัทั้งหมดสามารถบรรลุผลลพัธ์ท่ีไดต้ั้งเป้าเอาไว”้ ความครอบคลุมหรือ
ขอบเขตของการน านโยบายไปปฏิบติั อาจแยกออกเป็นค าถามไดห้ลายค าถาม เช่น 

1. นโยบายถูกน าไปปฏิบติัอย่างไรและท าไมจึงได้มีการน าไปปฏิบติัในลักษณะ
เช่นนั้น 

2. มีใครหรือองคก์รใดบา้งท่ีเขา้ไปมีส่วนเก่ียวขอ้งในการน านโยบายไปปฏิบติั 
3. ความส าเร็จของการน านโยบายไปปฏิบติัหมายความวา่อะไร 
4. เราควรท าอยา่งไรจึงจะสร้างความส าเร็จใหเ้กิดข้ึนในการน านโยบายไปปฏิบติั 
5. มีปัจจยัหรือตวัแปรใดบา้งท่ีมีอิทธิพลอยา่งส าคญัต่อผลการน านโยบายไปปฏิบติั 
6. มีกลยุทธ์ใดบา้งท่ีสามารถน ามาใช้ในการสร้างความส าเร็จให้เกิดข้ึนในการน า

นโยบายไปปฏิบติั 
แมคลาฟลิน (Mclaughlin อา้งถึงใน วรเดช จนัทรศร, 2543 : 5-3) มีความเห็นวา่การน า

นโยบายไปปฏิบติัเป็นกระบวนการขององค์การท่ีต่อเน่ืองเป็นพลวตัร ซ่ึงไดรั้บการปรุงแต่งและ
ล่อแหลมโดยปฏิสัมพนัธ์ ระหว่างเป้าหมายและกลยุทธ์ของนโยบาย กบัสภาพขององค์การท่ี
รับผดิชอบในการด าเนินการ ให้ส าเร็จลุล่วงกล่าวอีกนยัหน่ึง การน านโยบายไปปฏิบติัเก่ียวขอ้งกบั
การปฏิบติัให้ส าเร็จลุล่วงตามเป้าหมายนโยบายโดยพยายามปรับเปล่ียนประนีประนอมระหว่าง
เป้าหมายและกลยทุธ์ท่ีก าหนดไวก้บัขอ้จ ากดั เง่ือนไข และสภาพแทจ้ริงของหน่วยปฏิบติั 

วลิเล่ียมส์ (William อา้งถึงใน วรเดช จนัทรศร, 2543 : 5-3) ช้ีวา่ กริยาท่ีเรียกวา่การน า 
ไปปฏิบติั (Implement) มีความหมายหลกัอยู ่ 2 ประการ 
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1. การจดัหาหรือตระเตรียมวิธีการทั้งหลายทั้งปวงท่ีจะท าให้ด าเนินการส าเร็จลุล่วง
ใหพ้ร้อม 

2. การด าเนินการใหส้ าเร็จลุล่วง การน านโยบายไปปฏิบติัในหน่วยงานหน่ึงสามารถ
เก่ียวขอ้งกบัความหมายทั้งสองประการในขณะเดียวกนันั่นคือในทรรศนะของวิลเล่ียม การน า
นโยบายไปปฏิบติั คือ การด าเนินการเพื่อใหน้โยบายส าเร็จลุล่วง 

 เพรสแมนและวิลดฟัสก้ี (Pressman  and  Wildavsky  อา้งถึงใน ศุภชยั  ยาวะประภาษ,  
2544  :  87 )  ไดนิ้ยามการน านโยบายไปปฏิบติัหมายถึง  ระดบัการเกิดข้ึนของผลนโยบายท่ีคาดไว ้ และ
การน าไปปฏิบติัเป็นกระบวนการของการปฏิสัมพนัธ์ระหวา่งเป้าหมายท่ีก าหนดไวก้บัปฏิบติัการท่ี
มุ่งสู่การกระท าใหบ้รรลุผล 
 มีเตอร์และฮอร์น (Meter  and  Horn อา้งถึงใน มยุรี อนุมานราชธน, 2548 : 208)  กล่าววา่
การน านโยบายไปปฏิบติั  หมายถึง  การกระท าของขา้ราชการและประชาชนมีผลเป็นการส่งเสริม
หรือขดัขวางความพยายามของรัฐในการบรรลุเป้าหมาย 
 แบร์แร็ตและฟัดจ ์ (Barrett  and  Fudge  อา้งถึงใน โชคชยั  หยิกซ้าย, 2546 : 14)  ไดใ้ห้
ความหมายการน านโยบายไปปฏิบติั หมายถึง การสังเกตปรากฏการณ์เป็นจริงท่ีเกิดข้ึนหรือถูก
กระท าให้เกิดข้ึนและหาค าอธิบายถึงการเกิดปรากฎการณ์หรือการกระท านั้นพร้อมทั้งตรวจสอบ
ระดบัของการกระท ามีความสัมพนัธ์กบัตวันโยบาย 
 เควด (Quade อา้งถึงใน สมบติั  ธ ารงธญัวงศ,์  2544  :  405) ให้ความหมายการน านโยบาย
ไปปฏิบติั  หมายถึง การเปล่ียนแปลงโดยตรงท่ีเกิดข้ึนของนโยบายเป็นกระบวนการจดัการกับ  
แบบแผนหลงัจากตดัสินใจยอมรับวธีิการปฏิบติั 
 มยุรี อนุมานราชธน (2548 : 208) ให้ความหมายการน านโยบายไปปฏิบติั  หมายถึง  
การแปลงวตัถุประสงค์ท่ีก าหนดไวใ้นนโยบายซ่ึงอาจเป็นกฎหมายหรือค าสั่งของรัฐบาลหรือ
คณะรัฐมนตรีใหเ้ป็นแนวทาง  แผนงาน  โครงการเพื่อด าเนินการใหบ้รรลุวตัถุประสงค ์ 
 เอดวาร์ดส์  (George, 1980 อา้งถึงใน  เชษฐ์สุดา  ตระกูลทอง, 2547 : 7)  ให้ความหมาย
ของการน านโยบายไปปฏิบตัิไวว้่า คือ ขั้นตอนหน่ึงของกระบวนการนโยบายที่อยู่ระหว่าง  
การก าหนดนโยบาย (การออกพระราชบญัญติัโดยฝ่ายนิติบญัญติั มติขอขฝ่ายบริหาร และค าตดัสิน
ของฝ่ายตุลาการ) กบัผลท่ีเกิดข้ึนแก่ประชาชนอนัเน่ืองมาจากตวันโยบายนั้น 
 ซาบาเทียร์ และ แมชมาเนียน (Mazmaning and Sabatier, 1989  อา้งถึงใน เชษฐ์สุดา  
ตระกูลทอง, 2547 : 7) กล่าววา่ การน านโยบายไปปฏิบติัคือ การน าเอาผลการตดัสินใจพื้นฐานทาง
นโยบายซ่ึงอยู่ในรูปของพระราชบญัญติั มติของฝ่ายบริหาร หรือค าตดัสินของฝ่ายตุลาการไป
ด าเนินการใหบ้รรลุผล 
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 ส่วนการน านโยบายไปปฏิบติั  เร่ิมตน้ภายหลงัจากการประกาศใช้นโยบายและถูก
น าไปปฏิบติัโดยหน่วยงานของทางราชการ  หรือหน่วยงานท่ีรับผิดชอบจะมีผลอยา่งต่อเน่ือง ตราบเท่าท่ี
นโยบายนั้นยงัมีผลใช้บงัคบัตามกฎหมาย วิมเมอร์ และ รินน่ิง  (Weimer  and  Rining, 1992                   
อา้งถึงใน  เชษฐ์สุดา  ตระกูลทอง, 2547  :  8) อาทิเช่น  นโยบายการเกณฑ์ทหาร  นโยบายประกนัสังคม  
และนโยบายการศึกษาภาคบงัคบั  เป็นตน้  องคก์รและผูเ้ก่ียวขอ้งในการน านโยบายไป ปฏิบติั  
 จากขอ้ความดัังกล่าว สรุปไดว้า่  การน านโยบายไปปฏิบติั  หมายถึง  การน านโยบายท่ี
ไดรั้บความเห็นชอบจากผูก้  าหนดนโยบายไปด าเนินการโดยบุคคลหรือกลุ่มบุคคลในภาครัฐและเอกชน
เพื่อ มุ่งใหเ้กิดความส าเร็จตรงตามวตัถุประสงค ์

องค์กรและผู้เกีย่วข้องในการน านโยบายไปปฏิบัติ 
วรเดช  จนัทรศร (2543 : 201) ไดช้ี้ใหเ้ห็นถึงความสลบัซบัซ้อนยิ่งข้ึนในกระบวนการ

ของการน านโยบายไปปฏิบติัซ่ึงครอบคลุมกบัองคก์ารและผูเ้ก่ียวขอ้งต่าง ๆ องคก์ารและผูเ้ก่ียวขอ้ง
เหล่านั้น ต่างก็มีบทบาทและมีอิทธิพลต่อผลการน านโยบายไปปฏิบติัมากหรือนอ้ยต่างกนัไปแต่ไม่มี
ใครท่ีจะควบคุมผลหรือทิศทางของการน านโยบายไปปฏิบติัได้ด้วยตวัเองทั้งหมดองค์การและ
ผูเ้ก่ียวขอ้งเหล่านั้นไดแ้ก่ 

1. ฝ่ายการเมือง 
2. ระบบราชการ 
3. ขา้ราชการ 
4. ผูรั้บบริการหรือผูไ้ดรั้บผลจากนโยบาย 
ฝ่ายการเมือง มีความส าคญัมากในกระบวนการของการน านโยบายสาธารณะไป

ปฏิบติันโยบายท่ีได้รับความเห็นชอบ ดูแลเอาใจใส่ ติดตามผลอย่างต่อเน่ืองจากฝ่ายการเมือง  
หน่วยราชการต่าง ๆ ก็จะใหค้วามสนใจและให้ความส าคญัในการน าไปปฏิบติัมากเป็นพิเศษ ซ่ึงจะ
มีผลท าใหก้ารน านโยบายไปปฏิบติัมีโอกาสประสบความส าเร็จมากยิง่ข้ึน 

ระบบราชการ ไดแ้ก่ หน่วยงานต่าง ๆ ของรัฐ ถือไดว้า่เป็นองคก์ารท่ีส าคญัท่ีสุด ทั้งใน
กระบวนการก าหนดนโยบายไปปฏิบติั โดยทัว่ไปทุกหน่วยราชการมกัจะหวงแหนนโยบายหรือ
โครงการในส่วนท่ีตนรับผดิชอบจะไม่ยอมให้ราชการอ่ืนมาช่วงชิงเอาไป ระบบราชการมีแนวโนม้
จะเลือกน านโยบายของรัฐไปปฏิบติัแต่เฉพาะนโยบายท่ีจะเป็นประโยชน์แก่ตนเอง ดงันั้นความร่วมมือ
ของระบบราชการจึงมีความส าคญัอยา่งยิง่ต่อความส าเร็จของการน านโยบายไปปฏิบติั 

ข้าราชการ ในฐานะบุคคลก็ถือไดว้า่ มีส่วนเก่ียวขอ้งหรือส่งผลอยา่งมากต่อความส าเร็จ
หรือลม้เหลวของการน านโยบายไปปฏิบติั ความเก่ียวขอ้งและความส าคญัของขา้ราชการ ในการน า
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นโยบายไปปฏิบติั จะมีความแตกต่างกนัไปข้ึนอยู่กบัระดบัของขา้ราชการ ซ่ึงไดแ้ก่  ผูบ้ริหาร
ระดบัสูงของหน่วยงาน ผูบ้ริหารโครงการ ตลอดจนผูป้ฏิบติัการหรือขา้ราชการในระดบัล่าง 

ผู้รับบริการหรือผู้ได้รับผลจากนโยบาย จะมีทั้งในแง่ของบุคคลและในฐานะกลุ่มใน
กระบวนการของการน านโยบายไปปฏิบติั ผูรั้บบริการหรือผูไ้ดรั้บผลประโยชน์ จะเป็นผูท่ี้ติดต่อ
และมีปฏิสัมพนัธ์กบัขา้ราชการในระดบัล่างโดยตรง บทบาทของผูรั้บบริการหรือผูไ้ดรั้บผลประโยชน์ 
หากมีการรวมตวักนัเป็นกลุ่ม จะมีความส าคญัและส่งผลต่อการน านโยบายไปปฏิบติัมาก 
 ตัวแบบนโยบายสาธารณะ 
 สมบติั  ธ ารงธญัวงศ ์ (2543  : 197)  ไดพ้ฒันาแนวความคิด (Concepts)  ตวัแบบ (Models)  
และทฤษฎี (Theories) ข้ึนมากมายเพื่อเป็นกรอบในการศึกษา และการวเิคราะห์การก าหนดนโยบาย
สาธารณะ และองคป์ระกอบอ่ืนๆ  ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการตดัสินใจนโยบายไดแ้ก่ 

1. ตวัแบบชั้นน า  (Elite model) 
 หลกัการของตวัแบบชนชั้นน าหรือชนชั้นปกครองท่ีมีอ านาจ ในการตดัสินใจนโยบาย
สาธารณะอย่างเด็ดขาด โดยชนชั้นปกครองเหล่าน้ีจะยึดถือความพึงพอใจ (Preferences) หรือ
ค่านิยม (Values) ของตนเองเป็นเกณฑ์ในการตดัสินใจนโยบาย ดาย และ ซิกเลอร์ (Dye & Zeigler, 
1981 อา้งถึงใน สมบติั  ธ ารงธญัวงศ,์ 2543 : 199) ถึงแมโ้ดยทัว่ไปแลว้ นโยบายสาธารณะจะสะทอ้นถึง
ความต้องการของประชาชน ส่ิงน้ีอาจเป็นการแสดงออกของความเช่ือมากกว่าความเป็นจริง
โดยเฉพาะในประเทศท่ีปกครองดว้ยระบอบอ านาจนิยม ประชาชนถูกผูป้กครองน ามาอา้งเพื่อสร้าง
ความชอบธรรมในการก าหนดนโยบายของตนเองอยู่เสมอ หลกัการของตวัแบบชนชั้นน า ถือว่า
ประชาชนส่วนใหญ่ จะไม่สนใจกิจการทางการเมืองและไม่ได้รับขอ้มูลท่ีดีพอเก่ียวกบันโยบาย
สาธารณะ ดงันั้น ชนชั้นน า จึงมีบทบาทในการก าหนดความคิดเห็นของประชาชนมากกว่าการท่ี
ประชาชนจะก าหนดความคิดเห็นของชนชั้นน าหรือชนชั้นปกครอง ดว้ยเหตุน้ีนโยบายสาธารณะจึง
เป็นส่ิงท่ีสะทอ้นถึงความพอใจหรือค่านิยมส่วนตนของชนชั้นน าโดยตรง ขา้ราชการท าหนา้ท่ีเพียง
น านโยบายท่ีก าหนดโดยชนชั้นน าไปสู่ประชาชนเท่านั้น 

2. ตวัแบบดุลยภาพระหวา่งกลุ่ม (Group Equilibrium Model) 
 ในสังคมประชาธิปไตยซ่ึงมีลกัษณะพื้นฐานเป็นสังคมพหุ  (Pluralis  Society)  จะ
ประกอบดว้ย กลุ่มอิทธิพล  (Pressure  Groups) และกลุ่มประโยชน์  (Interest  Groups)  มากมาย ซ่ึง
อาจจดัตั้งในรูปของชมรม สมาคม สหภาพแรงงาน องค์การนกัศึกษา หรือสภาวิชาชีพต่าง ๆ ซ่ึง
กลุ่มเหล่าน้ีจะมีวตัถุประสงค์ส าคญั 2 ลกัษณะกลุ่มอิทธิพลจะมุ่งในการเรียกร้องและพิทกัษ์ความ
เป็นธรรมของสังคม ส่วนกลุ่มผลประโยชน์จะมุ่งในการรักษาสิทธิและผลประโยชน์ของตนเพื่อ
ป้องกันมิให้กลุ่มอ่ืนเข้ามาละเมิดการแสดงบทบาทของกลุ่มต่างๆ ทั้ งกลุ่มอิทธิพลและกลุ่ม



 35 

ผลประโยชน์ จึงมีลกัษณะของการต่อสู้ช่วงชิงความได้เปรียบในการผลักดันการตดัสินใจของ
รัฐบาล ให้เป็นไปตามความต้องการของกลุ่มตน ลักษณะของการต่อสู่ช่วงชิงดังกล่าวเป็นการ
แสดงออกซ่ึงการมีส่วนร่วมทางการเมือง  (Political  Participation)  โดยกลุ่มทีมีพลงัมากกวา่จะเป็น
กลุ่มท่ีไดเ้ปรียบ ส่วนกลุ่มท่ีมีพลงันอ้ยกวา่จะเป็นกลุ่มท่ีเสียเปรียบ  แต่ถา้แต่ละกลุ่มมีพลงัผลกัดนั  
(Forces) และแรงกดดนั (Pressure)  ใกลเ้คียงกนั  ผลของการต่อรองจะปรากฏออกมาในลกัษณะ
ของการประนีประนอมนโยบายสาธารณะท่ีเกิดข้ึนจึงเป็นผลผลิตของดุลยภาพระหวา่งกลุ่มโดยตรง  
แนวความคิดส าคญัของตวัแบบดุลยภาพระหว่างกลุ่มถือว่า นโยบายสาธารณะคือ ผลของความ
สมดุลของการต่อสู่ระหวา่งกลุ่ม ความสมดุลเหล่าน้ีเกิดข้ึน จากอิทธิพลระหวา่งกลุ่มผลประโยชน์ท่ี
ตกลงประนีประนอมกนัการเปล่ียนแปลงอิทธิพลของกลุ่มผลประโยชน์ใดจะคาดหมายไดว้่า จะ
ก่อใหเ้กิดการเปล่ียนแปลงต่อนโยบายสาธารณะท่ีเก่ียวขอ้ง นโยบายจะถูกเปล่ียนทิศทางไปสู่กลุ่มท่ี
มีอิทธิพลมากกวา่ ส่วนกลุ่มท่ีมีอิทธิพลนอ้ยกวา่จะเป็นผูสู้ญเสียผลประโยชน์ 

3. ตวัแบบเชิงระบบ (System Model) 
 กรอบความคิดเชิงระบบมีฐานคติ (Assumption) ท่ีส าคัญว่าชีวิตจะด ารงอยู่ได ้
องค์ประกอบของส่ิงมีชีวิตจะตอ้งท างานอย่างเป็นระบบ (Systematic Function) กล่าวคือ ระบบ
จะตอ้งประกอบดว้ยองค์ประกอบต่าง ๆ ท่ีมีหน้าท่ีเฉพาะและองค์ประกอบเหล่าน้ีจะตอ้งท างาน
สอดประสานกัน ระบบจึงจะด ารงอยู่ได้ ถ้าหากองค์ประกอบใดองค์ประกอบหน่ึงท าหน้าท่ี
บกพร่อง หรือไดรั้บความเสียหายจะส่งผลกระทบต่อสมรรถนะของระบบทั้งหมด ผลกระทบท่ีมีต่อ
สมรรถนะของระบบจะมากนอ้ยหรือรุนแรงเพียงใด ข้ึนอยูก่บัความส าคญัขององคป์ระกอบท่ีไดรั้บ
ความเสียหายจากแนวความคิดดงักล่าว เอสตนั  (Easton, 1957  อา้งถึงใน สมบติั ธ ารงธัญวงศ์   
2543  :  219) ไดน้ ามาประยุกตใ์นการอธิบายการเมืองวา่ การเมืองด ารงอยูเ่สมือน “ชีวิตการเมือง” 
(Political Life) ดงันั้น ชีวิตการเมืองจึงตอ้งด ารงอยูอ่ยา่งเป็นระบบ ซ่ึงประกอบดว้ยความสัมพนัธ์
ระหวา่งระบบการเมือง  (Political System) และส่ิงแวดลอ้ม  (Environment) ท่ีอยูล่อ้มรอบระบบการเมือง 
ความต้องการของประชาชนท่ีมีต่อระบบการเมือง ได้แก่ ความต้องการบริการด้านการศึกษา       
การสาธารณสุข สวสัดิการ บริการโครงสร้างพื้นฐาน การคมนาคมและการส่ือสาร เป็นตน้ ส่วนการ
สนบัสนุนของประชาชนท่ีมีต่อระบบการเมือง ไดแ้ก่ การปฏิบติัตามกฎหมาย การช าระภาษีอากร
และการปฎิบติัตามการตดัสินใจนโยบายของรัฐ ระบบการเมืองจะด ารงอยูไ่ม่ได ้หากปราศจากการ
สนบัสนุนของประชาชน และประชาชนจะให้การสนบัสนุนต่อระบบการเมือง มากน้อยเพียงใด
ข้ึนอยู่กบัการตดัสินใจนโยบายของรัฐบาล ว่าจะสนองตอบตรงความตอ้งการของประชาชนมาก
น้อยเพียงใด ดังนั้น การตดัสินใจนโยบายของระบบการเมือง จึงได้รับอิทธิพลทั้งทางตรงและ
ทางออ้มจากส่ิงแวดลอ้มท่ีอยูล่อ้มรอบระบบการเมือง โดยเฉพาะอยา่งยิ่งอิทธิพลจากความตอ้งการ
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และการสนับสนุนของประชาชน ซ่ึงระบบการเมืองจะตอ้งตดัสินใจให้ เกิดผลผลิตคือ นโยบาย
สาธารณะท่ีมีเหตุผลและน่าพึงพอใจ 

4. ตวัแบบสถาบนั (Institutional Model)  
 การวิเคราะห์การก าหนดนโยบายสาธารณะภายใตก้รองความคิดของตวัแบบสถาบนั
ยดึฐานคติท่ีส าคญัวา่ นโยบายสาธารณะคือผลผลิตของสถาบนัทางการเมือง  (Political  Institutional 
Outputs) ทั้งน้ีเพราะว่ากิจกรรมทางการเมืองโดยทัว่ไปลว้นมีศูนยก์ลางอยู่ท่ีสถาบนัทางการเมือง
ทั้งส้ิน สถาบนัทางการเมืองท่ีส าคญัเหล่าน้ี ไดแ้ก่ สถาบนันิติบญัญติั สถาบนับริหาร สถาบนัตุลาการ 
สถาบนัการปกครองทอ้งถ่ิน และสถาบนัพรรคการเมือง เป็นตน้ นโยบายสาธารณะจะถูกก าหนด
น าไปปฏิบติั และใชบ้งัคบัโดยสถาบนัเหล่าน้ี ความสัมพนัธ์ระหวา่งนโยบายสาธารณะและสถาบนั
ราชการด าเนินไปอย่างใกลชิ้ดกล่าวคือ นโยบายจะไม่มีผลเป็นนโยบายสาธารณะ จนกว่านโยบายนั้น 
จะไดรั้บความเห็นชอบ ถูกน าไปปฏิบติั และใชบ้งัคบัโดยสถาบนัราชการท่ีรับผิดชอบ สถาบนัราชการ
มีบทบาทในการก าหนดคุณลกัษณะ  (Characteristics)  ของนโยบายสาธารณะ 3 ประการไดแ้ก่ ดาย  
(Dye, 1984 อา้งถึงใน สมบติั  ธ ารงธญัวงศ,์  2543 : 224) 
 ประการแรก สถาบนัราชการเป็นผูรั้บรองความชอบธรรม  (Iegitimacy)  ของนโยบาย
กล่าวคือ นโยบายของรัฐบาลถือวา่เป็นขอ้ผกูพนัทางกฎหมายท่ีประชาชนตอ้งปฏิบติัตามกลุ่มต่างๆ
ของประชาชนอาจจะมีนโยบายหลากหลายต่างกนัไป แต่มีเฉพาะนโยบายของรัฐบาลเท่านั้นท่ีมีผล
ผกูพนัตามกฎหมายต่อประชาชน 
 ประการท่ีสอง นโยบายสาธารณะมีลักษณะของความครอบคลุมทั้ งสังคม 
(Unibersality) ทั้งน้ีเพราะนโยบายสาธารณะมีผลต่อประชาชนทั้งสังคม ส่วนนโยบายของกลุ่ม หรือ
องคก์ารอาจมีผลเฉพาะบางส่วนของสังคมเท่านั้น 
 ประการสุดทา้ย รัฐบาลเท่านั้นท่ีเป็นผูผู้กขาดอ านาจการบงัคบัใช ้ (Coercion)  ในสังคม
กล่าวคือมีแต่รัฐบาลเท่านั้นท่ีสามารถลงโทษผูฝ่้าฝืนนโยบายหรือกฎหมายของรัฐได ้ส่วนการแซงชัน่ 
(Sanction) โดยกลุ่มหรือองคก์ารต่างๆ ในสังคมจะกระท าไดใ้นขอบเขตท่ีจ ากดั 
 ตวัแบบกระบวนการ (Process Model) 
 กรอบความคิดของตวัแบบกระบวนการมีฐานคติส าคญัว่า นโยบายสาธารณะ คือ 
ผลลพัธ์ของกิจกรรมทางการเมือง ทั้งน้ีโดยถือว่า กระบวนการและพฤติกรรมทางการเมือง คือ 
ศูนยก์ลางของการศึกษานโยบายสาธารณะ วตัถุประสงคส์ าคญัประการหน่ึงของการศึกษาดงักล่าวก็
เพื่อตอ้งการจะจ าแนกรูปแบบของกิจกรรม (Activities) หรือกระบวนการ (Processes) โดยพยายาม
ท่ีจะจดักลุ่มของกิจกรรมและพิจารณาความสัมพนัธ์ระหว่างกิจกรรมทางการเมืองกบันโยบาย



 37 

สาธารณะโดยก าหนดชุดของกระบวนการนโยบายสาธารณะไวเ้ป็นขั้นตอนดงัต่อไปน้ี ดาย (Dye,  
1984  อา้งถึงใน สมบติั ธ ารงธญัวงศ,์ 2543 : 229) 
 ประการแรก การจ าแนกลกัษณะปัญหา หมายถึง การพิจารณาปัญหาท่ีเกิดจากการ
เรียกร้องหรือความตอ้งการของประชาชนท่ีตอ้งการให้รัฐบาลแกไ้ขวา่ เป็นปัญหาลกัษณะใด อาทิ
เช่น ปัญหาเก่ียวกบัความยากจน ปัญหาเก่ียวกบัการไร้ท่ีดินท ากิน ปัญหาเก่ียวกบัขาดแคลนสินเช่ือ
ในการลงทุน ปัญหาชุมชนแออดั ปัญหาการวา่งงาน ปัญหายาเสพติด และปัญหาโสเภณีเด็ก เป็นตน้ 
ซ่ึงปัญหาเหล่าน้ีจะตอ้งน ามาวเิคราะห์เพื่อระบุสาเหตุของปัญหา ระดบัความรุนแรงของปัญหา และ
ผลกระทบของปัญหาท่ีมีต่อสภาพเศรษฐกิจ สังคม และการเมืองของประเทศ เพื่อจัดล าดับ
ความส าคญัส าหรับการพิจารณาในขั้นตอนต่อไป 
 ประการท่ีสอง การจดัท าทางเลือกนโยนบาย (Policy Alternatives) หรือขอ้เสนอ
นโยบายเม่ือน าข้อมูลปัญหานโยบายจากการวิเคราะห์ในเบ้ืองต้น โดยพิจารณาจากล าดับ
ความส าคญัแลว้ในขั้นตอนน้ี ส่ิงท่ีจะตอ้งกระท าก็คือการก าหนดวาระส าหรับการอภิปรายนโยบาย 
เพื่อแสวงหาแนวทางในการแกไ้ขปัญหาให้ไดผ้ล ในการพิจารณาแนวทางในการแกไ้ขปัญหาเพื่อ
น าไปสู่การพฒันาขอ้เสนอหรือทางเลือกนโยบาย นักวิเคราะห์นโยบายอาจจ าเป็นตอ้งพิจารณา
ทางเลือกไวห้ลาย ๆ ทางเลือก เพื่อน าทางเลือกแต่ละทางมาวิเคราะห์จุดแข็งและจุดอ่อน ตลอดจน
ความคุม้ค่าในด้านต้นทุนและผลประโยชน์ รวมทั้งผลกระทบท่ีจะเกิดข้ึนจากการน าทางเลือก
นโยบายไปปฏิบติั 
 ประการท่ีสาม การให้ความเห็นชอบนโยบาย (Policy Adoptions or Approvals) 
ขั้นตอนน้ีเป็นขั้นตอนส าคญัของผูต้ดัสินใจนโยบายวา่จะตดัสินใจเลือกทางเลือกใด โดยจะตอ้งค านึงถึง
ผลท่ีจะเกิดข้ึนจากการตดัสินใจเลือกวา่จะสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของประชาชนหรือไม่ และจะ
สามารถน าไปปฏิบติัใหบ้รรลุวตัถุประสงคไ์ดเ้พียงใด และจ าเป็นจะตอ้งแสวงหาการสนบัสนุนจาก
กลุ่มการเมืองใด บา้ง เพื่อใหท้างเลือกนโยบายไดรั้บความเห็นขอบจากทุกฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้งโดยเฉพาะ
ในกรณีท่ีตอ้งผา่นความเห็นชอบของสภานิติบญัญติัเพื่อน าไปสู่การประกาศใชบ้งัคบักฎหมายต่อไป 
 ประการท่ีส่ี  การน าโยบายไปปฏิบติั (Policy Implementations) ไดแ้ก่ การก าหนด
หน่วยงานท่ีรับผิดชอบ หรือจัดตั้ งหน่วยงานรับผิดชอบข้ึนใหม่ในกรณีท่ียงัไม่มีหน่วยงาน
รับผดิชอบอยูก่่อน รวมทั้งการจดัสรรงบประมาณ และบริการท่ีจ าเป็น เพื่อสนบัสนุนการน านโยบายไป
ปฏิบติัใหบ้รรลุวตัถุประสงค ์
 ประการสุดทา้ย การประเมินผลนโยบาย (Policy Evaluations) ได้แก่ การศึกษา
การด าเนินงานของโครงการ การประเมินผลส่ิงแวดลอ้มของการน านโยบายไปปฏิบติั การประเมินผล
ทรัพยากรหรือปัจจยัน าเขา้ การประเมินผลกรบวนการน านโยบายไปปฏิบติั การประเมินผลผลิต
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ของนโยบาย การประเมินผลลพัธ์และผลกระทบของนโยบายหรือโครงการท่ีมีต่อกลุ่มเป้าหมาย
และกลุ่มนอกเป้าหมายในสังคม รวมทั้งการให้ขอ้เสนอแนะเพื่อการปรับปรุงหรือเปล่ียนแปลง
นโยบายใหมี้ความเหมาะสมยิง่ข้ึน 

5. ตวัแบบหลกัและเหตุผล (Rational Model) 
 กรอบความคิดตามหลกัเหตุผลแตกต่างจากทฤษฎีการเลือกอย่างมีเหตุผล (Atonal 
Choice Theory) กล่าวคือ ทฤษฎีการเลือกอยา่งมีเหตุผลประกอบดว้ยสัจพจน์ท่ีส าคญั 2 ประการคือ 
 ประการแรก ผูด้  าเนินบทบาททางการเมือง (Political Actors) ด าเนินการอยา่งมีเหตุผล
ในการแสวงหาหนทางตอบสนองความตอ้งการส่วนตวั เช่นเดียวกบัปัจเจกบุคคลซ่ึงมีส่วนร่วมใน
การตดัสินใจ อาทิเช่น  ผูเ้ลือกตั้งก็มีความปรารถนาซ่ึงอาจจะแตกต่างไปในแต่ละบุคคล การเป็นผูมี้
เหตุผล (Being Rational) จะแสดงออกโดยการจดัล าดบัความพอใจของตนเองจากส่ิงท่ีตอ้งการมาก
ท่ีสุดไปสู่ท่ีตอ้งการน้อยท่ีสุด และในการตดัสินใจต่าง ๆ จะถูกก าหนดโดยความพึงพอใจของตน
โดยมุ่งการบรรลุผลประโยชน์สูงสุดท่ีตนเองจะไดรั้บ (Self-Interest) มากกว่าผลประโยชน์ของ
ประเทศชาติ ซ่ึงเป็นส่ิงท่ีพลเห็นโดยทัว่ไปของปัจเจกบุคคลในการตดัสินใจทางการเมือง เลวิน
(Levin, 1986 : 941  อา้งถึงใน สมบติั  ธ ารงธญัวงศ,์ 2543 : 234) 
 ประการท่ีสอง เก่ียวขอ้งกบัดา้นระเบียบวิธีการตดัสินใจของแต่ละบุคคล (Methodology 
Goal  Individualism) การตดัสินใจของปัจเจกบุคคลแต่ละคนเป็นหน่วยในการวิเคราะห์ของทฤษฎี
น้ีค่านิยมหรือความพึงพอใจของแต่ละบุคคลเป็นส่ิงส าคญักวา่ค่านิยมใด ๆ ทฤษฎีการเลือกอยา่งมี
เหตุผลไดเ้สนอวา่การกระท าขององค์การหรือกลุ่มใด ๆ สามารถอธิบายไดโ้ดยการศึกษาถึงพฤติกรรม
ของปัจเจกบุคคลในองคก์ารนั้น ฟารินา (Farina, 1977  อา้งถึงใน  สมบติั  ธ ารงธญัวงศ,์ 2543 : 234) 
 อย่างไรก็ตาม ในอีกดา้นหน่ึงเห็นว่าตวัแบบเหตุ (Rational Model) คือ ตวัแบบใน   
การวเิคราะห์นโยบายสาธารณะในฐานะท่ีเป็นผลประโยชน์สูงสุดทางสังคม ดาย  (Dye,  1984  อา้งถึงใน 
สมบติั  ธ ารงธญัวงศ,์ 2543 : 234) กล่าวคือ นโยบายท่ียดึหลกัเหตุผล คือ นโยบายท่ีมุ่งผลประโยชน์
สูงสุดทางสังคม หมายถึง การตดัสินใจ นโยบายใด ๆ รัฐบาลควรจะเลือกนโยบายท่ีใหผ้ลประโยชน์
ตอบแทนทางสังคมมากกวา่ตน้ทุนท่ีใชจ่้ายไป เพื่อใหเ้กิดผลประโยชน์สูงสุดทางสังคม และรัฐบาล
ควรจะยกเลิกหรือหลีกเล่ียงการใชน้โยบายท่ีมีตน้ทุนหรือค่าใชจ่้ายสูงกวา่ ผลตอบแทน 

6. ตวัแบบการเปล่ียนแปลงจากเดิมบางส่วน (Incremental Model)  
 การวิเคราะห์นโยบายสาธารณะตามกรอบความคิดของตวัแบบการเปล่ียนแปลงจากเดิม
บางส่วน อยู่บนฐานคติว่า นโยบายสาธารณะมีลกัษณะของการกระท ากิจกรรมของรัฐบาลท่ี 
ต่อเน่ืองมาจากอดีต โดยมีการปรับปรุงเปล่ียนแปลงไปจากเดิมเพียงบางส่วนหรือเพียงเล็กน้อย
เท่านั้นตน้ก าเนิดของแนวความคิดน้ี มาจากขอ้เสนอของ ลินด์บลอม (Lindblom,  1959 อา้งถึงใน 
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สมบติั  ธ ารงธญัวงศ์, 2543 : 198) ซ่ึงในเบ้ืองตน้ ลินด์บลอม (Lindblom) เรียกแนวความคิดน้ีว่า 
“Disjointed Instrumentalism” ค าว่า “Disjointed” ในบริบทน้ีหมายถึงการวิเคราะห์และการประเมินผล
เง่ือนไขและทางเลือกต่าง ๆ เพื่อท่ีจะตอบสนองต่อสภาพการณ์ท่ีเกิดข้ึนในสังคม ส่วนค าว่า 
Instrumentalism” หมายความถึง การเลือกเฉพาะทางเลือกของนโยบายท่ีเปล่ียนแปลงไปจากเดิม
อยา่งจ ากดัเท่านั้น 
 จากขอ้ความดงักล่าว สรุปไดว้่า ตวัแบบท่ีใช้ในการวิเคราะห์นโยบายสาธารณะนั้น 
ควรเลือกใหเ้หมาะสมกบันโยบายของแต่ละโครงการนั้น ๆ  
 ปัญหาในการน านโยบายไปปฏิบัติ 
 วรเดช จนัทรศร (2543 : 64) ไดส้รุปสาระส าคญัเก่ียวกบัปัญหาในการน านโยบายไป
ปฏิบติัท่ีส าคญั 5 ประการ ดงัน้ี 

1. ปัญหาทางดา้นสมรรถนะเป็นปัญหาหลกัดา้นหน่ึงของการน านโยบายสาธารณะ
ไปปฏิบติั ปัญหาในลกัษณะดงักล่าวจะมีมากน้อยเพียงใดข้ึนอยู่กบัปัจจยัย่อยต่าง ๆ หลายปัจจยั 
นับตั้งแต่ปัจจยัทางด้านบุคลากร  ปัจจยัทางด้านเงินทุน  ปัจจยัทางด้านวสัดุอุปกรณ์ เคร่ืองมือ
เคร่ืองใช ้ตลอดจนปัจจยัทางดา้นวชิาการ หรือเทคโนโลยท่ีีเก่ียวขอ้งในนโยบายนั้น 

2. ความส าเร็จของการน านโยบายสาธารณะไปปฏิบติั โดยส่วนหน่ึงย่อมข้ึนอยู่กบั
ความสามารถในการควบคุม  ซ่ึงหมายถึงความสามารถในการวดัความกา้วหนา้ หรือผลการปฏิบติั
ของนโยบาย แผนงาน หรือโครงการ ปัญหาในดา้นการควบคุมจะมีมากน้อยเพียงใดข้ึนอยู่กบั (1) 
ความสามารถของหน่วยท่ีรับผิดชอบในการแปลงนโยบาย (2) ความชดัเจนของกิจกรรม แผนงาน 
และโครงการท่ีถูกแปลงมาจากนโยบาย และ (3) ความสามารถในการก าหนดภารกิจ ตลอดจน
มาตรฐานในการปฏิบติังานใหส้อดคลอ้งกบัแนวทางปฏิบติังานรวมหรือสอดคลอ้งกบัแผนงานหรือ
โครงการ 

3. ปัญหาของการน านโยบายสาธารณะไปปฏิบติัจะมีสูงข้ึนเป็นอยา่งมาก ถา้สมาชิก
ในองค์การหรือหน่วยปฏิบัติไม่ให้ความร่วมมือหรือต่อต้านการเปล่ียนแปลงท่ีเป็นผลมาจาก
นโยบายนั้น  

4. ปัญหาในการน านโยบายสาธารณะไปปฏิบัติ ซ่ึงเกิดจากเร่ืองของอ านาจและ
ความสัมพนัธ์ระหวา่งองคก์ารท่ีรับผดิชอบในการน านโยบายไปปฏิบติักบัองคก์ารอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง 
จะมีมากนอ้ยเพียงใดข้ึนอยูก่บัเง่ือนไขหรือปัจจยัยอ่ย ๆ หลาย ๆ ประการ นบัตั้งแต่ (1) ลกัษณะของ
การติดต่อและความสัมพนัธ์ท่ีหน่วยปฏิบติัมีกบัหน่วยงานท่ีควบคุมนโยบายดงักล่าว (2) ระดบั
ความจ าเป็นท่ีหน่วยปฏิบติัจะตอ้งแสวงหาความร่วมมือ พึ่งพา หรือท าความตกลงกบัหน่วยงาน 
หลกัอ่ืน ๆ และ (3) ระดบัของความเป็นไปไดท่ี้เจา้หนา้ท่ีของแต่ละหน่วยจะสามารถท างานร่วมกนัได ้
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5. ปัญหาทางดา้นความสนับสนุนและความผูกพนัขององค์การหรือบุคคลท่ีส าคญั
เป็นปัญหาหลกัอีกดา้นหน่ึงของการน านโยบายไปปฏิบติั ปัญหาดงักล่าวอาจลุกลามส่งผลไปถึง
ความลม้เหลวของนโยบายนั้นโดยตรงก็ได ้ ถ้าองค์การหรือบุคคลส าคญั ซ่ึงได้แก่ กลุ่มอิทธิพล 
กลุ่มผลประโยชน์ นกัการเมือง ขา้ราชการระดบัสูง ตลอดจนส่ือมวลชน เป็นอาทิ ไม่ให้ความสนบัสนุน
ทั้งในแง่ของทางการเมือง  เงินทุน  งบประมาณ  ตลอดจนสร้างอุปสรรคในแง่ของการต่อตา้น เตะถ่วง 
หรือคดัคา้นนโยบายนั้น ๆ  

จากข้อความดังกล่าว สรุปได้ว่า ปัญหาในการน านโยบายไปปฏิบัตินั้นข้ึนอยู่กับ 
บุคลากร เงินทุน วสัดุอุปกรณ์ การจดักิจกรรม รวมถึงการควบคุมให้โครงการนั้นสามารถด าเนินได้
ตามนโยบาย 

ความส าคัญของการน านโยบายไปปฏิบัติ   
การน านโยบายไปปฏิบติัเกิดจากการน าปัญหาสาธารณะท่ีเป็นปัญหาระดบัชาติและเป็น

ปัญหาเร่งด่วนท่ีจะตอ้งแก้ไขให้ประสบความส าเร็จถ้าไม่ได้รับการแก้ไขจะส่งผลกระทบต่อสังคม
โดยรวม (สมบติั  ธ ารงธญัวงศ,์ 2540 : 410) ไดก้ล่าวถึงความส าคญัของการน านโยบายไปปฏิบติัไว้
ดงัต่อไปน้ี   

1. ความส าเร็จหรือความลม้เหลวของการน านโยบายไปปฏิบติัจะส่งผลกระทบต่อผูต้ดัสินใจ
นโยบาย                

2. ความส าเร็จหรือความลม้เหลวของการน านโยบายไปปฏิบติัจะส่งผลกระทบต่อกลุ่มเป้าหมายท่ี
เก่ียวขอ้ง  

3. ความส าเร็จหรือความล้มเหลวของการน านโยบายไปปฏิบติัจะส่งผลกระทบต่อหน่วย
ปฏิบติั 

4. การน านโยบายไปปฏิบติัความคุม้ค่าของทรัพยากร 
5. ความกา้วหนา้ของการพฒันาประเทศ 
6. การน านโยบายไปปฏิบติัเป็นองคป์ระกอบส าคญัในกระบวนการนโยบายสาธารณะ 
การน านโยบายไปปฏิบัติมกัจะประสบปัญหาในระดับมหภาคและระดับจุลภาค

ระดบัมหภาค พบวา่  นโยบายบางเร่ืองท่ีระดบัจุลภาคก าหนดไม่สามารถท าให้หน่วยงานในทอ้งถ่ิน
น านโยบายไปปฏิบติัในทิศทางท่ีตอ้งการได ้ระดบัจุลภาค รัฐบาลสามารถท าให้หน่วยปฏิบติัใน
ระดบัทอ้งถ่ินยอมรับนโยบายแต่ไม่ไดแ้สดงวา่หน่วยงานเหล่านั้นสามารถจะปฏิบติัตามนโยบายได ้ 
ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการน านโยบายไปปฏิบติั ได้แก่ แหล่งท่ีมาของนโยบาย ความชัดเจนของ
นโยบายการสนบัสนุนนโยบาย  ความซบัซ้อนในการบริหาร ส่ิงจูงใจส าหรับผูป้ฏิบติั การจดัสรร
ทรัพยากร 
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ปัจจัยก าหนดความส าเร็จหรือล้มเหลวของการน านโยบายไปปฏิบัติ 
ความส าเร็จหรือลม้เหลวของการน านโยบายไปปฏิบติัจะส่งผลกระทบต่อผูเ้ก่ียวขอ้ง

ในการน านโยบายไปปฏิบติัอนัไดแ้ก่  ฝ่ายการเมือง  ระบบราชการ ขา้ราชการ ผูรั้บบริการหรือผูไ้ดรั้บ
ผลประโยชน์จากนโยบาย  ปัจจยัท่ีก าหนดความส าเร็จหรือลม้เหลวของการน านโยบายไปปฏิบติั
(ศุภชยั  ยาวะประภาษ, 2550 : 101) ไดแ้ก่ 

1. ลกัษณะของนโยบาย  การปฏิบติัตามนโยบายจะประสบความส าเร็จมากท่ีสุดเมื่อ
นโยบายนั้นเรียกร้องให้มีการเปล่ียนแปลงส่ิงต่าง ๆ น้อยที่สุด และมีความเห็นพอ้งต้องกัน
ในวตัถุประสงคใ์นระดบัสูงระหวา่งฝ่ายปฏิบติั  และฝ่ายผูก้  าหนดนโยบายหรือระหวา่งฝ่ายประชาชน
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในนโยบายกับฝ่ายรัฐผู ้ก  าหนดนโยบาย สาธารณชนสามารถรับรู้และ
เปรียบเทียบไดว้่านโยบายท่ีก าหนดมีประโยชน์สอดคลอ้งกบัค่านิยม ประสบการณ์ และความตอ้งการ
ของผูท่ี้จะรับผลกระทบจากนโยบาย มีความเป็นไปได้ในการทดลองปฏิบติั มีข้อมูลยอ้นกลับ
สะทอ้นการส าเร็จหรือลม้เหลวจากการปฏิบติั 

2. วตัถุประสงคข์องนโยบาย ตอ้งมีความชดัเจน สอดคลอ้งกนัง่ายแก่การเขา้ใจของ       
ผูป้ฏิบติั มีตวัช้ีวดัความส าเร็จท่ีชดัเจน 

3. ความเป็นไปได้ทางการเมืองได้รับการสนับสนุนจากทุกฝ่ายทั้ งฝ่ายการเมือง           
ชนชั้นน า ส่ือมวลชน และประชาชน 

4. ความเป็นไปไดท้างเทคนิคหรือทฤษฎี นโยบายจะตอ้งไม่ยุง่ยากในการเขา้ใจ  และ
การปฏิบติัตอ้งมีความชดัเจนในขั้นตอนการปฏิบติั มีการวางแผนท่ีดีทั้งแผนหลกัในการปฏิบติัและ
แผนส ารองเพื่อป้องกนัความลม้เหลว  มีการปรับใชเ้ทคโนโลยใีห้เหมาะสมกบัพื้นท่ีและงาน 

5. ความเพียงพอของทรัพยากร ด้านงบประมาณ  บุคลากรท่ีมีคุณภาพ การบริการทาง
วสัดุอุปกรณ์และสถานท่ี 

6. ลกัษณะของหน่วยงานท่ีน านโยบายไปปฏิบติั เป็นหน่วยงานท่ีสนบัสนุนนโยบาย
ทั้งงบประมาณและก าลงัคน มีล าดบัชั้นการบงัคบับญัชาน้อย การส่ือสารมีประสิทธิภาพ ผูน้ ามีภาวะ
ความเป็นผูน้ า 

7. ทศันคติของผูน้ านโยบายไปปฏิบติั ตอ้งมีทศันคติท่ีดีสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคข์อง
นโยบาย นโยบายตอ้งไม่ขดัแยง้กบัการปฏิบติังานเดิม ๆ  ค่านิยม  ตลอดจนอ านาจ  ผลประโยชน์
และศกัด์ิศรีของผูป้ฏิบติั 

8. ความสัมพนัธ์ระหว่างกลไกต่างๆ ที่น านโยบายไปปฏิบัติจ  านวนหน่วยงาน
ท่ีเก่ียวข้อง จ านวนจุดท่ีตัดสินใจในการด าเนินงานไม่มาก  มีความสัมพนัธ์ท่ีดีต่อกันและไม่มี         
การแทรกแซงจากหน่วยงานระดบับน 
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 ในการน านโยบายไปปฏิบติัประสบความส าเร็จตรงตามเป้าหมายท่ีตอ้งการแลว้แต่อาจ
ยงัไม่บรรลุผลตามวตัถุประสงคข์องนโยบายท่ีวางไวบ้างกรณีก่อให้เกิดผลขา้งเคียงหรือผลกระทบ
ท่ีไม่ไดค้าดหมายไว ้  

จากขอ้ความดงักล่าว สรุปไดว้า่ บทบาทขององคก์ารและผูเ้ก่ียวขอ้งจะมีความแตกต่าง
กนัไป ทั้งน้ีข้ึนอยูก่บัประเภทต่าง ๆ ของนโยบายสาธารณะไม่วา่จะเป็นฝ่ายการเมือง ระบบราชการ
ทั้งในส่วนกลาง ส่วนภูมิภาคและทอ้งถ่ิน ขา้ราชการในแต่ละดบัรวมตลอดถึงผูรั้บบริการ ผูไ้ดรั้บ
ประโยชน์หรือผูเ้สียประโยชน์ในรายละเอียดบทบาทขององคก์าร  และผูเ้ก่ียวขอ้งเหล่าน้ียงัมีความ
แตกต่างกนัในแต่ละประเภทของนโยบาย อีกดว้ย ส าหรับในประเภทของนโยบายท่ีเก่ียวขอ้งกบั
การควบคุมพฤติกรรมของบุคคล หรือของภาคเอกชน เพื่อประโยชน์ต่อสังคมส่วนรวม จะมี
ลกัษณะท่ีเด่นโดยเฉพาะ กล่าวคือ ไม่มีกลุ่มเสียประโยชน์นอกจากฝ่ายท่ีถูกควบคุม เช่น นโยบาย
การป้องกนัและปราบปรามอาชญากรรม ประชาชนทุกคน ไดรั้บประโยชน์จากนโยบายน้ีโดยเท่าเทียมกนั
  

แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัความคดิเห็น  
  

ความหมายของความคิดเห็น  
 ค าว่า  ความคิดเห็น (Opinion) กบัทศันคติ (Attitude) มกัจะถูกสลบักนัได้เสมอ
ความคิดเห็นเป็นเพียงความเช่ือท่ีไม่ไดต้ั้งอยู่บนความแน่นอน หรือความรู้อนัแทจ้ริง แต่ตั้งอยู่ท่ีจิตใจ 
ความคิดเห็น และการลงความเห็นของแต่ละบุคคลท่ีเห็นวา่น่าจะเป็นจริงหรือน่าจะตรงตามท่ีคิดไว ้
ส่วนทศันคติ มกัจะหมายถึง ความพยายามท่ีจะท า (Intention to Act) ซ่ึงจะเก่ียวขอ้งอยา่งมากกบั
อุปนิสัย และพฤติกรรมมีนกัวชิาการทั้งของไทย และต่างประเทศ ไดใ้หค้วามหมายไวน่้าสนใจดงัน้ี 
 พจนานุกรมศพัท สังคมวทิยา องักฤษ-ไทย ฉบบัราชบณัฑิตสถาน (2549 : 246-247) 
ได ให ความหมายไว ว า “ความคิดเห็นเป นข อพิจารณาเห็นว าเป นจริงจากการ
ใช ป ญญา ความคิดประกอบ ถึงแม ว าจะไม อาศยัหลกัฐานพิสูจน ยืนยนัได เสมอ
ไปก็ตาม” และอีกความเห็นหน่ึงก็คือ “ทศันะหรือประมาณการเก่ียวกบัป ญหาหรือประเด็นใด
ประเด็นหน่ึง  
 ออลพอร์ต (Allport,  1986 อา้งถึงใน พรทิพย ์ สัมปัตตะวนิช, 2537  :  10) กล่าววา่
ทศันคติ คือ ความโนม้เอียง (Predisposition) ท่ีเกิดจากการเรียนรู้เพื่อท่ีจะตอบสนองต่อวตัถุใด วตัถุหน่ึง 
อาจจะออกมาในลกัษณะท่ีพึงพอใจ หรือไม่พึงพอใจ ต่อวตัถุนั้นก็ได ้
 โคลาชา (Kolasa อ างถึงใน กาญจนรัตน สิริพูนทอง, 2547 : 11) มี
ความเห็นว าความคิดเห็นเป นการแสดงออกของแต ละคนในอนัท่ีจะพิจารณาถึงข อเท็จ
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จริงอย างใดอย างหน่ึง หรือเป นการประเมินผล (Evaluation) ส่ิงใดส่ิงหน่ึงจาก สภาพแวดล
อมต าง ๆ หรือความคิดเห็น    เป นการตอบสนองส่ิงเร าซ่ึงถูกจ ากดั แต เป นส่ิงเร

าท่ีได รับอิทธิพลมาจากความโน มเอียง และความโน มเอียงน้ีเองท่ีท าให คนปฏิบติัตาม 
 โคสนิค (Kolesnik อ างถึงใน กาญจนรัตน สิริพูนทอง, 2547 : 15) กล าวว า 
ความคิดเห็น  เป นการแปลความหมาย (Interpretation) หรือการลงความเห็นท่ีเกิดจากข อเท็จ
จริง (Facts) ซ่ึงแต ละบุคคลคิดว าถูกต องแต คนอ่ืน ๆ อาจไม เห็นด วยก็ได  
 ปภาวดี  ดุลยจินดา (2540 อา้งถึงใน รวินภร  วิยะรันดร์, 2547 : 7) ให้ความหมายว่า 
ทศันคติ หมายถึง ความสัมพนัธ์ท่ีคาบเก่ียวระหวา่งความรู้สึกและความเช่ือหรือการรับรู้ของบุคคล 
กบัแนวโนม้ท่ีจะมีพฤติกรรมโตต้อบในทางใดทางหน่ึงต่อเป้าหมายทศันคตินั้น 
 บุญเรียง  ขจรศิลป กล าวว า ความคิดเห็น หมายถึง การแสดงออกทาง
วาจาของเจตคติ การท่ีบุคคลกล าวว าเขามีความเช่ือหรือรู สึกอย างไรนั้น เป นการแสดง
ความคิดเห็นของบุคคลนั้น ดงันั้นการวดัความคิดเห็นของบุคคลนั้น เป นส่ิงท่ีเป นไปได  
 ความคิดเห็น เป นการแสดงออก ในรูปแบบหน่ึง ของทศันคติ ดงันั้นการศึกษาป
จจยั ท่ีมีผลต อความคิดเห็นจึงได พิจารณาถึงการเกิดทศันคติ (Attitude Formation) ซ่ึงเป
นเสมือนท่ีมาหรือ ผลต อความคิดเห็นจึงได พิจารณาถึงการเกิดทศันคติ (Attitude Formation) 
ซ่ึงเป นเสมือนท่ีมาหรือ  ป จจยัท่ีมีผลต อความคิดเห็นของบุคคล  
 ถวลิ ธาราโภชน  : 128-137) กล าวถึงการเกิดทศันคติว าเกิดจากประสบ
การณ การอบรมเล้ียงดู อิทธิพลของส่ือมวลชน เหตุการณ ท่ีประทบัใจ บุคลิกภาพของบุคคล 
ความต องการท่ีจะบรรลุผลตามท่ีปรารถนา และอ่ืนๆ อีกหลายประการ ซ่ึงมนุษย จะเรียนรู
หลงัเกิด อย างไรก็ตามสาเหตุส าคญัท่ีท าให บุคคลมีทศันคติต อส่ิงหน่ึงส่ิงใดแตกต างกนั
นั้นมี 4 ประการ คือ  

1. ประสบการณ เฉพาะอย าง (Specific Experience) เป นประสบการณ ท่ี
บุคคลได พบกบัเหตุการณ นั้นด วยตนเองและการไปพบนั้นท าให เกิดความฝ งใจกลาย
เป นทศันคติของบุคคลนั้น 

2. การติดต อส่ือสารกบับุคคลอ่ืน (Communication From Others) โดยปกติใน
ชีวิตประจ าวนัคนเรา ต องเก่ียวข องติดต อกบับุคคลอ่ืน ดงันั้นจึงรับเอาทศันคติหลายๆ อย

างไว โดยไม ตั้งใจเพราะการเก่ียวข องกนันั้นเป นลกัษณะท่ีไม มีแบบแผน โดยจะเป
นกลุ มครอบครัว เครือญาติ หรือผู ท่ีสนบัสนุนกนั ส วนตวักลางท่ีเป นส่ือส าคญัและมี

อิทธิพลในการสร างทศันคติ คือ โทรทศัน วทิย ุหนงัสือพิมพ หนงัสือและวารสารต างๆ 
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3. รูปแบบ (Models) บ อยคร้ังท่ีทศันคติพฒันามาจากการเลียนแบบ กล าวคือ เป
น การมองดูบุคคลอ่ืนว ากระท าหรือปฏิบติัต อส่ิงต างๆ อย างไร แล วก็จ  าเอาเป

นรูปแบบปฏิบติั ซ่ึงรูปแบบนั้นจะก อให เกิดทศันคติได มากหรือน อยเพียงใดก็ข้ึนอยู
กบัว าผู เป นแบบนั้นเป นบุคคลท่ีเขายอมรับนบัถือเพียงใด  

4. องค ประกอบของสถาบนั (Institutional Factors) อนัได แก ครอบครัว 
โรงเรียน วดั          หน วยงาน สมาคม องค การต างๆ เป นต น ซ่ึงสถาบนัเหล าน้ีมีส

วนในการสร างทศันคติแก บุคคล 
 จากขอ้ความดงักล่าว สรุปไดว้า่ ความคิดเห็นเป็นการแสดงออกทางดา้นความรู้สึกต่อ
เหตุการณ์ใดเหตุการณ์หน่ึง มีผลมาจากความเช่ือหรือค่านิยม ตอ้งอาศยัความรู้พฤติกรรม เป็น
เคร่ืองช่วยในการพิจารณาก่อนท่ีจะตดัสินใจ แสดงออกมา  การลงความเห็นเป็นไปในลกัษณะเห็น
ดว้ยหรือไม่เห็นดว้ย ซ่ึงอาจจะเป็นการถูกตอ้งหรือไม่ก็ตามซ่ึงอาจมีปัจจยัท่ีมีผลต่อความคิดเห็น 
ต่าง ๆ ประกอบดว้ย ความรู้ อารมณ์ ประสบการณ์ตลอดจนสภาพแวดลอ้มในขณะนั้นเป็นพื้นฐาน 

 

บริบทสถานีต ารวจภูธรบ้านแหลม อ าเภอบ้านแหลม จังหวดัเพชรบุรี 

  
วสัิยทศัน์  ต ารวจภูธรบา้นแหลม เป็นตน้ธารแห่งความยติุธรรมท่ีเช่ือถือได ้

 พนัธกจิ    ป้องกนัเป็นหลกั พิทกัษคุ์ณธรรม ผูน้ าบริการ 
สถานีต ารวจภูธรบา้นแหลม จงัหวดัเพชรบุรี (หลงัเดิม) สร้างเม่ือปี พ.ศ. 2477 ตั้งอยู่

บริเวณทอ้งคุง้ ริมแม่น ้ าสายเพชรบุรี-บา้นแหลม โดยอาศยัท่ีดินของวดัตน้สน หมู่ท่ี 2 ต าบลบา้นแหลม 
อ าเภอบา้นแหลม จงัหวดัเพชรบุรี เน้ือท่ี จ  านวน 3 งาน 14 วา ตวัอาคารสร้างดว้ยไม ้หลงัคามุงกระเบ้ือง 
ขนาดของตวัอาคารท่ีท าการ กวา้ง 8 เมตร ยาว 12 เมตร ไม่มีห้องน ้ า ห้องสุขา มีหัวหนา้สถานีต ารวจ
เท่าท่ีทราบ จ านวน 14 นาย  สถานีต ารวจภูธรอ าเภอบา้นแหลม ไดส้ร้างเม่ือ ปี พ.ศ. 2520 ท่ีตั้งเลขท่ี 
20/14 ถนนสายเพชรบุรี-บา้นแหลม (ฝ่ังตะวนัออก) หมู่ท่ี 4 ต าบลบา้นแหลม อ าเภอบา้นแหลม 
จงัหวดัเพชรบุรี เป็นอาคารคอนกรีตเสริมเหล็ก 2 ชั้น ชั้นบนเป็นไม ้มีห้องน ้ า ห้องสุขา มีบา้นพกัของ
นายต ารวจชั้นสัญญาบตัร จ านวน 2 หลงั เรือนแถว 10 ห้อง จ านวน 3 แถว มีหวัหนา้สถานีต ารวจ
จนถึงปัจจุบนั 14 นาย 
 สถานทีต่ั้ง 

สถานีต ารวจภูธรบา้นแหลม  จงัหวดัเพชรบุรี ตั้งอยู่เลขท่ี 20/14 ถนนสายเพชรบุรี-
บา้นแหลม (ฝ่ังตะวนัออก) หมู่ท่ี 4 ต าบลบา้นแหลม อ าเภอบา้นแหลม จงัหวดัเพชรบุรี ท่ีตั้งของ
สถานีต ารวจภูธบา้นแหลม อ าเภอบา้นแหลม จงัหวดัเพชรบุรี มีพื้นท่ี 7 ไร่ 
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ทิศเหนือ  ติดต่อกบั อ าเภออมัพวา จงัหวดัสมุทรสงคราม 
ทิศใต ้ ติดต่อกบั ต าบลหาดเจา้ส าราญ ต าบลหนองโสน อ าเภอเมือง จงัหวดัเพชรบุรี 
ทิศตะวนัออก จดทะเลอ่าวไทย 
ทิศตะวนัตก ติดต่อกบั อ าเภอเมือง อ าเภอเขายอ้ย จงัหวดัเพชรบุรี 

  
สภาพภูมิประเทศทัว่ไป  
พื้นท่ีเขตรับผิดชอบของอ าเภอบา้นแหลมจงัหวดัเพชรบุรี เป็นพื้นท่ีราบลุ่มและท่ีราบ

ชายทะเล มีป่าชายเลนริมทะเล ลกัษณะภูมิประเทศแบบมรสุม มี 3 ฤดู อากาศโดยทัว่ไปค่อนขา้งอบอุ่น 
การคมนาคม 
ถนนเส้นทางสายหลกั 3 สาย ดงัน้ี 
1. ถนนสายเพชรบุรี – บ้านแหลม (ฝ่ังตะวนัออก) ระยะทางห่างจากตวัจงัหวดั

เพชรบุรี ถึงท่ีวา่การอ าเภอบา้นแหลม 13 กิโลเมตร 
2. ถนนสายเพชรบุรี – บา้นแหลม (ฝ่ังตะวนัตก) ระยะทางห่างจากตวัจงัหวดัเพชรบุรี 

ถึงท่ีวา่การอ าเภอบา้นแหลม 14 กิโลเมตร 
3. ถนนชลประทานกั้นน ้ าเคม็สายบา้นแหลม – หาดเจา้ส าราญ ระยะทาง 29 กิโลเมตร  
4. มีแม่น ้ าสายเพชรบุรี – บ้านแหลม ยาวถึงปากอ่าวบ้านแหลม ระยะทางยาว

ประมาณ 15 กิโลเมตร 
 เขตการปกครอง 
 พื้นท่ีเขตรับผิดชอบของสถานีต ารวจภูธรบ้านแหลม จงัหวดัเพชรบุรี มีประมาณ 
169,140 ตารางกิโลเมตร พื้นท่ีเขตรับผิดชอบมี 8 ต าบล 60 หมู่บา้น จ านวนประชากรในพื้นท่ีเขต
รับผิดชอบของสถานีต ารวจภูธรบา้นแหลมจงัหวดัเพชรบุรี มี 56,991 คน ชาย 27,335  คน หญิง 
29,656 คน ประชากรแฝง (คนต่างดา้วประมาณ 3,000 คน) 

1. เทศบาลต าบลในพื้นท่ีเขตรับผดิชอบ มี จ  านวน 1 แห่ง 
2. องคก์ารบริหารส่วนต าบล มี จ  านวน 8 แห่ง 
3. โรงพยาบาลชุมชน มี จ  านวน 1 แห่ง 
4. สถานีอนามยั มี จ  านวน 8 แห่ง 
5. โรงเรียนมธัยมศึกษา มี จ  านวน 24 แห่ง 
6. วดัพุทธศาสนา มี จ  านวน 22 แห่ง 
7. มสัยดิอิสลาม มี จ  านวน 7 แห่ง 
8. ธนาคาร มี จ  านวน 3 แห่ง 
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9. ร้านจ าหน่ายทองค า มี จ  านวน 2 แห่ง 
10. สถานท่ีจ าหน่ายน ้ามนัเช้ือเพลิง มี จ  านวน 8 แห่ง 
11. คลงัเก็บน ้ามนัเช้ือเพลิงของบริษทัสยามกลัฟ์ปิโตรเคมีคลั จ  ากดั มี จ  านวน 1 แห่ง 
12. โรงงานอุตสาหกรรม มี จ  านวน 1 แห่ง 
13. อู่ต่อเรือประมงทะเล มี จ  านวน 3 แห่ง 

 วฒันธรรมประเพณแีละการนับถือศาสนา 
 ในพื้นท่ีเขตรับผิดชอบของสถานีต ารวจภูธรบา้นแหลม มีชาวไทยมุสลิมซ่ึงนับถือ
ศาสนาอิสลาม มีภูมิล าเนาอยูใ่นพื้นท่ีเขตรับผดิชอบ ต าบลท่าแร้ง ต าบลท่าแร้งออก และต าบลบางขุนไทร 
ประมาณร้อยละ 15 ของประชากรทั้งหมดในพื้นท่ี นอกนั้นนบัถือศาสนาพุทธ 
 ปัญหาต่าง ๆ ในพืน้ทีเ่ขตรับผดิชอบ 

1. ปัญหายาเสพติดใหโ้ทษ 
2. ปัญหาแรงงานต่างดา้วหลบหนีเขา้มาในราชอาณาจกัรโดยผดิกฎหมาย 
3. ปัญหาการลดัลอบจบัสัตวน์ ้าในทะเลในระยะเขตหวงหา้ม 
4. ปัญหาการก่อสร้างโรงแยกก๊าซคอนเดนเสท หมู่ท่ี 2 ต าบลปากทะเล อ าเภอบา้นแหลม 

จงัหวดัเพชรบุรี ปัจจุบนัทางราชการไดอ้นุมติัให้ท าการก่อสร้างแลว้ กลุ่มบุคคลผูค้ดัคา้นอาจก่อ
ความไม่สงบข้ึนได ้
 สถานีต ารวจในปกครอง 
 มีสถานต ารวจภูธรต าบล ข้ึนต่อการบงัคบับญัชา จ านวน 1 แห่ง คือ สถานีต ารวจภูธร
บางตะบูน อ าเภอบา้นแหลม จงัหวดัเพชรบุรี ตั้งอยูเ่ลขท่ี 1/13 ถนนสายเพชรบุรี – บางตะบูน หมู่ท่ี 3 
ต าบลบางตะบูนออก อ าเภอบา้นแหลม จงัหวดัเพชรบุรี 

สถานภาพก าลงัพล 
 มีก าลงัพลทั้งหมด 66 นาย แยกเป็นต ารวจชั้นสัญญาบตัร จ านวน 17 นาย ชั้นประทวน 
จ านวน 49 นาย (อตัราอนุญาตชั้นสัญญาบตัร 17 นาย ชั้นประทวน 51 นาย ขา้ราชการต ารวจในสังกดั 
ไปช่วยราชการยงัสังกดัอ่ืน ชั้นประทวน จ านวน 2 นาย เฉล่ียแลว้ต ารวจ 1 นาย ตอ้งรับผิดชอบพื้นท่ี 
2.32  ตารางกิโลเมตร  ต่อประชากร 652 คน    
 

แนวคดิเกีย่วกบันโยบายป้องกนัและปราบปรามยาเสพติด 
 
การป้องกนัและแกไ้ขปัญหายาเสพติด เป็นท่ียอมรับกนัโดยทัว่ไปวา่ปัญหายาเสพติด

เป็นปัญหาท่ีส่งผลกระทบต่อบุคคลในสังคมทุกระดบั  การท่ีบุคคลใดบุคคลหน่ึงติดยาเสพติดหรือ
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ลกัลอบคา้ยาเสพติดท าให้ผูค้นในชุมชน หรือในสังคมละแวกนั้นตอ้งระมดัระวงัอนัตรายท่ีอาจเกิดข้ึน 
กบัตนเองหรือคนในครอบครัวทั้งในรูปแบบของการถูกชกัชวนให้เป็นทาสของยาเสพติด และอาจ
ไม่ไดรั้บความปลอดภยัในชีวติและทรัพยสิ์น ส าหรับครองครัวท่ีมีสมาชิกติดยาเสพติด และรวมทั้ง
ผูติ้ดยาเสพติดเองนั้น จะเป็นผูท่ี้ไดรั้บความเดือดร้อนทั้งกายและใจโดยตรง ซ่ึงเป็นสภาพท่ีไม่มีใคร
ตอ้งการให้เกิดข้ึนกบัตนเองและครองครัว หรือแมก้ระทัว่คนรอบขา้งในสังคมทัว่ไป แต่ความเป็นจริง 
ท่ีปฏิเสธไม่ไดใ้นสังคมปัจจุบนัคือการท่ีมีผูเ้ห็นแก่ตวัแสวงหาผลประโยชน์ และใช้อิทธิพลทาง
ทุจริตเพื่อการลกัลอบผลิตและคา้ยาเสพติด และขณะเดียวกนั ก็ยงัมีกลุ่มคนที่มีความเขม้แข็ง
ไม่เพียงพอต่อการเผชิญปัญหาต่าง ๆ ในสังคมตอ้งพึ่งพายาเสพติด จึงท าให้สภาพปัญหายาเสพติด
ยงัคงมีอยูใ่นสังคม ดงัท่ีเป็นข่าวสะทอ้นผา่นส่ือมวลชนต่างๆ เป็นประจ าทุกวนั 

การป้องกนัและแก้ไขปัญหายาเสพติด จึงเป็นเร่ืองท่ีตอ้งมองในมิติทางสังคมวิทยา
ดว้ย ผูว้จิยัให้ความส าคญัทั้งในระดบัปัจเจกบุคคลและระดบัชุมชนหรือสังคม  ท่ีจะตอ้งมีส่วนร่วม
ในการเฝ้าระวงัชุมชนหรือสังคมของตนเองใหพ้น้ภยัจากยาเสพติด  ทั้งน้ีเพราะปัญหายาเสพติดเป็น
ปัญหาท่ีผูเ้สียหายโดยตรงมิไดร้้องทุกขแ์จง้ความเพื่อด าเนินคดีตามกฎหมาย แต่เป็นเร่ืองท่ีเจา้หนา้ท่ี
บา้นเมืองผูมี้หนา้ท่ีตอ้งกระท าการปราบปรามจบักุมผูก้ระท าผิดกฎหมายมาลงโทษ  การปฏิบติังาน
ให้ครอบคลุมทุกพื้นท่ีก็ไปได้ยาก เพราะเจ้าหน้าท่ีท่ีมีอยู่ก็ไม่เพียงพอทั้งปริมาณและคุณภาพ 
โดยเฉพาะการไม่สามารถเขา้ไปในกลุ่มของผูใ้ช้อิทธิพลทางทุจริตแสวงหาผลประโยชน์จาก
การลกัลอบผลิต และคา้ยาเสพติด  ผูว้ิจยัมีความเห็นวา่การเฝ้าระวงัปัญหายาเสพติดในชุมชนดว้ย
การรวมตวัของประชาชนเขา้มามีส่วนรับผิดชอบด าเนินการด้วยจะเป็นการป้องกนั และแก้ไข
ปัญหายาเสพติดไดอ้ย่างกวา้งขวางและไดผ้ลมากข้ึน  เพราะประชาชนเป็นเจา้ของพื้นท่ี ย่อมรู้จกั
พื้นท่ีและมีโอกาสติดตามความเคล่ือนไหวในพื้นท่ีไดดี้กว่า การรวมตวัของประชาชนในรูปแบบ
ขององคก์รชุมชนนั้นจะเป็นการสร้างพลงัในการตรวจสอบและด าเนินการเพื่อการแกไ้ขปัญหาได้
ดีกว่า อย่างไรก็ตามการป้องกันและแก้ไขปัญหายาเสพติดด้วยองค์กรชุมชนนั้น น่าจะท าให้
ความส าคญัในการสร้างความพร้อมในกลุ่มบุคคลในชุมชนทั้ง 3 ระดบัคือ (เอนก  นาคะบุตร, 2537 
: 35-37 อา้งถึงใน ธวชัชยั  วรรณดิลก, 2547)  

1. ระดบัปัจเจกบุคคล แต่ละบุคคลตอ้งพร้อมท่ีจะให้ความร่วมมือในการป้องกนัและ
แกไ้ขปัญหายาเสพติด คือมีความพร้อมทั้งทางร่างกายและจิตใจ มีสุขภาพดี ไม่มีโรคภยัเบียดเบียน
จนตอ้งหันไปพึ่งยาเสพติด ทางด้านจิตใจก็ตอ้งสมบูรณ์ไม่อ่อนไหวต่อปัญหาต่าง ๆ และไม่เบ่ียงเบน 
ไปใชย้าเสพติด  มีจิตส านึกต่อการตระหนกัถึงความส าคญัของปัญหา  และพร้อมท่ีจะร่วมแกไ้ขปัญหา 

2. ระดับครอบครัว ชุมชน และสังคม ซ่ึงมีสถาบนัทางศาสนาเข้ามาเก่ียวข้องกับ
ปัญหายาเสพติดดว้ย  จึงจ าเป็นท่ีตอ้งใช้มิติทางสังคม  เขา้มาปรับเปล่ียนสภาพแวดลอ้มทางสังคม 
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โดยมีความเช่ือมัน่วา่ไม่มีใครรู้ปัญหาของบุคคลหรือชุมชน  ไดดี้เท่ากบับุคคลในชุมชนของตนเอง  
การแกไ้ขปัญหายาเสพติดจะประสบผลส าเร็จไดย้าก  หากบุคคลและชุมชนไม่ตอ้งการแกไ้ข 

3. ระดับรัฐ องค์กรภาครัฐบาลต้องเข้าไปกระตุน้ไม่ใช่ครอบง าเพื่อให้บุคคลหรือ
ชุมชนตระหนกัถึงความส าคญัของปัญหายาเสพติด และสร้างภูมิความรู้ ความสามารถท่ีจะต่อตา้น
หรือเผชิญปัญหา ขณะเดียวกนัรัฐก็ตอ้งเขา้ไปมีบทบาท  ในการป้องกนัและแกไ้ขปัญหาดว้ย ทั้งน้ี
เพราะปัญหายาเสพติดนั้ น เก่ียวข้องกับอิทธิพลและผลประโยชน์ในทางทุจริต ซ่ึงอาจต้อง
เสริมสร้างอ านาจให้กบัชุมชน ให้มีการควบคุมดูแลการบงัคบัใช้กฎเกณฑ์ต่าง ๆ ให้สอดคลอ้งกบั
กฎหมายหรือบรรทดัฐานของสังคมโดยส่วนรวม 

การด าเนินงานใน 3 ระดบัดงักล่าวจะตอ้งสอดคลอ้งสัมพนัธ์กนั ซ่ึงอาจจะตอ้งมีการเขา้
ไปกระตุน้ให้บุคคลและชุมชนได้ตระหนกัถึงปัญหา  และขณะเดียวกนัก็ตอ้งศึกษาและเรียนรู้ถึง
ศกัยภาพของบุคคลและชุมชนท่ีมีอยู ่ตลอดจนแสวงหาคุณค่าท่ีมีอยู ่ อาจน ามาสู่การตั้งกฎระเบียบ 
เพื่อการควบคุมภายในชุมชน เช่น การใหค้วามเคารพเช่ือฟังผูอ้าวโุสในชุมชน เป็นตน้ 

รัฐบาลในยคุปัจจุบนั เป็นรัฐบาลภายใตก้ารน าของ นายกรัฐมนตรี นายอภิสิทธ์ิ  เวชชาชีวะ 
ไดใ้ห้ความส าคญัต่อการพฒันาเด็กและเยาวชนในทุก ๆ ดา้น โดยก าหนดให้เป็นยุทธศาสตร์และ
กลไกป้องกนัและแกไ้ขปัญหา ยาเสพติดตามนโยบายของรัฐบาลโดยไดก้ าหนด “ยุทธศาสตร์ 5 ร้ัว
ป้องกนั” เพื่อเป็นเกราะในการป้องกนัภยัยาเสพติดในแต่ละระดบั ตลอดจนหยุดย ั้งและลดระดบั
ปัญหายาเสพติดให้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยค าว่า “ร้ัว หมายถึง การสร้างภูมิคุม้กนั สร้างกิจกรรม 
สร้างกระบวนการท างาน เพื่อให้บุคคลท่ีเก่ียวข้อง ทั้งภาครัฐและภาคประชาชนได้ด าเนินการ
ร่วมกนัแบบบูรณาการ เพื่อให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด รัฐบาลตั้งเป้าแผนท่ีจะปฏิบติัคร้ังน้ีมีกรอบ
เวลา 6 เดือน ตอ้งเห็นเป็นรูปธรรม เพราะปัญหายาเสพติด  เป็นปัญหาหน่ึงท่ียืดเยื้อมานาน และจะ
เห็นวา่ระยะหลงัน้ีปัญหาอาชญากรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัความมัน่คง ก็มกัเช่ือมโยงกระบวนการคา้ยาเสพติด 
และจากสถิติปี 46 มีผูเ้สพยา 4.6 แสนคนทัว่ประเทศ ปี 50 เพิ่มเป็น 5.7 แสนคน ปี 51 เพิ่มเป็น 6.05 แสน
คน แสดงว่ามีผูเ้สพยารายใหม่เพิ่มข้ึน 1.5 แสนคนในช่วง 5 ปีท่ีผ่านมาทั้งท่ีรัฐบาลมีนโยบาย
แกปั้ญหายาเสพติดมาโดยตลอด (ส านกังานคณะกรรมการป้องกนัและปราบปรามยาเสพติด, 2552) 

หลงัจากนายกรัฐมนตรีลงนามในค าสั่งส านกันายกรัฐมนตรีให้คณะกรรมการป้องกนั
และปราบปรามยาเสพติด เร่ืองกลไกการแกไ้ขปัญหายาเสพติดตามยทุธศาสตร์ “5 ร้ัวป้องกนั” คือ 

1. ร้ัวชายแดน ใชว้ธีิการสกดักั้นการน าเขา้ยาเสพติดตามแนวชายแดน จากการลาดตระเวน
ตามแนวชายแดน ทางเรือในทะเล  ตามด่าน/จุดตรวจ 

2. ร้ัวชุมชน มีการจดัประชาคม อบรมก านนั ผูใ้หญ่บา้น เพื่อการเฝ้าระวงัและการอบรม
ให้ความรู้ รวมถึงการจดักิจกรรมแกไ้ขยาเสพติดร่วมกนัอย่างเป็นระบบ ดว้ยการดึงความร่วมมือ
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จากการปกครองทุกระดบัในทอ้งถ่ิน รวมถึงไดรั้บการสนบัสนุนจากภาคธุรกิจในการมีส่วนร่วมใน
งานดา้นเสพติดอยา่งพร้อมเพรียง  

3. ร้ัวสังคม เนน้การจดัระเบียบสถานบนัเทิง สถานบริการ หอพกั ท่ีพกัอาศยัเชิงพาณิชย ์
ร้านเกมส์/อินเตอร์เน็ต โต๊ะพนนับอล แหล่งมัว่สุมยามวิกาล ขณะเดียวกนัก็จดักิจกรรมสร้างสรรค์
เพื่อเยาวชน ทางดา้นกีฬา ดนตรี และการบ าเพญ็ประโยชน์ หรือเขา้ค่ายคุณธรรม เพื่อให้เยาวชนหนั
มาตระหนกัถึงอนัตรายจากการติดยาเสพติด 

4. ร้ัวโรงเรียน ทางสถานศึกษาตอ้งมีการส ารวจพฤติกรรมนกัเรียนท่ีเขา้ข่ายเสพติด 
ก่อนจะเขา้สู่ระบบการบ าบดัรักษาโดยสมคัรใจ นอเหนือจากการเฝ้าระวงั โดยอาศยักลุ่มเพื่อนใน
การปรึกษาและบ าบดั 

5. ร้ัวครอบครัว มีเป้าหมายในการจดัตั้งศูนยพ์ฒันาครอบครัวในชุมชน 
นอกจากน้ียงัเพิ่มประสิทธิภาพโครงการ 5 ร้ัวป้องกันยาเสพติด ด้วยการเตรียม

โครงการปราบปรามยาเสพติดเพื่อลดความเดือดร้อนของประชาชน ไปพร้อม ๆ กบัการบ าบดัและ
ฟ้ืนฟูสมรรถภาพของผูเ้สพติดดว้ย  (อภิสิทธ์ิ  เวชชาชีวะ, 2552) 

ปัจจุบันปัญหายาเสพติดท่ีเกิดข้ึนในสังคมมีความสลับซับซ้อนมากข้ึน ทวีความ
รุนแรงยิ่งข้ึนโดยเฉพาะอย่างยิ่ง ปรากฎการณ์การแพร่ระบาดของยาบา้ท่ีระบาดเขา้ไปในโรงเรียน 
ชุมชนและสถานประกอบการ ท าให้การก าหนดมาตรการท่ีจะเขา้ไปด าเนินการแก้ไขปัญหาท่ี
เกิดข้ึนไม่สามารถใช้มาตรการป้องกันยาเสพติดเพียงมาตรการเดียวได้อีกต่อไป จ าเป็นต้องมี
ประยุกต์ใช้มาตรการเพื่อจดัการกบัปัญหาท่ีเกิดข้ึนในลกัษณะท่ีป้องกนัและแกไ้ขไปพร้อม ๆ กนั 
ดังนั้น สถานีต ารวจภูธรบ้านแหลม จังหวดัเพชรบุรี เป็นหน่วยงานในสังกัดส านักงานต ารวจ
แห่งชาติ ซ่ึงเป็นผูรั้บนโยบายรับผิดชอบ “โครงการปราบปรามยาเสพติดรายส าคญัและลดความ
เดือดร้อนประชาชน”  จึงมีแนวคิดในการด าเนินงานป้องกนัและแกไ้ขปัญหายาเสพติดโดยจดัตั้ง
โครงการ “เสพรักษา คา้ติดคุก”  มีผูก้  ากบัสถานี พนัต ารวจเอกบญัญติั  เพียรสวสัด์ิ อนุมติัโครงการ  
หน่วยงานท่ีรับผิดชอบเป็นสถานีต ารวจภูธรบ้านแหลม จงัหวดัเพชรบุรี มีหลกัการและเหตุผล
ปัจจุบนัปัญหาการแพร่ระบาดของยาเสพติดไดท้วีรุนแรง และแพร่ระบาดเขา้ไปในทุกสังคมของ
ประเทศ  จากสถานการณ์ยาเสพติดของประเทศไทยพบว่า  ยาบา้เป็นยาเสพติดท่ีแพร่ระบาดมาก
เป็นอนัดบัหน่ึง  รองลงมาเป็นยาไอซ์  จากสถิติขอ้มูลการจบักุมคดีเก่ียวกบัยาเสพติดทัว่ประเทศปี 
พ.ศ. 2551  พบวา่มีผูเ้สพยาบา้จ านวน 11,482 ราย ผูค้า้รายยอ่ยจ านวน 4,482 ราย เครือข่ายรายยอ่ย
จ านวน 645 ราย และเครือข่ายรายใหญ่จ านวน 131 ราย โดยคนไทยตอ้งสูญเสียสุขภาพและเสียเงิน
จากยาเสพติดและติดคุก ในคดียาเสพติดน้ีมากถึง 70 เปอร์เซ็นตข์องนกัโทษท่ีอยูใ่นกรมราชทณัฑ ์
(กองบญัชาการต ารวจนครบาล, 2551)  
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สถานการณ์ยาเสพติดของพื้นท่ีอ าเภอบา้นแหลม ภายใตค้วามรับผิดชอบของสถานี
ต ารวจภูธรบา้นแหลม ไดมี้การด าเนินการรวบรวมขอ้มูลสถิติการจบักุมยาเสพติดในปี พ.ศ. 2551 
พบวา่มีผูเ้สพยาบา้จ านวน 55 ราย ครอบครองยาบา้จ านวน 13 ราย จ าหน่ายยาบา้จ านวน 16 ราย และ
ครอบครองกญัชาจ านวน 13 ราย ซ่ึงสถานีต ารวจภูธรบา้นแหลม ได้ด าเนินการป้องกนัปราบปราม
ปัญหายาเสพติดอยา่งต่อเน่ืองมาโดยตลอด แต่ปัญหายาเสพติดยงัคงมีอยูใ่นเขตพื้นท่ีและมีแนวโนม้
ท่ีจะแพร่ระบาดมากยิง่ข้ึน เน่ืองจากสภาวะทางเศรษฐกิจ และปัญหาทางสังคมท่ีเกิดข้ึน 

จากกรณีดงักล่าวทางสถานีต ารวจภูธรบา้นแหลม และคณะติดตามการบริหารงาน
ต ารวจสถานีต ารวจภูธรบา้นแหลม (กต.ตร.)  ไดม้องเห็นความส าคญัของปัญหา จึงไดร่้วมกนัจดัท า
โครงการน้ีข้ึน ทั้งน้ีเพื่อเป็นการกดดนัให้ผูท่ี้มีพฤติกรรมเก่ียวขอ้งกบัยาเสพติด ท่ีอยู่ในเขตพื้นท่ี
รับผิดชอบของสถานีต ารวจภูธรบา้นแหลม  เลิกยุง่เก่ียวกบัยาเสพติด ไม่ว่าจะเป็นผูเ้สพ หรือผูค้า้ 
จะตอ้งลดลง และหมดไปในท่ีสุดโดยมีวตัถุประสงค์ เพื่อให้ประชาชนเขา้ใจบทบาทหนา้ท่ีของต ารวจ 
และเขา้มามีส่วนร่วมในกิจกรรมของต ารวจมากยิ่งข้ึน สร้างความสัมพนัธ์อนัดีระหว่างประชาชน
กบัเจา้หน้าท่ีต ารวจคุม้ครองประชาชนให้มีความปลอดภยัในชีวิตและทรัพยสิ์น อนัเน่ืองมาจาก
อาชญากรรมท่ีผูก้ระท าผดิเก่ียวกบัยาเสพติดก่อใหเ้กิดข้ึน กดดนัให้ผูเ้ก่ียวขอ้งกบัยาเสพติด เลิกและ
ไม่ยุง่เก่ียวกบัยาเสพติดอีกต่อไปเพื่อให้เกิดความร่วมมือกนัระหว่างหน่วยงานของรัฐและตวัแทน
ของชุมชนร่วมตรวจสอบ และสร้างภูมิคุม้ป้องกนัการแพร่ระบาดของยาเสพติด เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ
ในการป้องกนัและปราบปรามอาชญากรรมของเจา้หนา้ท่ีต ารวจในส่วนท่ีเก่ียวขอ้งกบัยาเสพติดให้
มีประสิทธิภาพ และอย่างเป็นรูปธรรมชัดเจนยิ่งข้ึน มีผูก้ระท าผิดเก่ียวกับคดียาเสพติดลดลง       
เพื่อสร้างความน่าเช่ือถือของประชาชนชาอ าเภอบา้นแหลม ท่ีมีต่อเจา้หน้าท่ีต ารวจบา้นแหลมใน
ความจริงจงัต่อการแกไ้ขปัญหายาเสพติด ส่งเสริมภาพลกัษณ์โดยรวมของเจา้หนา้ท่ีต ารวจ 

โดยมีเป้าหมาย  ครอบคลุมพื้นท่ีรับผิดชอบของสถานีต ารวจภูธรบา้นแหลม จงัหวดั
เพชรบุรี ทั้ง 8 ต าบลคือ ต าบลบา้นแหลม ต าบลท่าแร้ง ต าบลท่าแร้งออก ต าบลบางครก ต าบลบางขนุไทร 
ต าบลปากทะเล ต าบลบางแกว้ และแหลมผกัเบ้ีย 

แนวทางในการด าเนินการจดัประชุมแต่งตั้งชุดคณะท างานป้องกนัปราบปรามยาเสพติด 
ตามโครงการฯ โดยมีคณะท างาน 3 ชุด คือ ชุดมวลชนสัมพนัธ์ ชุดหาข่าวและรวบรวมขอ้มูลเบ้ืองตน้ 
และชุดสืบสวนเฉพาะกิจ ประชาสัมพนัธ์ไปยงัประชาชนในพื้นท่ีให้ความรู้เก่ียวกบัภยัร้ายของ      
ยาเสพติด แจง้ให้ผูติ้ดยา ซ่ึงมีความประสงค์ท่ีจะเลิกยา แจง้รายช่ือเพื่อสมคัรใจเขา้รับการบ าบดัรักษา 
และให้ผูมี้พฤติกรรมแอบลกัลอบจ าหน่ายยาเสพติดหยุดการกระท าเสีย จดัเก็บรวบรวมขอ้มูล
ในทางลบัว่ามีบุคคลใด หรือกลุ่มบุคคลใดเกี่ยวขอ้งกบัยาเสพติดหรือไม่ ไม่ว่าจะเป็นผูผ้ลิต     
ผูจ้  าหน่าย ผูค้รอบครอง และผูเ้สพ ขอความร่วมมือไปยงัก านนั ผูใ้หญ่บา้น ผูน้ าชุมชน และองคก์ร
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ภายนอก และจดัตั้งแนวร่วมอาสาสมคัรให้ช่วยป้องกนัและปราบปรามยาเสพติด โดยเฉพาะขอ้มูล
ดา้นการข่าว น าขอ้มูลท่ีไดจ้ากการสืบสวนมาวิเคราะห์หาขอ้มูลท่ีถูกตอ้งเพื่อก าหนดเป้าหมายและ
แนวทางในการปราบปรามจบักุมผูก้ระท าผิด  เจา้หน้าท่ีต ารวจร่วมกนัตรวจปัสสาวะกลุ่มวยัรุ่น  
กลุ่มท่ีมีพฤติกรรมเก่ียวข้องกับยาเสพติด เพื่อหาสารเสพติด และส่งตัวเข้ารับการบ าบดัรักษา 
ด าเนินการปราบปรามระดมกวาดล้าง จบักุมผูก้ระท าผิดเก่ียวกับยาเสพติด ตามขอ้มูลเป้าหมาย
ด าเนินคดีตามกฎหมาย ส่งเสริมการบ าบดัรักษาและฟ้ืนฟูผูเ้สพให้ลด ละ เลิก ยาเสพติด ใช้
มาตรการชุมชนปลอดยาเสพติด ขอความร่วมมือร่วมใจและผนึกก าลงักนัอยา่งแทจ้ริง ทั้งฝ่ายต ารวจ 
หน่วยงานอ่ืน ๆ ของรัฐ องค์กรเอกชน และประชาชนทัว่ไปรณรงค์ป้องกนั ปลูกฝังดูแลเอาใจใส่
เด็กและเยาวชนไม่ให้เข้าใกล้ยาเสพติด ใช้หลักมาตรการทางการปกครองบงัคบับญัชาของ
ขา้ราชการต ารวจตามค าสั่ง 43/2552 ของสถานีต ารวจภูธรบา้นแหลม ให้ผูบ้งัคบับญัชา ในแต่ละกลุ่ม 
ตรวจสารเสพติดในปัสสาวะของขา้ราชการทุกคน เพื่อมิให้ขา้ราชการต ารวจสถานีต ารวจภูธร
บา้นแหลม เก่ียวขอ้งกบัยาเสพติด ขา้ราชการต ารวจสถานีต ารวจภูธรบา้นแหลม และประชาชน
ปฏิญาณตน ไม่ยุง่เก่ียวกบัยาเสพติดและตรวจหาสารเสพติดในปัสสาวะของขา้ราชการต ารวจทุกคน
ระยะเวลาด าเนินการ เร่ิมตน้วนัท่ี 20 กุมภาพนัธ์ 2552 – 26 มิถุนายน 2552งบประมาณด าเนินการ  
ใชเ้งินอุดหนุนฝ่ายสืบสวนและสอบสวน และเงินสนบัสนุนจากภาคเอกชนการติดตามประเมินผล   
ภายหลงัส้ินสุดโครงการโดยสถานีต ารวจภูธรบา้นแหลม และคณะ กต.ตร. สถานีต ารวจภูธรบา้นแหลม  
จงัหวดัเพชรบุรี ผลท่ีคาดว่าจะได้รับ การจบักุมคดีเก่ียวกบัยาเสพติดเพิ่มข้ึนจากเดิมไม่น้อยกว่า  
ร้อยละ 10 มีผูเ้ขา้รับการบ าบดัรักษาไม่ต ่ากวา่ 50 คน ปัญหายาเสพติดในเขตพื้นท่ีรับผิดชอบของ
สถานีต ารวจภูธรบา้นแหลมลดลง และหมดส้ินไปจากพื้นท่ีในท่ีสุด ประชาชนรู้สึกปลอดภยัในชีวิต
และทรัพยสิ์นมากยิ่งข้ึน เกิดความร่วมมือระหวา่งหน่วยงานของรัฐ สร้างแนวร่วมในการแกปั้ญหา
ยาเสพติดในพื้นท่ีร่วมกบัภาคประชาชน ไม่มีขา้ราชการต ารวจสถานีต ารวจภูธรบา้นแหลม ผูใ้ด
เก่ียวขอ้งกบัยาเสพติด 

ชุดคณะท างานตามโครงการ เสพรักษา คา้ติดคุก แบ่งออกเป็น 3 ชุด รายละเอียดดงัน้ี 
1. ชุดมวลชนสัมพนัธ์ประกอบดว้ย 

1.1 พ.ต.ท.เฉลิมพล  จิตบรรจง     สวป สภ.บา้นแหลม      หวัหนา้ชุด 
1.2 ร.ต.ต.ปทีป  ภทัรวสิิทฐเ์ศรษฐ์ รอง สวป.สภ.บา้นแหลม     รองหวัหนา้ชุด 
1.3 ด.ต. เกรียงไกร  บุญธรรม   ผบ.หมู่(ป) สภ.บา้นแหลม  เจา้หนา้ท่ี 
1.4 ด.ต. บวร  จนัทรสุข    ผบ.หมู่(ป) สภ.บา้นแหลม  เจา้หนา้ท่ี 
1.5 ด.ต. พินิจ ปิยะเวชน์   ผบ.หมู่(ป) สภ.บา้นแหลม  เจา้หนา้ท่ี 
1.6 จ.ส.ต. ชลอ พลูสวสัด์ิ   ผบ.หมู่(ป)สภ.บา้นแหลม   เจา้หนา้ท่ี 
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1.7 ส.ต.อ. สนธยา  นิลกนั   ผบ.หมู่(ป)สภ.บา้นแหลม   เจา้หนา้ท่ี 
2. ชุดหาข่าว และรวบรวมขอ้มูลเบ้ืองตน้ ประกอบดว้ย 

2.1 พ.ต.ต.ประเสริฐ  ศรีผา่น สว.สป.สภ.บา้นแหลม      หวัหนา้ชุด 
2.2 ร.ต.ท. สุเทพ  ร่างมณี พงส.(สบ1)สภ.บา้นแหลม    รองหวัหนา้ชุด 
2.3 เจา้หนา้ท่ีต ารวจตูย้ามสายตรวจต าบล สภ.บา้นแหลม ทุกนาย     เจา้หนา้ท่ี 
2.4 เจา้หนา้ท่ีต ารวจชุดสายตรวจรถยนตแ์ละรถจกัรยานยนตจ์ราจรของเจา้หนา้ท่ี

สถานีต ารวจภูธรบา้นแหลมยกเวน้ท่ีผูมี้หนา้ท่ีรับผดิชอบอยูใ่นชุดอ่ืนแลว้ 
3. ชุดสืบสวนเฉพาะกิจ 

3.1 พ.ต.ต.ศกัดา   จ  าปาทอง สว.สส.สภ.บา้นแหลม        หวัหนา้ชุด 
3.2 ร.ต.ท.เสกสรร  บุญเลิศ พงส.(สบ1)สภ.บา้นแหลม      รองหวัหนา้ชุด 
3.3 ร.ต.ท.ธรรมวุฒิ  วเิชียรมณีโชติ  พงส.(สบ1)สภ.บา้นแหลม  รองหวัหนา้ชุด 
3.4 ด.ต. วิญญา พงษค์ลววิฒัน์ ผบ.หมู่(ป)สภ.บา้นแหลม        เจา้หนา้ท่ี 
3.5 ด.ต. ยวดศกัด์ิ  ไทยสงฆ ์  ผบ.หมู่(ป)สภ.บา้นแหล         เจา้หนา้ท่ี 
3.6 ส.ต.อ.ศราวธุ  บุญมาก  ผบ.หมู่(ป)สภ.บา้นแหลม       เจา้หนา้ท่ี 
3.7 ส.ต.อ.สุขสันต ์ กล่ินเมือง  ผบ.หมู่(ป)สภ.บา้นแหลม       เจา้หนา้ท่ี 
3.8 ส.ต.ต.สนธยา  ส าเภาแกว้      ผบ.หมู่(ป)สภ.บา้นแหลม        เจา้หนา้ท่ี 
3.9 เจา้หนา้ท่ีต ารวจชุดสืบสวนของ สภ.บา้นแหลมทุกนาย        เจา้หนา้ท่ี                               

  

งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
 

วิเชียร  สว่างแจ้ง (2545) ศึกษาปัญหาการน านโยบายการป้องกันและปราบปราม      
ยาเสพติดของสถานีต ารวจนครบาลร่มเกลา้และสถานีต ารวจนครบาลพระโขนงไปปฏิบติั พบว่า 
เจา้หน้าท่ีน านโยบายไปปฏิบติัอยูใ่นระดบัสูงและปานกลาง ความสัมพนัธ์ระหวา่งคุณสมบติัส่วน
บุคคลกบัการประเมินปัญหาการน านโยบายการป้องกนัและปราบปรามยาเสพติด มีความสัมพนัธ์
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 และ 0.05 ระหวา่งตวัแปรอิสระ 2 ตวั จากการศึกษาทั้งหมด 7 ตวั 
ได้แก่ ระดับชั้นและสถานีต ารวจท่ีสังกัด ส่วนความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจัยอ่ืน ๆ เพศ อายุ ระดับ
การศึกษา อตัราเงินเดือน และระยะเวลาการปฏิบติังานนั้น ไม่มีนยัความส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 สมศกัด์ิ  โพธ์ิศรีทอง  (2545)  ศึกษาการน านโยบายการแก้ไขปัญหายาเสพติด ไป
ปฏิบติั กรณีศึกษาอ าเภอหวัหิน จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ พบวา่ วิธีการน านโยบายไปปฏิบติัทั้งกลุ่ม
บุคลากรท่ีเก่ียวข้องกับการปฏิบติั  และประชาชนมีความเห็นสอดคล้องกันว่า อ าเภอมีการน า
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นโยบายไปปฏิบติัอย่างจริงจงั รวมทั้งมีการระดมความคิดเห็นและจดัท าแผนปฏิบติัการร่วมกนั
เพื่อใหป้ระสบความผลส าเร็จตามนโยบาย  การแกไ้ขปัญหายาเสพติดเป็นนโยบายท่ีดี สมควรท่ีจะ
ท าอย่างจริงจงั และต่อเน่ือง และการจดัตั้งศูนยป์ฏิบติัการต่อสู้เพื่อเอาชนะยาเสพติดอ าเภอ โดยมี
นายอ าเภอเป็นผูอ้  านวยการศูนย์ฯ จะท าให้การบริหารงานมีประสิทธิภาพ และรัฐบาลควรให ้      
การสนบัสนุนงบประมาณใหเ้พียงพอ 
 เชษฐ์สุดา  ตระกูลทอง (2546) ศึกษาการน านโยบายประกาศสงครามกบัยาเสพติดไป
ปฏิบติั ศึกษากรณีองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในพื้นท่ีจงัหวดัชลบุรี พบวา่  ไดรั้บความร่วมมือร่วมใจ
จากบุคลากรในองคก์รและต่างองคก์ร รวมทั้งภาคประชาชนเป็นอยา่งดี เพราะรัฐบาลมีการสั่งการท่ี
เป็นขั้นตอนให้แนวทางในการน านโยบายไปปฏิบติัอย่างชดัเจน และองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน
ไดท้  าตามขั้นนโยบายของรัฐบาล  โดยใช้บุคลากรขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินและบุคลากร
ภาครัฐอ่ืน ๆ รับผิดชอบในทอ้งถ่ินนั้น ๆ และองค์กรท าปกครองส่วนทอ้งถ่ินไดต้ั้งงบประมาณของ
ตนเองข้ึนมา เพื่อใชใ้นการปฏิบติัการท าให้ผลของการน านโยบาย นบัวา่ประสบความส าเร็จโดยการ
ร่วมมือกบัทุกภาคส่วน โดยเฉพาะอยา่งยิ่งภาคประชาชนจะมีส่วนร่วมท่ีส าคญัท่ีสุดในการท่ีจะท า
ใหก้ารแกปั้ญหาประสบความส าเร็จอยา่งย ัง่ยนื 
 ณรงคก์ร  พรหมประสิทธ์ิ (2546)  ศึกษาการน านโยบายการป้องกนัอุบติัเหตุจราจรไป
ปฏิบติั  ศึกษาเฉพาะกรณีโครงการเมาไม่ขบัในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา่ ปัญหาอุปสรรคท่ีส าคญั
ในการน านโยบายการป้องกนัอุบติัเหตุจราจรตามโครงการเมาไม่ขบัไปสู่การปฏิบติั ล าดบัแรกคือ 
ประชาชนไม่ค่อยให้ความร่วมมือ รองลงไปคือการขาดแคลนงบประมาณ และการขาดแคลนวสัดุ
อุปกรณ์และเคร่ืองมือเคร่ืองใชต้ามล าดบั จากการศึกษายงัพบว่า ปัจจยัดา้นสมรรถนะขององคก์าร
ซ่ึงประกอบไปด้วยบุคลากรโครงสร้างขององค์การ สถานท่ี งบประมาณ และวสัดุอุปกรณ์/
เคร่ืองมือเคร่ืองใช ้  
 วิรดล  ทบัทิมดี (2546)  ศึกษาการน านโยบายปราบปรามยาเสพติดไปปฏิบติั : ศึกษา
เฉพาะกรณีกองบงัคบัการต ารวจนครบาล 5 ผลการศึกษา พบวา่  เพศ  อาย ุ อายรุาชการ ระดบัชั้นยศ  
อตัราเงินเดือนท่ีแตกต่างกนั มีความรู้ความเขา้ใจต่อปัจจยัในการน านโยบายปราบปรามยาเสพติด
ไปปฏิบติัไม่แตกต่างกนั  มีเพียงภูมิหลงัดา้นระดบัการศึกษาที่แตกต่างกนั มีความรู้ความเขา้ใจ
ต่อปัจจยัในการน านโยบายปราบปรามยาเสพติดไปปฏิบติัแตกต่างกนั ความรู้ความเขา้ใจต่อปัจจยั
ในการน านโยบายปราบปรามยาเสพติดไปปฏิบติัด้านโครงสร้าง ด้านบุคลากร ด้านงบประมาณ 
และดา้นวสัดุอุปกรณ์และเคร่ืองมือเคร่ืองใช้ มีความสัมพนัธ์กบัผลการน านโยบายป้องกนัและ
ปราบปราม ยาเสพติดไปปฏิบติั   
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 บรรพต  สินเจริญ  (2546)  ศึกษาการน านโยบายแกไ้ขปัญหายาเสพติดไปปฏิบติัของ
คณะกรรมการการป้องกนัและปราบปรามยาเสพติดในพื้นท่ีอ าเภอโนนดินแดง จงัหวดับุรีรัมย ์
พบว่า การน านโยบายการแก้ไขปัญหายาเสพติดไปปฏิบติัของคณะกรรมการการป้องกันและ
ปราบปรามยาเสพติดในพื้นท่ีอ าเภอโนนดินแดง จงัหวดับุรีรัมย ์ไม่มีความแตกต่างกนัตาม เพศ และ
รายไดต่้อเดือน แต่แตกต่างกนัตาม อายุ การด ารงต าแหน่ง ระยะเวลาท่ีอาศยัอยู่ในพื้นท่ีและระดบั
การศึกษา อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 วิณา  ทองรัตน์  (2546) ศึกษาการน านโยบายกองทุนหมู่บ้านไปปฏิบติั กรณีศึกษา 
ต าบลสทิงหมอ้ อ าเภอสิงห์นคร จงัหวดัสงขลา  พบวา่  การน านโยบายไปปฏิบติั ดา้นการใชเ้งินทุน
กู้ยืมเพื่อการประกอบอาชีพ/พฒันาอาชีพ อยู่ในระดับมาก ความสามารถในการบริหารจดัการ
กองทุนฯ ของตนเอง อยู่ในระดบัปานกลาง ส่วนการมีรายไดเ้พิ่มข้ึน อยู่ในระดบัน้อย ตามล าดบั 
ส าหรับปัญหาและอุปสรรคของการน านโยบายกองทุนหมู่บา้นไปปฏิบติัคือ 1) ไม่มีวสัดุอุปกรณ์ 
ขาดความรู้ดา้นบญัชีในการบริหารจดัการกองทุน มีความรับผิดชอบ ความเสียสละและอุทิศตนเพื่อ
ส่วนรวมน้อยไม่เปิดโอกาสให้กรรมการท่านอ่ืน ๆ ไดแ้สดงความคิดเห็น 2) มีส่วนร่วมในการบริหาร
กองทุนน้อย และ 3) สมาชิกกองทุนฯ ขาดความกระตือรือร้นท่ีจะเขา้มามีส่วนร่วมในการบริหาร
จดัการร่วมกบักรรมการกองทุนฯ 
 สมคิด  ศรีชยั  (2547) ศึกษาการน านโยบายการป้องกนัและปราบปรามยาเสพติดไป
ปฏิบติัของสถานีต ารวจภูธรต าบลโพธ์ิกลาง อ าเภอเมือง จงัหวดันครราชสีมา พบว่าประชาชนมี
ความเห็นโดยรวม อยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ 3 ดา้น อยู่ในระดบัมาก ดา้นความรู้
ความเขา้ใจ ด้านนโยบายป้องกนัและปราบปรามยาเสพติด และด้านสมรรถนะขององค์การ ส่วนดา้น
ประสานความร่วมมืออยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ประชาชนเพศหญิง เห็นว่าการน านโยบายดงักล่าวไป
ปฏิบติัในดา้นความรู้ความเขา้ใจมากกวา่ประชาชนเพศชาย อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
และประชาชนท่ีระยะเวลาอาศยัอยู่ในทอ้งถ่ินต่างกนัเห็นว่ามีการน านโยบายดังกล่าวไปปฏิบติั
โดยรวมและเป็นรายด้านไม่แตกต่างกนัความคิดเห็นของเจา้หน้าท่ีต ารวจและประชาชนเก่ียวกบั 
การน านโยบายป้องกนัและปราบปรามยาเสพติดไปปฏิบติัของสถานีต ารวจภูธรต าบลโพธ์ิกลาง 
อ าเภอเมือง จงัหวดันครราชสีมา ซ่ึงจะเป็นประโยชน์ในการพฒันา ปรับปรุงให้เกิดประโยชน์สูงสุด
ในการปฏิบติังานต่อไป 
 ชิน  ไทยยิ่ง (2547) การศึกษาการน านโยบายการป้องกนัและแกปั้ญหายาเสพติดไป
ปฏิบติัในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาสุรินทร์ ผลการวิจยั พบวา่  การน า
นโยบายป้องกนัและแกปั้ญหายาเสพติดไปปฏิบติัอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่  
มีการปฏิบติัอยู่ระดบัมากทุกดา้น  คือ การแปลงนโยบายไปสู่การปฏิบติัดา้นการส่งผ่านนโยบาย 
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ดา้นการด าเนินงานตามนโยบาย และดา้นประสิทธิผลของนโยบายตามล าดบั เม่ือเปรียบเทียบการ
น านโยบายป้องกนัและแกไ้ขปัญหายาเสพติดไปปฏิบติัระหว่างโรงเรียนที่อู่ในเขตเทศบาลและ
นอกเขตเทศบาล พบวา่ ระดบัการปฏิบติัไม่แตกต่างกนัท่ีระดบัความมีนยัส าคญัทางสถิติ .05 และ
เม่ือเปรียบเทียบการปฏิบติัระหวา่งโรงเรียนท่ีมีขนาดแตกต่างกนั คือ ขนาดใหญ่ ขนาดกลาง และ
ขนาดเล็ก พบว่า มีระดับการปฏิบัติไม่แตกต่างกันท่ีระดับความมีนัยส าคัญทางสถิติ .05 
ขอ้เสนอแนะ ควรมีการจดัสรรงบประมาณใหเ้หมาะสม   
 อารมภ์  จนัทนา (2547) ศึกษาการปฏิบติัตามนโยบายป้องกนัและปราบปรามยาเสพติด
ของรัฐบาล ฯพณฯ พนัต ารวจโททกัษิณ  ชินวตัร ศึกษากรณีสถานีต ารวจภูธร อ าเภอบ่อทอง จงัหวดั
ชลบุรี พบวา่ ปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบติัหนา้ท่ีตามนโยบายป้องกนัและปราบปรามยาเสพติด
ของรัฐบาลดา้นระดบังานระเบียบค าสั่ง ขอ้บงัคบัและกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งและขั้นตอนการท างานไม่
ซ ้ าซอ้นยุง่ยากต่อการปฏิบติังาน ดา้นก าลงัพล พนกังานสอบสวน เม่ือเทียบกบัปริมาณงานในสถานี
ต ารวจ พบวา่ มีปริมาณเพียงพอต่อการให้การบริการ ดา้นเคร่ืองมือเคร่ืองใชแ้ละยานพาหนะ พบวา่
อุปกรณ์เคร่ืองมือเคร่ืองใช ้ท่ีใชใ้นงานสอบสวนมีไม่เพียงพอ     
 ทวีศกัด์ิ  จนัทร์โชค (2549) ได้ศึกษาวิจยัเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อความส าเร็จในการน า
นโยบายการป้องกนัและปราบปรามยาเสพติดสู่การปฏิบติั : กรณีศึกษา กองก ากบัการต ารวจ 
ตระเวนชายแดนท่ี 43 พบวา่  ดา้นมาตรฐานและวตัถุประสงค์ ของนโยบายมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมาก 
ส่วนดา้นทรัพยากรสนบัสนุน ดา้นสมรรถนะของหน่วยงาน และดา้นความร่วมมือและสนบัสนุน
จากหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัปานกลาง ปัจจยัท่ีมีผลต่อความส าเร็จในการน า
นโยบายการป้องกนัและปราบปรามยาเสพติดสู่การปฏิบติั โดยเฉล่ียมีความสัมพนัธ์กบัความส าเร็จ
ของการน านโยบายการป้องกนัและปราบปรามยาเสพติดสู่การปฏิบติัอยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั .01 และเม่ือพิจารณาในปัจจยัแต่ละดา้น พบว่า ปัจจยัดา้นมาตรฐานและวตัถุประสงค์ของ
นโยบาย ปัจจยัด้านความร่วมมือและสนับสนุนจาก หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งมีความสัมพนัธ์กบั
ความส าเร็จในการน านโยบายการป้องกนัและปราบปราม ยาเสพติดสู่การปฏิบติั อยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดับ .01 ส่วนปัจจยัด้านทรัพยากรสนับสนุนและด้านสมรรถนะของหน่วยงานมี
ความสัมพนัธ์กบัความส าเร็จในการน านโยบายการป้องกนัและปราบปราม ยาเสพติดสู่การปฏิบติั
อยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01  

โกศล  ทองนพเกา้ (2550) ไดศึ้กษางานวิจยัเร่ือง การศึกษาการด าเนินงานและปัญหา
การป้องกันปราบปรามยาเสพติดของเจ้าหน้าท่ีต ารวจภูธรจงัหวดัอ่างทอง ผลการวิจยัพบว่า 
เจา้หนา้ท่ีต ารวจภูธรจงัหวดัอ่างทองท่ีมีประสบการณ์การปฏิบติังาน การเขา้รับการอบรมและพื้นท่ี
ปฏิบติังานต่างกนั มีการด าเนินงานการป้องกนัปราบปรามยาเสพติดแตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญั
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ทางสถิติท่ีระดบั .05 อายุ ชั้นยศ ประสบการณ์การปฏิบติังาน และพื้นท่ีปฏิบติังานต่างกนั มีปัญหา
การด าเนินงานการป้องกนัปราบปรามยาเสพติด แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 

พิทยา   ศรีวิเรือน (2550) ไดศึ้กษาวิจยัเร่ือง การประเมินผลนโยบายสาธารณะของ
เทศบาลนครเชียงใหม่ กรณีศึกษา “เชียงใหม่เมืองน่าอยู่”  ผลการวิจยั พบวา่ ดา้นประสิทธิผลของ
การด าเนินงานตามนโยบายสาธารณะ “เชียงใหม่เมืองน่าอยู่” ในด้านสังคมและส่ิงแวดล้อมนั้น 
พบว่า บรรลุวตัถุประสงค์ท่ีตั้ง และมีประสิทธิผลในระดบัปานกลาง ด้านความพึงพอใจต่อการ
ด าเนินงานตามนโยบายสาธารณะ “เชียงใหม่เมืองน่าอยู”่ ในดา้นสังคมและส่ิงแวดลอ้มนั้น พบว่า
กลุ่มตวัอยา่งทั้งสามกลุ่มมีความพึงพอใจในระดบัปานกลาง  ปัจจยัส าคญัท่ีส่งผลให้การด าเนินงาน
ตามนโยบายสาธารณะ “เชียงใหม่เมืองน่าอยู่” ในดา้นสังคมและส่ิงแวดลอ้มประสบผลส าเร็จ พบว่า
กลุ่มตวัอยา่งทั้งสามกลุ่มมีความเห็นวา่ปัจจยัเหล่าน้ีมีความส าคญัในระดบัปานกลางเท่านั้น 

สรุปจากงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง พบว่าการปฏิบติังานป้องกนัและปราบปรามยาเสพติด
ยงัคงมีปัญหาและอุปสรรคอยูใ่นทุก ๆ ดา้น การน านโยบายของรัฐบาลไปปฏิบติัยงัคงมีปัจจยัท่ีจะ
ท าใหน้โยบายมีผลส าเร็จ ดงัน้ี 

1. ความร่วมมือจากประชาชนและกลุ่มเป้าหมาย 
2. บุคลากรมีความพร้อม 
3. งบประมาณ วสัดุอุปกรณ์สนบัสนุนเพียงพอ 
4. ความชดัเจนของนโยบาย 

5. ความร่วมมือกบัหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง 
 


