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บทคัดย่อ 
 

งานวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ในการศึกษาองค์ประกอบของการจัดการโลจิสติกส์สำหรับการท่องเที่ยวท่ี
มีอิทธิผลต่อความภักดีของนักท่องเที่ยวภายในแหล่งท่องเที่ยวเขตอำเภอเมือง จังหวัดพิษณุโลก เพื่อใช้เป็น
แนวทางในการพัฒนาการจัดการโลจิสติกส์สำหรับการท่องเที่ยวที่สามารถดึงดูดนักท่องเที่ยวให้เดินทางเข้ามา
ท่องเที่ยวจังหวัดพิษณุโลกมากขึ้น และส่งเสริมให้จังหวัดพิษณุโลกมีรายได้จากการท่องเที่ยวเพิ่มมากขึ้น  
โดยการศึกษาในครั้งนี้ได้ดำเนินการการทบทวนองค์ประกอบโลจิสติกส์สำหรับการท่องเที่ยว ได้แก่ ด้านการไหล
ทางกายภาพ ด้านการไหลของสารสนเทศ ด้านการไหลทางการเงิน ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก และด้านความ
ยั่งยืน เพื่อนำมาใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลสำหรับการวิเคราะห์ความพึงพอใจต่อองค์ประกอบของการจัดการ  
โลจิสติกส์สำหรับการท่องเที่ยวที่มีอิทธิพลต่อความภัคดีของนักท่องเที่ยว โดยเก็บรวบรวมข้อมูลด้วย
แบบสอบถามจากกลุ่มตัวอย่างนักท่องเที่ยวที่เดินทางมาท่องเที่ยวในเขตอำเภอเมือง จังหวัดพิษณุโลก จำนวน 
400 ตัวอย่าง และมาทำการวิเคราะห์ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความภักดีของนักท่องเที่ยวด้วยวิธีการวิเคราะห์  
การถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) ผลการวิเคราะห์ พบว่า องค์ประกอบโลจิสติกส์สำหรบั
การท่องเที่ยว 4 ด้าน ได้แก่ ด้านการไหลของสารสนเทศ ด้านการไหลทางการเงิน ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก 
และด้านความยั่งยืนมีอิทธิพลเชิงบวกต่อความภักดีของนักท่องเที่ยวอย่างมีระดับนัยสำคัญทางสถิติที่ 0.05 
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Abstract 
 

This research aims to study components of tourism logistics management influencing 
loyalty tourists to tourist attractions in Muang District, Phitsanulok Province. Based on the aims 
of this research, the results of the study can be applied to the development plan for tourism 
logistics management, which can help to increase the number of tourists in Phitsanulok 
Province. Additionally, the income of the tourism industry can be increased. In this study, the 
components of tourism logistics management are investigated as the factors that influence 
tourists. The factors consist of physical flow, information flow, financial flow, facilitating 
infrastructure, and sustainability. These factors have been used for data collection with the 
questionnaire for analyzing the tourists' satisfaction towards tourism logistics management 
influencing loyalty on tourists of Phitsanulok Province. The data has been collected from the 
tourists in Muang District, Phitsanulok Province with a sample size of 400 samples. The data 
was analyzed by using Multiple Regression Analysis. The results show that information flow, 
financial flow, facilitating infrastructure, and sustainability have a statistically significant 
influence on loyalty tourists with a significance level of 0.05. 
 
 
Keywords: Tourists’ Satisfaction, Tourism Logistics, Multiple Regression Analysis 
 
 
________________________________ 
1 Master student, Faculty of Logistics and Digital Supply Chain, Naresuan University 
2 Lecturer, Faculty of Logistics and Digital Supply Chain, Naresuan University 
* Corresponding Author, Tel. 093-136-6953 e-mail: klairungp@nu.ac.th 



 

149 

1. บทนำ 
 อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวเป็นอุตสาหกรรมที่มีบทบาทสำคัญ ในการขับเคลื่อนเศรษฐกิจ
ภายในประเทศ (กรมการท่องเที่ยว, 2565; กนก และคณะ, 2561) อีกทั้ง ยังมีผลในการก่อให้เกิดการจ้างงาน
และสร้างรายได้ให้แก่ประชาชนภายในแหล่งท่องเที่ยว อันเนื่องมาจากกิจกรรมการบริโภคและซื้อสินค้าของ
นักท่องเที่ยว (คณะกรรมการนโยบายการท่องเที่ยวแห่งชาติ , 2566) โดยในปัจจุบันมีการศึกษาเกี่ยวกับการ
พัฒนาอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวอย่างแพร่หลายทั้งระดับประเทศ ภูมิภาค จังหวัด และระดับอำเภอ โดย
งานวิจัยนี้มีพื้นที่ศึกษา คือ พื้นที่อำเภอเมือง จังหวัดพิษณุโลก ซึ่งเป็นพื้นที่ในกลุ่มจังหวัดในเขตภาคเหนือ
ตอนล่าง 1 จังหวัดพิษณุโลกเป็นจังหวัดที่มีศักยภาพในการเป็นศูนย์กลางด้านสุขภาพ ด้านการศึกษา ด้านการ
ส่งเสริมการท่องเที่ยว และด้านการเป็นศูนย์รวมการบริหารราชการเขตภาคเหนือตอนล่าง 1 (สำนักงานจังหวัด
พิษณุโลก, 2563) แม้ว่าจังหวัดพิษณุโลกจะเป็นพื้นที่ศูนย์กลางในการพัฒนาด้านต่าง ๆ ของภูมิภาคดังท่ีได้กล่าว
ไปในข้างต้น แต่เมื่อพิจารณาจากจำนวนผู้มาเยี่ยมเยือนของจังหวัดพิษณุโลกรายปี ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2561 – 2565 
พบว่า ในปี พ.ศ. 2565 มีจำนวนผู้มาเยี่ยมเยือนของจังหวัดพิษณุโลกเท่ากับ 2,929,164 คน ซึ่งลดลงจากเดิมใน
ปี พ.ศ. 2561 ที่มีจำนวนเท่ากับ 3,304,884 คน (สำนักงานปลัดกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา , 2565) 
ประกอบกับรายได้จากผู้มาเยี่ยมเยือนของจังหวัดพิษณุโลก (8.20 ล้านบาท) ท่ียังคงเป็นรองจากจังหวัดในกลุ่ม
จังหวัดภาคเหนือตอนล่าง 1 คือ จังหวัดเพชรบูรณ์ (9.02 ล้านบาท) (สำนักงานปลัดกระทรวงการท่องเที่ยวและ
กีฬา, 2565) นอกจากนั้นการพัฒนาจังหวัดพิษณุโลกให้สามารถแข่งขันได้ในด้านการท่องเที่ยวยังมีข้อด้อยและ
อุปสรรคที่ต้องได้รับการพัฒนา เช่น การจราจรติดขัด และมีข้อจำกัดด้านนโยบาย กฎหมาย ระเบียบ  
ที่ไม่เอื้ออำนวยต่อการค้าการลงทุนและการท่องเที่ยว (สำนักงานปลัดกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา , 2565) 
ด้วยเหตุนี้ การวิเคราะห์หาแนวทางในการจัดการปัญหาที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยว โดยเฉพาะการจัดการ  
โลจิสติกส์สำหรับการท่องเที่ยวจึงเป็นส่วนหนึ่งที่มีความจำเป็นต่อระบบอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวของจังหวัด
พิษณุโลก จากการทบทวนงานวิจัยที่ทำการศึกษาเกี่ยวกับการจัดการโลจิสติกส์สำหรับการท่องเที่ยวในปัจจุบัน 
พบการศึกษาส่วนใหญ่พิจารณาองค์ประกอบโลจิสติกส์สำหรับการท่องเที่ยวเพียง 3 ด้าน ได้แก่ การไหล  
ทางกายภาพ การไหลทางข้อมูลสารสนเทศ และการไหลทางการเงิน ซึ่งยังไม่ครอบคลุม องค์ประกอบท้ัง 5 ด้าน 
ของการจัดการโลจิสติกส์สำหรับการท่องเที่ยว 
 ดังนั้น การศึกษาครั้งนี้จึงมีวัตถุประสงค์ในการวิเคราะห์ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวต่อการ
จัดการโลจิสติกสส์ำหรบัการท่องเที่ยวท่ีมีอิทธิพลตอ่ความภักดีของนักท่องเที่ยวจังหวัดพิษณุโลก ซึ่งองค์ประกอบ
ของการจัดการโลจิสติกสส์ำหรบัการท่องเที่ยว ประกอบด้วย การไหลทางกายภาพ การไหลของข้อมูลสารสนเทศ 
การไหลทางการเงิน สิ่ งอำนวยความสะดวก และความยั่ งยืน (ไพรัช , 2566) เพื่อส่งเสริมการพัฒนา 
ด้านอุตสาหกรรมท่องเที่ยวของจังหวัดพิษณุโลกให้สามารถดึงดูดนักท่องเที่ยวเข้ามาท่องเที่ยวในจังหวัดพิษณุโลก 
และเกิดความประทับใจมีความต้องการกลับมาท่องเที่ยวจังหวัดพิษณุโลกอีก สิ่งเหล่านี้จะสามารถนำไปสู่  
การขยายตัวทางเศรษฐกิจของจังหวัด เกิดการจ้างงาน และสร้างรายได้จากอุตสาหกรรมท่องเที่ยวให้กับจังหวัด
พิษณุโลกอย่างยั่งยืน 
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2. วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
2.1 เพื่อศึกษาปัจจัยด้านองค์ประกอบของการจัดการโลจิสติกส์สำหรับการท่องเที่ยวของจังหวัดพิษณุโลก 
2.2 เพื่อวิเคราะห์ปัจจัยด้านการจัดการโลจิสติกส์สำหรับการท่องเที่ยวที่มีอิทธิพลต่อความภักดีของ

นักท่องเที่ยวจังหวัดพิษณุโลก 
 

3. ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
3.1 เพื่อเป็นประโยชน์แก่ผู้ประกอบการธุรกิจ คนในชุมชน หน่วยงานภาครัฐที่เกี่ยวข้อง สามารถนำ

ข้อมูลไปใช้ในการปรับปรุงและพัฒนาเพื่อให้เกิดการดึงดูดนักท่องเที่ยวเข้ามายังแหล่งท่องเที่ยวภายในเขต  
อำเภอเมือง จังหวัดพิษณุโลก 

3.2 เพื่อเป็นประโยชน์แก่การเป็นต้นแบบในการพัฒนาพ้ืนท่ีอื่นภายในจังหวัด สามารถนำข้อมูลไปใช้เป็น
แนวทางในการพัฒนาท่ีเหมาะสมต่อไปในอนาคต 
 

4. ทบทวนวรรณกรรม 
 4.1 แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง 
       4.1.1 การท่องเที่ยว 
    การท่องเที่ยวเป็นการเดินทางจากที่อยู่อาศัยปกติไปยังสถานที่อื่น เพื่อพักผ่อนหย่อนใจ 
แลกเปลี่ยนวัฒนธรรม ความรู้ หรือภาษา (สิรินรา, 2561) ซึ่งเป็นกิจกรรมที่มีความสำคัญต่อระบบเศรษฐกิจ และ
เป็นปัจจัยหลักในการสร้างสมดุลทางเศรษฐกิจในหลายประเทศ (ปวีณา และพยอม, 2564) 
       4.1.2 องค์ประกอบโลจิสติกส์สำหรับการท่องเที่ยว 
    องค์ประกอบโลจิสติกส์สำหรับการท่องเที่ยว ประกอบด้วย องค์ประกอบ 5 ด้าน ดังน้ี 
    1) ปัจจัยด้านการไหลทางกายภาพ (Physical Flow) ได้แก่ จุดต้อนรับ จุดพัก เส้นทางการ
เดินทางภายในแหล่งท่องเที่ยว เป็นต้น 
     2) ปัจจัยด้านการไหลของข้อมูลสารสนเทศ ( Information Flow) ได้แก่ ศูนย์บริการ
ภายในสถานท่ีท่องเที่ยว แผนที่ ป้ายบอกทาง เป็นต้น 
     3) ปัจจัยด้านการไหลทางการเงิน (Financial Flow) ได้แก่ ตู้ ATM บริการการชำระผ่าน
บัตรเครดิต หรือ การชำระสินค้าผ่านระบบคิวอาร์โค้ด เป็นต้น 
     4) ปัจจัยด้านสิ่งอำนวยความสะดวก (Facilitating) ได้แก่ ห้องน้ำ สถานพยาบาล สถานี
น้ำมันเช้ือเพลิง บริการอินเทอร์เน็ต เป็นต้น 
     5) ปัจจัยด้านความยั่งยืน (Sustainability) เช่น จุดทิ้งขยะ การแยกขยะ การใช้วัสดุที่เป็น
มิตรต่อสิ่งแวดล้อม การใช้พลังงานทางเลือก ตลอดจนมีระบบการบำบัดขยะ/ของเสีย (ไพรัช, 2566) 
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 โลจิสติกส์เพื่อการท่องเที่ยวสามารถแบ่งออกเป็น 2 มุมมอง คือ โลจิสติกส์ของนักท่องเที่ยว และ 
โลจิสติกส์ของการให้บริการการท่องเที่ยว (อรกิติ์, 2565) การจัดการโลจิสติกส์สำหรับการท่องเที่ยวเป็นการ 
บูรณาการระหว่าง 2 แนวคิดเข้าด้วยกัน ประกอบด้วย แนวคิดการจัดการโลจิสติกส์ และแนวคิดการจัดการ  
การท่องเที่ยว ซึ่งมีความสำคัญเป็นอย่างยิ่ง เนื่องจากสามารถก่อให้เกิดการไหลเวียนภายในห่วงโซ่อุปทานของ
การท่องเที่ยว และก่อให้เกิดประสิทธิภาพของระบบที่เป็นประโยชน์ในการพัฒนาอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวให้ดี
ขึ้นในอนาคต (เถกิงศักดิ์, 2555) 
       4.1.3 ความสัมพันธ์ระหว่างองค์ประกอบการจัดการโลจิสติกส์และการท่องเที่ยว 
    ปัจจัยองค์ประกอบการจัดการโลจิสติสก์สำหรับการท่องเที่ยวเป็นโครงสร้างที่มี
ความสัมพันธ์กันในเชิงสาเหตุ กล่าวคือ การไหลทางกายภาพ เช่น การจัดการทางระบบการเดินทางมี
ความสัมพันธ์กันกับการไหลทางด้านสารสนเทศ การมีข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับการเดินทาง สถานที่จุดหมาย
ปลายทางที่ถูกต้องส่งผลต่อระบบการเดินทางอย่างเป็นระบบ ตลอดจนการมีการจัดการทางการไหลทางการเงิน 
สิ่งอำนวยความสะดวก และความยั่งยืนในเดินทางที่มีประสิทธิภาพจะเป็นประโยชน์ต่อการวางแผนการพัฒนา
เพื่อช่วยเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขันทางด้านการท่องเที่ยว และทำให้เกิดการพัฒนาระบบโลจิสติกส์
สำหรับการท่องเที่ยวที่ตอบโจทย์ความต้องการของนักท่องเที่ยวได้อย่างตรงจุด และนำไปสู่การเพิ่มขึ้นของ  
ความพึงพอใจ ตลอดจนการสร้างความภักดีของนักท่องเที่ยวเพื่อให้เกิดระบบการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนได้  
(ปนัสยา, 2559) 
       4.1.4 ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว 
    ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว คือ ความรู้สึกของบุคคล โดยจะแสดงออกผ่านทัศนคติ  
จะเกิดการแสดงออกต่อเมื่อมีความต้องการหรือมีความคาดหวัง ซึ่งความพึงพอใจจะเป็นไปได้ทั้งในเชิงบวกและ
เชิงลบ รวมถึงการไม่ปฏิกิริยาตอบสนอง (เฉยๆ) ทั้งนี้ ค่าความพึงพอใจจะแตกต่างกันออกไปขึ้นอยู่กับ
ประสบการณ์และค่านิยมของบุคคลนั้นๆ (วรรัฏฐ์ , 2564) ดังนั้น ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว คือ  
การแสดงออกทางความรู้สึกของนักท่องเที่ยวที่มีต่อสถานที่ หรือ แหล่งท่องเที่ยวทั้งในเชิงบวกและลบ ซึ่งเป็น
ความรู้สึกส่วนตัวของแต่ละบุคคล โดยสถานที่เดียวกันแต่นักท่องเที่ยวแตกต่างบุคคลกันอาจมีความพึงพอใจใน
สถานที่ท่องเที่ยวที่แตกต่างกัน โดยการสะสมความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวสามารถก่อเกิดเป็นความภักดี  
(ศุภิสรา, 2561) ต่อสถานท่ีท่องเที่ยวได้  
       4.1.5 ความภักดีของนักท่องเที่ยว 
    ความภักดีของนักท่องเที่ยวเป็นพฤติกรรมที่ เกิดขึ้นหลังจากการเดินทางท่องเที่ยว  
ซึ่งเกิดจากความประทับใจในแหล่งท่องเที่ยวจนเกิดเป็นความผูกพันและอยากกลับมาท่องเที่ยวซ้ำในแหล่ง
ท่องเที่ยวเดิม ทั้งนี้ ความภักดีของนักท่องเที่ยวสามารถแสดงออกได้ 4 ลักษณะ ดังนี้ 1) การกลับมาเที่ยวซ้ำ  
2) การแนะนำและบอกต่อ 3) ความเต็มใจที่จะจ่ายมากขึ้น และ 4) การอนุรักษ์หวงแหน (วิวัฒน์ และคณะ, 2560) 
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       4.1.6 การวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุคูณ 
    การวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุคูณเป็นการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรต้นที่ทำ
หน้าที่พยากรณ์ตั้งแต่ 2 ตัวขึ้นไป กับตัวแปรตาม 1 ตัว เช่น ต้องการพยากรณ์ความภักดีของนักท่องเที่ยว (Y) 
โดยใช้ตัวพยากรณ์ 2 ตัว ประกอบด้วย ความน่าสนใจของแหล่งท่องเที่ยว (X1) และความสะดวกในการเดินทาง 
(X2) เป็นต้น (บุญชม, 2543) 

 4.2 งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
 วิวัฒน์ จันทร์กิ่งทอง และคณะ , (2564) รายงานเกี่ยวกับความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวในการ
ท่องเที่ยวชุมชน จังหวัดสงขลา พบว่า เพศ อายุ อาชีพ การศึกษา รายได้ที่แตกต่างกัน ส่งผลต่อระดับความพึง
พอใจต่อสถานท่ีท่องเที่ยวท่ีแตกต่างกัน 
 ฐิตาภา ตันติพันธ์วดี, (2565) ศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อความพึงพอใจและความตั้งใจกลับมาเที่ยวซ้ำ  
ใช้แบบสอบถามออนไลน์ในการเก็บข้อมูลและวิเคราะห์ด้วยการวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุคูณผลการศึกษา
พบว่า การเต็มใจจ่ายมีผลต่อความพึงพอใจมากที่สุดและการส่งเสริมทางการตลาดและโปรโมช่ันมีผลต่อการ
กลับมาเที่ยวซ้ำมากที่สุด 
 อดิศัย วรรธนะภูติ และคณะ, (2562) ศึกษาเกี่ยวกับการพัฒนารูปแบบการจัดการโลจิสติกส์  
เพื่อการท่องเที่ยว อำเภอพระนครศรีอยุธยา จังหวัดพระนครศรีอยุธยา โดยทำการศึกษาอิทธิพล ของ
องค์ประกอบการจัดการโลจิสติกส์ 3 องค์ประกอบ ได้แก่ การไหลทางกายภาพ การไหลของข้อมูลสารสนเทศ 
และการไหลทางการเงิน ท่ีมีต่อความภักดีของนักท่องเที่ยว ผ่านการวิเคราะห์เส้นทางอิทธิพล (Path Analysis) 
และการวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้าง (Structural Equation Modeling: SEM) ผลการศึกษา พบว่า  
การจัดการโลจิสติกส์เพื่อท่องเที่ยวส่งผลเชิงบวกต่อความภักดีของนักท่องเที่ยวโดยมีประสิทธิภาพการจัดการ  
โลจิสติกส์เพื่อการท่องเที่ยว เป็นตัวแปรส่งผ่าน 
 Ferzanegan, et al. (2021) ตรวจสอบความสัมพันธ์ระหว่างการเดินทางท่องเที่ยวต่างประเทศกับ
อัตราการเสียชีวิตด้วยโควิด -19 ของประชากร จำนวน 90 ประเทศ ด้วยเครื่องมือแบบสอบถาม และ 
การวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุคูณ พบความสัมพันธ์ในทิศทางบวกระหว่างการท่องเที่ยวกับจำนวนผู้เสียชีวิต
จากโควิด-19 
 Giao, et al. (2021) ศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวในประเทศต่อคุณภาพของ
บริการการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์  ด้วยเครื่องมือ Survey Data Collected กับการวิเคราะห์ความถดถอย 
เชิงพหุคูณ พบว่า การพัฒนาคุณภาพด้านการบริการมีความสำคัญต่อความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว 
 จากการทบทวนงานวิจัยที่เกี่ยวข้องโดยการสืบค้นจากคำสำคัญ เช่น โลจิสติกส์เพื่อการท่องเที่ยว  
ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว ความภักดีของนักท่องเที่ยว เครื่องมือวิเคราะห์ความถดถอย พบการศึกษา
เกี่ยวกับความภักดีและความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวท่ีมีต่อแหล่งท่องเที่ยวภายในประเทศ ทั้งภูมิภาค จังหวัด 
และอำเภอ เป็นต้น (วิวัฒน์ และคณะ, 2560) แต่ยังไม่พบการศึกษาในลักษณะดังกล่าวในเขตพื้นที่อำเภอเมือง 
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จังหวัดพิษณุโลก ในส่วนของการศึกษาเกี่ยวกับปัจจัยองค์ประกอบโลจิสติกส์สำหรับการท่องเที่ยวทั้ง 5 ด้านของ
นักท่องเที่ยวยังไม่พบการศึกษาภายในจังหวัดพิษณุโลก พบเพียงการศึกษาในระดับประเทศ  (Nopphakate & 
Aunyawong, 2022) และการศึกษาส่วนใหญ่ที่พบจากการทบทวนงานวิจัยจะทำการศึกษาเพียง 3 องค์ประกอบ
หลัก คือ การไหลทางกายภาพ การไหลของข้อมูลสารสนเทศ และการไหลทางการเงิน พบงานวิจัยที่
ทำการศึกษาครบทั้ง 5 องค์ประกอบเพียงส่วนน้อย (อรกิติ์ , 2565; อดิศัย และคณะ , 2563) (Tiranan & 
Nuchakorn, 2020) งานวิจัยนี้จึงมีความเหมาะสม เนื่องจาก ทำการศึกษาครบทั้ง 5 องค์ประกอบที่เกี่ยวข้อง 
และงานวิจัยที่ศึกษาเกี่ยวกับความภักดีของนักท่องเที่ยวมีการใช้เครื่องมือการวิเคราะห์ความถดถอย จากการ
ทบทวนงานวิจัยเกี่ยวข้องในช่วง 5 ปีที่ผ่านมา พบว่ามีงานวิจัยที่ใช้เครื่องมือดังกล่าวสำหรับการศึกษาความพึง
พอใจ (Bakhtiar & Sunarka, 2020; Farzanegan et al., 2021) และความภักดีของนักท่องเที่ยว (พัทธนันท์, 
2560) อย่างแพร่หลาย ซึ่งบ่งบอกถึงความน่าเช่ือของเครื่องมือ จึงเหมาะในการนำการมาใช้ในงานวิจัยในครั้งนี้  
 

5. วิธีการดำเนินการวิจัย 
 การศึกษาความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวต่อการจัดการโลจิสติกส์สำหรับการท่องเที่ยวที่มีอิทธิพลต่อ

ความภักดีของนักท่องเที่ยวจังหวัดพิษณุโลก ได้ดำเนินงานวิจัยตามกรอบแนวคิดงานวิจัยแสดงดังภาพท่ี 1 

 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดงานวิจัย 

 5.1 ทบทวนปัจจัยองค์ประกอบโลจิสติกส์สำหรับการท่องเที่ยว 
 ผู้วิจัยทำการทบทวนปัจจัยองค์ประกอบโลจิสติกส์สำหรับการท่องเที่ยวทั้ง 5 ด้าน จากเอกสาร และ
งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง และรวบรวมรายละเอียดปัจจัยทั้ง 5 ด้าน เพื่อใช้ในการออกแบบข้อคำถามสำหรับใช้ใน
งานวิจัย  
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 5.2 การกำหนดประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 ประชากรและกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษา คือ นักท่องเที่ยวที่เดินทางท่องเที่ยวในเขตอำเภอเมือง 
จังหวัดพิษณุโลก ตามสถานที่ท่องเที่ยวต่าง ๆ ทุกประเภท เช่น สถานที่ท่องเที่ยวทางศาสนาและประวัติศาสตร์ 
สถานที่ท่องเที่ยวประเภทร้านอาหารแบบตั้งขายริมทาง สถานที่ท่องเที่ยวสมัยใหม่ สถานบันเทิง ฯลฯ  
การคำนวณจำนวนกลุ่มตัวอย่างสำหรับตอบแบบสอบถาม คำนวณได้จากวิธีของ Taro Yamane ใช้วิธีการสุ่ม
ตัวอย่างแบบอาศัยความน่าจะเป็น (Probability Sampling) โดยทำการสุ่มตัวอย่างแบบจำเพาะเจาะจง 
(Specific Sampling) และต้องการให้ความคลาดเคลื่อนของตัวอย่างน้อยกว่าร้อยละ 5 ซึ่งสูตรในการคำนวณที่
ใช้ในการศึกษาครั้งน้ีใช้สูตรคำนวณตามวิธีของ ยามาเน (Yamane, 1970) คือ 

 

สูตร n =          (1) 

 n = ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง 
 N = ขนาดของประชากร 
 e = ค่าความคลาดเคลื่อนของกลุ่มตัวอย่าง (0.05) 

 แทนค่า   n =        

 = 400 คน 

 5.3 สร้างแบบสอบถาม 

 ผู้วิจัยสร้างแบบสอบถามขึ้นจากการศึกษาข้อมูล เอกสาร หนังสือทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง
เนื้อหาในแบบสอบถามจะสอดคล้องกับเนื้อหาของงานวิจัย เพื่อให้เกิดความเที่ยงตรงทางด้านเนื้อหา (Content 
Validity) และความเช่ือมั่น (Reliability) ผู้วิจัยนำแบบสอบถามที่ได้จากการศึกษาเอกสารงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องให้
ผู้เช่ียวชาญจำนวน 3 ท่าน ตรวจสอบความเหมาะสมและความสอดคล้องระหว่างข้อคำถามและประเด็นหลักของ
เนื้อหา เมื่อได้รับแบบประเมินความจากผู้เช่ียวชาญแล้ว ทำการพิจารณาโดยข้อคำถามได้รับการยอมรับจาก
ผู้เช่ียวชาญทั้ง 3 ท่าน โดยมีความเห็นไปในทางเดียวกัน ผู้วิจัยนำแบบสอบถามที่ผ่านการประเมิน และผ่านการ
ปรับปรุงแก้ไขเรียบร้อยแล้วนำแบบสอบถามไปทดลองใช้ (Try Out) กับกลุ่มตัวอย่างนักท่องเที่ยวจริง ก่อนการ
เก็บข้อมูลจำนวน 400 คน ซึ่งรายละเอียดของแบบสอบถาม ประกอบด้วย 2 ส่วน ดังนี้  
      5.3.1 แบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ประกอบด้วย เพศ อายุ อาชีพ 
การศึกษา รายได้ ความถี่ในการเดินทางท่องเที่ยว วัตถุประสงค์ในการเดินทางท่องเที่ยว มีลักษณะของ
แบบสอบถามเป็นรูปแบบของรายการ (Checklist) 
      5.3.2 แบบสอบถามเกี่ยวกับความภักดีต่อองค์ประกอบของการจัดการโลจิสติกส์สำหรับ 
การท่องเที่ยว ซึ่งทำการศึกษา 5 ปัจจัย ประกอบด้วย การไหลทางกายภาพ การไหลของสารสนเทศ การบริการ 
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สิ่งอำนวยความสะดวก และความยั่งยืน ใช้เกณฑ์ในการให้คะแนนแบบมาตรประเมินค่า (Rating Scale)  
โดยกำหนดคะแนนตั้งแต่ 1 – 5 (1 = น้อยที่สุด , 2 = น้อย , 3 = ปานกลาง , 4= มาก , 5 = มากที่สุด) 
 5.4 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 ทำโดยการลงพื้นที่เก็บข้อมูลภายในพื้นที่ศึกษาด้วยการทดลองเก็บข้อมูล (Try Out) จำนวน 30 ชุด 
ทำการวิเคราะห์ และปรับแก้ไขแบบสอบถามก่อนการเก็บข้อมูลจริงจำนวน 400 ชุด 
 5.5 การวิเคราะห์ข้อมูล 
 การศึกษาครั้งนี้แบ่งการวิเคราะห์ข้อมูลออกเป็น 2 ส่วน โดยใช้โปรแกรมสำเร็จรูป Statistical 
Package for the Social Sciences (SPSS) คำนวณค่าทางสถิติต่าง ๆ ที่ใช้ในการวิจัย และวิเคราะห์ข้อมูลโดย
ดำเนินตามขั้นตอน ดังนี ้
      5.1 ลักษณะทั่วไปของนักท่องเที่ยว สถิติที่ใช้สำหรับการวิเคราะห์ข้อมูล คือ ร้อยละ (Percentage) 
      5.2 ความภักดีต่อองค์ประกอบของการจัดการโลจิสติกส์สำหรับการท่องเที่ยว โดยแปรผลจาก
ความพึงพอใจของผู้ตอบแบบสอบถาม ใช้หลักการวิเคราะห์ความถดถอย (Regression Analysis) ด้วยวิธี 
การวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) สำหรับการวิเคราะห์ข้อมูล 
 

6. ผลการวิจัย 
 6.1 ข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่างนักท่องเที่ยว 
 นักท่องเที่ยวที่เดินทางเข้ามายังแหล่งท่องเที่ยวภายในเขตอำเภอเมือง จังหวัดพิษณุโลก กลุ่มตัวอย่าง
แบ่งเป็นเพศหญิง ร้อยละ 57.8 % และเพศชายร้อยละ 42.2 ดังแสดงในภาพที่ 2 

 
ภาพที่ 2 สัดส่วนเพศของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 
 จากจำนวนผู้ตอบแบบสอบถามทั้งหมด 400 คน กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่อยู่ในช่วงอายุ 21 – 30 ปี  
โดยกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีรายได้ในน้อยกว่า 10,000 บาท รองลงมา ได้แก่  10,001 – 20,000 บาท  
20,001 – 30,000 บ าท  30,001 – 40,000 บ าท  ม ากกว่ า  50,000 บ าท  และ  40,001 – 50,000 บ าท 
ตามลำดับ ในส่วนของอาชีพกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ประกอบอาชีพธุรกิจส่วนตัว โดยคิดเป็นร้อยละ 31.3 
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รองลงมา คือ นักเรียน/ นักศึกษา ร้อยละ 30.3 ซึ่งกลุ่มตัวอย่างที่ตอบแบบสอบถามเลือกใช้การเดินทางด้วย
รถยนต์ส่วนบุคคล มากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 82.3 รองลงมา คือ การเดินทางด้วยรถโดยสารสาธารณะ คิดเป็น
ร้อยละ 12.8 ดังรายละเอียดแสดงในภาพท่ี 3 
 

 
ภาพที่ 3 สัดส่วนข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 
ภาพที่ 4 สัดส่วนวัตถุประสงค์ในการเดินทางท่องเที่ยว 
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 กราฟที่แสดงในภาพที่ 4 จะเห็นได้ว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีเดินทางมาท่องเที่ยวจังหวัด
พิษณุโลก เพื่อการพักผ่อนคลายความเครียดจากการทำงานและความสุขเป็นหลัก คิดเป็นร้อยละ 48.7 รองลงมา
คือเพื่อใช้เวลากับครอบครัว โดยคิดเป็นร้อยละ 17.6  
 6.2 อิทธิพลขององค์ประกอบด้านโลจิสติกส์สำหรับการท่องเที่ยวต่อความภักดีของนักท่องเที่ยว  
 ผลการศึกษาองค์ประกอบด้านโลจิสติกส์สำหรับการท่องเที่ยวที่มีผลต่อความภักดีของนักท่องเที่ยว
ภายในอำเภอเมือง จังหวัดพิษณุโลก ทั้ง 5 ด้าน ซึ่งประกอบไปด้วยปัจจัยย่อยท่ีได้จากการศึกษาและทบทวนจาก
งานวิจัยต่าง ๆ ท่ีเกี่ยวข้อง โดยในการวิเคราะห์ในงานวิจัยครั้งนี้แปรผลมาจากความพึงพอใจต่อการเดินทางมา
ท่องเที่ยวในจังหวัดพิษณุโลกของผู้ตอบแบบสอบถามแสดงดังตารางที่ 1 
 
ตารางที่ 1 ความภักดีของนักท่องเที่ยวต่อองค์ประกอบด้านโลจิสติกส์สำหรับนักท่องเที่ยว 

องค์ประกอบด้านโลจิสตกิส ์  S.D. ระดับความพึงพอใจ 
1. การไหลทางกายภาพ 3.72 0.63 มาก 
1.1 รูปแบบการเดินทาง ระบบจราจร 3.98 0.75 มาก 
1.2 จุดแวะพักระหว่างทาง 3.84 0.75 มาก 
1.3 เส้นทางมีความปลอดภัย เข้าถึงได้สะดวก 3.78 0.86 มาก 
1.4 ระบบขนส่งสาธารณะมีปริมาณเพียงพอ 3.71 0.87 มาก 
1.5 สถานท่ีจอดรถเพียงพอ เข้าถึงได้ง่าย 3.70 0.83 มาก 
1.6 สภาพการจราจรไม่ติดขัด 3.61 0.84 มาก 
1.7 คุณภาพของถนนไม่ขรุขระ 3.46 0.92 ปานกลาง 
2. การไหลของสารสนเทศ 3.75 0.63 มาก 
2.1 เจ้าหน้าท่ี จุดบริการนักท่องเที่ยว 3.64 0.86 มาก 
2.2 ศูนย์บริการเข้าถึงได้สะดวก 3.71 0.86 มาก 
2.3 แผนที่ ป้ายบอกทางมีความถูกต้อง ชัดเจน 3.74 0.85 มาก 
2.4 Application นำทางพร้อมให้บริการ 3.79 0.87 มาก 
2.5 ข้อมูลแหล่งท่องเที่ยวใกล้เคียงปัจจุบัน 3.78 0.77 มาก 
2.6 มีช่องทางให้บริการข้อมูลแหล่งท่องเที่ยว 3.94 0.79 มาก 
2.7 มีเบอร์ติดต่อฉุกเฉิน 3.72 0.86 มาก 
2.8 มีตารางการเดินรถโดยสารสาธารณะ 3.67 0.88 มาก 
3. การไหลทางการเงิน 3.75 0.65 มาก 
3.1 ค่าธรรมเนียม มีความเหมาะสม 3.61 0.79 มาก 
3.2 ช่องทางการชะระเงินสะดวก รวดเร็ว 3.98 0.83 มาก 
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องค์ประกอบด้านโลจิสตกิส ์  S.D. ระดับความพึงพอใจ 
3.3 ตู้ ATM เพียงพอ เข้าถึงสะดวก 3.64 0.99 มาก 
3.4 ค่าใช้จ่าย ราคาสินค้ามีความเหมาะสม 3.73 0.81 มาก 
3.5 ค่าบริการ เช่น รถโดยสาร ห้องน้ำ มีความเหมาะสม 3.82 0.91 มาก 
4. สิ่งอำนวยความสะดวก 3.67 0.65 มาก 
4.1 ห้องน้ำภายในแหล่งท่องเที่ยวมีความสะอาด 3.48 0.94 ปานกลาง 
4.2 แหล่งจ่ายไฟฟ้ามีปริมาณเพียงพอ 3.22 0.97 ปานกลาง 
4.3 สัญญาณโทรศัพท์ เครือข่าย Internet พร้อมให้บริการ 3.65 1.00 มาก 
4.4 มีจุดช่วยเหลือ ส่งต่อโรงพยาบาล กรณีฉุกเฉิน 3.59 0.88 มาก 
4.5 มีไฟส่องสว่างข้างทางตลอดเส้นทาง 3.97 0.79 มาก 
4.6 สัญลักษณ์เตือน แนะนำความพร้อมในการให้บริการ 3.87 0.77 มาก 
4.7 สัญญาณไฟจราจรมีความเพียงพอและเหมาะสม 3.88 0.74 มาก 
4.8 สถานท่ีรอรถ สะอาด ปลอดภัย และมีที่นั่งเพียงพอ 3.91 0.81 มาก 
5. ความยั่งยืน 3.54 0.75 มาก 
5.1 ความปลอดภัยในแหล่งท่องเที่ยว 3.85 0.75 มาก 
5.2 ความสะอาดในแหล่งท่องเที่ยว 3.74 0.85 มาก 
5.3 การใช้วัสดุที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม 3.53 0.94 มาก 
5.4 จุดทิ้งขยะมีปริมาณเพียงพอ 3.57 1.03 มาก 
5.5 จุดแยกขยะมีสัญลักษณ์ที่ชัดเจน 3.18 1.09 ปานกลาง 
5.6 ชาวท้องถิ่น เจ้าหน้าที่ถายในแหล่งท่องเที่ยวอัธยาศัยดี 3.20 1.09 ปานกลาง 
5.7 อาหารภายในแหล่งท่องเที่ยวถูกสุขลักษณะ สะอาด 3.70 0.92 มาก 

 
ตารางที่ 2 ผลการวิเคราะห์ปัจจัยองค์ประกอบด้านโลจิสติกส์ที่มีผลต่อความภักดีของนักท่องเที่ยวที่เดินทางเข้า
   มาท่องเที่ยวภายในอำเภอเมือง จังหวัดพิษณุโลก 

องค์ประกอบ 
โลจิสติกส ์

Unstandardized 
B 

Coefficients 
Std. Error 

Standardized 
Coefficients 

Beta 
t Sig. VIF 

ค่าคงท่ี (Constant) 0.425 0.153  2.772 .006  
การไหลทางกายภาพ 0.078 0.055 0.069 1.417 0.157 2.390 
การไหล 
ของสารสนเทศ 

0.187 0.060 0.166 3.114 0.002 2.874 
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องค์ประกอบ 
โลจิสติกส ์

Unstandardized 
B 

Coefficients 
Std. Error 

Standardized 
Coefficients 

Beta 
t Sig. VIF 

การไหลทางการเงิน 0.187 0.054 0.171 3.458 0.001 2.465 
สิ่งอำนวยความ
สะดวก 

0.200 0.063 0.182 3.196 0.002 3.295 

ความยั่งยืน 0.291 0.051 0.307 5.675 0.000 2.967 
Note:  P-value = 0.05 
 Adjust R Square = 0.606 
           R Square = 0.611 
           R = 0.782 
  Durbin–Watson = 1.773 
 
 จากตารางที่ 2 ผู้วิจัยทำการวิเคราะห์ตัวแปรด้วยการใช้สถิติถดถอยเชิงพหุคูณแบบ Enter (Enter 
Multiple Regression Analysis) คือ การนำตัวแปรอิสระเข้าทั้งหมด เพื่อวิเคราะห์ว่าตัวแปรที่ใดสามารถนำไป
สร้างสมการเพื่อร่วมทำนายตัวแปรตามได้บ้าง ซึ่งผลจากการวิเคราะห์ พบว่า มีตัวแปรทำนาย 4 ตัว ที่สามารถ
นำไปสร้างสมการทำนายได้ คือ การไหลของสารสนเทศ การไหลทางการเงิน สิ่งอำนวยความสะดวก และ  
ความยั่งยืน มีเพียงตัวแปรด้านการไหลทางกายภาพ (X1) ที่ไม่สามารถนำมาใช้ในการสร้างสมการในการทำนาย 
เนื่องจาก ผลการวิเคราะห์แสดงถึงค่าสังเกตของการไหลทางกายภาพมีไม่เพียงพอในระดับท่ีจะสรุปได้ว่าตัวแปร
ด้านการไหลทางกายภาพนี้มีความสัมพันธ์เชิงเส้นตรงหรือมีอิทธิพลกับความภักดีของนักท่องเที่ยวซึ่งพิจารณา
จากค่า Sig ≥ 0.05 และจากการวิเคราะห์ค่า Variance Inflation Factor (VIF) เพื่อหาความสัมพันธ์ระหว่าง 
ตัวแปรกับตัวแปรตัวอ่ืนว่าเกิด Multicollinearity กันระหว่างตัวแปรแต่ละตัวหรือไม่ โดยหากมีความสัมพันธ์กัน
ระหว่างตัวแปรจะส่งผลต่อความแปรปรวนที่บ่งบอกถึงความแม่นยำของการทดสอบ จากตารางที่ 2 พบว่า  
ค่า VIF ระหว่างตัวแปรของตัวแปรต้นที่ใช้ในการศึกษาทั้ง 5 องค์ประกอบมีความเป็นอิสระต่อกัน ซึ่งพจารณา
จากค่า VIF ในช่วง 2 - 10 (Chaiyadecha, 2022) ดังนั้น งานวิจัยนี้จึงสามารถสร้างสมการพยากรณ์ความภักดี
ของนักท่องเที่ยวที่เดินทางเข้ามาท่องเที่ยวภายในเขตอำเภอเมือง จังหวัดพิษณุโลกได้จากตัวแปรทั้งหมด 4 ตัว 
ดังที่กล่าวมาแล้วข้างต้น โดยตัวแปรที่มีผลต่อความภักดีของนักท่องเที่ยวมากที่สุด คือ สิ่งอำนวยความสะดวก 
รองลงมา คือ ความยั่งยืน และในส่วนของตัวแปรการไหลทางการเงิน และการไหลของสารสนเทศ มีผลต่อ  
ความภักดีของนักท่องเที่ยวในระดับท่ีเท่ากับ โดยพิจารณาได้จากค่า Unstandardized B ค่าของตัวแปรด้านใด
มีค่าสูงสุด แสดงว่ามีผลต่อความภักดีของนักท่องเที่ยวมากที่สุด เมื่อพิจารณาจากค่า R-square พบว่า 
องค์ประกอบโลจิสติกส์มีผลต่อความภักดีของนักท่องเที่ยวถึงร้อยละ 61.1 จากผลการศึกษา สามารถเขียน
สมการการทำนายได้ดังสมการที่ (2) 
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Y = 0.425 + 0.187(X2) + 0.187(X3) + 0.200(X4) + 0.291(X5) (2) 
เมื่อ 
Y  = ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว 
X2 = การไหลของสารสนเทศ 
X3 = การไหลทางการเงิน 
X4 = สิ่งอำนวยความสะดวก 
X5 = ความยั่งยืน 
 

7. สรุปผลการวิจัยและข้อเสนอแนะ 
 7.1 สรุปผลและอภิปรายผล 
 การศึกษาเกี่ยวกับองค์ประกอบของการจัดการโลจิสติกส์สำหรับการท่องเที่ยวจังหวัดพิษณุโลกที่มี
อิทธิพลต่อความภักดีของนักท่องเที่ยว มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษา และวิเคราะห์ปัจจัยด้านการจัดการโลจิสติกส์
สำหรับการท่องเที่ยวที่มีอิทธิพลต่อความภักดีของนักท่องเที่ยวจังหวัดพิษณุโลก จากการศึกษาพบว่า ปัจจัย
องค์ประกอบโลจิสติกส์ที่ส่งผลต่อความภักดีของนักท่องเที่ยว ประกอบด้วย 4 ปัจจัย จากปัจจัยทั้งหมด 5 ด้าน 
คือ ด้านความยั่งยืน ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก ด้านการไหลของสารสนเทศ และด้านการไหลทางการเงิน  
ผลการวิเคราะห์ข้อมูลการศึกษาความภักดีของนักท่องเที่ยวที่มีต่อองค์ประกอบโลจิสติกส์สำหรับการท่องเที่ยว 
ภายในอำเภอเมือง จังหวัดพิษณุโลก พบว่า นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ซึ่งมีความสอดคล้องกับงานวิจัย
ของ วิวัฒน์ และคณะ (2563) ที่รายงานว่าเพศหญิงมีการเดินทางท่องเที่ยวสูงกว่าเพศชาย โดยนักท่องเที่ยวที่
เดินทางมาท่องเที่ยวในเขตพื้นที่อำเภอเมือง จังหวัดพิษณุโลกส่วนใหญ่มีช่วงอายุ 21 – 30 ปี ประกอบอาชีพ
อิสระ ระดับการศึกษาอยู่ในระดับปริญญาตรี มีรายได้ต่ำกว่า 10,000 บาท มีวัตถุประสงค์ในการเดินทาง
ท่องเที่ยว 3 อันดับแรก คือ เพื่อผ่อนคลาย ความสุข สนุกสนาน เพื่อใช้เวลากับครอบครัว และเพื่อการพบปะ
สังสรรค์ โดยนิยมเดินทางแบบไป-กลับ มีค่าใช้จ่ายระหว่างการเดินทางต่อครั้งน้อยกว่า 1,000 บาท และมี
รูปแบบการเดินทางส่วนใหญ่เป็นรถยนต์ส่วนบุคคล ในด้านของความภักดีของนักท่องเที่ยวต่อองค์ประกอบ  
โลจิสติกส์สำหรบัการท่องเที่ยวในภาพรวมอยู่ท่ีระดับมาก โดยองค์ประกอบโลจิสติกส์ที่นักท่องเที่ยวให้คะแนนสูง
ที่สุด คือ ด้านการไหลของสารสนเทศ และการไหลทางการเงินอยู่ในระดับที่เท่ากัน คือ มีค่าความพึงพอใจเฉลี่ย
อยู่ท่ี 3.75 เนื่องจากข้อมูลสารสนเทศมีความสำคัญในการช่วยให้การเดินทางของนักท่องเที่ยวสามารถดำเนินไป
ได้อย่างราบรื่น ดังนั้น หากมีระบบข้อมูลสารสนเทศ ข่าวสาร ข้อมูลเกี่ยวกับแหล่งท่องเที่ยวในระดับดีย่อมส่งผล
ต่อคะแนนความภักดีของนักท่องเที่ยวได้ ส่วนองค์ประกอบโลจิสติกส์ที่นักท่องเที่ยวให้คะแนนความพึงพอใจน้อย
ที่สุด คือ ด้านความยั่งยืน มีค่าความพึงพอใจเฉลี่ยอยู่ที่ 3.54 เนื่องจากปัจจุบันประชากรทั่วโลกกำลังให้  
ความสนใจกับระบบที่ยั่งยืนเพื่อรักษาทรัพยากรธรรมชาติไว้ให้คงอยู่อย่างยาวนาน จากข้อมูล พบว่า การพัฒนา
ด้านองค์ประกอบโลจิสติกส์ที่ต้องพิจารณาเป็นอันดับแรก คือ ความยั่งยืน สุธาสินี (2564) รายงานว่า  
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ความยั่งยืนมีอิทธิพลเชิงบวกต่อความภักดีของนักท่องเที่ยว และระบบการท่องเที่ยวที่ดีมีผลต่อความภักดี  
และการกลับมาเที่ยวซ้ำของนักท่องเที่ยว (พลธนธรณ์, 2563)  
 
 7.2 ข้อเสนอแนะ 
 ผลจากการศึกษาในครั้งนี้ทำให้ทราบถึงองค์ประกอบของการจัดการโลจิสตกิส์ที่มีตอ่การความภักดีของ
นักท่องเที่ยว ซึ่งสามารถช่วยให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เช่น สำนักงานการท่องเที่ยวและกีฬาจังหวัดพิษณุโลก 
องค์การบริหารส่วนจังหวัดพิษณุโลก เป็นต้น พิจารณากำหนดทิศทางของแผนพัฒนาด้านการท่องเที่ยวจังหวัด
พิษณุโลกได้ตรงต่อความต้องการของนักท่องเที่ยว เนื่องจากการจัดการโลจิสติกส์สำหรับการท่องเที่ยวใน
องค์ประกอบด้านความยั่งยืน ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก ด้านการไหลของสารสนเทศ และด้านการไหล  
ทางการเงิน มีความสำคัญต่อการตัดสินใจเดินทางของนักท่องเที่ยว ดังนั้น การกำหนดนโยบายการพัฒนา  
การท่องเที่ยว จึงจำเป็นต้องมีการคำนึงถึงข้อมูลดังกล่าวเพื่อการพัฒนาอย่างยั่งยืน  
 ข้อเสนอแนะในดำเนินงานวิจัยในอนาคตสามารถเพิ่มเตมิการวิเคราะห์ปัจจัยด้านที่อ่ืน ๆ ที่จะมีอิทธิพล
ต่อการตัดสินใจของนักท่องเที่ยว เพื่อให้ครอบคลุมทุกด้านของอุตสาหกรรมท่องเที่ยว ทั้งนี้งานวิจัยในครั้งนี้ได้  
ทำการเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างนักท่องเที่ยวเฉพาะในจังหวัดพิษณุโลก จึงไม่สามารถนำผลการวิเคราะห์ไปใช้
กับพ้ืนท่ีจังหวัดอื่น ๆ ได้ แต่สามารถนำไปเป็นต้นแบบในการดำเนินการวิจัยสำหรับพ้ืนท่ีจังหวัดอื่น ๆ ได้ 
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