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ABSTRACT – This article introduces the development of a web application designed and 
developed to support the investigation of special cases, particularly those with a high number of 
victims. The users are categorized into three groups: the general public, who are victims; special 
case investigators; and administrators. The system is equipped with the capability to manage case 
data and investigators, as well as to register victims through online forms. Additionally, it can 
record testimonies, generate reports, and compile relevant documents efficiently. The system also 
provides efficient statistical analysis and various reports. 
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บทคัดย่อ -- บทความนีÊนาํเสนอเกีÉยวกับการพัฒนาเว็บแอปพลิเคชันสนับสนุนการสืบสวนสอบสวนคดีพิเศษ ทีÉถูกออกแบบ

และพฒันามาเพืÉองานสืบสวนสอบสวนคดพีเิศษ โดยเฉพาะคดีทีÉมีผู้เสียหายจํานวนมาก ซึÉงแบ่งผู้ใช้งานออกเป็น 3 กลุ่ม ได้แก่ 

ประชาชนผู้ได้รับความเสียหาย พนักงานสอบสวนคดีพิเศษ และผู้บริหาร โดยมีความสามารถในการจัดการข้อมูลคดีและ

พนักงานสอบสวน รวมถึงการรับลงทะเบียนผู้เสียหายผ่านแบบฟอร์มออนไลน์ นอกจากนีÊยังสามารถบันทึกข้อมูลคําให้การ

และสร้างรายงานพร้อมเอกสารทีÉเกีÉยวข้อง รวมถึงการแสดงสถิติและรายงานต่าง ๆ อย่างมีประสิทธิภาพ 
 
 

คําสําคญั: เวบ็แอปพลิเคชนั, คดีพิเศษ, สืบสวนสอบสวน 
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1. บทนํา 

กรมสอบสวนคดีพิเศษ (DSI) มีภารกิจเกีÉยวกบัการป้องกนั การ

ปราบปราม การสืบสวนและการสอบสวนคดีความผิดทาง

อาญาทีÉต้องดําเนินการสืบสวนและสอบสวนโดยใช้วิธีการ

พิเศษตามกฎหมายว่าด้วยการสอบสวนคดีพิเศษ โดยอาํนาจ

สืบสวนสอบสวนคดีพเิศษตามพระราชบญัญตัิการสอบสวนคดี

พิเศษ พ.ศ. 2547 และทีÉแกไ้ขเพิÉมเติม ไดแ้ก่ ความผิดอาญาตาม

กฎหมายทีÉกาํหนดไวใ้นบญัชีทา้ยพระราชบญัญติัการสอบสวน

คดีพิเศษฯ และทีÉกาํหนดในกฎกระทรวงโดยการเสนอแนะของ

คณะกรรมการคดีพิเศษ (กคพ.) รวมถึงคดีความผิดทางอาญาอืÉน 

ตามทีÉคณะกรรมการคดีพิเศษ (กคพ.) มีมติดว้ยคะแนนเสียงไม่

นอ้ยกว่าสองในสามให้รับไวเ้ป็นคดีพิเศษ 

         ปัจจุบนักรมสอบสวนคดีพิเศษมีคดีในความรับผิดชอบทีÉ

ดาํเนินการสืบสวนสอบสวนนัÊนมีหลากหลาย ซึÉ งหลายคดีมี

จาํนวนผูเ้สียหายทีÉไดรั้บผลกระทบจากการกระทาํความผิดนัÊน

มีจาํนวนมาก ทาํให้การรวบรวมขอ้มูลคาํให้การ หรือเอกสาร

หลกัฐานทีÉเกีÉยวขอ้งนัÊนมีความล่าชา้ เนืÉองจากผูเ้สียหายกระจาย

อยู่ทัÉวประเทศ อีกทัÊงมีขอ้จาํกดัด้านสถานทีÉ และบุคลากรของ

กรมสอบสวนคดีพเิศษทีÉมีนอ้ย ทาํให้กลายเป็นขอ้จาํกดัหนึÉงใน

การให้บริการ การพฒันาระบบสารสนเทศเพืÉอการสนับสนุน

การสืบสวนสอบสวนคดีพิเ ศษจึง มีส่วนสํา คัญและ เป็น

เครืÉองมือทีÉใชร้วบรวมขอ้มูลผูเ้สียหาย เอกสารหลกัฐานต่าง ๆ 

คาํให้การเบืÊองต้นของผูเ้สียหาย รวมถึงให้ผูเ้สียหายสามารถ

เลือกวัน เวลา และสถานทีÉ ทีÉตนสะดวกเข้าให้ถ้อยค ําต่อ

พนกังานสอบสวนคดีพิเศษไดผ้า่นระบบอีกดว้ย 

        จากงานวิจยัของ [1] การพฒันาระบบสารสนเทศเพืÉอการ

บริหารจดัการเงินกองทุนสวสัดิการชุมชน กรณีศึกษาจงัหวดั

นครสวรรค์ ซึÉ งสามารถนาํมาช่วยในการบริหารจดัการขอ้มูล

สมาชิกกองทุน คณะกรรมการ การจัดทาํบัญชีกองทุน และ

ประมวลผลรายงานได้ตามวัตถุประสงค์ทีÉตัÊ งไว้ และการ

ประเมินผลระบบสารสนเทศเพืÉอการบริหารจดัการเงินกองทุน

สวสัดิการชุมชนโดยใชแ้บบประเมินสาํรวจความคิดเห็น พบว่า 

สมาชิกกองทุนมีความพึงพอใจด้านการออกแบบและด้าน

ประสิทธิภาพอยู่ในระดบัมากเมืÉอเปรียบเทียบกบัเกณฑ์ทีÉตัÊงไว ้

งานวิจยัของ [2] การพฒันาระบบบริหารและจดัการฐานขอ้มูล

อาจารยพิ์เศษมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีพระจอมเกลา้พระนคร

เหนือ เพืÉอช่วยในการอาํนวยความสะดวกในการกาํหนดรหัส

อาจารย์และสร้างบัญชีชืÉอผู ้ใช้งานระบบส่งเกรดฯ ให้แก่

อาจารย์พิ เศษ โดยผลการวิจัยพบว่า จากผลการประเมิน

ประสิทธิภาพของซอฟต์แวร์จากผูเ้ชีÉยวชาญทีÉมี ประสบการณ์

ในการดาํเนินการทางด้านการออกแบบระบบสารสนเทศ การ

พัฒนาระบบสารสนเทศ และนักวิชาการศึกษาทีÉปฏิบัติงาน

เกีÉยวกบัอาจารยพ์ิเศษ พบว่า ผลการทาํงานโดยรวมของระบบ

อยู่ใน เกณฑ์เหมาะสมมาก (x= 4.34, S.D. = Ř.ŜŠ) โดยมีดา้นทีÉ

อยู่ในเกณฑ์เหมาะสมมากทีÉสุด (x= ŝ) จาํนวน ş ด้าน คือ ř) 

ระบบทําหน้าทีÉได้ตามทีÉตัÊ งไว้ Ś)  สามารถใช้งานได้ตาม

จุดประสงค์ทีÉตัÊ งไว้ ś) ทํางานได้ตรงเวลา Ŝ) ใช้ประโยชน์

ทรัพยากรร่วมกนัได้ ŝ) มีประสิทธิภาพตามทีÉได้กาํหนดไว ้Ş) 

ติดตัÊ งร่วมกับระบบอืÉนได้ และ ş) อยู่ร่วมกับระบบอืÉนได้ 

งานวิจัยของ [3] การพฒันาระบบสารสนเทศเพืÉอการบริการ

ของศูนย์เทคโนโลยี ดิ จิทัล มีว ัตถุประ สงค์เพืÉอป ระ เ มิน

ประสิทธิภาพและความพึงพอใจของระบบสารสนเทศเพืÉอการ

บ ริ ก า ร ทีÉ ไ ด้ พัฒ น า ขึÊ น ภ า ย ใ น ศู น ย์ เ ท ค โ น โ ล ยี ดิ จิ ทั ล 

มหาวิทยาลยัราชภฏัเพชรบุรี โดยกลุ่มตวัอย่างไดแ้ก่ นกัศึกษา

และบุคลากรมหาวิทยาลยัราชภฏัเพชรบุรี ปี การศึกษา ŚŝŞś 

จาํนวน şŝ คน โดยใช้วิธีการเลือกแบบเจาะจง ซึÉ งผลการวิจยั

พบว่า ความพึงพอใจจากการใช้งานระบบของผูรั้บบริการ อยู่

ในระดบัมากทีÉสุด มีค่าเฉลีÉย เท่ากบั Ŝ.Şś และผูใ้ห้บริการอยูใ่น

ระดับมากทีÉ สุด มีค่าเฉลีÉยเท่ากับ Ŝ.ŝŠ ซึÉ งสามารถนําไป

ประยุกต์ใช ้ในการพฒันาระบบสารสนเทศเพืÉอการบริการของ

ศูนยเ์ทคโนโลยีดิจิทลั มหาวิทยาลยัราชภฏัเพชรบุรี เพืÉอให้เกิด

ประสิทธิภาพในการทํางานมากยิÉงขึÊน งานวิจัยของ [4] การ

พัฒนาระบบแจ้งข่าวสารของหน่วยงานศาลเยาวชนและ

ครอบครัวจงัหวดัยะลา โดยมีวตัถุประสงคเ์พืÉอพฒันาระบบแจง้

ข่าวสารของหน่วยงานให้มีประสิทธิภาพ ลดข้อจาํกัดการใช้

งานผ่านแอปพลิเคชันไลน์ ลดข้อผิดพลาดในการรับทราบ

ข่าวสารของหน่วยงาน โดยผลการทดลองใชง้านพบว่า ความ

พึงพอใจต่อการใช้งานระบบ มีผลคะแนนความพึงพอใจอยู่ใน

เกณฑ์ดีมาก ผูใ้ช้งานมีความพึงพอใจต่อระบบทีÉมาช่วยแก้ไข

ปัญหาการสืÉอสารทีÉเกิดขึÊน โดยผลลพัธ์ทีÉน่าพึงพอใจ คือช่วยใน

การติดตามข่าวสารยอ้นหลัง ท ําให้ไม่พลาดประเด็นสําคัญ 

สามารถสืบคน้รายละเอียดยอ้นหลงัไดอ้ย่างครบถว้นสมบูรณ์ 

การเขา้ใชง้านง่าย ไม่ยุ่งยากซับซ้อน ลดขัÊนตอน ลดระยะเวลา

ในการเรียนรู้ ช่วยเพิÉมประสิทธิภาพในการทาํงาน 

        จ ากง านวิจัยดังกล่ า วรว มถึง การศึกษ าปัญ หา  แ ละ

ระบบงานเดิมทีÉใช้งานอยู่ของกรมสอบสวนคดีพิเศษ ซึÉ งมี
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หลากหลาย ผูวิ้จยัจึงได้ศึกษา รวบรวมขอ้มูล วิเคราะห์ปัญหา

และออกแบบเว็บแอปพลิเคชันเพืÉอสนับสนุนการสืบสวน

สอบสวนคดีพิเศษ เพืÉอให้การจัดเก็บและประมวลผลข้อมูล

เป็นไปในทิศทางเดียวกัน และมีรูปแบบทีÉทันสมัยและเพืÉอ

นาํไปใชต้่อยอดขอ้มูลไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

 

2. ทฤษฎ ี

2.1 พระราชบัญญัติการสอบสวนคดีพเิศษ พ.ศ. 2547) 

กรมสอบสวนคดีพิเศษเป็นหน่วยงานในสังกัดกระทรวง

ยตุิธรรม ก่อตัÊงขึÊนเนืÉองจากผลของการปฏิรูประบบราชการและ

กระบวนการยุติธรรมเมืÉอ พ.ศ. 2545 ซึÉ งต้องการปรับปรุง

กร ะ บ วน ก า ร ยุ ติธ รร ม ใ ห้มี ม าต ร ฐ าน เ ป็ นส า ก ล แ ล ะ มี

ประสิทธิภาพมากยิÉงขึÊ น จึงได้มีแนวคิดจัดตัÊ งหน่วยงานใน

กระบวนการยตุิธรรมทีÉมีความรู้ความสามารถ เชีÉยวชาญ ในการ

ดาํเนินคดีทีÉมีความยุ่งยากซับซ้อน หรือคดีทีÉมีผลกระทบอย่าง

รุนแรงต่อความมัÉนคงและระบบเศรษฐกิจของประเทศ โดยมี

อาํนาจหนา้ทีÉในการป้องกนั ปราบปราม สืบสวน และสอบสวน

การกระทําความผิดอาญาทีÉ มีลักษณะพิเศษตามทีÉกฎหมาย

บัญญัติให้ มีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล ปกป้องคุ ้มครอง

ผลประโยชน์ของรัฐ ความสงบเรียบร้อยและศีลธรรมอนัดีของ

ประชาชน ซึÉ งคดีพิเศษทีÉตอ้งดาํเนินการสืบสวนสอบสวนตาม

พระราชบญัญติันีÊ  ไดแ้ก่คดีความผิดทางอาญาดงัต่อไปนีÊ  

  ř)  คดีความผิดทางอาญาตามกฎหมายทีÉกาํหนดไว้ใน

บัญชีท้ายพระราชบญัญติันีÊ  และทีÉกาํหนดในกฎกระทรวงโดย

การเสนอแนะของ กคพ. โดยคดีความผิดทางอาญา ตาม

กฎหมายดงักล่าว จะตอ้งมีลกัษณะอยา่งหนึÉงอยา่งใดดงัต่อไปนีÊ  

   ( 1)   ค ดี ค ว า ม ผิ ด ท า ง อ า ญ า ทีÉ มี ค ว า มซับซ้อ น 

จํา เ ป็ น ต้อ ง ใ ช้วิ ธี ก า ร สื บ ส ว น ส อ บ ส ว น แ ล ะ ร ว บ ร ว ม

พยานหลกัฐานเป็นพเิศษ 

   (2)  คดีความผิดทางอาญาทีÉมีหรืออาจมีผลกระทบ

อย่างรุนแรงต่อความสงบเรียบร้อยและศีลธรรมอันดีของ

ประชาชน ความมัÉนคงของประเทศ ความสัมพันธ์ระหว่าง

ประเทศหรือระบบเศรษฐกิจหรือการคลงัของประเทศ 

   (3)  คดีความผิดทางอาญาทีÉมีลกัษณะเป็นการกระทาํ

ความผิดข้ามชาติทีÉสําคัญ หรือเป็นการกระทําขององค์กร

อาชญากรรม 

   (4)  คดีความผิดทางอาญาทีÉมีผูท้รงอิทธิพลทีÉสําคญั

เป็นตวัการ ผูใ้ชห้รือผูส้นบัสนุน 

   (5)  คดีความผิดทางอาญาทีÉมีพนักงานฝ่ายปกครอง

หรือตาํรวจชัÊนผูใ้หญ่ซึÉ งมิใช่พนักงานสอบสวนคดีพิเศษหรือ

เจา้หน้าทีÉคดีพิเศษเป็นผูต้อ้งสงสัยเมืÉอมีหลกัฐานตามสมควรว่า

น่าจะไดก้ระทาํผิดอาญาหรือเป็นผูถู้กกล่าวหาหรือผูต้อ้งหา 

  Ś)  คดีความผิดทางอาญาอืÉนนอกจาก ř) ตามทีÉ กคพ. มี

มติด้วยคะแนนเสียงไม่น้อยกว่าสองในสามของกรรมการ

ทัÊงหมดเท่าทีÉมีอยู ่

  พนักงานสอ บสวนคดีพิ เ ศษ มีอํา นาจสืบสวนและ

สอบสวนคดีพิเศษ และเป็นพนักงานฝ่ายปกครองหรือตาํรวจ

ชัÊนผูใ้หญ่ หรือพนักงานสอบสวน ตามประมวลกฎหมายวิธี

พิจารณาความอาญา แลว้แต่กรณี 

  เจา้หน้าทีÉคดีพิเศษมีหน้าทีÉช่วยเหลือพนักงานสอบสวน

คดีพิเศษในการปฏิบัติหน้าทีÉ เ กีÉ ยวกับคดีพิ เศษ เพียงเท่าทีÉ

พนักงานสอบสวนคดีพิเศษมอบหมาย ในการปฏิบัติหน้าทีÉ

ดงักล่าวให้เจ้าหน้าทีÉคดีพิเศษเป็นพนักงานฝ่ายปกครองหรือ

ตํารวจ หรือพนักงานสอบสวนตามประมวลกฎหมายวิ ธี

พิจารณาความอาญา 

 
2.2 วงจรการพัฒนาระบบ  (System Development Life 

Cycle : SDLC) 

 1)  การวางแผน (Planning) เป็นขัÊนตอนแรกและเป็น

ขัÊนตอนทีÉสําคญัทีÉเนน้การกาํหนดทิศทาง กาํหนดวตัถุประสงค์

และเป้าหมาย วางแผนดา้นทรัพยากร เช่น งบประมาณ บุคคล 

เวลาและเครืÉองมือทีÉใช ้รวมถึงการกาํหนดลาํดบัการทาํงานและ

การตัÊงเป้าหมายต่าง ๆ  

  2)   การ เก็บรวบรว มแ ล ะวิ เ ครา ะ ห์ค วา มต้อ ง ก า ร 

(Requirement gathering and analysis) เป็นขัÊนตอนการรวบรวม

ความต้องการซอฟต์แวร์จากลูกค้าหรือผู้มีส่วนเกีÉยวข้องกับ

ซอฟต์แวร์ เพืÉอเขา้ใจความตอ้งการจากผูใ้ช้งานและการทาํงาน

ของระบบ  

  3)   การออกแบบซอฟต์แวร์  (Design Software) เ ป็น

ขัÊนตอนทีÉนาํผลการวิเคราะห์ความตอ้งการของผูใ้ชม้าออกแบบ

ให้เป็นรูปธรรมมากยิÉงขึÊน โดยออกแบบการทาํงานของระบบ

ทัÊงหมด เช่น สถาปัตยกรรมทีÉเกีÉยวขอ้งกบัฮาร์ดแวร์ ซอฟต์แวร์

และระบบเครือข่าย รวมถึงการออกแบบส่วนประกอบต่าง ๆ 

เช่น ฐานขอ้มูลและความสัมพนัธ์ของขอ้มูล หน้าจอการทาํงาน 

รูปแบบรายงานเพืÉอให้ระบบดาํเนินการตามวิธีการทีÉถูกตอ้ง

และตรงตามความตอ้งการของผูใ้ชม้ากทีÉสุด  
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  4)  การพฒันาซอฟต์แวร์ (Software Development) เป็น

ขัÊนตอนของการเขียนโค้ดและสร้างระบบตามทีÉออกแบบไว ้

รวมไปถึงการติดตัÊ งส่วนประกอบของระบบเพืÉอให้ระบบ

สามารถทดสอบและทาํงานไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 

 5)   ก า ร ท ดสอบ ซอฟ ต์แว ร์  (Software Testing) เ ป็น

ขัÊนตอนทีÉสําคญัเพืÉอตรวจสอบความถูกตอ้งและประสิทธิภาพ

ของระบบก่อนนาํเสนอเริÉมใช้งานจริง ซึÉ งแบ่งเป็นด้านต่าง ๆ 

ดงันีÊ  

  (1)  ท ด สอ บ ก า ร ทํา ง า น ข อ ง ร ะ บบ  (Functional 

Testing) เ ป็นกา รทดสอบค วา มถูก ต้อ งขอ งฟัง ก์ชันแ ล ะ

ความสามารถทัÊงหมดของระบบ 

  (2)  ทดสอบประสิทธิภาพ (Performance Testing) 

เป็นการทดสอบการตอบสนอง ระยะเวลาประมวลผล และการ

รับ – ส่งขอ้มูล ว่าอยูใ่นระยะเวลาทีÉกาํหนดหรือไม่ 

  (3)  ทดสอบความปลอดภัย (Security Testing) เป็น

การทดสอบเพืÉอตรวจสอบช่องโหว่ของระบบ เพืÉอป้องกนัการ

เขา้ถึงขอ้มูลทีÉไม่ถูกตอ้ง 

  (4)  ทดสอบการประสานงาน (Integration Testing) 

เป็นการทดสอบความถูกต้องของการทาํงานร่วมกนัระหว่าง

หนา้ หรือส่วนประกอบต่าง ๆ ในระบบ 

  (5)  ทดสอบการกู้คืน (Recovery Testing) เป็นการ

ทดสอบความสามารถในการกูค้ืนระบบหากเกิดขอ้ผิดพลาดว่า

เป็นไปตามระยะเวลาทีÉกาํหนดไวห้รือไม่ 

  (6)  ท ด ส อ บ ก า ร ทํา ง า น ใ น ส ภ า พ แ ว ด ล้อ ม ทีÉ

เปลีÉยนแปลง (Compatibility Testing) เป็นการทดสอบการ

ทํา งา นของระบ บในสภาพ แวดล้อมทีÉ หลา กหล าย  เ ช่ น 

ระบบปฏิบตัิการ เวบ็เบราวเ์ซอร์และอุปกรณ์ต่าง ๆ 

  6)   ก า ร บํ า รุ ง รั ก ษ า ซ อ ฟ ต์ แ ว ร์  ( Operations and 

Maintenance) เป็นอีกขัÊนตอนทีÉมีความสําคัญหลังจากการนํา

ระบบไปใชง้าน ซึÉ งตอ้งมีการตรวจสอบและแกไ้ขขอ้ผิดพลาด

ทีÉเกิดขึÊน การนําเสนอการปรับปรุงและการพฒันาระบบเพืÉอ

ตอบสนองความตอ้งการใหม่ ๆ และเพืÉอปรับปรุงประสิทธิภาพ

ของระบบให้สอดคลอ้งกบัเทคโนโลยีและแนวคิดใหม่ รวมถึง

การให้บริการสนับสนุนแก่ผูใ้ช้ในกรณีพบปัญหาการใช้งาน

หรือตอ้งการความช่วยเหลือ 

 

 

 

2.3 หลักการออกแบบเว็บแอปพลเิคชัน 

  การออกแบบเว็บแอปพลิเคชันมีหลายอย่างทีÉ ต้อง

คาํนึงถึง ทัÊงนีÊ  เพืÉอให้ระบบหรือเว็บแอปพลิเคชันเป็นไปตาม

ความตอ้งการและตอบโจทยผู์ใ้ชม้ากทีÉสุด 

  1)  การออกแบบส่วนติดต่อผูใ้ช ้(UI) ตอ้งประกอบไปดว้ย 

   (1)  Visibility คือ เน้นการจัดวางและการนําเสนอ

ขอ้มูลเป็นระเบียบ ไม่ทาํให้ผูใ้ชส้ับสนมีความชดัเจน เขา้ใจง่าย  

   (2)  Development ต้องคาํนึงถึงความเป็นไปได้ใน

การสร้ างและพัฒนา UI ภายใต้ข้อจํากัด ต่าง  ๆ และต้อง

สอดคลอ้งกบักระบวนการพฒันาซอฟต์แวร์ เพืÉอการพฒันาต่อ

ยอดไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

   (3)  Acceptance หมายถึง การยอมรับในข้อตกลง 

ระเบียบและข้อบังคับต่าง ๆ ขององค์กร รวมถึงไม่ขัดต่อข้อ

กฎหมาย 

  2)  หลกัการออกแบบแอปพลิเคชนั พืÊนฐานประกอบดว้ย 

   (1)  Communication คือกระบวนการทีÉสร้างความ

สอดคลอ้งระหว่างผูใ้ชแ้ละฟังก์ชนัการใชง้านของแอปพลิเคชนั

ผ่านพฤติกรรมการใช้งานทีÉตรงกับความคาดหวงัทีÉต้องการ

สืÉอสาร 

   (2)  Economization คือการล ดความซับซ้อนและ

ขัÊนตอนการทาํงานในแอปพลิเคชนั เพืÉอเพิÉมความสะดวกและ

ลดภาระการใชง้านของผูใ้ช ้

   (3)  Organization หมายถึง UI ควรมีโครงสร้างและ

นําเสนอ Concept และข้อมูลในลักษณะทีÉชัดเจน เพืÉอให้ผูใ้ช้

เขา้ใจง่าย และไม่สับสน 

 

3. การดําเนินการทดลอง 

3.1 การออกแบบ 

กา รพัฒนาเ ว็บแอปพลิ เ คชันเพืÉอสนับสนุนการสืบสวน

สอบสวนคดีพิเศษ ได้ออกแบบ Use case Diagram ของระบบ

ไว้ โดยมี Actor ประกอบด้วย พนักงานสอบสวนคดีพิเศษ/

เจา้หนา้ทีÉคดีพิเศษ ผูบ้ริหาร และผูเ้สียหาย ดงัรูปทีÉ ř 
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รูปทีÉ 1. Use Case Diagram ของระบบ 

 

ś.Ś วิธีดําเนินการวิจัย 

  ř) การออกแบบฐานข้อมูล ผู ้วิจัยเลือกใช้ฐานข้อมูล 

MySQL เนืÉองจากเป็นทีÉนิยม รวมถึงให้สอดคล้องกับระบบ

ฐานขอ้มูลทีÉหน่วยงานใชง้านอยูแ่ลว้ โดยผูวิ้จยัไดว้ิเคราะห์และ

ออกแบบฐานขอ้มูล และแสดงไดต้าม ER Diagram ดงัรูปทีÉ 2 

 

 
รูปทีÉ Ś. ER Diagram 

  2) การพฒันาเว็บแอปพลิเคชัน โดยเลือกใช้โปรแกรม

ภาษา PHP โดยใช้ Framework ยอดนิยมหลายตวั เช่น Laravel 

Framework ซึÉ งเป็น PHP Framework ทีÉใช้สําหรับพัฒนาเว็บ

แอปพลิ เคชัน Bootstrap เป็น CSS Framework ทีÉได้รับความ

นิยมในการนาํมาพฒันาเวบ็แอปพลิเคชนัในปัจจุบนั 

 

 
รูปทีÉ ś. หน้าต่างของการเขียนโปรแกรม 

 

ś.ś ผลการพฒันาระบบ 

 จากการวิเคราะห์และออกแบบระบบ น ามาซึÉงการพฒันา 

เวบ็แอปพลิเคชนัเพืÉอสนบัสนุนการสืบสวนสอบสวนคดีพิเศษ 

การพฒันาแอปพลิเคชนัน้ปีระยกุตใ์ชแ้นวทางของการพฒันา 

ตามกระบวนการซอฟตแ์วร์แบบ Agile method และด าเนิน 

กระบวนการตามมาตรฐาน ISO29110 [5] โดยการพฒันาและ 

ทดสอบ ผูวิ้จยัพฒ ันาบนเครืÉองคอมพิวเตอร์แม่ข่ายจา ลอง โดย 

ใชโ้ปรแกรม Xampp ในการจา ลองเครืÉองแม่ข่ายและใชเ้วบ็ 

เบราวเ์ซอร์Google Chrome ในการทดสอบ ตลอดกระบวนการ 

ทดสอบ ซึÉ งหนา้จอของระบบ ดงัรูปทีÉ 4 

 

 
รูปทีÉ Ŝ. หน้าจอระบบ 
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ś.Ŝ การประเมินความพงึพอใจในการใช้งานระบบ 

 จากผลการสํารวจจากกลุ่มผูใ้ช้งาน ทัÊง ś กลุ่ม จาํนวน řŜ คน 

โดยแบ่งเป็น พนักงานสอบสวนคดีพิเศษหรือเจ้าหน้าทีÉคดี

พิเศษ จาํนวน Š คน ผู้บริหารระดับหัวหน้าส่วน ř คน และผู ้

ได้รับความเสียหาย ŝ คน ได้ทาํการทดสอบใช้งานเว็บแอป

พลิ เคชันสนับสนุนการสืบสวนสอบสวนคดีพิเศษ และมี

ความเห็นต่อการพัฒนาเว็บแอปพลิเคชันดังกล่าว โดยการ

ประเมินผลพิจารณาจากความพึงพอใจในการใช้งานของกลุ่ม

ผูใ้ชต้วัอย่างทีÉไดท้าํการทดลองใชง้านเวบ็แอปพลิเคชนั เพืÉอนาํ

ข้อมูลมาวิเคราะห์และแปรผลข้อมูล โดยใช้แบบสอบถาม

ประเมินความพึงพอใจ ซึÉ งกาํหนดระดับความพึงพอใจไว ้ŝ 

ระดบั คือ ŝ = พอใจมากทีÉสุด 4 = พอใจมาก ś = ปานกลาง 2 = 

น้อย และ1 = พอใจน้อยทีÉสุด และนาํมาแปรผล โดยพิจารณา

จากค่าเฉลีÉย ดงัตารางทีÉ ř 

 

ตารางทีÉ ř. แสดงเกณฑ์การแปรผลคะแนนความพึงพอใจ 

No. เชิงคุณภาพ ค่าเฉลีÉย ความหมาย 

1 มากทีÉสุด 4.51 - 5.00 มากทีÉสุด 

2 มาก 3.51 - 4.50 มาก 

3 ปานกลาง 2.51 - 3.50 ปานกลาง 

4 นอ้ย 1.51 - 2.50 นอ้ย 

5 นอ้ยทีÉสุด 1.00 - 1.50 นอ้ยทีÉสุด 

 

  จากการประเมินความพึงพอใจในการใช้งานเว็บแอป

พลิเคชนัในดา้นต่าง ๆ แลว้ ไดผ้ลค่าเฉลีÉยเท่ากบั Ŝ.ŞŘ มีค่าส่วน

เบีÉยงเบนมาตรฐานเท่ากบั Ř.ŜŠ ผลการประเมินความพึงพอใจ

ในการใชง้านเวบ็แอปพลิเคชนัอยู่ในเกณฑ ์“พึงพอใจในระดบั 

มากทีÉสุด” 

 

4. สรุปอภิปรายผลการศึกษาและข้อเสนอแนะ 

 จากปัญหาการทาํงานปัจจุบนัในการสืบสวนสอบสวนคดีพิเศษ

กรณีทีÉ มีผู ้เ สียหายจํานวนมาก ทําให้การรวบรวมข้อ มูล

คําให้การหรือ เอกสารหลักฐานทีÉ เ กีÉ ยวข้องมีความล่าช้า 

เนืÉองจากผูเ้สียหายกระจายอยูท่ ัÉวประเทศ อีกทัÊงยงัมีขอ้จาํกดัใน

ดา้นสถานทีÉและบุคลากร ทาํให้ปัญหาเหล่านีÊกลายเป็นขอ้จาํกดั

ในการให้บริการ ด้วยขอ้จาํกดัและปัญหาดงักล่าวผูวิ้จยัจึงได้

ศึกษาการทํางานในระบบการทํางานแบบเดิม เพืÉอนํามา

วิเคราะห์และออกแบบระบบใหม่ ให้มีความสอดคล้องกับ

กระบวนการทาํงานเดิมและอาํนวยความสะดวกในการทาํงาน

มากยิÉงขึÊน โดยพฒันาเป็นเวบ็แอปพลิเคชนัทีÉช่วยสนบัสนุนการ

สืบสวนสอบสวนคดีพิเศษในดา้นการสอบปากคาํ การรวบรวม

พยานหลกัฐานและเอกสารต่าง ๆ ทีÉเกีÉยวขอ้ง โดยแบ่งกลุ่มผูใ้ช้

หลกัเป็น ś กลุ่ม คือ พนกังานสอบสวนคดีพิเศษหรือเจา้หน้าทีÉ

คดีพิเศษ ผู้บริหาร และประชาชนผูไ้ด้รับความเสียหาย โดย

พนักงานสอบสวนคดีพิเศษหรือเจ้าหน้าทีÉคดีพิเศษ สามารถ

บริหารจดัการคดีพิเศษ จดัการแบบฟอร์มลงทะเบียน รวมถึง

ขอ้มูลการให้การในคดีทีÉตนเองรับผิดชอบได้ รวมถึงการออก

เอกสารต่าง ๆ ในระบบและเรียกดูสถิติข้อมูลในระบบได้ 

ผูบ้ริหาร สามารถดูขอ้มูลภาพรวมทัÊงหมดได ้อีกทัÊงยงัสามารถ

เลือกดูสถิติขอ้มูลรายคดีได ้เพืÉอใชป้ระกอบการพิจารณาสัÉงการ

ได้ทนัที ประชาชนผูไ้ด้รับความเสียหายก็สามารถให้การผ่าน

แบบฟอร์มออนไลน์ได้อย่างรวดเร็ว รวมถึงการเลือกวนั เวลา

และสถานทีÉในการเข้าให้การต่อหน้าพนักงานสอบสวนคดี

พิเศษผา่นระบบไดท้นัที 

  ในการทดสอบการใชง้าน ผูวิ้จยัได้รับความร่วมมือจาก

พนักงานสอบสวนคดีพิเศษและเจ้าหน้าทีÉคดีพิเศษ รวมถึง

ประชาชนทีÉเป็นผู้ได้รับความเสียหายรวมทัÊงสิÊน řŜ คน โดย

แบ่งเป็น พนักงานสอบสวนคดีพิเศษหรือเจ้าหน้าทีÉคดีพิเศษ 

จาํนวน Š คน ผูบ้ริหารระดบัหัวหน้าส่วน ř คน และประชาชน

ผูไ้ด้รับความเสียหาย ŝ คน ผลการทดสอบและประเมินความ

พึงพอใจในการใชร้ะบบ  

พบว่า ได้ผลค่าเฉลีÉยเท่ากบั Ŝ.ŞŘ มีค่าส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐาน

เท่ากับ Ř.ŜŠ ผลการประเมินความพึงพอใจในการใช้งานเว็บ

แอปพลิเคชนัอยูใ่นเกณฑ ์“พึงพอใจในระดบั มากทีÉสุด” 

  ในการพฒันาขัÊนตอ่ไปควรพฒันาให้รองรับการแจง้เตือน

ต่าง ๆ และการเชืÉอมโยงข้อมูลทีÉ เกีÉยวข้อง เพืÉอลดการบันทึก

ข้อมูลทีÉซํÊ าซ้อน การออกเอกสารทีÉเกีÉยวข้อง ควรมีรูปแบบทีÉ

กาํหนดได้ รวมถึงการเปิดช่องให้ระบบอืÉน ๆ เชืÉอมโยงขอ้มูล

ได ้เพืÉอการบูรณาการขอ้มูลและใชป้ระโยชน์จากขอ้มูลไดม้าก

ทีÉสุด 
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