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บทคัดย่อ 
งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อพัฒนาแอปพลิเคชันแชตบอตส าหรับงานบริการนักศึกษา  และศึกษาความ     

พึงพอใจของผู้ใช้ท่ีมีต่อแอปพลิเคชันดังกล่าว ท้ังนี้เพื่ออ านวยความสะดวก ความรวดเร็วในการตอบค าถาม การให้

ข้อมูลและความช่วยเหลอืนักศกึษาส าหรับปัญหาที่เกี่ยวข้องกับการเรียนในมหาวทิยาลัยโดยไม่จ ากัดเวลาและสถานท่ี

ในการให้บริการ รวมท้ังช่วยลดภาระงานของเจ้าหน้าท่ีในการตอบค าถาม โดยมีกลุ่มตัวอย่างคือ นักศึกษา

มหาวทิยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์ จ านวน 385 คน เครื่องมือท่ีใชใ้นการวิจัย คือ แบบสอบถามออนไลนเ์พื่อรวบรวมค าถาม

ท่ีนักศึกษาต้องการค าตอบในมหาวิทยาลัย และแบบสอบถามความพึงพอใจในการใช้งานแอปพลิเคชัน สถิติท่ีใช้ใน

การวิจัย ได้แก่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน โดยมีขั้นตอนการพัฒนาแอปพลิเคชันตามวงจร 

การพัฒนาระบบ ท่ีรวบรวมค าถามท่ีนักศึกษาต้องการค าตอบนำมาออกแบบฐานข ้อมูลเก็บลงในมายเอสคิวแอล 

เครื่องมือท่ีใชพ้ัฒนาคือ ไลน ์บอตดีไซเนอร์ ไดอะล็อกโฟลว ์ ภาษาพเีอชพ ีและลาราเวลเฟรมเวร์ิก   

ผลการศึกษาพบว่า แอปพลิเคชันแชตบอตส าหรับงานบริการนักศึกษาซึ่งท างานบนแอปพลิเคชันไลน์ 

สามารถตอบค าถามในงานบริการนักศึกษา 8 ด้านคือ การลงทะเบียนเรียน การเพิ่มถอนรายวิชา การจ่าย

ค่าลงทะเบียนเรียน การยื่นแก้ผลการเรียน ปฏิทินการศึกษา ปฏิทินกิจกรรม กองทุนสวัสดิภาพนักศึกษา และท่ีตั้ง

อาคารในมหาวิทยาลัย โดยมีเว็บแอปพลิเคชันส าหรับบริหารจัดการค าตอบของแชตบอตเพื่ออ านวยความสะดวกแก่

เจ้าหน้าท่ีในการเพิ่มลบและแก้ไขค าตอบของแชตบอตในฐานข้อมูล ผลจากการศึกษาความพึงพอใจในการใช้       

แอปพลเิคชัน พบวา่ มคีวามพงึพอใจอยูใ่นระดับมาก (x̄ = 4.42, S.D = 0.65)   
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Abstract 
This research aims to develop a chatbot application for student service and study user satisfaction with 

the application. This is to facilitate quick responses to questions, provide information, and assist students with 

learning-related issues at the university without time and location constraints on service delivery. Additionally, it 

can reduce the workload of staff in answering questions. The sample group consists of 385 students from Buriram 

Rajabhat University. Research tools include an online questionnaire to collect questions that students need answers 

to at the university and a satisfaction survey on application usage. The statistical analysis used in the research 

includes percentages, averages, and standard deviations. The development process of the application follows  

the system development life cycle, which involves gathering questions that students need answers to and designing 

a database to store them in MySQL. The development tools used include LINE Bot Designer, Dialogflow, PHP,  

and Laravel Framework. 

The study found that the chatbot application for student services, operating within the LINE application, 

can address queries across 8 domains of student services: course registration, course enrollment and withdrawal, 

tuition payment, grade appeals, academic calendars, activity calendars, student welfare funds, and university 

building locations. There is also a web application to manage chatbot responses, allowing staff to conveniently add, 

delete, and modify responses within the database. The study results of user satisfaction with the application's 

usage found that there was a high level (x̄ = 4.42, S.D = 0.65). 
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บทน า 
บทบาทส าคัญของสถาบันอุดมศกึษาในการผลิตบัณฑิตคือ การมุง่บริการ ส่งเสริม และพัฒนานักศกึษาให้มี

คุณลักษณะท่ีพึงประสงค์ของมหาวิทยาลัย การพัฒนานักศึกษาท้ังก่อนเร่ิมศึกษา ขณะศึกษา จนส าเร็จการศึกษา 

(Student Life Cycle) เพื่อให้นักศึกษามีอัตลักษณ์มุ่งประโยชนเ์พื่อผู้อื่น รวมถึงมบีริการส่ิงเอื้ออ านวยต่อการเรียนรู้และ

การใช้ชีวิตของนักศึกษาในมหาวิทยาลัยอย่างเป็นสุขเป็นภาระหน้าท่ีท่ีส าคัญของมหาวิทยาลัย (กองพัฒนานักศึกษา 

มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์, 2564) มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์เป็นสถาบันอุดมศึกษาเพื่อการพัฒนาท้องถิ่นท่ีให้

การศึกษา ส่งเสริมวชิาการและวิชาชพีช้ันสูง ท าการสอน วิจัย ให้บริการทางวิชาการแก่สังคม ปรับปรุง ถ่ายทอด และ

พัฒนาเทคโนโลยี ทะนุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม ผลิตครูและส่งเสริมวิทยฐานะครู (มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์, 

2566) ด้วยการเห็นถึงความส าคัญของการเป็นนักศึกษาท่ีต้องอยู่อย่างมีความสุขในการใช้ชีวิตในมหาวิทยาลัย จึงมี

การเปิดโอกาสการให้บริการนักศึกษาเมื่อมีปัญหาสามารถขอรับค าปรึกษาในหลายช่องทางไม่ว่าจะเป็นขอรับบริการได้ 

โดยตรงท่ีกองพัฒนานักศึกษา หรือการโทรศัพท์ เว็บไซต์ของหน่วยงานในมหาวิทยาลัย และเครือข่ายสังคมออนไลน์ 

เป็นต้น ซึ่งบริบทในการท างานจะเป็นไปในรูปแบบของการถาม-ตอบ ชี้แจงข้อมูลต่าง ๆ ให้กับนักศึกษา  

ซึ่งในบางคร้ังไม่สามารถตอบค าถามได้ครบทุกค าถาม หรือให้บริการได้ ทันเวลาท่ัวถึงในแต่ละวัน ซึ่งเจ้าหน้าท่ี 

ไม่สามารถตอบค าถามได้ตลอด 24 ชั่วโมงและลักษณะของค าถามจะเป็นค าถามลักษณะเดิมท่ีต้องชี้แจงให้ 

นักศกึษาทราบ   
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แชตบอตเป็นปัญญาประดิษฐ์ท่ีเติบโตขึ้นอย่างรวดเร็วในปัจจุบัน เป็นเทคโนโลยีท่ีสามารถโต้ตอบและเข้าใจ

ภาษาธรรมชาติได้อย่างมีประสิทธิภาพ มีข้อก าหนดและเงื่อนไขท่ีถูกก าหนดให้สามารถตอบสนองต่อข้อความใน 

บทสนทนาได้อยา่งชาญฉลาด (Burgess, 2018) ท าให้รู้สกึเหมอืนเป็นการสนทนากับมนุษย ์จึงมกีารน าแชตบอตเข้ามา

ใช้ในงานหลายด้าน เช่น การประชาสัมพันธ์หลักสูตรการศึกษา (เจนนิสา ยศอินทร์ และวีรอร อุดมพันธ์, 2565)  

การประยุกต์ใช้แชตบอตสนับสนุนงานสอบสวนกรณีศึกษาสถานีต ารวจภูธรเบตง (เกียรติพันธ์ศักดิ์ บิลอับดุลล่าห์, 

2564) การนัดหมายและสื่อสารส าหรับสถานพยาบาล (เกสรา เพชรกระจ่าง และคณะ, 2567) การส่งเสริม 

การท่องเท่ียวเชิงเกษตรและวัฒนธรรม (รัตนาวลี ไม้สัก และจิราวรรณ แก้วจินดา, 2563) เป็นต้น ซึ่งมีการท างาน

ผ่านทางสื่อสังคมออนไลน์ท่ีหลากหลาย อาทิ เฟซบุ๊ก แอปพลเิคชันไลน ์หรือเว็บแอปพลเิคชัน เป็นต้น  

จากปัญหาดังท่ีกล่าวมางานวิจัยนี้จึงมีแนวคิดในการพัฒนาแชตบอตเพื่อตอบค าถามในการให้บริการ

นักศึกษาของมหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์ โดยการรวบรวมค าถามท่ีเกี่ยวข้องกับงานบริการภายในมหาวิทยาลัยท่ี

นักศึกษาต้องการสอบถามเพื่อใช้ส าหรับการพัฒนาแอปพลิเคชันแชตบอตงานบริการนักศึกษาท่ีครอบคลุม 

การให้บริการในด้านต่าง ๆ โดยมีการท างานบนแพลตฟอร์มการสื่อสารคือ แอปพลิเคชันไลน์ท่ีท าหน้าที่เป็นสื่อกลาง

ระหว่างระบบกับนักศึกษา และน าค าถามท่ีรวบรวมจากนักศึกษามาใช้ในการจ าแนกประเภทของค าถาม สร้างกฎ

ค าถามและค าตอบท่ีพัฒนาด้วยไดอะล็อกโฟลว ์ (Dialogflow) เพื่อให้แชตบอตสามารถเข้าใจบทสนทนาแบบมนุษย์ 

รวมถึงการออกแบบส่วนฐานข้อมูลมายเอชคิวแอลท่ีจัดเก็บขอ้มูลค าตอบตา่ง ๆ ส าหรับให้แชตบอตสามารถดงึไปใชไ้ด้

ด้วยวิธีการน าเข้าข้อมูลผ่านเว็บแอปพลิเคชันส าหรับการบริหารจัดการค าตอบเพื่อให้เจ้าหน้าท่ีสามารถเพิ่มลบและ

แก้ไขข้อมูลเองได้เมื่อต้องการปรับปรุงค าตอบ โดยแอปพลิเคชันแชตบอตนี้จะช่วยส่งเสริมการใช้ชีวิตนักศึกษาในร้ัว

ของมหาวิทยาลัยได้สะดวกและดียิ่งขึ้นเพื่อช่วยเสริมสร้างนักศึกษาให้มีคุณลักษณะท่ีพึงประสงค์ของมหาวิทยาลัย

ตอ่ไป   
 

วตัถุประสงค์ 
1. เพื่อพัฒนาแอปพลเิคชันแชตบอตส าหรับงานบริการนักศกึษา 

2. เพื่อศกึษาความพงึพอใจของผู้ใชท่ี้มีต่อแอปพลเิคชันแชตบอตส าหรับงานบริการนักศกึษา 
  

แนวคดิ ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
งานวจิัยนี้มีการศึกษาทฤษฎีหลักท่ีเกี่ยวข้องกับแชตบอต ไดอะล็อกโฟลว ์ และงานวจิัยท่ีเกี่ยวข้อง ดังนี้  

แชตบอต (Chatbot) เป็นเทคโนโลยท่ีีใช้ส าหรับการจ าลองการให้ข้อมูล หรือค าตอบส าหรับค าถามท่ีผู้ใช้ป้อน

ค าสั่งเข้ามาท้ังในรูปแบบของข้อความตัวอักษร ภาพ หรือข้อความเสียง โดยการท างานของแชตบอตจะถูกขับเคลื่อน

ด้วยปัญญาประดิษฐ์ เพื่อการคัดเลือกค าตอบท่ีเหมาะสมท่ีสุดส าหรับค าถามนั้นประกอบกับเทคโนโลยี  

การประมวลผลด้วยภาษาธรรมชาติ (Natural Language Processing: NLP) ในการแปลภาษาคอมพิวเตอร์ออกมาเป็น

ภาษาท่ีผู้ใชส้ามารถเข้าใจได้ง่าย (Shawar and Atwell, 2007) ในปัจจุบันแชตบอตได้รับความนิยมมากขึ้น เป็นกระแส

ท่ีกลายเป็นก้าวส าคัญในการชว่ยขับเคลื่อนธุรกิจอย่างมปีระสิทธิภาพ โดยแชตบอตถูกนิยามความหมายในกลุ่มธุรกิจ

ด้านเทคโนโลยีว่าเป็นโปรแกรมท่ีออกแบบมาเพื่อเลียนแบบการปฏิสัมพันธ์ของมนุษย์และสามารถตอบโต้กับผู้ใช้ได้

อย่างอัตโนมัติผ่านแพลตฟอร์มการสื่อสาร เช่น Facebook Messenger Line เป็นต้น (Inbenta, 2016; Pratt, 2017)  

ซึ่งการท างานของแชตบอตประกอบด้วย 3 ส่วนหลัก คือ 1) แพลตฟอร์มการสื่อสาร (Messaging Platform) ท่ีท าหน้าท่ี

เป็นสื่อกลางระหว่างระบบกับผู้ใช้ (User Interface) 2) ปัญญาประดิษฐ์ เป็นส่วนท่ีท าความเข้าใจในภาษาและแปลง
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ความหมายของมนุษย์เพื่อให้ระบบเข้าใจวา่ต้องตอบสนองอย่างไรต่อไป และ 3) การรวมระบบ (System Integration) 

เป็นสว่นฐานข้อมูลท่ีจัดเก็บขอ้มูลตา่ง ๆ ส าหรับให้ระบบสามารถดงึไปใชไ้ด้ (Misischia, Poecze, and Strauss, 2022)  

ไดอะล็อกโฟลว ์ (Dialogflow) คือ แพลตฟอร์มส าหรับสร้างแชตบอตของกูเกิลเพื่อให้แชตบอตสามารถเขา้ใจ

บทสนทนาแบบมนุษย ์(Conversation Development Tool) โดยเบือ้งหลังจะมีการเรียนรู้ของเคร่ืองท าหนา้ที่ประมวลผล

ให้สามารถน าไปใช้ได้โดยท่ีผู้ใช้ไม่ต้องพัฒนาตัว NLP เอง และรองรับภาษาไทย ซึ่งจะมีการท างานประสานกับ 

ส่วน LINE Messaging API ซึ่งเป็น API ท่ีท าหน้าท่ีเป็นตัวกลางการเชื่อมต่อกับเคร่ืองแม่ข่าย (Server) เข้ากับ  

LINE Official Account ท าให้สามารถเขียนโปรแกรมเพื่อสร้างบริการท่ีต้องการผ่านข้อความและโต้ตอบกับผู้ใช้ใน

ลักษณะแชตบอตได้ โดยมีการโตต้อบกับผู้ใช้ได้ 2 ลักษณะ คือ 

- Push messages เป็นการส่งข้อความจากแชตบอตไปหาผู้ใช้ โดยท่ีผู้ใช้ไม่ได้มีการร้องขอมาท่ีแชตบอต

ลักษณะเป็นแบบการติดต่อสื่อสารทางเดียว (One-way communication) เช่น แขตบอตส่งข้อความโปรโมชั่นไปหา 

ผู้ใช ้เป็นต้น 

- Reply messages เป็นการโต้ตอบกับแชตบอต โดยผู้ใช้เป็นฝ่ายร้องขอมาที่แชตบอตก่อนและตัวแชตบอต

ท าการตอบข้อความกลับไปหาผู้ใช ้เชน่ ผู้ใชส้่งขอ้ความเข้ามา หรอืผู้ใช้ท าการเพิ่มแชตบอตเป็นเพื่อน เป็นต้น ลักษณะ

เป็นแบบการตดิตอ่สื่อสารสองทาง (Two-way communication) 

โดยมีการท างานผ่านเว็บฮุก (Webhook) ท่ีเป็นการใช้งาน API รูปแบบหนึ่งท่ีผู้ให้บริการจะส่งข้อมูลมาให้ 

เมื่อเกิด “เหตุการณ์” (Event) ท่ีผู้ใช้ต้องการแบบเรียลไทม ์(Real-time) โดยส่วนมากจะส่งผ่าน HTTP POST และข้อมูล

จะอยู่ในรูปแบบ JSON หรือ XML (LINE Developers, 2020) 

งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

มีการวจิัยวา่สถาบันการศึกษาหลายแห่งได้ใชแ้ชตบอตเพื่อการให้ข้อมูลและตอบค าถามตา่ง ๆ ท่ีหลากหลาย 

ดังนี้ 

ธนากร อุยพานชิย์ และกอบแก้ว มเีพยีร (2565) ได้ท าการวจิัยพัฒนาแชตบอตเพื่อบริการกองทุนเงินให้กู้ยืม

เพื่อการศึกษา ซึ่งเป็นการวิจัยเชงิพัฒนา (Research and Development) มวีัตถุประสงค์เพื่อศึกษาและพัฒนาแชตบอต

เพื่อบริการกองทุนเงินให้กู้ยืมเพื่อการศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา โดยน าวงจรพัฒนาระบบ (System 

Development Life Cycle) ตามแบบจ าลองพัฒนาซอฟต์แวร์แบบน้ าตก (Waterfall Model) เข้ามาใช้ในการพัฒนา 

แชตบอต โดยจะให้บริการข้อมูลเกี่ยวกับปัญหาและค าถามเกี่ยวกับการบริการของงานกองทุนฯ ตั้งแต่ขั้นตอนแรก

จนถึงขั้นตอนสุดท้าย ช่วยเพิ่มความรวดเร็วในการตอบค าถาม แจ้งนัดหมายเข้าประชุม แจ้งนัดหมายในการยื่น

เอกสาร แจ้งการจัดกิจกรรมจิตอาสา รวมไปถึงการลงทะเบียนเข้าร่วมกิจกรรม กลุ่มตัวอยา่งที่ใชใ้นการวิจัยคร้ังน้ี คือ 

นักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทาท่ีใช้บริการกองทุนเงินให้กู้ยืมเพื่อการศึกษา จ านวน 350 คน สถิติใน 

การวเิคราะหข์้อมูล คือ ค่าเฉลี่ย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และค่ารอ้ยละ ผลการวจิัย พบวา่ ในภาพรวมผลการประเมิน

ความพึงพอใจการใช้งานแชตบอตในทุกด้าน คือ ด้านประสิทธิภาพของแชตบอต ด้านความสามารถของแชตบอต  

ด้านความง่ายในการใชง้าน และด้านความถูกตอ้งของแชตบอต อยู่ในระดับมากที่สุด (x̄ = 4.51) 

เจนนิสา ยศอินทร์ และวีรอร อุดมพันธ์ (2565) ท าการวิจัยในการพัฒนาแชตบอตเพื่อการประชาสัมพันธ์

หลักสูตรแบบอัตโนมัติ กรณีศึกษาโปรแกรมวิทยาการสารสนเทศ คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี มหาวิทยาลัย  

ราชภัฏนครราชสีมา และประเมนิความพงึพอใจของผู้ใช้งาน โดยกลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ อาจารย์โปรแกรมวิชาวิทยาการ

สารสนเทศ ระดับปริญญาตรี 3 คน และอาจารย์โปรแกรมวิชาวิทยาการสารสนเทศ ระดับปริญญาโท 1 คน และ

นักเรียนและนักศึกษา 16 คน มีเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย ได้แก่ 1) แชตบอตเพื่อการประชาสัมพันธ์หลักสูตร 

แบบอัตโนมัติท่ีพัฒนาขึ้น และแบบประเมินความความพึงพอใจของผู้ใช้งาน สถิติท่ีใช้ในการวิจัย ได้แก่ ค่าเฉลี่ย  
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ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ซึ่งผลการวิจัยพบว่า ผู้ใช้งานมีความพึงพอใจแชตบอตเพื่อการประชาสัมพันธ์หลักสูตร 

แบบอัตโนมัติ โดยรวมอยูใ่นระดับดีมาก  

ทิพย์วรรณ ฟูเฟื่อง และคณะ (2564) ได้ท าการพัฒนาแชตบอตให้ความรู้ด้านดิจิทัลส าหรับนักศึกษาระดับ

ปริญญาตรี โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) พัฒนาแชตบอตให้ความรู้ด้านดิจิทัลส าหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรี และ   

2) ศึกษาความพึงพอใจของผู้ใช้แชตบอตให้ความรู้ด้านดิจิทัลส าหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรี กลุ่มตัวอย่างคือ 

นักศึกษาระดับปริญญาตรีท่ีก าลังศึกษาอยู่ในมหาวิทยาลัยราชภัฏร าไพพรรณี จ านวน 47 คน เคร่ืองมือวิจัย

ประกอบด้วย แชตบอตให้ความรู้ด้านดิจิทัลส าหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรีท่ีสร้างด้วยแพลตฟอร์ม Chatfuel และ

แบบประเมินความพึงพอใจ สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ผล ได้แก่ ค่าเฉลี่ย ร้อยละ และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  

การพัฒนาแชตบอตให้ความรู้ด้านดิจิทัลส าหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรีใช้หลักการพัฒนาแบบถูกก าหนด 

ด้วยกฎท่ีชัดเจน (Rule-Based approach) สามารถเข้าถึงได้ง่ายผ่านเฟซบุ๊กเมสเซนเจอร์ (Facebook Messenger)  

มีบุคลิกลักษณะและการใช้ภาษาคล้ายกับวัยของผู้เรียน ท าหน้าท่ีเป็นผู้ช่วยในการทบทวนความรู้ (Online Tutor)  

ผลจากการประเมินความพึงพอใจพบว่า ผู้ใช้แชตบอตให้ความรู้ด้านดิจิทัลส าหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรีมี 

ความพงึพอใจโดยรวมอยูใ่นระดับมาก    

    Budsabok และคณะ (2020) ได้ทำการวิจัยพัฒนาแอปพลิเคชันแชตบอตเกี่ยวกับงานการให้บริการแก่

นักศึกษา ซึ่งเป็นส่วนงานของกองพัฒนานักศึกษา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ โดยมีวัตถุประสงค์

เพื่อพัฒนาและหาประสิทธิภาพของแอปพลิเคชัน รวมถึงการศึกษาความพึงพอใจของผู้ใชง้านระบบ ผลการวจิัยพบวา่ 

แอปพลเิคชันแชตบอตส าหรับงานบริการนักศึกษา กรณศีกึษากองพัฒนานักศกึษา มหาวทิยาลัยเทคโนโลยรีาชมงคล

สุวรรณภูมิท่ีพัฒนาขึ้นอยู่ในเกณฑ์ระดับประสิทธิภาพมากท่ีสุด โดยมีค่าเฉลี่ย 4.50 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.20 

และความพึงพอใจของผู้ใช้แอปพลิเคชันแชตบอตยู่ในเกณฑ์ระดับมาก แสดงว่าแอปพลิเคชันแชตบอตท่ีพัฒนาขึ้น

สามารถลดระยะเวลาการตอบค าถามของเจ้าหน้าท่ีงานพัฒนานักศึกษาและนักศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยี 

ราชมงคลสุวรรณภูมิได้อยา่งมีประสิทธิภาพ 

อาเบียร์ อลับบาส และคาลิด อโลมาร์ (Alabbas and Alomar, 2024) ได้ท าการวิจัยเพื่อพัฒนาเทย์เซียร์ 

(Tayseer) ซึ่งเป็นแชตบอตภาษาอาหรับส าหรับบริการช่วยเหลือนักศึกษาวิทยาลัยเทคนิคและอาชีวศึกษา ในการบริการให้

ค าปรึกษาด้านการรับเข้าเรียนระหว่างนักศึกษาและวิทยาลัย ซึ่งยังคงเป็นการด าเนินการโดยเจ้าหน้าท่ีในการให้

ค าปรึกษากับนักศึกษา โดยงานวิจัยนี้สามารถปรับปรุงกระบวนการรับสมัครในการสนับสนุนค าปรึกษาให้มี

ประสิทธิภาพยิ่งขึน้ ซึ่งแชตบอตภาษาอาหรับในดา้นการศกึษามีอย่างจ ากัด โดยเทยเ์ซียร์เป็นแชตบอตบนเว็บท่ีท างาน

ด้วยปัญญาประดิษฐ์ภาษาอาหรับท่ีชว่ยให้สามารถเข้าถึงขอ้มูลวิทยาลัยและการสื่อสารระหว่างนักศกึษาและวิทยาลัย

ได้ทันที สามารถตอบกลับได้ท้ังข้อความ ภาพ และเสียง เทย์เซียร์ถูกน าไปใช้ท่ีวิทยาลัยเทคนิคและอาชีวศึกษา 

ในเมืองนัจราน (Najran) ประเทศซาอุดิอาระเบีย มีกลุ่มตัวอย่างเป็นนักเรียนจ านวนกว่า 200 คนท่ีใช้เทย์เซียร์  

ซึ่งแสดงให้เห็นถึงประสิทธิภาพในการปรับปรุงกระบวนการให้ค าปรึกษา โดยระบุประเภทค าถามมากกวา่ 50 ประเภท

จากอินพุตท่ีมีความแม่นย าร้อยละ 90 ในการคาดการณเ์จตนาและเอนทิตีท่ีจะเกดิขึน้ในการตอบค าถาม     
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วิธีด าเนินการวิจัย 

เครื่องมอืการวิจัย 

1. แบบสอบถามออนไลน์ เพื่อใช้รวบรวมค าถามท่ีเกี่ยวข้องกับงานบริการภายในมหาวิทยาลัยราชภัฏ

บุรีรัมย์ท่ีนักศกึษาตอ้งการสอบถาม 

2. แบบสอบถามความพึงพอใจ เพื่อใช้ศึกษาความพึงพอใจของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์ท่ีใช้

แอปพลเิคชันแชตบอตส าหรับงานบริการนักศกึษา 

กลุ่มเป้าหมาย 

นักศึกษาระดับปริญญาตรีภาคปกติ มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์ท่ีศึกษาในภาคเรียนท่ี 2/2565 จ านวน 

5 คณะ คือ คณะวิทยาศาสตร์ คณะครุศาสตร์ คณะวิทยาการจัดการ คณะมนุษย์ศาสตร์และสังคมศาสตร์  

คณะเทคโนโลยีการเกษตร และคณะพยาบาลศาสตร์ รวม 10,928 คน ก าหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างจากสูตรของ 

ทาโร ยามาเน (Yamane, 1973 อา้งใน จิตราภา กุณฑลบุตร, 2550) ที่ระดับความเชื่อม่ันร้อยละ 95 ระดับความคลาด

เคลื่อนร้อยละ 5 ท าให้ได้ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 385 คน เพื่อท าการเก็บรวบรวมประเด็นค าถามส าหรับ 

การสร้างกฎส าหรับค าถาม/ค าตอบของแชตบอต และการศึกษาความพึงพอใจในการใชง้านแอปพลเิคชัน 

ขั้นตอนการด าเนินการวิจัย 

การวิจัยนี้มีขั้นตอนด าเนินการวิจัยตามวงจรการพัฒนาระบบ (System Development Life Cycle: SDLC)  

ซึ่งประกอบด้วย 7 ขั้นตอน ดังรูปท่ี 1 

 

 

รูปที ่1 แผนภาพขั้นตอนการด าเนนิการวจิัย 
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มีรายละเอยีดของขัน้ตอนการด าเนนิการวิจัย ดังนี้ 

1. การศึกษาสภาพปัญหา   

จากการศึกษาถึงปัญหาและความพึงพอใจในการสอบถามข้อมูลท่ีเกี่ยวข้องกับการใช้บริการหน่วยต่าง ๆ 

ภายในมหาวิทยาลัยของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์ด้วยแบบสอบถามออนไลน์ จึงได้ทราบถึงปัญหาใน 

การตอบปัญหาการให้บริการนักศกึษาในมหาวิทยาลัยและได้วิเคราะห์ปัญหาต่าง ๆ ของการให้บริการนักศกึษา พบว ่า

มีป ัญหาหลักคือ 1) ค าถามมีจ านวนมากหลากหลายประเด็นท่ีข้อมูลกระจายกันอยู่ในหลายหน่วยงาน ซึ่งไม่มี

เจ้าหนา้ที่ในการตอบค าถามโดยตรง 2) การตอบค าถามไม่ทันเวลา ซึ่งการตอบกลับของเจ้าหนา้ที่ล่าช้าไมส่ามารถให้

ข้อมูลได้ตลอดเวลา และ 3) มหาวิทยาลัยยังไม่มีศูนย์รวมขอ้มูลในการให้ความรู้ในการใช้บริการต่าง ๆ ให้แก่นักศึกษา

ท่ีสามารถช่วยในการตอบค าถามได้ตลอดเวลา จากท่ีกล่าวมาข้างต้นจึงน าไปสู่การพัฒนาแอปพลิเคชันในการตอบ

ค าถามอัตโนมัติเพื่อช่วยแกปั้ญหาดังกล่าว 

2. การเก็บรวบรวมข้อมูล 

ข้อมูลประเด็นค าถามท่ีได้ในการวิจัยคร้ังนี้ได้ท าการเก็บรวบรวมข้อมูลจากนักศึกษาท่ี เข้ามาตอบ

แบบสอบถามออนไลน์ตั้งแต่วันท่ี 15 มกราคม – 15 มีนาคม พ.ศ. 2566 รวมถึงการสัมภาษณ์อาจารย์และเจ้าหนา้ที่

ในหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องกับการบริการนักศกึษา ท าให้ได้ค าถามท่ีเกี่ยวข้องกับงานบริการท่ีนักศึกษาต้องการสอบถาม

ท าการจัดกลุ่มประเภทค าถามและคัดเลือกประเภทค าถามท่ีมีนักศึกษาตอบมากกว่าร้อยละ 75 ได้ประเภทของ

ค าถาม 8 ประเภท ดังนี้ 

1. ท่ีต้ังอาคารในมหาวิทยาลัย   2. ปฏิทินการศึกษา 3. ปฏิทินกิจกรรมนักศึกษา 

4. กองทุนสวัสดภิาพนักศกึษา   5. การลงทะเบียนเรียน 6. การเพิ่มถอนรายวชิา 

7. การยื่นแก้ผลการเรียน F และ I 8. การจา่ยค่าลงทะเบียนเรียน 

เมื่อได้ค าถามและประเภทค าถามแล้ว จึงน าค าถามไปรวบรวมขอ้มูลจากเจ้าหนา้ที่กองพัฒนานักศึกษา  กอง

คลังและทรัพย์สนิ ส านักส่งเสริมวชิาการและงานทะเบียน และฝ่ายท่ีเกี่ยวข้องเพื่อน ามาเป็นค าตอบของแชตบอต 

3. การวิเคราะห์ข้อมูลค าถามและค าตอบ  

จากการเก็บรวบรวมข้อมูลค าถามและค าตอบเมื่อน ามาวิเคราะห์แล้วท าให้ได้โครงสร้างโดยรวมใน 

การสนทนาของแชตบอต (Chatbot Conversational Flow) มีท้ังหมด 4 intents ประกอบด้วย 1. Welcome 2. Main 

Question 3. Fallback และ 4. Finish ตามรูปท่ี 2 
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รูปที ่2 โครงสร้างการสนทนาของแชตบอต 

จากรูปท่ี 2 ใน Main Question ซึ่งท้ัง 4 ประเภทค าถามน ามาแยกย่อยดังรูปท่ี 3 เพื่อเป็นการแสดงรูปแบบ

การตอบกลับขอ้มูลในแต่ละประเภทของค าถาม ดังนี้ 

 

 

รูปที ่3 โครงสร้างยอ่ยของหัวขอ้ค าถามการสนทนาของแชตบอต 

ในส่วนของค าตอบแบ่งได้เป็น 2 ประเภท คือ 1) ค าตอบท่ีไม่มีการเปลี่ยนแปลงหรือเปลี่ยนแปลงไม่บ่อยนัก 

คือ การทักทาย ข้อมูลหรือแนวปฏิบัติส าหรับการลงทะเบียนเรียน การเพิ่มถอนรายวิชา การยื่นแก้ผลการเรียน 

กองทุนสวัสดิภาพนักศึกษา และการจ่ายค่าลงทะเบียนเรียน จะถูกออกแบบให้จัดเก็บไว้ใน ไดอะล็อกโฟลว์ และ 

2) ค าตอบท่ีมีการเปลี่ยนแปลงได้และมีจ านวนมากจะถูกเก็บไว้ในฐานข้อมูลมายเอสคิวแอล คือ ปฏิทินการศึกษา 
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ปฏิทินกิจกรรม แผนท่ีมหาวทิยาลัยและที่ตัง้อาคาร พิกัดท่ีตั้งอาคารหน่วยงานห้องเรียนในมหาวทิยาลัย และเส้นทาง

การเดินทางจากต าแหน่งปัจจุบันด้วยกูเกิลแมพ (Google Map) โดยเจ้าหน้าท่ีท่ีรับผิดชอบสามารถเพิ่ม ลบ และแก้ไข

ข้อมูลส าหรับการตอบค าถามผ่านเว็บแอปพลเิคชันส าหรับการบริหารจัดการค าตอบท่ีพัฒนาขึ้นได้ 

4. การวิเคราะห์และออกแบบระบบ 

จาการศึกษาปัญหาและเก็บรวบรวมข้อมูลจึงได้น ามาวิเคราะห์และออกแบบระบบด้วยหลักการเชิงวัตถุ 

(Object Oriented Analysis and Design) น าเสนอด้วยแผนภาพยูเอ็มแอล (UML) ในรูปท่ี 4 ยูสเคสไดอะแกรม 

(Use Case Diagram) ท่ีน าเสนอการท างานโดยรวมของระบบมีผู้ใช้หรือผู้ติดต่อกับระบบ คือ ผู้ใช้ (User) เจ้าหน้าท่ี 

(Officer) และผู้ดูแลระบบ (Admin) มีฟังก์ชันการท างานหลักของระบบ คือ เพิ่มเพื่อน (Add Friends) ส่งค าถาม (Send 

Inquiries) เพื่อการสนทนากับแชตบอต รวมถึงการท างานเพื่อให้แชตบอตสามารถสนทนากับผู้ใช้ได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ คือ การอินพุตข้อมูล (Input Data) การจัดการข้อมูล (Manage Data) และการสอบถามข้อมูล (Query 

Information) ดังนี้ 

 
รูปที ่4 ยูสเคสไดอะแกรม 

น าเสนอภาพรวมการท างานของระบบด้วยแผนภาพกิจกรรม (Activity Diagram) ท่ีอธิบายกิจกรรมท่ีเกิดขึน้

ในลักษณะกระแสการไหลของการท างาน (Workflow) ดังรูปท่ี 5 
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รูปที ่5 แผนภาพกิจกรรม 

เพื่อให้แอปพลิเคชันสามารถใช้งานได้อย่างมีประสิทธิภาพจึงมีการออกแบบวิธีการน าข้อมูลค าตอบเก็บลง

ฐานข้อมูลเพื่อให้เจ้าหน้าท่ีสามารถเพิ่มลบและแก้ไขข้อมูลเองได้เมื่อต้องการปรับปรุงค าตอบ ซึ่งมี คลาสและ

ความสัมพันธ์ของคลาสท่ีใช้ในการท างาน 7 คลาส คือ User  Chatbot  academics  activities  maps  location และ 

Admin ดังรูปท่ี 6 คลาสไดอะแกรม (Class Diagram) 

 

 
รูปที่ 6 คลาสไดอะแกรม 
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5. การพัฒนาและทดสอบระบบ 

การวิจัยคร้ังนี้เลือกใช้แอปพลิเคชันไลน์เป็นตัวกลางในการสนทนาระหว่างผู้ใช้กับระบบโต้ตอบการสนทนา

อัตโนมัติ ซึ่งใช้เว็บฮุก (Webhook) ของไลน์เป็นตัวกลางในการช่วยติดต่อกับแอปพลิเคชันซึ่งแอปพลิเคชันสามารถ

เชื่อมตอ่กับ ฐานขอ้มูลเพื่อจัดเก็บขอ้มูลค าถาม การพัฒนาแอปพลเิคชันจึงม ี2 ส่วน รายละเอยีดดังนี้ 

5.1 การพัฒนาแชตบอตโดยใช้ไดอะล็อกโฟลว์ (Dialogflow) ในการตอบค าถามแกผู่้ใชง้านผ่าน

แอปพลเิคชันไลน ์มขีั้นตอนดังนี้ 

1. สร้างส่วนต่อประสานกับผู้ใช้เพื่อรับค าถามจากนักศกึษาและแสดงผลตอบกลับการสนทนาใน

รูปแบบตา่ง ๆ โดยใช ้LINE Bot Designer ผ่าน LINE Messaging API 

2. ประมวลผลข้อความโดยใช้ Dialogflow Agent เพื่อท าการแปลงข้อความท่ีได้รับจากผู้ใช้เป็น

หัวข้อเจตนา (Intent) และส่งต่อไปยังส่วนด าเนินการส าหรับตอบกลับบทสนทนาท่ีตรงกับเจตนาท่ีได้ตั้งค่าค าตอบไว้ 

ซึ่งในแต่ละเจตนาจะสามารถเพิ่มรูปแบบค าถามและค าตอบได้ตามต้องการเพื่อเพิ่มความหลากหลายของการสนทนา

กับแชตบอต 

5.2 การพัฒนาเว็บแอปพลิเคชันส าหรับการบรหิารจัดการค าตอบ ด้วยภาษาพเีอชพ ี(PHP) ลารา

เวลเฟรมเวิร์ก (Laravel Framework) และระบบจัดการฐานข้อมูลมายเอสคิวแอลส าหรับเจ้าหน้าท่ีท่ีมีไม่มีความรู้ใน

การใช้ไดอะล็อกโฟลว์เพื่อใช้ในการจัดการข้อมูลค าตอบส าหรับการตอบกลับค าถามของผู้ใช้ และท าการเชื่อมต่อ 

ไดอะล็อกโฟลว์กับเว็บแอปพลเิคชันผ่านเว็บฮุก เพื่อดงึข้อมูลจากฐานข้อมูลไปใชใ้นการตอบค าถาม 

การทดสอบแอปพลิเคชันแชตบอต มีขั้นตอนเพื่อทดสอบประสิทธิภาพและผลการท างานของระบบว่าให้

ผลลัพธ์เป็นไปตามกฎท่ีก าหนดไว้หรือไม่ โดยการเปรียบเทียบผลลัพธ์ท่ีคาดหวัง (Expect Output) และผลลัพธ์ท่ี

เกิดขึ้นจริง (Actual Output) ว่าได้ผลลัพธ์ตามท่ีก าหนดไว้หรือไม่ รวมถึงเวลาในการตอบกลับ (Response Time)  

โดยก าหนดค าถามจ านวน 14 ข้อมูลทดสอบ และบันทึกผลลัพธ์ของการท างานท่ีได้ พบว่า จาก 14 ข้อมูลทดสอบได้

ผลลัพธ์ท่ีตรงตามท่ีก าหนดไว้ 12 ข้อมูลทดสอบ อกี 2 ข้อมูลทดสอบได้ผลลัพธ์ไม่ตรงตามท่ีก าหนดไว้ด้วยจากเหตุผล

ของการดึงข้อมูลจากฐานข้อมูลมาแสดงผิดพลาด และมีบางค าถามท่ีเกี่ยวข้องกับแผนท่ีซึ่งใช้เวลาในการแสดงผล 

การไม่ตอบกลับในบางค าถามเนื่องจากหมดเวลา (Time out) การเชื่อมต่อระหวา่งเว็บฮุกและไดอะล็อกโฟลว์ จากนั้น

น าไปวางแผนปรับแก้ไขระบบให้สมบูรณ์ ตัวอยา่งข้อมูลทดสอบ ดังรูปท่ี 7   
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รูปที ่7 ผลการทดสอบระบบ 

6. การติดตั้งและประเมนิผลระบบ 

เมื่อท าการทดสอบระบบจนสามารถใช้แอปพลิเคชันได้ตามท่ีวางแผนไว้ จากนั้นด าเนินการประชาสัมพันธ์

เพื่อให้นักศึกษาติดตั้งแอปพลิเคชันผ่านการเพิ่มเพื่อนในแอปพลิเคชันไลน์ พร้อมท าการประเมินผลระบบ 

โดยการศึกษาความพึงพอใจจากนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์กลุ่มตัวอย่างท่ีติดตั้งแอปพลิเคชันผ่านการเพิ่ม

เพื่อนในแอปพลิเคชันไลน์ และได้ใช้งานในระหว่างเดือนธันวาคม พ.ศ. 2566 - มกราคม พ.ศ. 2567 ด้วย

แบบสอบถามแบบมาตรฐานส่วนประมาณค่า (Rating Scale) ซึ่งก าหนดค่าคะแนนเป็น 5 ระดับตามมาตรวัดลิเคิร์ท 

(Likert Scale) ท่ีผ่านการหาค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามกับวัตถุประสงค์ (Index Of Item Objective 

Congruence : IOC) จากผู้เชี่ยวชาญ 3 ท่าน เพื่อหาค่าเฉลี่ย ส  ่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเทียบกับเกณฑ์การประเมิน 

เพื่อแปลความหมาย ดังนี้  (บุญชม ศรีสะอาด, 2560)   

ค่าเฉลี่ย 4.51 – 5.00 หมายถงึ ระดับมากที่สุด ค่าเฉลี่ย 3.51 – 4.50 หมายถึง ระดับมาก 

ค่าเฉลี่ย 2.51 – 3.50 หมายถึง ระดับปานกลาง ค่าเฉลี่ย 1.51 – 2.50 หมายถึง ระดับน้อย 

คา่เฉลี่ย 1.00 – 1.50 หมายถึง ระดับน้อยท่ีสดุ 
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จากนั้นด าเนินการในขั้นตอนสุดท้ายคือการสรุปผลการวิจัยโดยจัดท าเล่มรายงานและท าการเผยแพร่

ผลการวจิัยเพื่อน าไปใชป้ระโยชนต์อ่ไป 

ผลการศึกษา 

งานวจิัยนี้น าเสนอผลการศึกษา 2 ส่วน คือ ผลการท างานของระบบ และผลการศึกษาความพึงพอใจ ดังนี้ 

1. ผลการท างานของระบบ 

ผลการท างานของแอปพลิเคชันแชตบอตส าหรับงานบริการนักศึกษาตามการท างานของผู้ใช้ และส่วนของ

เจ้าหนา้ที ่มดีังนี้ 

1) ส่วนผู้ใชง้าน (นักศกึษา) โดยผู้ใชง้านระบบแสกน QR Code เพิ่มเพื่อนไลนแ์ชตบอต ดังรูปท่ี 8 

 

 

รูปที ่8 QR Code เพิ่มเพื่อนไลนแ์ชตบอต 
 

เมื่อผู้ใช้เพิ่มเพื่อนไลน์แชตบอตผ่าน QR Code และเข้าสู่หนา้จอการสนทนาจะปรากฏข้อความการแนะน าตัว

และวิธีการใช้งานเบื้องต้นของไลน์แชตบอต ดังรูปท่ี 9 และเมนูการสอบถามให้เลือกหากผู้ใช้ต้องการสอบถามผ่าน  

ริชเมนู (Rich Menu) ดังรูปท่ี 10 

 

 

 

รูปที ่9 หนา้จอแรกของแชตบอต รูปที ่10 ริชเมน ู

 

ตัวอย่างเมนูด้านการเรียน มีตัวเลือกท้ังหมด 5 ตัวเลือก คือ ขั้นตอนการลงทะเบียนเรียน เพิ่มรายวิชา ถอน

รายวชิา ยื่นแก้ผลการเรียน และจ่ายค่าลงทะเบียนเรียน ดังรูปท่ี 11 
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รูปที ่11 เมนูด้านการเรียน 

ตัวอย่างการตอบค าถามในเจตนาขั้นตอนการลงทะเบียนเรียน ซึ่งจะแสดงคู่มือการลงทะเบียนเรียน 

ผ่านระบบสารสนเทศการลงทะเบียนของมหาวิทยาลัย ดังรูปท่ี 12A และการถามตอบค าถามต่าง ๆ เกี่ยวกับ 

การลงทะเบียนเรียนเพิ่มเตมิโดยการเลอืกริชเมนู หรือสิน้สุดการถาม ดังรูปท่ี 12B 

       

                      รปู 12A การแสดงคูม่อืการลงทะเบียนเรียน    รูป 12B การถามตอบเพิ่มเตมิ 

รูปที ่12 การถามตอบค าถามในเจตนาการลงทะเบียนเรียน 
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หากนักศึกษาต้องการสอบถามเกี่ยวกับกิจกรรมการเรียนต่าง ๆ ท าได้โดยสอบถามผ่านริชเมนู ท่ีม ี

2 ตัวเลือก คือ ปฏิทินการศึกษา และปฏิทินกิจกรรม ดังรูปท่ี 13A เมื่อนักศึกษาสอบถามเกี่ยวกับปฏิทินกิจกรรมและ

แสดงปฏทิินกิจกรรมส าหรับนักศกึษาตลอดภาคเรียน ดังรูปท่ี 13B 

 

                       รูป 13A ริชเมนกูารถามตอบปฏทิิน           รปู 13B การตอบปฏทิินกิจกรรม 

รูปที ่13 การถามตอบค าถามปฏทิิน 

 

รูป 14A การถามตอบท่ีต้ังอาคาร รูป 14B การถามตอบท่ีต้ังอาคาร

ผ่านเมน ู

 

 

 

 

 

รูป 14C การน าทางไปยังสถานท่ี     

ท่ีต้องการ 

รูปที ่14 การถามตอบค าถามท่ีตัง้แตล่ะอาคารและสถานที ่
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ตัวอยา่งการสอบถามที่ตัง้อาคารเรียนและสถานท่ีตา่ง ๆ ภายในมหาวิทยาลัยโดยนักศกึษาสอบถามโดยป้อน

ค าถาม ดังรูปท่ี 14A หรือการเลือกหมายเลขอาคาร/สถานท่ีจากเมนู ดังรูปท่ี 14B และมีแผนท่ีน าทางไปยังสถานท่ี 

ห้องเรียน หรือหนว่ยงานภายในมหาวิทยาลัยท่ีต้องการ ดังรูปท่ี 14C 

ตัวอย่างการตอบค าถามท่ีเกี่ยวข้องกับกองทุนสวัสดิภาพของนักศึกษา ท าได้โดยสอบถามผ่านริชเมนู ท่ีม ี

2 ตัวเลือก คือ เบิกเงินประกัน (บาดเจ็บ) และเบิกเงินประกัน (เสียชีวิต) ดังรูปท่ี 15A เมื่อนักศึกษาสอบถามเกี่ยวกับ 

การเบิกเงินประกันอุบัติเหตุ การใช้เอกสารประกอบการเบิก ขั้นตอนการขอเบิก เป็นต้น ท่ีนักศึกษาต้องการค าตอบ

แสดงดังรูปท่ี 15B 

   

รูป 15A ริชเมนกูารถามตอบท่ีต้ัง

อาคาร 

รูป 15B การตอบการเบิกเงินประกันอุบัตเิหตุ 

รูปที ่15 การถามตอบค าถามกองทุนสวัสดภิาพ 

 

2) ส่วนของเจ้าหน้าท่ี เพื่อให้การท างานของแอปพลิเคชันมีความยืดหยุ่น จึงมีระบบท่ีช่วยอ านวย 

ความสะดวกท่ีท างานผ่านเว็บแอปพลิเคชันส าหรับการบริหารจัดการค าตอบท่ีสามารถเพิ่ม ลบ และแก้ไขค าตอบ

ส าหรับการตอบกลับของแชตบอตผ่านหน้าเว็บไซต์ได้ เช่น ข้อมูลเกี่ยวกับปฏิทินการศึกษา ปฏิทินกิจกรรมนักศึกษา 

หรือแผนทีห่รือต าแหนง่ท่ีต้ังของอาคาร ห้องเรียน สถานท่ีต่าง ๆ ภายในมหาวทิยาลัย เป็นต้น ซึ่งเจ้าหนา้ที่ท่ีเกี่ยวข้อง

ของหน่วยงานท่ีรับผิดชอบสามารถด าเนินการผ่านเว็บแอปพลิเคชันได้ ตัวอย่างหน้าจอการเพิ่ม ลบ แก้ไข ต าแหน่ง

ท่ีต้ังอาคาร ดังรูปท่ี 16 และการเพิ่ม ลบ แก้ไข ปฏทิินกิจกรรมนักศึกษา ดังรูปท่ี 17 

2. ผลการศกึษาความพึงพอใจ 

การวิจัยคร้ังนี้ได้ท าการประเมินผลระบบด้วยการท าแบบสอบถามความพึงพอใจท่ีมีต่อการใช้งานระบบ 

โดยนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์ ซึ่งผลการศึกษาความพึงพอใจท่ีมีต่อการใช้งานแอปพลิเคชันแชตบอต

ส าหรับงานบริการนักศกึษา กรณีศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์ ได้ผลดังตารางท่ี 1 
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รูปที่ 16 หนา้จอการจัดการขอ้มูลต าแหนง่ท่ีต้ังหนว่ยงาน อาคารสถานท่ี 
 

 

รูปที ่17 หนา้จอการจัดการขอ้มูลปฏทิินกิจกรรมนักศึกษา  



62        l      The Journal of Spatial Innovation Development (JSID) Vol. 5 No.3 September-December 2024 

 

ตารางที ่1 ผลการศึกษาความพึงพอใจของนักศกึษา 

รายการประเมิน 
ระดับความคิดเหน็ 

x̄  S.D. ระดับ 

1. สามารถโตต้อบกับผู้ใช้ได้อยา่งเหมาะสม 4.25 0.79 มาก 

2. ความรวดเร็วในการตอบกลับ 4.35 0.69 มาก 

3. ระบบงานง่ายตอ่การใชง้าน 4.46 0.57 มาก 

4. ความเหมาะสมในการใชส้ี 4.47 0.63 มาก 

5. ความสวยงามของรูปภาพท่ีตอบกลับ 4.37 0.65 มาก 

6. ความแมน่ย าในการตอบค าถาม 4.42 0.62 มาก 

7. ความสะดวกในการเรียกใชง้าน 4.47 0.62 มาก 

8. การใช้ถ้อยค าภาษาที่สื่อความหมายและเข้าใจง่าย 4.47 0.67 มาก 

9. การสื่อความท่ีชัดเจน 4.43 0.72 มาก 

10. ความพงึพอใจต่อระบบโดยรวม 4.52 0.52 มากที่สุด 

รวม 4.42 0.65 มาก 

 

จากตารางท่ี 1 ผลการศึกษาความพึงพอใจท่ีได้จากการตอบแบบสอบถามออนไลน์ของนักศึกษา

มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์ท่ีมีต่อระบบ พบว่า มีความพึงพอใจโดยรวมอยู่ในระดับมาก ( x̄ = 4.42, S.D. =0.65)  

โดยข้อท่ีนักศึกษามีความพึงพอใจอยูใ่นระดับมากท่ีสุดคือ ความเหมาะสมในการใช้สี ความสะดวกในการเรียกใชง้าน 

และการใชถ้้อยค าภาษาที่สื่อความหมายและเข้าใจง่าย (x̄ = 4.47, S.D. =0.63) รองลงมาคือ ระบบง่ายตอ่การใช้งาน 

(x̄ = 4.46, S.D. =0.57) และการสื่อความท่ีชัดเจน (x̄ = 4.43, S.D. =0.72) ตามล าดับ ท้ังนี้เนื่องจากแอปพลิเคชันท่ี

ออกแบบตรงตามพฤติกรรมการใชง้านของนักศกึษาจึงสง่ผลให้ผลการประเมินมคี่ามาก ส่วนความสามารถโตต้อบกับ

ผู้ใช้ได้อย่างเหมาะสม (x̄ = 4.25, S.D. =0.79) ความรวดเร็วในการตอบกลับ (x̄ = 4.35, S.D. =0.69) มีค่าเฉลี่ยน้อย

ท่ีสุดอาจเน่ืองมาจากบริการและความเร็วของเครอืขา่ยอินเทอร์เน็ตของโทรศัพท์ของนักศึกษาแต่ละคนแตกตา่งกัน 
 

 สรุปและอภิปรายผล 
แนวคิดของการวิจัยคร้ังนี้เกิดขึ้นจากการเห็นถึงความส าคัญของการเป็นนักศึกษาท่ีต้องอยู่อย่างมีความสุข

ในการใช้ชีวิตในมหาวิทยาลัย จึงเร่ิมด าเนินการวิจัยด้วยการรวบรวมข้อมูลปัญหาในการใช้บริการในมหาวิทยาลัย  

เพื่อใช้จ าแนกประเภทของค าถามใช้เป็นข้อค าถามและสร้างกฎของการตอบค าถามส าหรับการพัฒนาแอปพลิเคชัน 

แชตบอตงานบริการนักศึกษาท่ีครอบคลุมการให้บริการในด้านต่าง ๆ ตามความต้องการของนักศึกษา คือ  

การลงทะเบียนเรียน การเพิ่มถอนรายวิชา การจ่ายค่าลงทะเบียนเรียน การยื่นแก้ผลการเรียน F และ I ปฏิทิน

การศึกษา ปฏทิินกิจกรรม สิทธิของนักศึกษา และท่ีต้ังอาคารในมหาวิทยาลัย ได้ขอ้มูลท่ีใชเ้ป็นค าตอบของค าถามจาก

เจ้าหน้าท่ีกองพัฒนานักศึกษา กองคลังและทรัพย์สิน และส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน เพื่อน ามาเป็น

ค าตอบของแชตบอต โดยการพัฒนาแอปพลิเคชันแชตบอตงานบริการนักศึกษาในคร้ังนี้ได้พัฒนาแชตบอตบน 

แอปพลิเคชันไลน์ ซึ่งเป็นโปรแกรมแชตท่ีใช้กันอย่างแพร่หลายในปัจจุบันและตรงตามพฤติกรรมการใช้งานของ

นักศึกษา เช่นเดียวกับงานวิจัยของธนากร อุยพานิชย์ และกอบแก้ว มีเพียร (2565) และ Budsabok และคณะ (2020) 

นอกจากนี้เพื่อให้ระบบมีความยืดหยุ่นสามารถปรับปรุงข้อมูลให้ทันสมัยได้โดยสะดวกโดยเจ้าหน้าท่ีซึ่งไมม่ีความรู้ใน
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การใช้ไดอะล็อกโฟลว์เพื่อจัดการข้อมูลค าตอบส าหรับการตอบกลับค าถามของผู้ใช้ ได้มีการพัฒนาเว็บแอปพลิเคขัน

ด้วยลาราเวลเฟรมเวิร์กส าหรับเจ้าหน้าท่ีในการบริหารจัดการข้อมูลท่ีใช้เป็นค าตอบการสนทนาลงในฐานข้อมูล 

มายเอชคิวแอลใช้ภาษาพีเอชพีเขียนค าสั่งให้เว็บฮุกติดต่อกับไดอะล็อกโฟลว์ เพื่อให้ส่งข้อมูลจากเว็บไซต์ไปท่ี 

แอปพลิเคชันไลน์ผ่านไดอะล็อกโฟลว์ และใช้ไดอะล็อกโฟลว์ในการสร้างเจตนา และการตอบกลับ (Responses) 

ส าหรับเจตนาท่ีไม่มกีารเปลี่ยนแปลง และการตอบกลับท่ีมีการเปลี่ยนแปลงจะใชข้้อมูลจากฐานข้อมูลมายเอชคิวแอล 

ซึ่งจะชว่ยเพิ่มประสิทธิภาพ และความสะดวกในการท างานของเจ้าหนา้ที ่ 

จากนั้นได้ท าการทดสอบระบบแชตบอตส าหรับงานบริการนักศึกษา และน าไปปรับปรุงแก้ไขจนสามารถท า

ได้อย่างสมบูรณ์ และครอบคลุมการตอบค าถามการให้บริการในด้านต่าง ๆ ท่ีต้องการของนักศึกษา ท าให้มีผล

การศึกษาความพึงพอใจต่อแอปพลิเคชันโดยรวมอยู่ในระดับมาก ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยการพัฒนาแชตบอต 

เพื่อบริการกองทุนเงินให้กู้ยืมเพื่อการศึกษา (ธนากร อุยพานิชย์ และกอบแก้ว มีเพียร, 2565) และการพัฒนา 

แชตบอตเพื่อการประชาสัมพันธ์หลักสูตรแบบอัตโนมัต ิ(เจนนสิา ยศอนิทร์ และวีรอร อุดมพันธ์, 2565) ท่ีผู้ใช้มีความ 

พึงพอใจในการใช้งานแอปพลิเคชันและจะส่งผลต่อการเข้าใชง้านแอปพลิเคชันอย่างตอ่เนื่องซึ่งจะก่อให้เกิดประโยชน์

ตอ่นักศกึษา  

  ข้อเสนอแนะสำหรับการวิจัย  

1. การวิจัยนี้ใช้ประเด็นค าถามจากการรวบรวมความต้องการของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์ท่ี

สรุปได้ 8 ด้าน ซึ่งขึ้นอยู่กับบริบทของแต่ละสถาบันการศึกษาไม่ได้ครอบคลุมทุกเร่ืองของงานบริการนักศึกษา 

ซึ่งสามารถเพิ่มขอบเขตของค าถามและค าตอบท่ีเกี่ยวข้องในกรณีอื่นๆ ให้ครอบคลุมเพื่อให้แชตบอตสามารถตอบ

ค าถามแก่ผู้ใชไ้ด้มาก 

2. การเพิ่มความถูกต้องของการตอบค าถามแชตบอตสามารถท าได้โดยการเพิ่มจ านวนข้อมูลการฝึกฝน 

(Training Data) โดยเก็บรวบรวมข้อมูลค าถาม ปัญหาท่ีพบ และค าถามท่ีพบเจอบ่อย ๆ จากผู้ใช้งานจริง เพื่อให้ 

แชตบอตสามารถเรียนรู้ค าถามจากสภาพแวดล้อมจริงจะช่วยเพิ่มประสิทธิภาพการเรียนรู้ของแชตบอตได้ดียิ่งขึน้ท า

ให้สามารถตอบค าถามโดยมีความถูกต้องท่ีเพิ่มมากขึน้ได้ 

3. การออกแบบกฎค าถาม และค าตอบท่ีเก็บลงฐานข้อมูลสามารถน าไปพัฒนาแชตบอตบนแพลตฟอร์ม

การสื่อสารอื่น ได้แก่ เว็บแอปพลเิคชัน หรอืเฟซบุก๊ เมสเซนเจอร์ได้โดยสะดวกโดยไม่ต้องมกีารสร้างฐานขอ้มูลใหม่   
 

กิตติกรรมประกาศ 
คณะผู้วิจัยขอขอบคุณคณาจารย์ และเจ้าหน้าท่ีประจ าหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องกับการบริการนักศึกษาของ

มหาวทิยาลัยท่ีให้ความรู้ และอนุเคราะห์ขอ้มูลท่ีเป็นประโยชน์ตอ่การวจิัยนี้ และนักศกึษามหาวทิยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์

ท่ีทดลองใช้งานแอปพลิเคชัน ประเมินผล และทดสอบระบบ ตลอดจนสาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัย

ราชภัฏบุรีรัมย์ท่ีได้มอบความรู้ ความสามารถต่าง ๆ รวมถึงขอ้มูลท่ีเป็นประโยชนใ์นการท างานวิจัยคร้ังน้ี  
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