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บทคัดย่อ 

งานวิจัยนี้มีจุดมุ่งหมายเพื่อวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงส ารวจ และเพื่อหาความตรงของแบบวัดการเปิดรับความ

คิดเห็นของนักศึกษาครูในยุค New Normal กลุ่มตัวอย่างเป็นนักศึกษาครูระดับปริญญาตรี คณะครุศาสตร์หรือ

ศึกษาศาสตร์ในสถาบันอุดมศึกษา จากมหาวิทยาลัยจ านวน 9 แห่ง จ านวน 850 คน ใช้การสุ่มแบบหลายขั้นตอน 

ผลการวิจัยพบว่า โมเดลการเปิดรับความคิดเห็นในครูยุค New Normal ที่พัฒนาขึ้น 4 องค์ประกอบย่อย ซึ่งประกอบด้วย 

องค์ประกอบด้านมุมมองเชิงบวก การคิดอย่างสมเหตุสมผล การเปิดใจปราศจากอคติ และการเข้าใจผู้อื่น สามารถร่วม

อธิบายความแปรปรวนของตัวเปรการเปิดรับความคิดเหน็ในครูยุค New Normal ได้ร้อยละ 75.8 จากการค านวณค่าเฉลี่ย

ความแปรปรวนที่ถูกสกัดได้ สามารถอธิบายได้ด้วยตัวแปรองค์ประกอบย่อยรวมทั้งหมดในโมเดล และประเมินค่าความความ

เช่ือมั่นตัวแปรแฝงการเปิดรับความคิดเห็นในครูยุค New Normal ได้ร้อยละ 92.6 ซึ่งเป็นไปตามจุดมุ่งหมายการวิจัยและ

สอดคล้องกับสมมติฐานการวิจัยที่ตั้งไว้ ผลงานวิจัยนี้จะท าให้ได้เครื่องมือวิจัยที่สามารถใช้ประเมินครูยุคใหม่ว่าเป็นบุคคลที่

พร้อมจะเปิดรับฟังความคิดเห็นของผู้เรียนซึ่งนับว่าเป็นคุณลักษณะที่ส าคัญของครูในยุคปัจจุบัน 
 

ค าส าคัญ: การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงส ารวจ, ความตรง, เครื่องมือวัดการเปิดรับความคิดเห็น, นักศึกษาคร ู

 

Abstract 

This research aims to analyze the exploratory factor and the validity of the practice teacher’s 

open-minded measurement toward the new normal society. The method of this research is multi-stage 

random sampling with 850 undergraduate practice teachers from nine universities. The result indicated 

that open-minded measurement toward the new normal society model consists of 4 factors; empathy, 

logical thinking, unbiased, and positive thinking, which explain the variance of variables at 75.8 %. From 

the calculation, average variance could be described by all factor variables in the model and 



Journal of Humanities and Social Sciences Thonburi University   69 

ผ่านการรับรองคุณภาพจากศูนย์ดัชนกีารอ้างอิงวารสารไทย (TCI.) อยู่ในกลุ่ม 1 | วารสารมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์มหาวิทยาลัยธนบุรี 
Vol 17 NO 2 May - August 2023 

unobserved variables reliability at 92.6%. The research outcome achieved the research objectives and 

was coherent with the hypothesis. Together these results provide important measurements for new 

practice teacher assessment toward open-mindedness which is considered an important characteristic 

of current teachers’s characteristic. 
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บทน า 
การศึกษาในยุคไทยแลนด์ 4.0 จ าเป็นต้องสร้างสรรค์ให้นิสิตนักศึกษารู้จักคิดสร้างสรรค์นวัตกรรม ใช้ประโยชน์

จากเทคโนโลยี และสามารถน าไปสู่การพัฒนาในเชิงพาณิชย์ได้ ซึ่งการที่จะส่งเสริมการศึกษาเพื่อน าไปสู่การพัฒนาในจุด

นั้น สิ่งที่ส าคัญอย่างหนึ่ง นอกเหนือจากรูปแบบการเรียนรู้ที่จะต้องปรับเปลี่ยนไปจากเดิม คือ ครูผู้สอนท่ีจะต้องมีลักษณะ

ที่เอื้อต่อการพัฒนานิสิตนักศึกษาในยุคไทยแลนด์ 4.0 นี้ด้วย โดยเฉพาะการเปิดรับฟังความคิดเห็นของผู้เรียนในยุคที่

เรียกว่า New Normal ครูในยุค New Normal ที่พร้อมจะเปิดรับความคิดเห็นที่หลากหลายนั้น ควรเป็นคนที่ค่อนข้างมี

จินตนาการ ไวต่อความรู้สึก ชอบใช้สติปัญญา รับรู้อารมณ์ความรู้สึกของตนเองได้ดี บุคคลที่มีบุคลิกภาพด้านนี้ต ่า มักชอบ

มีความคิดแบบอนุรักษ์นิยม ชอบคิดตามกรอบประเพณีดั้งเดิม ชอบสิ่งที่เรียบๆ ไม่ซับซ้อนหรือลึกซึ้งมากนัก ไม่สนใจด้าน

ศิลปะหรือวิทยาศาสตร์ การตอบสนองทางอารมณ์ไม่มากนัก ซึ่งครูยุค New Normal ควรมีคุณลักษณะที่พร้อมจะเปิดรับ

ฟังความคิดเห็นต่างๆ โดยเน้นที่เปิดรับฟังจากข้อวิพากษ์ของนิสิตนักศึกษาที่จะไปสอนโดยไม่ขัดคอ ไม่ห้ามตั้งแต่ต้น ไม่ใฝ่

อ านาจ ซึ่งจากการสัมภาษณ์อาจารย์ผู้เช่ียวชาญทางจิตพฤติกรรมศาสตร์และอาจารย์ผู้สอนนิสิตนักศึกษาหลักสูตร

ศึกษาศาสตร์และคุรุศาสตร์ จ านวน 3 ท่าน สรุปได้ดังนี้ คือ (1) มุมมองเชิงบวกในความคิดเห็นที่แตกต่าง คือ ไม่ปฏิเสธ

ความเห็นต่าง (2) การคิดอย่างสมเหตุสมผล หรือเหตุผลของเรา-เขารับฟังได้ ซึ่งถ้าความคิดเห็นนั้นขัดแย้งแล้วดีกว่า ครู

ต้องเปิดใจยอมรับ (3) เปิดใจปราศจากอคติ คือ มีความนิ่ง อดทน ยอมรับฟัง เปิดใจและหาค าตอบในสมองว่าสิ่งที่เขาคิด

และท าต่างจากเรามีความเป็นไปได้ไหม และ (4) การเข้าใจผู้อื่น คือ รู้อารมณ์และเข้าใจถึงความรู้สึกของผู้อื่น ซึ่งการ

เปิดรับความคิดเห็นจะตรงข้ามกับใช้อ านาจ ในงานวิจัยฉบับนี้ผู้วิจัยจึงได้สร้างแบบวัดการเปิดรับความคิดเห็นของนักศึกษา

ครูในยุค New Normal บนพื้นฐานแนวคิดทฤษฎีต้นไม้จริยธรรมที่ได้อธิบายถึงสาเหตุพฤติกรรมของคนดีและคนเก่ง โดย

ศาสตราจารย์ ดร.ดวงเดือน พันธุมนาวิน ได้ท าการประมวลผลการวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการศึกษาสาเหตุของพฤติกรรมต่างๆ 

ของคนไทย ซึ่งการที่จะประสบความส าเร็จในการปฏิบัติงานหรือการกระท าใดๆ จะต้องมีคุณสมบัติของคนเก่ง ส่วนความดี

นั้นจะเป็นส่วนประกอบที่ส าคัญของบุคคลที่ขยันขันแข็งเพื่อองค์กรและเพื่ออนาคตของชาติ ลักษณะทางจิตต่า งๆ ของ

บุคคลนั้นจะส่งผลต่อพฤติกรรมการแสดงออกในด้านต่างๆ ของบุคคล การที่บุคคลตัดสินใจท่ีจะแสดงพฤติกรรมอย่างไรนั้น

ก็เกิดจากจิตใจของพนักงานเป็นหลัก ดวงเดือน พันธุมนาวิน (2559) อธิบายว่าทฤษฎีต้นไม้จริยธรรมนี้มี 3 ส่วน คือ ส่วนท่ี

เป็นดอกและผลไม้ของต้นไม้ ส่วนล าต้น และส่วนที่เป็นราก ในส่วนแรก คือ ดอกและผลไม้ แสดงถึงพฤติกรรมท าดีละเว้น

ช่ัว ส่วนแรกนี้ เป็นพฤติกรรมประเภทต่างๆ ท่ีรวมเข้าเป็นพฤติกรรมของพลเมืองดีพฤติกรรมที่เอื้อต่อการพัฒนาประเทศ 

และพฤติกรรมการท างานอย่างขยันขันแข็ง ผลที่ออกมาจึงเป็นพฤติกรรมต่างๆ ท่ีพึงปรารถนามีสาเหตุ 2 กลุ่ม กลุ่มแรกคือ 

สาเหตุทางจิตใจที่เป็นส่วนล าต้นของต้นไม้ ถ้าต้องการจะเข้าใจอธิบาย ท านายและพัฒนาพฤติกรรมชนิดใดจะต้องศึกษาจิต

ลักษณะดังกล่าวจึงจะเข้าใจถึงพฤติกรรมที่แสดงออก ส่วนที่สามของต้นไม้ จริยธรรม คือ รากของต้นไม้ซึ่งเป็นจิตลักษณะ
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กลุ่มที่สองที่อธิบายถึงสาเหตุของการพัฒนาจิตลักษณะที่เป็นสว่นของล าต้นของต้นไม้ ดังนั้นในงานวิจัยฉบับนี้ผู้วิจัยจึงได้ท า

การสร้างแบบวัดการเปิดรับความคิดเห็นของนักศึกษาครูในยุค New Normal ขึ้น เนื่องจากพฤติกรรมดังกล่าวนับเป็น

ความดีและความเก่ง ซึ่งจัดเป็นส่วนดอกผลตามทฤษฎีต้นไม้จริยธรรม โดยผู้วิจัยได้ศึกษาเอกสารจากแนวคิดทฤษฎีต่างๆ ที่

น ามาใช้เป็นแนวทางในการนิยามตัวแปรดังนี้คือ การเปิดรับความคิดเห็น (Open-mindedness) เป็นความคิดความเชื่อใน

การเห็นคุณค่าและประโยชน์ของการแสดงความคิดเห็นที่มีความแตกต่างหลากหลายของผู้เรียน เป็นความรู้สึกเชิงบวกที่มี

ต่อการแสดงความคิดเห็นท่ีมีความแตกต่างหลากหลายของผู้เรียน และเป็นการกระตุ้นหรือเปิดโอกาสให้แสดงความคิดเห็น

ที่มีความแตกต่างหลากหลาย จ าแนกเป็น 4 มิติ (Janssen, Verkoeijen, Heijltjes,  Mainhard, Van Peppen, & Van 

Gog, 2020; Stanovich and West, 2007) ได้แก่ (1) มุมมองเชิงบวก (Positive thinking) คือ การคิดในแง่ดี และเป็น

ประโยชน์ รู้จักคิดตามความเป็นจริง ยอมรับสิ่งที่เกิดขึ้นตามความเป็นจริง สามารถแก้ปัญหา และป้องกันไม่ให้เกิดปัญหา

นั้นขึ้นอีก โดยใช้การสร้างทางเลือกท่ีสร้างสรรค์จึงเลือกที่จะเพิกเฉยต่อการคิดในแง่ลบ ค้นหาการคิดในแง่บวกของตนเอง

ขึ้นมาใหม่ ตลอดจนไม่ยึดติดกับประสบการณ์ในอดีตที่ไม่ดีและพร้อมที่จะเรียนรู้สิ่งใหม่ๆ ท่ีเป็นประโยชน์  และพร้อมจะ

กระท าสิ่งต่างๆ อย่างมีพลัง (Ventrella, 2002; Luthans, Youssef, & Avolio, 2007) (2) การคิดอย่างสมเหตุสมผล 

(Logical thinking) เป็นการตัดสินอย่างมีเหตุผลรอบด้าน โดยใช้เหตุผลในการวิเคราะห์ประเด็น รวมทั้งการรวบรวมข้อมูล

ต่างๆ รอบด้านที่อาจมีอิทธิพลต่อข้อสรุปในการตรวจสอบพิจารณา ตัดสินและประเมินความถูกต้อง หรือสิ่งที่เป็นประเด็น

ในขณะนั้นๆ เป็นการหาเหตุผลที่แท้จริงของความส าเร็จและล้มเหลว และพร้อมจะตัดสินใจเลือกวิธีแก้ปัญหาแบบมี

เหตุผลรองรับ โดยจะใช้เหตุผลและข้อมูลมากกว่าอารมณ์ ตลอดจนหลีกเลี่ยงการคิดที่ยึดติดกับกรอบความคิดเดิมและ

ด ่วนต ัดส ินใจโดยไร ้เหต ุผล  (Stanovich and West, 2007) (3) เป ิดใจปราศจากอคต ิ (Hindsight bias without 

generous) เป็นการรับฟังความคิดเห็นและยอมรับที่แตกต่างความหลากหลายในด้านต่างๆ ของบุคคล ใจกว้าง ปราศจาก

ความอคติความล าเอียงในการยึดติดความคิดของตน ไม่ปฏิเสธที่จะยอมรับความคิดใหม่ที่ต่างจากความคิดเดิมของ

ตนเอง และพร้อมที่จะยอมรับได้แม้ว่าจะเป็นความคิดเห็นที่ขัดแย้ง ด้วยการหาข้อมูลรอบด้าน รวมทั้งเปิดใจ (open 

mind) รับข้อมูลเพื่อน ามาปรับปรุงตนเอง (Janssen, Verkoeijen, Heijltjes,  Mainhard, Van Peppen, & Van Gog, 

2020; Stanovich and West, 2007) และ (4) การเข้าใจผู้อื่น (Empathy) เป็นการตระหนักรู้อารมณ์และเข้าใจถึง

ความรู้สึกของผู้ที่สื่อสาร สามารถตีความข้อความที่ได้รับฟังอย่างเข้าใจ สามารถควบคุมการตอบสนองของตนเองได้อย่าง

เหมาะสม มีความไวต่ออารมณ์ของผู้อื่น รู้สึกถึงภาวะอารมณ์ที่เกิดขึ้น รับรู้ถึงความหมายของอารมณ์ที่แสดงออกมาที่

สอดคล้องกับความเป็นจริงของสถานการณ์ และพร้อมที่จะใช้ความรู้สึกนั้นมาประกอบการตัดสินใจได้ดีขึ้น  (Janssen, 

Verkoeijen, Heijltjes,  Mainhard, Van Peppen, & Van Gog, 2020; Bar-On, 2000) 

การสร้างเครื่องมือวัดการเปิดรับความคิดเห็นของนักศึกษาครูในยุค New Normal เป็นเครื่องมือฉบับใหม่ที่สร้าง

ขึ้น นักวิจัยจึงได้ท าการการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงส ารวจ (Exploratory Factor Analysis) เพื่อตรวจสอบว่าข้อค าถาม

แต่ละมิติที่สร้างขึ้นมีโครงสร้างความสัมพันธ์ของตัวแปรที่ศึกษาตามมิติของแบบวัดหรือไม่อย่างไร ประกอบกับเครื่องมือวัด

คุณลักษณะดังกล่าวนี้ยังไม่ปรากฏ งานวิจัยนี้จะท าการศึกษาวิจัยกับนิสิตนักศึกษาที่ก าลังเรียนในหลักสูตรศึกษาศาสตร

บัณฑิต หรือครุศาสตรบัณฑิต ซึ่งนับว่าเป็นบุคคลที่ก าลังจะจบการศึกษาไปเป็นครูยุค New Normal ซึ่งงานวิจัยนี้จะช่วย

ให้ได้เครื่องมือวิจัยที่สามารถใช้ประเมินครูยุคใหม่ว่าเป็นบุคคลที่พร้อมจะเปิดรับฟังความคิดเห็นของผู้เรียนหรือไม่ เพื่อจะ

ได้น านิสิตนักศึกษาครูในยุค New Normal ที่มีคุณลักษณะนี้ต ่ามาพัฒนาให้มีการเปิดรับฟังความคิดเห็นที่แตกต่าง

หลากหลายให้มีคุณลักษณะที่พึงประสงค์นีใ้หเ้พิ่มขึ้น ซึ่งนับว่าเป็นคุณลักษณะที่ส าคัญของครูในยุคปัจจุบัน 
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วัตถุประสงค์ของโครงการวิจัย 
1. เพื่อวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงส ารวจของแบบวัดการเปิดรับความคิดเห็นของนักศึกษาครูยุค New Normal 
2. เพื่อหาความตรง (Validation) ของแบบวัดการเปิดรับความคิดเห็นของนักศึกษาครูในยุค New Normal 

 

สมมติฐานการวิจัย 
1. โมเดลการเปิดรับความคิดเห็นในครูยุค New Normal ที่พัฒนาขึ้น 4 องค์ประกอบย่อย ประกอบด้วย 

องค์ประกอบด้านมุมมองเชิงบวก การคิดอย่างสมเหตุสมผล การเปิดใจปราศจากอคติ และการเข้าใจผู้อื่น มีความ
สอดคล้องกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์ 

2. แบบวัดการเปิดรับความคิดเห็นของนักศึกษาครูในยุค New Normal ที่สร้างขึ้นมีความสัมพันธ์กับแบบวัด
การเปิดรับความคิดเห็นมาตรฐาน 

 

วิธีด าเนินการวิจัย 
ประชากร ประชากรในการวิจัยครั้งนี้ เป็นนักศึกษาครูระดับปริญญาตรี ในสถาบันอุดมศึกษา  
 

กลุ่มตัวอย่าง กลุ่มตัวอย่างเป็นนักศึกษาครูระดับปริญญาตรีในสถาบันอุดมศึกษาจาก 4 ภูมิภาค ใช้การสุ่มแบบ

หลายขั้นตอน (Multi Stage Random Sampling) ประกอบด้วย 1) สาขา ได้แก่ สังคมศาสตร์ และมนุษยศาสตร์  2) ช้ัน

ปี ได้แก่ ช้ันปีท่ี 1 ถึง ช้ันปีที่ 4 และ 3) เพศ ได้แก่ ชาย และหญิง การก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างใช้เกณฑ์ขนาดเหมาะสม

และเพียงพอต่อการน าไปใช้วิเคราะห์สถิติขั้นสูงด้วยโปรแกรมลิสเรล ซึ่งจ าเป็นต้องใช้กลุ่มตัวอย่างขนาดใหญ่พอสมควร 

โดยทั่วไปอัตราส่วนระหว่างหน่วยตัวอย่างและจ านวนพารามิเตอร์หรือตัวแปรควรจะเป็น 20 ถึง 40 หน่วยตัวอย่าง ต่อ 1 

ตัวแปร (นงลักษณ์ วิรัชชัย, 2542) ดังนั้น 20 เท่าของตัวแปรสังเกต คือ 40 X 20 = 800 ในการวิจัยครั้งนี้จึงได้ก าหนด

กลุ่มตัวอย่างไว้จ านวน 850 คน  
 

การเก็บรวบรวมข้อมูล งานวิจัยนี้ได้รับจริยธรรมการวิจัยในมนุษย์เลขท่ี SWUEC_E-159_2564 ด าเนินการเก็บ

รวบรวมข้อมูลดังนี ้

1. ติดต่ออาจารย์ผู้ประสานงานมหาวิทยาลัยต่างๆ 9 แห่ง จาก 4 ภูมิภาคทั่วประเทศ ภูมิภาคละ 2 แห่ง และ
จากกรุงเทพมหานคร 

2. จัดเตรียมเครื่องมือวัดโดยจัดท าเป็น Google form โดยได้น าข้อมูลส าคัญในเอกสารช้ีแจงผู้เข้าร่วมการ
วิจัย หนังสือแสดงเจตนายินยอมเข้าร่วมโครงการวิจัย เขียนไว้ที่ค าช้ีแจงใน Google form ด้วย และได้อธิบายช้ีแจง
อาจารย์ผู้ประสานงาน ผู้ช่วยวิจัย และนักศึกษาช่วยด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยตนเองทางโทรศัพท์ ทาง e-mail 
และทาง Line จากนั้นท าการคัดเลือกแบบวัดฉบับที่มีค าตอบสมบูรณ์ และน าวิเคราะห์หาค่าทางสถิติ 

 

การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือวิจัยและสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
1. น าเครื่องมือวิจัยที่ผู้วิจัยสร้างขึ้นให้ผู้เชี่ยวชาญจ านวน 3 ท่าน พิจารณา เพื่อตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิง

เนื้อหา (Content validity) โดยการหาค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามและวัตถุประสงค์ ( Index of item 
objective congruence : IOC) และความเหมาะสมถูกต้องชัดเจนของภาษาและการใช้ถ้อยค าเลือกข้อความที่มีค่าความ
เที่ยงตรงตั้งแต่ระดับ .50 ขึ้นไป ซึ่งในงานวิจัยนี้พบว่ามีค่าตั้งแต่ 0.66-1.00 
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2. การน าแบบสอบถามไปทดลองใช้ (Try out) กับกลุ่มที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 100 คน เพื่อน าแบบสอบถาม
มาวิเคราะห์หาค่าอ านาจจ าแนกเป็นรายข้อ โดยการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ระหว่างคะแนนข้อนั้นกับคะแนนรวมที่
ไม่มีข้อนั้น (Corrected item total correlation : CITC) โดยค่าอ านาจจ าแนกควรมีค่าตั้งแต่ 0.2 ขึ้นไป พบว่ามีค่าตั้งแต่ 
0.228-0.744 และน าไปวิเคราะห์ค่าอ านาจจ าแนกรายข้อ (Item discrimination) พบว่ามีค่า 3.118-8.920 

3. วิเคราะห์ข้อค าถาม โดยการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงส ารวจ (Exploratory factor analysis: EFA) ด้วยการ
วิเคราะห์อิทธิพล (Path analysis) และวิเคราะห์แบบวัดใหม่ที่สร้างขึ้นว่ามีความตรงตามเกณฑ์ (Validation) ด้วยการ
ตรวจสอบความสัมพันธ์กับแบบวัดฉบับมาตรฐาน 

 

ผลการตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือวิจัย 
 การพัฒนาและประเมินเครื่องมือวัดการเปิดรับความคิดเห็นของนักศึกษาครูในยุค New Normal มีการ
ด าเนินงานและพบผลตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือวิจัยดังนี ้
 1. น าเครื่องมือที่ผู้วิจัยสร้างขึ้น จ านวน 53 ข้อ มาให้ผู้เช่ียวชาญจ านวน 3 ท่าน พิจารณา เพื่อตรวจสอบความ
เที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (Content validity) โดยการหาค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามและวัตถุประสงค์ (Index of 
item objective congruence : IOC) และความเหมาะสมถูกต้องชัดเจนของภาษาและการใช้ถ้อยค าเลือกข้อความที่มีค่า
ความเที่ยงตรงตั้งแต่ระดับ .50 ขึ้นไป และน าไปทดลองใช้กับกลุ่มที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 100 คน เพื่อน าแบบสอบถาม
มาวิเคราะห์หาค่าอ านาจจ าแนกเปน็รายข้อ โดยการวิเคราะห์ค่าสหสัมพันธ์รายข้อกับคะแนนรวม (Corrected item total 
correlation: CITC) โดยค่าอ านาจจ าแนกควรมีค่าตั้งแต่ 0.2 ขึ้นไป และ t ต้องมีนัยส าคัญทางสถิติ 

2. พิจารณาคัดเลือกข้อค าจากจากการตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (Content validity) โดยการหาค่า
ดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามและวัตถุประสงค์ ( Index of item objective congruence : IOC) และความ
เหมาะสมถูกต้องชัดเจนของภาษาและการใช้ถ้อยค าที่พิจารณาจากผู้เชี่ยวชาญ 3 ท่าน โดยเลือกข้อความที่มีค่าความเที่ยงตรง 
IOC ตั้งแต่ระดับ .50 ขึ้นไป และข้อค าถามที่ค่าสถิติทดสอบ t-test ที่มีนัยส าคัญทางสถิติ  โดยมีจ านวนข้อค าถามที่ผ่านการ
พิจารณา จ านวน 43 ข้อ และน าไปทดลองใช้กับกลุ่มที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 400 คน เพื่อน าแบบสอบถามมาวิเคราะห์
หาค่าอ านาจจ าแนกเป็นรายข้อ โดยการวิเคราะห์ค่าสหสัมพันธ์รายข้อกับคะแนนรวม โดยค่าอ านาจจ าแนกควรมีค่าตั้งแต่ 
0.2 ขึ้นไป ซึ่งเมื่อน าข้อค าถามวิเคราะห์ค่าสหสัมพันธ์รายข้อกับคะแนนรวม (CITC) พบว่าต้องคัดข้อค าถามออกจ านวน 1 ข้อ 

ได้แก่ ข้อ 47 คงเหลือข้อค าถามจ านวน 42 ข้อ โดยเมื่อตัดข้อค าถาม ข้อ 47 ออก ค่าความเช่ือมั่นของแบบวัดทั้งฉบับ (α) 
จะมีค่าเท่ากับ 0.936 ซึ่งมีความเช่ือมั่นของแบบวัดทั้งฉบับอยู่ในระดับสูง รายละเอียดดังตารางที่ 3 โดยจะน าข้อค าถามทั้ง 
42 ข้อไปวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงส ารวจ Exploratory factor analysis ต่อไป  

3. วิเคราะห์ข้อค าถาม โดยการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงส ารวจ (Exploratory factor analysis: EFA) การ
วิเคราะห์ข้อค าถามจ านวน 42 ข้อ ที่พิจารณาคัดเลือกไว้ โดยวิธีการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงส ารวจ พบว่า ค่าความ
เหมาะสมของข้อมูล ดัชนี Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) มีค่าเท่ากับ .929 ซึ่งจากเกณฑ์การพิจารณาของ Cerny & Kaiser 
และKaiser (Shrestha, 2021) กล่าวได้ว่าขนาดของกลุ่มตัวอย่างที่ศึกษา ถือว่าอยู่ในระดับที่ดี (Meritorious) และผลการ 

ทดสอบด้วย Bartlett's Test พบว่ามีค่า χ 2 (1378) = 9862.695, p < .000 อธิบายได้ว่าตัวแปรที่น ามาศึกษามี
ความสัมพันธ์อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ กล่าวได้ว่าข้อมูลที่น ามาวิเคราะห์นี้มีความเหมาะสมที่จะวิเคราะห์องค์ประกอบของ
ปัจจัยในล าดับต่อไป จากนั้นจึงน าตัวแปรทั้งหมดมาสกัดองค์ประกอบด้วยวิธีหาองค์ประกอบหลัก (Principal component 
analysis) ได้ค่าไอเกน (Eigenvalue) ร้อยละความแปรปรวน (Percentage of variance) และร้อยละความแปรปรวน
สะสม (Cumulative percentage of variance)    
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เพื่อตรวจสอบข้อค าถามจ านวน 26 ข้อ ท่ีพิจารณาคัดเลือกไว้ว่า เป็นข้อค าถามที่วัดการเปิดรับความคิดเห็นในครู

ยุค New Normal และสามารถแยกออกเป็นองค์ประกอบย่อยได้ 4 องค์ประกอบจริงหรือไม่ จึงท าการวิเคราะห์

องค์ประกอบเชิงส ารวจ (Exploratory factor analysis: EFA) อีกครั้ง พบว่า ค่าความเหมาะสมของข้อมูลด้วยดัชนี 

Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) มีค่าเท่ากับ .941 ซึ่งจากเกณฑ์การพิจารณาของ Cerny & Kaiser และKaiser (Shrestha, 

2021) กล่าวได้ว่าขนาดของกลุ่มตัวอย่างที่ศึกษา ถือว่าอยู่ในระดับที่ดี (Meritorious) และผลการ ทดสอบด้วย Bartlett's 

Test พบว่ามีค่า χ2 (325) = 5014.270, p < .000 อธิบายได้ว่าตัวแปรที่น ามาศึกษามีความสัมพันธ์อย่างมีนัยส าคัญทาง

สถิติ กล่าวได้ว่าข้อมูลที่น ามาวิเคราะห์นี้มีความเหมาะสมที่จะวิเคราะห์องค์ประกอบของปัจจัยในล าดับต่อไป จากน้ันจึงน า

ตัวแปรทั้งหมดมาสกัดองค์ประกอบด้วยวิธีหาองค์ประกอบหลัก (Principal component analysis) ได้ค่าไอเกน 

(Eigenvalue) ร้อยละความแปรปรวน (Percentage of variance) และร้อยละความแปรปรวน สะสม (Cumulative 

percentage of variance) รายละเอียดดังตารางที่ 1-4 และเพื่อให้เกิดความเข้าใจในการแปลความหมายของแบบวัดการ

เปิดรับความคิดเห็นในครูยุค New Normal ผู้วิจัยได้ก าหนดสัญลักษณ์และอักษรย่อท่ีใช้ในการวิจัยดังนี ้
 

OPENMIND แทน การเปิดรับความคดิเห็น  (open-
mindedness) ครูยุค New Normal 

OPEN แทน เปิดใจปราศจากอคติ (Open-
minded without bias)  

POS  แทน มุมมองเชิงบวก (Positive thinking) EMP แทน การเข้าใจผู้อื่น (Empathy) 
LOGIC แทน การคิดอย่ างสม เหตุ สมผล (Logical 

thinking) 
   

ตารางที่ 1 แสดงดัชน ีKaiser-Meyer-Olkin (KMO) และการทดสอบ Bartlett's Test 
Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. .941 
Bartlett's Test of Sphericity Approx. Chi-Square 5014.270 

df 325 
Sig. 0.000 

 

ตารางที่ 2  ค่าไอเก็น ร้อยละความแปรปรวน และร้อยละของความแปรปรวนสะสม (ข้อค าถาม 26 ข้อ) 

ปัจจั
ย 

ค่าไอเก็น ผลรวมการสกัดน ้าหนักองค์ประกอบ ผลรวมการสกัดน ้าหนักองค์ประกอบหลัง
หมุนแกน 

Total % of 
Variance 

Cumulative 
% 

Total % of 
Variance 

Cumulative 
% 

Total % of Variance Cumulative 
% 

1 10.212 39.278 39.278 10.212 39.278 39.278 4.515 17.365 17.365 

2 1.982 7.623 46.902 1.982 7.623 46.902 3.620 13.922 31.287 

3 1.354 5.208 52.109 1.354 5.208 52.109 3.314 12.744 44.031 

4 1.140 4.386 56.496 1.140 4.386 56.496 3.241 12.465 56.496 

5 .881 3.388 59.883             
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ตารางที่ 3  ค่าน ้าหนักองค์ประกอบก่อนการหมุนแกน  

ข้อ 
Component 

หมายเหตุ 
1 2 3 4 

open37 .798   -.308  
open39 .781     
open32 .771     
logic18 .730     

logic22 .716     
empathy51 .701 -.395    

logic26 .691     
open38 .643   -.393  

empathy42 .640 -.340    
empathy49 .635     
empathy44 .628     
open31 .619 .366    
empathy52 .609 -.354    
logic28 .606     
empathy46 .603     

empathy53 .598     
empathy41 .593 .366    

empathy43 .579 -.426 .351   
positive10 .575  -.398   
positive6 .542  -.525   
open29 .532     

empathy50 .529   -.430  
positive13 .510 .506    
positive11 .510 .411    

positive15 .501   .395  
positive8 .502 .510    

Extraction Method: Principal Component Analysis. 
a. 4 components extracted. 
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ตารางที่ 4  ค่าน ้าหนักองค์ประกอบภายหลังการหมุนแกนแบบ Varimax 

ข้อ Component หมายเหตุ 

1 2 3 4 
empathy43 .786     

empathy51 .760     
empathy52 .704     

empathy42 .702     
empathy49 .628     

empathy53 .582     
empathy46 .535 .386    
empathy44 .531 .315    
positive6  .763    
positive10  .686    

logic22  .598  .326  
logic18 .365 .558    

logic26 .309 .543  .370  
logic28 .360 .492    

positive13   .777   
positive8   .721   
positive11   .646   

positive15  .301 .557   
open31   .553 .466  
open29   .538   
open37  .431  .666  

open38  .305  .647  
empathy50 .317   .623  

open39  .431  .611  
open32  .498  .572  

empathy41   .523 .559  
Extraction Method: Principal Component Analysis. 

Rotation Method: Varimax with Kaiser Normalization. 
a. Rotation converged in 6 iterations. 
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 สรุปผลการสกัดองค์ประกอบด้วยวิธีการ PCA จ านวน 26 ข้อ องค์ประกอบที่มี ค่าไอเกนตั้งแต่ 1.00 ขึ้นไป มี

จ านวน 4 ปัจจัยย่อย ตั้งแต่ปัจจัยที่ 1-4 มีร้อยละของความแปรปรวน สะสมเท่ากับ 56.496 จากนั้นจึงน าองค์ประกอบที่มี

ค่าไอเกน (Eigen value) มากกว่า 1 มาใช้ในการหมุนแกนออโธกอนอล ด้วยวิธีการ Varimax สามารถจัดองค์ประกอบ

ของข้อค าถามได้ทั้งหมด 4 องค์ประกอบ และผู้วิจัยพิจารณาก าหนดช่ือองค์ประกอบให้สอดคล้องกับข้อค าถามที่อยู่ในแต่

ละองค์ประกอบย่อย  ดังนี้ 
องค์ประกอบที่  1 ประกอบด้วย ข้อค าถามที่  43, 51, 42, 52, 49, 53, 44 และ 46 โดยก าหนดช่ือของ

องค์ประกอบเป็น องค์ประกอบด้านการเข้าใจผู้อื่น (Empathy) 
องค์ประกอบที่ 2 ประกอบด้วย ข้อค าถามที่  6, 10, 22, 26, 18 และ 28 โดยก าหนดช่ือขององค์ประกอบเป็น 

องค์ประกอบด้านการคิดอย่างสมเหตุสมผล (Logical thinking) 
องค์ประกอบที่ 3 ประกอบด้วย ข้อค าถามที่ 37, 38, 39, 50, 32 และ 41 โดยก าหนดช่ือขององค์ประกอบเป็น 

องค์ประกอบด้านมุมมองเชิงบวก (Positive thinking) 
องค์ประกอบที่ 4 ประกอบด้วย ข้อค าถามที่ 13, 8, 11, 31, 15 และ 29 โดยก าหนดช่ือขององค์ประกอบเป็น 

องค์ประกอบด้านเปิดใจปราศจากอคติ (Open-minded without bias) 
 

สรุปผลการวิจัย 
ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงส ารวจของแบบวัดการเปิดรับความคิดเห็นของนักศึกษาครูยุค New 

Normal ผลการวิจัยพบว่า โมเดลการเปิดรับความคิดเห็นในครูยุค New Normal ที่พัฒนาขึ้น 4 องค์ประกอบย่อย ซึ่ง

ประกอบด้วย องค์ประกอบด้านมุมมองเชิงบวก (Positive thinking) การคิดอย่างสมเหตุสมผล (Logical thinking) การ

เปิดใจปราศจากอคติ (Open-minded without bias) และการเข้าใจผู้อื่น (Empathy) สามารถร่วมอธิบายความ

แปรปรวนของตัวเปรการเปิดรับความคิดเห็นในครูยุค New Normal ได้ร้อยละ 75.8 จากการค านวณค่าเฉลี่ยความ

แปรปรวนที่ถูกสกัดได้ สามารถอธิบายได้ด้วยตัวแปรองค์ประกอบย่อยรวมทั้งหมดในโมเดล และประเมินค่าความความเช่ือมั่น

ตัวแปรแฝงการเปิดรับความคิดเห็นในครูยุค New Normal ได้ร้อยละ 92.6 ซึ่งเป็นไปตามจุดมุ่งหมายการวิจัยและสอดคล้องกับ

สมมติฐานการวิจัยที่ตั้งไว้ ผลงานวิจัยนี้จะท าให้ได้เครื่องมือวิจัยที่สามารถใช้ประเมินครูยุคใหม่ว่าเป็นบุคคลที่พร้อมจะ

เปิดรับฟังความคิดเห็นของผู้เรียนซึ่งนับว่าเป็นคุณลักษณะที่ส าคัญของครูในยุคปัจจุบัน  

ตอนท่ี 2 ผลการประเมนิความตรง (Validation) ของแบบวัดการเปิดรับความคิดเห็นของนักศึกษาครูในยุค New 

Normal ผลการวิจัยพบว่า เมื่อพิจารณาค่าสัมประสิทธิ์องค์ประกอบอันดับสองของโมเดลการเปิดรับความคิดเห็นในครู

ยุค New Normal ที่พัฒนาขึ้น 4 องค์ประกอบย่อย มีค่าสัมประสิทธิ์น ้าหนักองค์ประกอบที่เป็นคะแนนประมาณค่าและ

คะแนนมาตรฐานอยู่ระหว่าง 0.779 – 0.923 มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ทุกค่า (t=3.153 – 5.861) โดยองค์ประกอบ

ย่อยที่มีค่าสัมประสิทธิ์น ้าหนักองค์ประกอบคะแนนมาตรฐานและสัมประสิทธิ์การท านาย (R2) เรียงจากมากไปหาน้อย 

ตามล าดับ ดังนี้ การคิดอย่างสมเหตุสมผล (2LOGIC) เปิดใจปราศจากอคติ (3OPEN) มุมมองเชิงบวก (4POSI) และการ

เข้าใจผู้อื่น (1EMPA) โดยค่าสัมประสิทธิ์น ้าหนักองค์ประกอบ มีค่าเท่ากับ 0.779 0.923 0.923 และ 0.845 ตามล าดับ ค่า

สัมประสิทธิ์การท านาย มีค่าเท่ากับ 0.852 0.852 0.714 และ0.607 ตามล าดับ นอกจากนี้ยังพบว่าค่าความสัมพันธ์

ระหว่างแต่ละองค์ประกอบอยู่ระหว่าง 0.658 – 0.825 ซึ่งแสดงให้เห็นว่าองค์ประกอบย่อยทั้ง 4  องค์ประกอบมี

ความสัมพันธ์กันในระดับสูง แสดงว่าแบบวัดการเปิดรับความคิดเห็นของนักศึกษาครูในยุค New Norma ที่สร้างขึ้นใหม่นี้

สามารถอธิบายการเปิดรับความคิดเห็นได้โดยมีความสัมพันธ์กลมกลืนกับแบบวัดมาตรฐาน 



Journal of Humanities and Social Sciences Thonburi University   77 

ผ่านการรับรองคุณภาพจากศูนย์ดัชนกีารอ้างอิงวารสารไทย (TCI.) อยู่ในกลุ่ม 1 | วารสารมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์มหาวิทยาลัยธนบุรี 
Vol 17 NO 2 May - August 2023 

การอภิปรายผลและข้อเสนอแนะ 

 จากผลการวิจัยที่พบว่าองค์ประกอบของข้อค าถามสามารถจัดองค์ประกอบของการเปิดรับความคิดเห็นของ

นักศึกษาครูในยุค New normal ได้ทั้งหมด 4 องค์ประกอบ คือ มุมมองเชิงบวก การคิดอย่างสมเหตุสมผล เปิดใจ

ปราศจากอคติ และการเข้าใจผู้อื่น แสดงว่าข้อค าถามทั้ง 4 มิตินี้เป็นองค์ประกอบของแบบวัดการเปิดรับความคิดเห็น และ

สอดคล้องกับแบบวัดการแสดงความคิดเห็นของ Janssen, Verkoeijen, Heijltjes,  Mainhard, Van Peppen, & Van 

Gog (2020) ทั้งนี้อาจเป็นเพราะ  

 มุมมองเชิงบวก (Positive thinking) เป็นการไม่ปฏิเสธความเห็นต่างที่ นักวิชาการหลายท่าน อธิบายว่าการมอง

โลกในแง่ดีเป็นส่วนหนึ่งของการมีมุมมองเชิงบวกและมีส่วนส าคัญในการจูงใจตนเองของบุคคล คนที่มองโลกในแง่ดีจะเห็น

ว่าทุกสิ่งทุกอย่างไม่ได้เลวร้าย มุมมองเชิงบวก จึงเป็นกระบวนการสร้างความคิดและใช้พลังความคิดบนพ้ืนฐานของความ

เป็นจริง พลังดังกล่าวจะผลักดันให้บุคคลมองเห็นผลลัพธ์ว่าจะเกิดผลดีต่อตนเองหรือผู้อื่นอย่างไร (Goleman, 1998; 

Ventrella, 2002; Martin, 2004; Luthans, Youssef, & Avolio, 2007) ในงานวิจยันี้พบว่าข้อค าถามที่สร้างขึ้นนี้มีความ

กลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์ ซึ่งผลงานวิจัยนี้สอดคล้องกับงานวิจัยท่ีได้มีการสร้างเครื่องมือวัดมุมมองเชิงบวกของ ฉัฐวีณ์ 

สิทธิ์ศิรอรรถ และคณะ (2562) ที่ได้สร้างแบบวัดการคิดเชิงบวกตามแนวคิดการคิดเชิงบวกของ Seligman (1998) แบบ

วัดมีลักษณะเป็นมาตรประเมินค่า 6 ระดับ คือ “จริงที่สุด” ถึง “ไม่จริงเลย” น าไปใช้กับนักศึกษาวิชาชีพครู จ านวน 40 

คน ได้มีการวิเคราะห์คุณภาพรายข้อด้วยการหาค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างคะแนนรายข้อกับคะแนนรวมโดยตัด

คะแนนข้อนั้นออก และวิเคราะห์ค่าความเช่ือมั่นด้วยการหาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา และมีงานวิจัยของ ดุจเดือน พันธุม

นาวิน (2551) ที่มุมมองเชิงบวกเป็นหนึ่งในองค์ประกอบของตัวแปรภูมิคุ้มกันตนทางจิต ซึ่งเป็นคุณสมบัติส าคัญประการ

หนึ่งตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง ในงานวิจัยดังกล่าวได้สร้างแบบวัดการมองโลกในแง่ดี โดยแบ่งเป็น 2 มิติ ได้แก่ 1) 

การมองโลกในแง่ดีในกรณีทั่วไป และ 2) การมองโลกในแง่ดีในกรณีที่ก าลังเผชิญกับปัญหาอย่างใดอย่างหนึ่ง ซึ่งแต่ละข้อมี

มาตรประเมิน 6 หน่วย ตั้งแต่ จริงที่สุด ถึง ไม่จริงเลย ในงานวิจัยดังกล่าวได้ท าการวิเคราะห์องค์ประกอบพบว่ามีความ

กลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์เช่นเดียวกัน 

การคิดอย่างสมเหตุสมผล (Logical thinking) เป็นการตัดสินอย่างมีเหตุผลรอบด้าน โดยใช้เหตุผลในการ
วิเคราะห์ประเด็น รวมทั้งการรวบรวมข้อมูลต่างๆ รอบด้านที่อาจมีอิทธิพลต่อข้อสรุปในการตรวจสอบพิจารณา 
(Stanovich and West, 2007) นั่นคือเหตุผลของเรา-เขารับฟังได้ ถ้าขัดแย้งแล้วดีกว่าเราต้องเปิดใจยอมรับ ดังนั้น
ผลการวิจัยที่พบว่าการคิดอย่างสมเหตุสมผลเป็นองค์ประกอบที่ส าคัญอีกประการหนึ่งของการเปิดรับความคิดเห็นนของ
นักศึกษาครูในยุค New normal แสดงว่าการคิดอย่างสมเหตุสมผล เป็นอีกหนึ่งองค์ประกอบที่จะน าไปสู่การเพิ่ม
ความสามารถในการแก้ปัญหาของนักศึกษาครูที่จะเรียนจบไปเป็นครูได้อย่างมีประสิทธิภาพ  ซึ่งผู้ที่มีการคิดอย่าง
สมเหตุสมผลจะสามารถน าไปใช้ในการท างานและการด าเนินชีวิตได้ ทั้งนี้มีงานวิจัยที่ได้นิยามให้การคิดอย่างสมเหตุสมผล
เป็นค าอธิบายส าคัญและมีเนื้อหาสาระอยู่ในข้อค าถามของแบบวัดในตัวแปรการคิดอย่างมีวิจารณญาณ ดังเช่นงานวิจัยของ 
วชิรวิทย์ เอี่ยมวิลัย (2563) ได้สร้างแบบวัดการคิดอย่างมีวิจารณญาณตามเนื้อหาของบอร์ดเกม แบ่งเป็น 2 องค์ประกอบ 
คือ การรักษาอัตลักษณ์ที่ดีของตนเอง และการคิดวิเคราะห์มีวิจารณญาณที่ดี มาตรวัดมีลักษณะเป็นมาตราส่วนประเมินค่า 
ตั้งแต่มากที่สุด ถึง น้อยที่สุด เนื่องจากการคิดอย่างมีวิจารณญาณใช้หลักการพัฒนาการคิดอย่างมีตรรกะ มีเหตุผล และใช้
ดุลยพินิจ ซึ่งสอดคล้องกับการคิดอย่างสมเหตุสมผล แสดงว่า การคิดอย่างสมเหตุสมผล เป็นการตัดสินอย่างมีเหตุผลรอบ
ด้าน โดยใช้เหตุผลในการวิเคราะห์ประเด็น รวมทั้งการรวบรวมข้อมูลต่างๆ รอบด้านที่อาจมีอิทธิพลต่อข้อสรุปในการ
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ตรวจสอบพิจารณา ตัดสินและประเมินความถูกต้อง หรือสิ่งที่เป็นประเด็นในขณะนั้นๆ เป็นการหาเหตุ ที่นับว่าเป็น
องค์ประกอบส าคัญอีกประการหนึ่งของการเปิดรับความคิดเห็นนของนักศึกษาครูในยุค New normal 

เปิดใจปราศจากอคติ (Open-minded without bias) เป็นการรับฟังความคิดเห็นและยอมรับที่แตกต่าง

ความหลากหลายในด้านต่างๆ ของบุคคล ใจกว้าง ปราศจากความล าเอียงในการยึดติดความคิดของตน ไม่ปฏิเสธที่จะ

ยอมรับความคิดใหม่ที่ต่างจากความคิดเดิมของตนเอง และพร้อมที่จะยอมรับได้แม้ว่าจะเป็นความคิดเห็นที่ขัดแย้ง 

(Janssen, Verkoeijen, Heijltjes,  Mainhard, Van Peppen, & Van Gog, 2020; Stanovich and West, 2007) ซึ่ ง

งานวิจัยที่มีการสร้างแบบวัดโดยมีองค์ประกอบของการเปิดใจปราศจากอคติ ได้แก่ แบบวัดการรับฟังความคิดเห็นของ 

Janssen, Verkoeijen, Heijltjes,  Mainhard, Van Peppen, & Van Gog (2020) ที่ได้สร้างข้อค าถามจ านวน 44 ข้อ 

ท าการวิเคราะห์องค์ประกอบและคัดเลือกข้อค าถามที่มีมาตรฐานในการวัดการเปิดรับความคิดเห็นจ านวน 18 ข้อ ส าหรับ

ในประเทศไทยยังไม่มีการสร้างแบบวัดเกี่ยวกับการเปิดใจปราศจากอคติโดยตรง ซึ่งจะพบว่าเป็นการแสดงถึงความหมาย

ทางลบที่ในการนิยามตัวแปร ดังเช่นงานวิจัยเรื่อง การศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างอคติ ในการมองโลกแง่ดีกับผลการ

ประเมินการปฏิบัติงานของพนักงาน (วันชนะ รักพงษ์ไพบูลย์, 2561) ได้สร้างแบบสอบถามสาเหตุการเกิดพฤติกรรมต่างๆ 

โดยใช้เครื่องมือวัดอคติในการมองโลกแง่ดีจ านวน 48 ข้อ เป็นค าถามเกี่ยวกับสถานการณ์สมมติที่ดีและไม่ดีอย่างละ 6 

สถานการณ์ แต่ละสถานการณ์จะมี 4 ค าถาม มาตรวัดจะเป็นแบบการจัดแบ่งระดับช้ันด้วยวิธีการสร้างสเกลแบบ ไล

เคอร์ท (Likert Scale) จะเห็นได้ว่าการสร้างแบบวัดที่มีองค์ประกอบของการเปิดใจปราศจากอคติมีความจ าเป็น เพื่อให้

สามารถน าไปใช้วัดคุณลักษณะส าคัญที่พฤติกรรมที่พึงประสงค์ได้ 

การเข้าใจผู้อื่น (Empathy) จึงเป็นความสามารถในการรู้จักความหมายของอารมณ์ และแสดงถึงความสัมพันธ์

ของอารมณ์ของตนและคนอื่น เพื่อน าไปใช้ในการให้เหตุผลและแก้ปัญหาพื้นฐานที่เกิดขึ้น บุคคลที่มีความเข้าใจผู้อื่นจะ

สามารถรับรู้ความรู้สึก เข้าใจความคิด และความหมายพฤติกรรมของตนเองและบุคคลอื่นได้  (Janssen, Verkoeijen, 

Heijltjes,  Mainhard, Van Peppen, & Van Gog, 2020; Bar-On, 2000) การวัดการเข้าใจผู้อื่นนั้น มักพบว่าเป็นหนึ่ง

องค์ประกอบที่ส าคัญของความฉลาดทางอารมณ์ ดังเช่น งานวิจัยของ Sitsira-at (2020) ได้สร้างแบบวัดความฉลาดทาง

อารมณ์โดยมีการเข้าใจผู้อื่นเป็นหนึ่งในองค์ประกอบของแบบวัดดังกล่าว ผู้วิจัยสร้างแบบวัดตามแนวคิดของ Goleman 

(1998) โดยมาตรวัดเป็นมาตรประเมินรวมค่า (Summate Rating Scale) 6 ระดับ โดยมีค าตอบให้เลือกตอบ ตั้งแต่ “จริง

ที่สุด” ถึง “ไม่จริงเลย” น าไปทดลองใช้กับนักศึกษาจ านวน 200 คน ท าการวิเคราะห์คุณภาพรายข้อ วิเคราะห์ความ

เชื่อมั่น และวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน พบว่าโมเดลการวัดมีความกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์ โดยที่แบบวัดฉบับ

ดังกล่าวมีการเข้าใจผู้อื่นเป็นอีกหนึ่งองค์ประกอบท่ีส าคัญเช่นกัน 

จากผลการวิจัยดังกล่าวผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะจากผลการวิจัย ดังนี้ เนื่องจากผลงานวิจัยนี้ได้แบบวัดการเปิดรับ

ความคิดเห็นของนักศึกษาครูที่สามารถน าไปใช้ประเมินครูยุคใหม่ว่าเป็นบุคคลที่พร้อมจะเปิดรับฟังความคิดเห็นของผู้เรียน

หรือไม่ ซึ่งจะท าให้ทราบว่านักศึกษาครูคนใดที่มีคุณลักษณะนี้ที่ควรได้รับการพัฒนาให้มีการเปิดรับฟังความคิด เห็นที่

แตกต่างหลากหลายเพิ่มขึ้น ซึ่งการเปิดรับความคิดเห็นเป็นคณุลกัษณะที่ส าคัญของครูในยุคปัจจุบัน และผลงานวิจัยนี้จะได้

เป็นข้อมูลที่น าไปก าหนดกลยุทธ์ในการพัฒนาการเรียนรู้ของนักศึกษาครูในระดับปริญญาตรีต่อไป และข้อเสนอแนะเพื่อ

การวิจัยต่อไป คือ การน าองค์ประกอบของการเปิดรับความคิดเห็นของนักศึกษาครูในยุค New normal ไปสร้างเป็น

โปรแกรมการฝึกอบรมแล้วท าการวิจัยเชิงทดลองเพื่อศึกษาผลของกิจกรรมโดยใช้แบบวัดในงานวิจัยนี้ไปใช้ในการวัดและ
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ประเมินการเปิดรับความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างในงานวิจัย ตลอดจนอาจน าตัวแปรการเปิดรับความคิดเห็นไปใช้เป็นตัว

แปรสาเหตุในงานวิจัยเชิงเปรียบเทียบสัมพันธ์ในนักศึกษาครู หรือผู้ที่ก าลังท าหน้าที่ครูอยู่ในปัจจุบัน  
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