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บทคัดย่อ 

บทความวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อเปรียบเทียบทัศนคติเกี่ยวกับคุณลักษณะเมืองแห่งการเรียนรู้ของประชาชนแต่ละช่วง
วัยในพื้นที่กรุงเทพมหานคร และสังเคราะห์แนวทางการพัฒนากรุงเทพมหานครสู่เมืองแห่งการเรียนรู้ที่เหมาะสมกับทุกช่วงวัย การ
วิจัยเชิงปริมาณนีใ้ช้แบบสอบถามในการเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ประชาชนที่อาศัยอยู่ในกรุงเทพมหานคร 4 เจเนอเรช่ัน 
จ านวนรวม 400 คน วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติพรรณนา ได้แก่ ค่าเฉลี่ย ร้อยละ และการวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว 
(One-Way ANOVA) เพื่อเปรียบเทียบทัศนคติเกี่ยวกับคุณลักษณะส าคัญเมืองแห่งการเรียนรู้ของประชาชนแต่ละช่วงวัยในพื้นที่
กรุงเทพมหานคร ผลการวิเคราะห์ One-Way ANOVA ถูกพิจารณาร่วมกับคะแนนเฉลี่ยทัศนคติเพื่อสังเคราะห์แนวทางการพัฒนา
กรุงเทพมหานครสู่เมืองแห่งการเรียนรู้ที่เหมาะสมกับทุกช่วงวัย ผลการศึกษาพบว่า 1) ด้านประโยชน์ในวงกว้างของเมืองแห่งการ
เรียนรู้ สิ่งที่ควรด าเนินการก่อนคือ การพัฒนาศักยภาพและความร่วมมือทางสังคมของเบบี้บูมเมอร์และเจเนอเรช่ัน X และการ
ส่งเสริมด้านเทคโนโลยีและกลไลสนับสนุนการท างานเป็นทีมของเจเนอเรช่ัน Y 2) ด้านองค์ประกอบที่น าไปสู่เมืองแห่งการเรียนรู้ 
สิ่งที่ควรด าเนินการก่อนคือ การส่งเสริมการเรียนรู้ในครอบครัวหรือชุมชน และพัฒนาระบบการเชิดชูเกียรติและการให้รางวัลแก่
การเรียนรู้ทุกรูปแบบแกเ่บบี้บูมเมอร์และเจเนอเรช่ัน X 3) ด้านเง่ือนไขส าคัญในการสร้างเมืองแห่งการเรียนรู้ สิ่งที่ควรด าเนินการ
ก่อนคือ ผู้บริหารมีนโยบายและยุทธศาสตร์การส่งเสริมบทบาท การมีส่วนร่วม และการสร้างกลไกการพัฒนาระบบธรรมาภิบาล 
รวมทั้งจัดสรรงบประมาณและสิ่งอ านวยความสะดวกเพื่อสนับสนุนการเรียนรู้ตลอดชีวิตของเบบี้บูมเมอร์และเจเนอเรช่ัน Y 

 

ค าส าคัญ: กรุงเทพมหานคร, เมืองแห่งการเรียนรู้, เจเนอเรช่ัน 
 

Abstract 

 This research article is aimed to compare the attitude for the characteristics of learning city of every 
generation living in Bangkok metropolitan and synthesize the guideline for developing Bangkok Metropolitan 
to learning city for all generations. Questionnaire was applied as research tool for this quantitative research. 
The research data was collected from 400 people currently living in Bangkok area. Descriptive statistic and 
One-Way ANOVA were employed to analyzed the data. The result from One- Way ANOVA was examined 
together with attitude’s average score to synthesize the guideline by researcher. The research findings 
showed that 1) Wider benefits of building a learning city what should be managed first is promoting 
potential and social cohesion for Baby Boomer and Generation X while supporting technology and 
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enhancing teamwork mechanism are needed for Generation Y; 2) Major building blocks of a learning city 
fostering family-based or community-based learning and developing systems that recognize and reward all 
forms of learning for Baby Boomer and Generation X are needed to be managed first; 3) Fundamental 
conditions for building a learning city what need to be done first is formulating policy and strategy by 
Bangkok Governor to promote citizens’ role and participation and formulating the mechanism to develop a 
good governance system, including allocating budget and facilities to support the lifelong learning for Baby 
Boomer and Generation Y. 
 

Keywords: Bangkok Metropolitan, Learning City, Generations 
 

บทน า 
การเรียนรู้เป็นพื้นฐานส าคัญที่น าไปสู่ความก้าวหน้าด้านต่าง ๆ ของมนุษย์ เช่น การมีเศรษฐกิจที่ดี การมีความ

เป็นอยู่ที่ดีของคนในสังคม การช่วยให้มนุษย์แต่ละคนได้เติมเต็มชีวิตของตัวเอง รวมทั้งช่วยให้เกิดความยั่งยืนข้ึนบนโลกใบนี้ 
อย่างไรก็ตาม การเรียนรู้ในปัจจุบันจ าเป็นต้องมีการเปลี่ยนแปลงไปจากเดิมทั้งเรื่องของหลักการและระบบการเรียนรู้ โดย
ก าหนดคุณลักษณะใหม่ให้กับการเรียนรู้และวิธีการประเมินผลการเรียนรู้ รวมถึงสาธารณูปโภคที่เหมาะสมกับระบบดังกล่าว 
เพื่อให้ความรู้ที่ได้นั้นถูกน ามาประยุกต์ใช้ในการพัฒนามนุษย์ได้อย่างเต็มประสิทธิภาพ การเปลี่ยนแปลงเหล่านี้เรียกว่า สังคม
แห่งการเรียนรู้ (CISCO, 2010) ในประเทศไทยได้มีการให้ความส าคัญในเรื่องสังคมแห่งการเรียนรู้ไว้เช่นกัน โดยแผนพัฒนา
เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 12 พ.ศ.2560-2564 ได้ก าหนดให้การเรียนรู้ตลอดชีวิตเป็นเครื่องมือในการพัฒนาพัฒนา
ทุนมนุษย์ ซึ่งมีการก าหนดให้มีการยกระดับและพัฒนาคุณภาพของการเรียนรู้ตลอดชีวิตภายใต้ “ยุทธศาสตร์การเสริมสร้าง
และพัฒนาศักยภาพทุนมนุษย์” ที่มุ่งเน้นให้คนทุกช่วงวัยสามารถเรียนรู้ด้วยตนเองอย่างต่อเนื่อง น าไปสู่การพัฒนาสังคมไทย
ให้เป็นเมืองแห่งการเรียนรู้ของประชาชนทุกคน  
 กรุงเทพมหานครถือได้ว่าเป็นเมืองที่มีความส าคัญของประเทศไทยเป็นศูนย์รวมการพัฒนาประเทศทุกด้าน ประชาชน
ที่อาศัยอยู่ในกรุงเทพมหานครมีหลากหลายของเจเนอเรช่ัน แต่ละเจเนอเรช่ันต้องการวิธีการพัฒนาเมืองในแต่ละด้านที่เหมาะสม
กับช่วงวัยของตนเอง ส่งผลให้การพัฒนาเมืองให้มีสิ่งแวดล้อมที่ส่งเสริมการเรียนรู้ส าหรับทุกเจเนอเรช่ันจ าเป็นต้องใช้วิธีการและ
สิ่งอ านวยความสะดวกที่แตกต่างหลากหลายเพื่อตอบสนองต่อการเรียนรู้ของทุกวัยได้อย่างเหมาะสม ดังนั้น กรุงเทพมหานครจึง
มีความเหมาะสมที่จะถูกพัฒนาให้เป็นเมืองแห่งการเรียนรู้ซึ่งเป็นเมืองที่ใช้ทรัพยากรที่มีอยู่จากทุกภาคส่วนอย่างมีประสิทธิภาพ
เพื่อสนับสนุนการเรียนรู้ตลอดชีวิตของทุกคน เมืองแห่งการเรียนรู้มีคุณลักษณะที่ส าคัญ 3 ประการ ได้แก่ 1.ประโยชน์ในวงกว้าง
ของเมืองแห่งการเรียนรู้ 2. องค์ประกอบท่ีน าไปสู่เมืองแห่งการเรียนรู้ และ 3.เง่ือนไขส าคัญในการสร้างเมืองแห่งการเรียนรู้ 
(UNESCO Institute for Lifelong Learning, 2015) อย่างไรก็ตามแม้ว่า UNESCO ได้น าเสนอแนวคิดนี้ตั้งแต่ปี 2015 ยังไม่มี
งานวิจัยใดที่เสนอแนวทางการพัฒนากรุงเทพมหานครสู่เมืองแห่งการเรียนรู้ส าหรับคนทุกช่วงวัย ดังนั้น ผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่
จะศึกษาเรื่องแนวทางการพัฒนากรุงเทพมหานครสู่เมืองแห่งการเรียนรู้ที่เหมาะสมกับทุกช่วงวัย เพื่อเสนอแนวทางในการ
กรุงเทพมหานครให้เป็นเมืองแห่งการเรียนรู้ที่สามารถสนองต่อการเรียนรู้ตลอดชีวิตของประชาชนแต่ละช่วงวัย ได้อย่างเหมาะสม 
 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
1. เพื่อเปรียบเทียบทัศนคติเกี่ยวกับคุณลักษณะส าคัญเมืองแห่งการเรียนรู้ของประชาชนแต่ละช่วงวัย (เจเนอเรช่ัน) 

ในพื้นที่กรุงเทพมหานคร 
2. เพื่อเสนอแนวทางการพัฒนากรุงเทพมหานครสู่เมืองแห่งการเรยีนรู้ที่เหมาะสมกับทุกช่วงวัย 
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ทบทวนวรรณกรรม 
แนวคิดเกี่ยวกับเจเนอเรชั่น 
 ในทุกสังคมประกอบไปด้วยประชากรหลากหลายช่วงอายุซึ่งจะมีลักษณะนิสัยที่แตกต่างกันออกไป เกิดจากการที่แต่ละ
บุคคลก าเนิดและเติบโตขึ้นมาในสภาพแวดล้อมที่แตกต่างกัน ทั้งด้านเศษฐกิจ สังคม ความเช่ือ วัฒนธรรม โดยกลุ่มเบบ้ีบูมเมอร์ 
(เกิดในช่วงปี พ.ศ. 2487–2505) จะทุ่มเทชีวิตให้กับการท างาน สู้งาน ชอบงานที่มีความมั่นคง มีความภักดีต่อองค์กร อดทนรอ
คอยความส าเร็จได้ ไม่ชอบการเปลี่ยนแปลง ให้ความส าคัญกับการท าหน้าที่พลเมือง กลุ่มเจเนอเรช่ัน X (เกิดในช่วงปี พ.ศ. 
2506–2520) ให้ความส าคัญกับสมดุลชีวิตและครอบครัว อยากเป็นนายตัวเอง ชอบงานท่ีท้าทายและได้ความรู้ใหม่ๆ ชอบ
ช่วยเหลือสังคมด้วยการเป็นอาสาสมัครมากกว่าการท าหน้าที่พลเมือง ขณะที่เจเนอเรช่ัน Y (เกิดในช่วงปี พ.ศ. 2521–2538) 
ท างานเป็นทีมเก่ง เป็นยุคสมัยที่อินเตอร์เน็ตและคอมพิวเตอร์พัฒนาอย่างมาก ส่งผลให้คนกลุ่มนี้จึงมีความเป็นสากล มั่นใจใน
ตัวเองสูง ไม่ผูกพันกับองค์กร และมีแนวโน้มเปลี่ยนงานง่ายขึ้น ส่วนเจเนอเรช่ัน Z (เกิดตั้งแต่ พ.ศ. 2539 เป็นต้นไป) มีความ
มั่นใจในตัวเองสูง มีความคิดสร้างสรรค์ เติบโตมาพร้อมกับการพัฒนาด้านเทคโนโลยีอย่างก้าวกระโดด ส่งผลให้เป็นกลุ่มที่เปิด
กว้างทางความคิดและวัฒนธรรม และคุ้นเคยกับโลกดิจิตอล (Digital World) และสื่อสังคมออนไลน์ ชอบอิสระเสรี ยอบรับความ
แตกต่างของสีผิว ศาสนาและวัฒนธรรมได้เป็นอย่างดี (รศรินทร์ เกรย์ และคณะ, 2559; Chicca & Shellenbarger, 2018) 
แนวคิดเมืองแห่งการเรียนรู ้

แนวคิดเมืองแห่งการเรียนรู้เป็นแนวคิดที่เสนอโดย UNESCO Institute for Lifelong Learning (2015) โดยเป็น
เมืองที่ใช้ทรัพยากรที่มีอยู่จากทุกภาคส่วนอย่างมีประสิทธิภาพเพื่อพัฒนาศักยภาพของพลเมือง พัฒนาเศรษฐกิจ 
วัฒนธรรมและสิ่งแวดล้อม ควบคู่ไปกับการส่งเสริมการเรียนรู้ของพลเมืองทุกกลุ่มอายุผ่านการศึกษาหลากหลายรูปแบบ 
และการสนับสนุนการเรียนรู้ของพลเมืองอย่างจากภาครัฐและผู้เกี่ยวข้องทุกภาคส่วน คุณลักษณะส าคัญของแต่ละด้านมี
ดังต่อไปนี้ (UNESCO Institute for Lifelong Learning, 2015) 
1. ประโยชน์ในวงกว้างของเมืองแห่งการเรียนรู้  

1) การพัฒนาศักยภาพของมนุษย์และความร่วมมือทางสังคม ส่งเสริมให้พลเมืองทุกคนต้องมีโอกาสในการ
พัฒนาการอ่านออกเขียนได้และทักษะพื้นฐานอื่น ๆ ที่จ าเป็น สนับสนุนให้บุคคลมีส่วนร่วมในกิจกรรมสาธารณะของเมือง 
เช่น การเลือกตั้ง การเป็นอาสาสมัคร การส่งเสริมความเท่าเทียมทางเพศ การสร้างชุมชนที่ปลอดภัยและค านึงถึงคนทุก
กลุ่ม  2) การพัฒนาเศรษฐกิจและวัฒนธรรม สนับสนุนการกระตุ้นการเติบโตทางเศรษฐกิจที่ครอบคลุมคนทุกกลุ่มและมี
ความยั่งยืน สร้างโอกาสการจ้างงานส าหรับพลเมืองทุกคน รวมทั้งการพัฒนาด้านวิทยาศาสตร์ เทคโนโลยี และนวัตกรรม 
การเข้าถึงสถานที่จัดกิจกรรมการแสดงทางวัฒนธรรมที่หลากหลาย เช่น พิพิธภัณฑ์ โรงละคร สถานที่จัดคอนเสิร์ต และ
การสนับสนุนให้มีกิจกรรมยามว่างและส่งเสริมการออกก าลังกาย  3) การพัฒนาที่ยั่งยืน มุ่งเน้นการลดผลกระทบต่อ
สิ่งแวดล้อม ส่งเสริมความน่าอยู่ของเมือง และการสนับสนุนการพัฒนาที่ยั่งยืนผ่านการเรียนรู้ทุกรูปแบบ 
2. องค์ประกอบท่ีน าไปสู่เมืองแห่งการเรียนรู ้
 1) การส่งเสริมการเรียนรู้ต้ังแต่พ้ืนฐานจนถึงอุดมศึกษา มุ่งเน้นการขยายโอกาสเข้าถึงการศึกษาและศูนย์ดูแล
ของเด็กก่อนปฐมวัย ประถมศึกษาถึงระดับอุดมศึกษา ขยายโอกาสเข้าถึงและมีส่วนร่วมส าหรับการศึกษาผู้ใหญ่ และการ
อบรมสายอาชีพ รวมทั้งสนับสนุนกลุ่มคนชายขอบและครอบครัวผู้อพยพให้เข้าถึงการศึกษาได้  2) ส่งเสริมการเรียนรู้ใน
ครอบครัวและชุมชน เน้นการสร้างแหล่งเรียนรู้โดยใช้ชุมชนเป็นฐาน และการเตรียมทรัพยากรส าหรับการเรียนรู้ใน
ครอบครัวหรือชุมชน การกระตุ้นให้ประชาชนมีจัดการเรียนรู้ในครอบครัวหรือชุมชน และการเรียนรู้ประวัติศาสตร์และ
วัฒนธรรมของชุมชน 3) ส่งเสริมการเรียนรู้อย่างมีประสิทธิภาพในที่ท างาน พนักงานทุกคน รวมทั้งแรงงานต่างด้าว 
สามารถเข้าถึงโอกาสการเรียนรู้ มีการสนับสนุนให้หน่วยงานทั้งภาครัฐและเอกชนเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ สนับสนุนให้
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นายจ้างสร้างที่ท างานแห่งการเรียนรู้ และเตรียมโอกาสการเรียนรู้ที่เหมาะสมส าหรับผู้ว่างงาน  4) ส่งเสริมการใช้
เทคโนโลยีที่ทันสมัย มีการฝึกอบรมผู้บริหาร ครู นักวิชาการศึกษา (Educator) เกี่ยวกับการใช้เทคโนโลยีเพื่อเพิ่มโอกาส
การเรียนรู้ การเพิ่มโอกาสในการเข้าถึงเครื่องมือด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 5) ส่งเสริมคุณภาพและความ
เป็นเลิศในการเรียนรู้ มีการผลักดันให้เปลี่ยนกระบวนทัศน์ด้านการศึกษาและการเรียนรู้ เพิ่มความตระหนักในเรื่อง
คุณธรรม จริยธรรมและคุณค่าทางวัฒนธรรม รวมทั้งสนับสนุนให้มีความอดทนต่อความแตกต่างหลากหลาย พัฒนา
ศักยภาพของครูในทุกด้านและสร้างสิ่งแวดล้อมที่เป็นมิตรต่อผู้เรียน 6) สนับสนุนวัฒนธรรมการเรียนรู้ตลอดชีวิตอย่าง
เข้มแข็ง การจัดงาน (Event) เพื่อแสดงความยินดี และมอบรางวัลแก่ผู้ที่มีผลการเรียนรู้ดีเด่น รวมทั้งเตรียมข้อมูลและการ
สนับสนุนแก่พลเมืองอย่างเพียงพอ รวมทั้งพัฒนาระบบการเชิดชูเกียรติและการให้รางวัลแก่การเรียนรู้ทุกรูปแบบ 
3. เงื่อนไขส าคัญในการสร้างเมืองแห่งการเรียนรู้ 

1) มี เจตจ านงและความมุ่งมั่นทางการเมือง (Political will and commitment) ที่ เข้มแข็ง มีการ
แสดงออกซึ่งภาวะผู้น าทางการเมืองอย่างเข้มแข็งและการสร้างพันธะสัญญาที่แน่วแน่ในการเปลี่ยนเมืองให้เป็นเมืองแห่ง
การเรียนรู้ มีการพัฒนาและประยุกต์ใช้ยุทธศาสตร์ที่เหมาะสมในการสนับสนุนการเรียนรู้ตลอดชีวิตของทุกคน รวมทั้งมี
การติดตามความก้าวหน้าการด าเนินงานเพื่อมุ่งสู่เมืองแห่งการเรียนรู้ 2) พัฒนาระบบธรรมาภิบาลและการมีส่วนร่วม
ของผู้มีส่วนได้เสียทุกภาคส่วน มีการสร้างกลไกเพื่อสนับสนุนความร่วมมือจากหลายภาคส่วน ทั้งหน่วยงานภาครัฐ 
ภาคเอกชน และภาคประชาชน มีการสนับสนุนผู้มีส่วนได้เสียทุกภาคส่วน ในการสร้างโอกาสในการเรียนรู้ที่มีคุณภาพ และ
วางแนวทางการสนับสนุนเพื่อสร้างเมืองแห่งการเรียนรู้ 3) สนับสนุนให้เกิดการขับเคลื่อนและการใช้ประโยชน์จาก
ทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพ มีการสนับสนุนด้านการเงินในเรื่องการเรียนรู้ตลอดชีวิต ใช้ทรัพยากรการเรียนรู้ของผู้มี
ส่วนได้เสียอย่างมีประสิทธิภาพเพื่อสนับสนุนการเรียนรู้ตลอดชีวิตของคนทุกกลุ่ม มีนโยบายสนับสนุนการเรียนรู้ของคน
ยากจนและกลุ่มคนด้อยโอกาส สนับสนุนให้พลเมืองและผู้อาศัยเข้าร่วมเป็นอาสาสมัครเพื่อใช้ความสามารถ ทักษะ ความรู้ 
และประสบการณ์ของแต่ละบุคคลให้เกิดประโยชน์  

 

วิธีด าเนินการวิจัย 
ผู้วิจัยทราบขนาดของประชากรที่ต้องการศึกษา (N) ได้แก่ประชากรที่อาศัยในกรุงเทพมหานครทั้งหมดเท่ากับ 

4,248,197 คน จากนั้นค านวณหาขนาดกลุ่มตัวอย่างจากสูตรของ Yamane (1967) โดยก าหนดระดับความคลาดเคลื่อนที่

ของการสุ่มตัวอย่างที่ยอมรับได้ คือ .05 คลาดเคลื่อนจากตัวอย่างได้ 5% ได้จ านวนกลุ่มตัวอย่างทั้งสิ้น 400 คน จากนั้น

ค านวณหาขนาดกลุ่มตัวอย่างของทั้ง 4 กลุ่มโดยใช้การสุ่มตัวอย่างแบบแบ่งช้ันภูมิ (Stratified Random Sampling) แบบ

เป็นสัดส่วน เมื่อแบ่งกลุ่มตัวอย่างออกเป็น 4 กลุ่มจาก 4 ช่วงอายุ จากนั้นผู้วิจัยท าการเลือกพื้นที่วิจัยจากพื้นที่เขตใน

กรุงเทพมหานครทั้งหมด 50 เขต ด้วยการจับฉลากจ านวน 4 เขต 8 แขวง และหาจ านวนตัวอย่างที่ต้องเก็บแยกตามช่วง

อายขุองแต่ละแขวงด้วยวิธีการสุ่มตัวอย่างแบบหลายขั้นตอน ได้ขนาดกลุ่มตัวอย่างดังตารางที่ 1 
 

ตารางที่ 1 ขนาดกลุ่มตัวอย่างแต่ละเจเนอเรช่ัน 

ที ่ แขวง Baby boomer Gen X Gen Y Gen Z 
1 บางแค 6 8 9 2 
2 บางแคเหนือ 6 8 9 2 
3 บางไผ ่ 6 8 9 2 
4 หลักสอง 6 8 9 2 
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ตารางที่ 1 (ต่อ) 
ที ่ แขวง Baby boomer Gen X Gen Y Gen Z 

5 ท่าแร้ง 12 17 17 4 
6 อนุสาวรีย ์ 12 17 17 4 
7 บางซื่อ 20 33 34 13 
8 สีกัน 20 33 34 14 

รวม 88 132 137 43 
 

เคร่ืองมือท่ีใช่ในการวิจัย 
เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บและรวบรวมข้อมูล คือ แบบสอบถาม โดยผู้วิจัยได้ศึกษาค้นคว้าและสร้างแบบสอบถามโดย

ดัดแปลงข้อค าถามมาจากคุณลักษณะส าคัญและการวัดความเป็นเมืองแห่งการเรียนรู้ ตามแนวทางการด าเนินการเมืองแห่งการ
เรียนรู้ของ UNESCO Institute for Lifelong Learning (2015) แต่น ามาใช้วัดระดับทัศนติเกี่ยวกับคุณลักษณะส าคัญของเมือง
แห่งการเรียนรู้ด้วยมาตรประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับ แทนการวัดด้วยตัวเลขทางสถิติตามแนวทางที่ UNESCO แนะน า
ไว้ แบบสอบถามแบ่งเป็น 4 ตอน ได้แก่ ตอนที่ 1 ข้อมูลส่วนบุคคล เป็นค าถามปลายปิดจ านวน 7 ข้อ เช่น ปีเกิด อาชีพ ระดับ
การศึกษา ตอนที่ 2 ระดับทัศนคติเกี่ยวกับคุณลักษณะส าคัญของเมืองแห่งการเรียนรู้ ใช้ประกอบด้วย 3 ส่วนย่อย ได้แก่ 1) 
ประโยชน์ในวงกว้างของเมืองแห่งการเรียนรู้ ประกอบด้วยค าถามปลายปิดจ านวน 20 ข้อ เช่น ประชาชนในกรุงเทพมหานครมี
ส่วนร่วมในการเป็นอาสาสมัครในงานกิจกรรมต่าง ๆ อย่างสม ่าเสมอ ประชาชนในกรุงเทพมหานครมีพฤติกรรมอนุรักษ์
สิ่งแวดล้อม 2) องค์ประกอบท่ีน าไปสู่เมืองแห่งการเรียนรู้ ประกอบด้วยค าถาม 25 ข้อ เช่น มีการขยายโอกาสให้ประชาชนใน
กรุงเทพมหานครสามารถเข้าถึงการฝึกอบรมและการฝึกทักษะอาชีพได้อย่างง่ายดาย ประชาชนในกรุงเทพมหานครนิยมเรียนรู้
จากกิจกรรมการเรียนรู้ในชุมชนของตนเอง และ 3) เง่ือนไขส าคัญในการสร้างเมืองแห่งการเรียนรู้ ประกอบด้วยค าถามปลายปิด
จ านวน 10 ข้อ เช่น ผู้น าของกรุงเทพมหานครมียุทธศาสตร์หรือวิธีการพัฒนาเมืองไปสู่เมืองแห่งการเรียนรู้ ตอนที่ 3 แนวทางการ
พัฒนากรุงเทพมหานครสู่เมืองแห่งการเรียนรู้ที่เหมาะสมกับทุกช่วงวัย ประกอบด้วยค าถามปลายเปิดจ านวน 3 ข้อ ตอนท่ี 4 
ข้อเสนอแนะอื่น ๆ ประกอบด้วยค าถามปลายเปิดจ านวน 1 ข้อ รวมทั้งสิ้น 66 ข้อ 
วิธีการเก็บข้อมูลและวิเคราะห์ข้อมูล 
 ผู้วิจัยลงพื้นที่เก็บข้อมูลในช่วงปี เดือนพฤษภาคม พ.ศ.2562 แต่เนื่องจากเป็นช่วงที่ประเทศไทยได้รับผลกระทบจาก 

COVID-19 จึงได้เปลี่ยนเป็นเก็บการข้อมูลแบบออนไลน์ ตั้งแต่เดือนกรกฎาคม พ.ศ.2563 โดยใช้การสุ่มตัวอย่างแบบไม่ใช้ทฤษฎี

ความน่าจะเป็น (Non-probability Sampling) และโดยใช้การสุ่มแบบโควตา (Quota sampling) ตามพื้นที่วิจัย ผู้วิจัยให้เวลา

กลุ่มตัวอย่าง 2 สัปดาห์ในการตอบแบบสอบถาม หากไม่มีการตอบกลับมาในเวลาที่ก าหนด ผู้วิจัยจะส่งแบบสอบถามไปให้กลุ่ม

ตัวอย่างคนอ่ืนแทน จนกว่าจะได้แบบสอบถามครบตามต้องการ เมื่อเก็บข้อมูลครบถ้วนในเดือนเมษายน พ.ศ.2565 ท าการ

ตรวจสอบความถูกต้องและความสมบูรณ์ของข้อมูล สร้างคู่มือลงรหัส ต่อจากนั้นน าข้อมูลที่ได้มาลงรหัสแล้วน าไปวิเคราะห์

ประมวลผลด้วยคอมพิวเตอร์ โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูป SPSS for Window (Statistical for Social Science) ซึ่งเป็นโปรแกรม

ประมวลผลด้านสถิติ ส าหรับงานวิจัยทางสังคมศาสตร์ 

สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห ์
 ผู้วิจัยแบ่งการวิเคราะห์ออกเป็น 2 ส่วนใหญ่ๆ โดยใช้สถิติเพื่อการพรรณนาและวิเคราะห์ข้อมูล ดังนี ้
 1) การวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับลักษณะทางประชากรของกลุ่มตัวอย่าง โดยใช้สถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ ค่าร้อยละ 
(Percentage) ค่าเฉลี่ยเลขคณิต (Mean) เพื่ออธิบายลักษณะทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง 
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 2) เปรียบเทียบทัศนคติเกี่ยวกับคุณลักษณะส าคัญเมืองแห่งการเรียนรู้ของประชาชนแต่ละ ช่วงวัย ในพื้นที่
กรุงเทพมหานคร ด้วยวิธีการวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว (One-Way ANOVA) ผลการวิเคราะห์ที่ได้จะน ามา
พิจารณาร่วมกับคะแนนเฉลี่ยทัศนคติ เพื่อให้ผู้วิจัยสังเคราะห์แนวทางการพัฒนากรุงเทพมหานครสู่เมืองแห่งการเรียนรู้ที่
เหมาะสมกับทุกช่วงวัย ที่สอดคล้องกับลักษณะนิสัยของแต่ละเจเนอเรช่ันตามที่ได้ทบทวนวรรณกรรมมา โดยกลุ่มเจเนอ
เรช่ันที่มีระดับทัศนคติไม่แตกต่างกัน และคะแนนเฉลี่ยทัศนติน้อยกว่ากลุ่มอื่น ๆ ในแต่ละด้าน หมายถึง เห็นด้วยว่า
คุณลักษณะของเมืองแห่งการเรียนรู้ ด้านนั้นๆ มีความสอดคล้องกับลักษณะนิสัยของเจเนอเรชั่นของตนเองน้อยกว่า ดังนั้น 
ควรได้รับการพัฒนาตามแนวทางที่ผู้วิจัยเสนอก่อน ขณะที่แนวทางการพัฒนาของกลุ่มเจเนอเรช่ันที่มีระดับทัศนคติไม่
แตกต่างกัน และคะแนนเฉลี่ยทัศนติมากกว่ากลุ่มอื่น ๆ หมายถึง เห็นด้วยว่าคุณลักษณะของเมืองแห่งการเรียนรู้ ด้านนั้นๆ 
มีความสอดคล้องกับลักษณะนิสัยของเจเนอเรช่ันของตนเองมากกว่า และควรด าเนินการพัฒนาเป็นล าดับถัดไป 
 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 การวิจัยครั้งนี้มีกรอบแนวคิดในการวิจัยตามภาพท่ี 1 
 
 
 

 
 
 

 
ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 

ผลการวิจัย 
ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 จากผู้ตอบแบบสอบถามจ านวน 400 คน ส่วนใหญ่เป็นเจเนอเรช่ัน Y จ านวน 137 คน คิดเป็นร้อยละ 34.3 เพศ
หญิง 213 คน คิดเป็นร้อยละ 53.3 จบการศึกษาระดับปริญญาตรี จ านวน 174 คน คิดเป็นร้อยละ 43.5 ส่วนใหญ่ประกอบ
อาชีพธุรกิจส่วนตัว จ านวน 114 คน คิดเป็นร้อยละ 28.5 สถานภาพโสดจ านวน 267 คน คิดเป็นร้อยละ 66.8 รายได้
เฉลี่ยนต่อเดือน 20,001-30,000 บาท จ านวน 143 คน คิดเป็นร้อยละ 35.8 
การเปรียบเทียบทัศนคติเกี่ยวกับคุณลักษณะของเมืองแห่งการเรียนรู้ 

1.ประโยชน์ในวงกว้างของเมืองแห่งการเรียนรู้ พบว่า มีค่านัยส าคัญน้อยกว่า 0.05 หมายถึง มีเจเนอเรชั่นอย่าง
น้อย 1 คู่ที่มีความแตกต่างกัน ดังตารางที่ 2 จึงได้ท าการเปรียบเทียบรายคู่ด้วยวิธี LSD พบว่า เจเนอเรช่ัน Z มีระดับทัศนคติ
แตกต่างกับกลุ่มอื่น ๆ อย่างมีนัยส าคัญ โดยเจเนอเรช่ัน Z มีคะแนนเฉลี่ยทัศคติมากกว่าอีก 3 กลุ่ม ดังตารางที่ 3 หมายความ
ว่า เจเนอเรช่ัน Z เห็นด้วยว่ากรุงเทพมหานครมีคุณลักษณะของเมืองแห่งการเรียนรู้ ด้านประโยชน์ในวงกว้าง สอดคล้องกับ
ลักษณะนิสัยของเจเนอเรช่ันของตนเองมากกว่า ดังนั้น ควรพัฒนาคุณลักษณะของเมืองแห่งการเรียนรู้ด้านประโยชน์ในวงกว้าง
ของเมืองแห่งการเรียนรู้ ให้สอดคล้องกับลักษณะนิสัยของเบเบี้บูมเมอร์ เจเนอเรช่ัน X และเจเนอเรช่ัน Y ก่อน และพัฒนาให้
สอดคล้องกับเจเนอเรช่ัน Z เป็นล าดับถัดไป 

 

ข้อมูลส่วนบุคคล ได้แก่ เจเนอเรช่ัน 
ระดับทัศนคติเกี่ยวกับคุณลักษณะส าคัญของเมือง
แห่งการเรียนรู้ 
1. ประโยชน์ในวงกว้างของเมืองแห่งการเรียนรู้ 
2. องค์ประกอบซึ่งน าไปสูเ่มืองแหง่การเรียนรู้ 
3. เงื่อนไขส าคัญในการสรา้งเมืองแห่งการเรียนรู้ 

แนวทางการพัฒนากรุงเทพมหานครสู่เมืองแห่ง
การเรียนรู้ท่ี เหมาะสมกับทุกช่วงวัย 
1. ประโยชน์ในวงกว้างของเมืองแห่งการเรียนรู้ 
2. องค์ประกอบซึ่งน าไปสูเ่มืองแหง่การเรียนรู้ 
3. เงื่อนไขส าคัญในการสรา้งเมืองแห่งการเรียนรู้ 
 

 



38   Journal of Humanities and Social Sciences Thonburi University 

ผ่านการรับรองคุณภาพจากศูนย์ดัชนกีารอ้างอิงวารสารไทย (TCI.) อยู่ในกลุ่ม 1 | วารสารมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์มหาวิทยาลัยธนบุรี 
Vol 17 NO 1 January - April 2023     

ตารางที่ 2 การวิเคราะห์ความแปรปรวนของการเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างเจเนอเรช่ันและทัศนคติเกี่ยวกับ
คุณลักษณะของเมืองแห่งการเรียนรู้ ด้านประโยชน์ในวงกว้างของเมืองแห่งการเรียนรู้ 

ความแปรปรวน Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

ภายในกลุ่ม 2.933 3 .978 7.136 .000* 
ระหว่างกลุม่ 54.256 396 .137   
รวม 57.189 399    
* p-value น้อยกว่า 0.05 
 

ตารางที่ 3 การเปรียบเทียบรายคู่ คะแนนเฉลี่ยทัศนคติเกี่ยวกับคุณลักษณะของเมืองแห่งการเรียนรู้ ด้านประโยชน์ในวง
กว้างของเมืองแห่งการเรียนรู้ 

เจเนอเรชั่น ค่าเฉลี่ย เบบี้บูมเมอร์ X Y Z 
เบบี้บูมเมอร ์ 3.58 - .0153 .0851 -.213* 

X 3.57  - .070 -.228* 
Y 3.50   - -.298* 
Z 3.80    - 

* หมายถึง ค่านัยส าคญัทางสถิตินอ้ยกว่า 0.05 
 

2. องค์ประกอบที่น าไปสู่เมืองแห่งการเรียนรู้ พบว่า มีค่านัยส าคัญน้อยกว่า 0.05 หมายถึง มีเจเนอเรช่ันอย่างน้อย    
1 คู่ ที่มีความแตกต่างกัน ดังตารางที่ 4 จึงได้ท าการเปรียบเทียบรายคู่ด้วยวิธี LSD พบว่า ทุกคู่มีระดับทัศนคติแตกต่างกันอย่าง
มีนัยส าคัญทางสถิติ ยกเว้นเจเนอเรช่ัน Y กับเจเนอเรช่ัน Z มีระดับทัศคติด้านดังกล่าวไม่แตกต่างกัน โดยทั้ง 2 กลุ่มนี้มีคะแนน
เฉลี่ยทัศนคติมากกว่าอีก 2 กลุ่ม ดังตารางที่ 5 หมายความว่า เจเนอเรช่ัน Y และเจเนอเรช่ัน Z มีคะแนนทัศนคติมากกว่าอีก     
2 กลุ่ม หมายถึง เจเนอเรชั่น Y และเจเนอเรชั่น Z เห็นด้วยว่ากรุงเทพมหานครมีคุณลักษณะของเมืองแห่งการเรียนรู้ ด้าน
องค์ประกอบท่ีน าไปสู่เมืองแห่งการเรียนรู้ สอดคล้องกับลักษณะนิสัยของเจเนอเรชั่นของตนเองมากกว่า ดังนั้น ควรพัฒนา
คุณลักษณะของเมืองแห่งการเรียนรู้ด้านองค์ประกอบที่น าไปสู่เมืองแห่งการเรียนรู้ ให้สอดคล้องกับลักษณะนิสัยของเบบี้บูมเมอร์
และเจเนอเรช่ัน X ก่อน และพัฒนาให้สอดคล้องกับเจเนอเรช่ัน Y และเจเนอเรช่ัน Z เป็นล าดับถัดไป 

 

ตารางที่ 4 การวิเคราะห์ความแปรปรวนของการเปรียบเทียบความแตกต่าง ระหว่าง เจเนอเรช่ัน และทัศนคติที่เกี่ยวกับ
คุณลักษณะของเมืองแห่งการเรียนรู้ ด้านองค์ประกอบท่ีน าไปสู่เมืองแห่งการเรียนรู้ 

ความแปรปรวน Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

ภายในกลุ่ม 3.115 3 1.038 5.914 .001 
ระหว่างกลุม่ 69.532 396 .176   

รวม 72.647 399    
* p-value น้อยกว่า 0.05 
 

 
 
 
 



Journal of Humanities and Social Sciences Thonburi University   39 

ผ่านการรับรองคุณภาพจากศูนย์ดัชนกีารอ้างอิงวารสารไทย (TCI.) อยู่ในกลุ่ม 1 | วารสารมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์มหาวิทยาลัยธนบุรี 
Vol 17 NO 1 January - April 2023 

ตารางที่ 5 การเปรียบเทียบรายคู่ คะแนนเฉลี่ยทัศนคติเกี่ยวกับคุณลักษณะของเมืองแห่งการเรียนรู้ ด้านองค์ประกอบที่
น าไปสู่เมืองแห่งการเรียนรู้ 

เจเนอเรชั่น ค่าเฉลี่ย เบบี้บูมเมอร์ X Y Z 

เบบี้บูมเมอร ์ 3.46 - -.028* -.180* -.225* 
X 3.49  - -.152* -.196* 
Y 3.64    -.044 
Z 3.69    - 

* หมายถึง ค่านัยส าคญัทางสถิตินอ้ยกว่า 0.05 
 

3. เงื่อนไขส าคัญในการสร้างเมืองแห่งการเรียนรู้ พบว่า มีค่านัยส าคัญน้อยกว่า 0.05 หมายถึง มีอย่างน้อย 1 คู่ ที่มี
ความแตกต่างกัน ดังตารางที่ 6 จึงได้ท าการเปรียบเทียบรายคู่ด้วยวิธี LSD พบว่า เบบี้บูมเมอร์กับเจเนอเรช่ัน Y และเจเนอเรช่ัน 
X กับเจเนอเรช่ัน Z มีระดับทัศคติไม่แตกต่างกัน โดยทั้ง 2 กลุ่มนี้มีคะแนนเฉลี่ยทัศนคติมากกว่าเจเนอเรช่ัน Y และเจเนอเรช่ัน X 
ดังตารางที่ 7 หมายความว่า เจเนอเรช่ัน X และ เจเนอเรช่ัน Z เห็นด้วยว่ากรุงเทพมหานครมีคุณลักษณะของเมืองแห่งการเรียนรู้ 
ด้านเง่ือนไขส าคัญในการสร้างเมืองแห่งการเรียนรู้ สอดคล้องกับลักษณะนิสัยของเจเนอเรช่ันของตนเองมากกว่า ดังนั้น ควร
พัฒนาคุณลักษณะของเมืองแห่งการเรียนรู้ด้านเง่ือนไขส าคัญในการสร้างเมืองแห่งการเรียนรู้ ให้สอดคล้องกับลักษณะนิสัยของเบ
บี้บูมเมอร์และเจเนอเรช่ัน Y ก่อน และพัฒนาให้สอดคล้องกับเจเนอเรช่ัน X และ เจเนอเรช่ัน Z เป็นล าดับถัดไป 

 

ตารางที่ 6 การวิเคราะห์ความแปรปรวนของการเปรียบเทียบความแตกต่าง ระหว่างเจเนอเรช่ันและทัศนคติที่เกี่ยวกับ
คุณลักษณะของเมืองแห่งการเรียนรู้ ด้านเงื่อนไขส าคัญในการสร้างเมืองแห่งการเรียนรู้ 

ความแปรปรวน Sum of Squares df Mean Square F Sig. 
ภายในกลุ่ม 16.493 3 5.498 19.604 .000 
ระหว่างกลุม่ 111.055 396 .280   
รวม 127.548 399    
* p-value น้อยกว่า 0.05 
 

ตารางที่ 7 การเปรียบเทียบรายคู่ คะแนนเฉลี่ยทัศนคติเกี่ยวกับคุณลักษณะของเมืองแห่งการเรียนรู้ ด้านเง่ือนไขส าคัญใน
การสร้างเมืองแห่งการเรียนรู้ 

เจเนอเรชั่น ค่าเฉลี่ย เบบี้บูมเมอร์ X Y Z 

เบบี้บูมเมอร ์ 3.31 - -.437* -.003 -.304* 
X 3.75  - .433* .132 
Y 3.32   - -.300* 
Z 3.62    - 

* หมายถึง ค่านัยส าคญัทางสถิตินอ้ยกว่า 0.05 
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แนวทางการพัฒนากรุงเทพมหานครสู่เมืองแห่งการเรียนรู้ท่ีเหมาะสมกับทุกช่วงวัย 
 จากผลการศึกษา สามารถสังเคราะห์แนวทางพัฒนากรุงเทพมหานครสู่เมืองแห่งการเรียนรู้ที่เหมาะสมกับทุกช่วงวัยได้
ดังตารางที่ 8 
 

ตารางที่ 8 แนวทางการพัฒนากรุงเทพมหานครสู่เมืองแห่งการเรียนรู้ที่เหมาะสมกับทุกช่วงวัย 
เจเนอเรชั่น การด าเนินการ แนวทางการพัฒนา 

1.ประโยชน์ในวงกว้างของเมืองแห่งการเรียนรู้ 

เบบี้บูมเมอร ์

ก่อน 

1. พัฒนาศักยภาพและความร่วมมือทางสังคมที่เน้นเรื่องหน้าที่พลเมือง เช่น รณรงค์
เรื่องการออกไปใช้สิทธิ์เลือกตั้ง 
2. ผลักดันเรื่องการพัฒนาที่ยั่งยืนผ่านการท าธุรกิจที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม 

X 
1. พัฒนาศักยภาพของและความร่วมมือทางสังคมผ่านการท างานอาสาสมัคร 
2. ผลักดันเรื่องการพัฒนาที่ยั่งยืนผ่านการท าธุรกิจที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม 

Y 

ส่งเสริมด้านเทคโนโลยีที่ตอบสนองการท างานทั้งในองค์กรและอาชีพอิสระ รวมทั้ง
สร้างกลไกสนับสนุนการท างานเป็นทีม ที่สามารถพัฒนาเศรษฐกิจและส่งเสริมการ
พัฒนาที่ยั่งยืนไปพร้อมกัน เช่น ส่งเสริมการประกอบธุรกิจด้านนวัตกรรมอนุรักษ์
พลังงาน 

Z ล าดับถัดไป 
สนับสนุนให้แสดงออกอย่างสร้างสรรค์ รวมทั้งการส่งเสริมให้มีการแบ่งปันข้อมูลที่
เป็นประโยชน์ผ่านพื้นที่สื่อสังคมออนไลน์ เช่น การบ่งปันข้อมูลวิธีการแยกขยะ ผ่าน
แอปพลิเคชัน เป็นต้น 

2. องค์ประกอบท่ีน าไปสู่เมืองแห่งการเรียนรู้ 

เบบี้บูมเมอร ์

ก่อน 

1. ส่งเสริมการเรียนรู้ในครอบครัวหรือชุมชนเพื่อให้สอดคล้องกับวิถีชีวิตของเบบ้ีบูม
เมอร์ที่อาจจะไม่สะดวกเรื่องการเดินทาง 
2. พัฒนาระบบการเชิดชูเกียรติและการให้รางวัลแก่การเรียนรู้ทุกรูปแบบแก่เพื่อ
สนับสนุนวัฒนธรรมการเรียนรู้ตลอดชีวิต 

X 

1. ส่งเสริมการเรียนรู้ด้วยการขยายโอกาสการอบรมสายอาชีพและส่งเสริมการเรียนรู้
ในที่ท างานอย่างมีประสิทธิภาพ 
2. พัฒนาระบบการเชิดชูเกียรติและการให้รางวัลแก่การเรียนรู้ทุกรูปแบบแกเ่พื่อ
สนับสนุนวัฒนธรรมการเรียนรู้ตลอดชีวิต 

Y 

ล าดับถัดไป 

1. สนับสนุนการเรียนรู้ตั้งแต่พื้นฐานจนถึงอุดมศึกษาด้วยการขยายโอกาสเข้าถึงการ
อบรมสายอาชีพที่เข้าเรียนผ่านทางเครือข่ายสังคมออนไลน์ 
2. ส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อเพิ่มโอกาสทางการศึกษาทั้งในและนอก
ระบบโรงเรียน รวมทั้งพัฒนาระบบการเชิดชูเกียรติในรูปแบบการเชิญรางวัลเสมือน
จริง 
 
 

Z 
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ตารางที่ 8 (ต่อ) 
เจเนอเรชั่น การด าเนินการ แนวทางการพัฒนา 

3. เง่ือนไขส าคัญในการสร้างเมืองแห่งการเรียนรู้ 

เบบี้บูมเมอร ์
ก่อน 

ผู้บริหารกรุงเทพมหานครควร 
1. ก าหนดนโยบายและยุทธศาสตร์การส่งเสรมิบทบาทและการมีส่วนร่วมในการ
พัฒนากรุงเทพมหานครสู่เมืองแหง่การเรียนรู้ โดยอาศัยจุดแข็งของแต่ละเจเนอ
เรช่ัน เช่น การแต่งตั้งให้เบบี้บูมเมอร์เป็นที่ปรึกษาด้านต่าง ๆ 
2. สร้างกลไกการพัฒนาระบบธรรมาภิบาลและการมสี่วนร่วมให้ครอบคลุมและ
ง่ายต่อการเข้าถึง เช่น การท าประชาพิจารณ์ การท าประชามติ เป็นต้น  
3. จัดสรรงบประมาณและสิ่งอ านวยความสะดวกเพื่อสนับสนุนการเรียนรู้ตลอด
ชีวิต เช่น การสร้างแหล่งเรียนรู้ในชุมชน  Y 

X 
ล าดับถัดไป 

ผู้บริหารกรุงเทพมหานครควร 
1. สนับสนุนงบประมาณและสิ่งอ านวยความสะดวกเกี่ยวกับการเรียนรู้ตลอดชีวิต 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งการเรียนรู้จากห้องเรียนเสมือนจริง  
2. พัฒนาระบบธรรมาภิบาลและการมีส่วนร่วมผ่านสื่อสังคมออนไลน์  
3. มีนโยบายสนับสนุนให้มีการแสดงออกในที่สาธารณะ เช่น การให้ใช้พื้นที่ใน
เมืองเพื่อแสดงความสามารถด้านต่าง ๆ 

Z 

 

สรุปและอภิปรายผลการวิจัย 
1. ประโยชน์ในวงกว้างของเมืองแห่งการเรียนรู้ จากผลการวิจัย พบว่า เจเนอเรช่ัน Z มีคะแนนเฉลี่ยของ

ทัศนคติมากกว่ากลุ่มอื่น ๆ สะท้อนให้เห็นว่า เจเนอเรช่ัน Z เห็นด้วยว่ากรุงเทพมหานครมีคุณลักษณะของเมืองแห่งการ
เรียนรู้ ด้านประโยชน์ในวงกว้าง สอดคล้องกับลักษณะนิสัยของเจเนอเรช่ันของตนเอง โดยเจเนอเรช่ัน Z เป็นกลุ่มคนรุ่น
ใหม่ที่ก าลังจะก้าวขึ้นมาเป็นทรัพยากรมนุษย์ที่ส าคัญในตลาดแรงงาน รวมทั้งก าลังจะขึ้นมาด ารงต าแหน่งบริหารใน
หน่วยงานต่าง ๆ (Dolot, 2018;) จึงควรส่งเสริมให้เจเนอเรช่ัน Z มีเข้ามามีส่วนร่วมในกิจกรรมต่าง ๆ ของเมืองให้มากขึ้น 
ทั้งด้านเศรษฐกิจและสังคมและสิ่งแวดล้อม (Lynott et al., 2018) อันจะน าไปสู่การสร้างเมืองที่สามารถตอบสนองความ
ต้องการของคนทุกวัย สอดคล้องกับงานวิจัยของ Zhang et al. (2020) ที่กล่าวว่า การมีส่วนร่วมในทุกขั้นตอนของ
ประชาชนในกระบวนการพัฒนาเมืองเป็นกุญแจส าคัญในการวางแผนส าหรับชุมชนที่เป็นมิตรต่อคนทุกวัย อย่างไรก็ตาม 
การสื่อสารและการมปีฏิสมัพันธ์ของเจเนอเรช่ัน Z กับเบบี้บูมเมอร์ เจเนอเรช่ัน X และเจเนอเรช่ัน Y ในระดับปัจเจกบุคคล
อาจมีปัญหา เนื่องจากเจเนอเรชั่น Z คุ้นเคยกับการติดต่อสื่อสารหรือมีปฏิสัมพันธ์ทาง สื่อสังคมออนไลน์ ขณะที่กลุ่มอื่น ๆ 
มีปฏิสัมพันธ์ทางสังคมแบบเห็นหน้ามากกว่า (Chicca & Shellenbarger, 2018; Dida et al., 2021) ดังนั้น เจเนอเรช่ัน 
Z จ าเป็นต้องก้าวออกจากความคุ้นเคยและมีปฏิสัมพันธ์ทางสังคมกับ เจเนอเรช่ันอื่น ๆ มากยิ่งขึ้น ขณะที่เบบี้บูมเมอร์ เจ
เนอเรช่ัน X และ เจเนอเรชั่น Y ควรรับฟังความเห็นของเจเนอเรช่ัน Z เพื่อให้ทุกเจเนอเรช่ันมีส่วนร่วมกับการพัฒนาเมือง
อันเป็นพื้นฐานของการสร้างเมืองที่เข้มแข็งส าหรับคนทุกวัย (Andersen et al., 2021) สามารถพัฒนากรุงเทพมหานครให้
เป็นเมืองแห่งการเรียนรู้ที่พัฒนาเศรษฐกิจและวัฒนธรรมและความยั่งยืนด้านสิ่งแวดล้อมได้อย่างมีประสิทธิภาพ  

2. องค์ประกอบที่น าไปสู่เมืองแห่งการเรียนรู้ จากผลการวิจัยพบว่า เบบี้บูมเมอร์มีคะแนนเฉลี่ยทัศนคติน้อย
ที่สุด เนื่องจากคนกลุ่มนี้เป็นผู้สูงอายุซึ่งมองเรื่องการศึกษาเป็นเรื่องไกลตัวและไม่ได้เป็นเรื่องส าคัญของตนเองซึ่งอยู่ในวัย
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เกษียณ อย่างไรก็ตาม จากการศึกษาของ Zhang et al. (2020) พบว่า มผีู้สูงอายุในต่างประเทศที่กลับมาเรียนหนังสืออีก
ครั้งในวัยเกษียณเพื่อเพิ่มเติมความรู้และพัฒนาคุณภาพของตนเอง แสดงให้เห็นว่าการศึกษาเป็นสิ่งส าคัญต่อทุกคนและ
สามารถท าได้ตลอดชีวิตเพื่อเสริมสร้างความรู้หรือทักษะที่จ าเป็นต่อการด ารงชีวิตแต่ละช่วงวัย  ดังนั้น การปลูกฝัง
วัฒนธรรมการเรียนรู้ตลอดชีวิตเป็นประเด็นส าคัญที่กรุงเทพมหานครควรด าเนินการ เพราะ เป็นกลไกส าคัญในการ
ยกระดับคุณภาพชีวิตของพลเมือง (Daggol, 2017) ทั้งนี้ แหล่งการเรียนรู้และสื่อการเรียนรู้เป็นองค์ประกอบส าคัญของ
เรียนรู้ตลอดชีวิต แหล่งการเรียนรู้ควรตั้งอยู่ในสถานท่ีที่เข้าถึงได้ง่าย ใช้สื่อการเรียนรู้ที่ให้ความสนุกสนานควบคู่กับการให้
ความรู้ เพื่อช่วยดึงดูดความสนใจ สร้างประสบการณ์การเรียนรู้แบบใหม่ และช่วยให้ผู้เรียนมีสมาธิกับการเรียนได้นาน
ยิ่งขึ้น (Aksakal, 2015) โดยการเรียนรู้ที่ดีควรจะต้องสอดคล้องกับวิถีชีวิต ความถนัด ความสนใจ และข้อจ ากัดของแต่ละ
บุคคล (สุวิธิดา, 2561) เพื่อเปลี่ยนกรุงเทพมหานครให้เป็นเมืองแห่งการเรียนรู้ตลอดชีวิตที่ขยายโอกาสทางการศึกษาให้กับ
พลเมืองสูงอาย ุ

3. เงื่อนไขส าคัญในการสร้างเมืองแห่งการเรียนรู้ จากผลการวิจัยพบว่า กลุ่ม เบบี้บูมเมอร์มีคะแนนเฉลี่ย
ทัศนคติน้อยที่สุด น่าจะเป็นผลจากคนกลุ่มนี้มองว่าการพัฒนาเมืองแห่งการเรียนรู้เป็นเรื่องของคนรุ่นหลัง รู้สึกว่าตัวเองมี
คุณค่าต่อสังคมน้อยลง เนื่องจากคนกลุ่มนี้เปลี่ยนจากผู้ให้ประโยชน์แก่สังคมมาเป็นผู้รับบ านาญและสวัสดิการจากภาครัฐ 
(Slagsvold & Hansen, 2021) อย่างไรก็ตาม เบบี้บูมเมอร์ยังคงเป็นส่วนหนึ่งของชุมชนเมือง ดังนั้น ผู้บริหาร
กรุงเทพมหานครควรก าหนดนโยบายหรือมาตรการที่ให้ความส าคัญต่อเบบี้บูมเมอร์ โดยการส่งเสริมคุณค่า ความสุข และ
ความพึงพอใจของคนกลุ่มนี้ เพื่อให้กรุงเทพมหานครรับมือกับสังคมสูงอายุได้อย่างมีประสิทธิภาพ สอดคล้องกับงานวิจัย
ของ Estebsari et al. (2020) ทีพ่บว่า สังคมสูงอายุที่มีความสุขเป็นสังคมที่ใหค้วามส าคัญกับการมีส่วนร่วมกับกิจกรรมใน
ชุมชน ความพึงพอใจในชีวิต การมีความสุขภายใน และความพึงพอใจต่อชีวิตทั้งในอดีตและปัจจุบันของผู้สูงอายุ ผู้บริหาร
ควรก าหนดแนวทางที่รวมสหสาขาวิชาชีพจากหลายภาคส่วนเพื่อสนับสนุนความเป็นอยู่ของเบบี้บูมเมอร์ ได้อย่างมี
ประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 

 

ข้อเสนอแนะ 
 แนวทางการพัฒนากรุงเทพมหานครสู่เมืองแห่งการเรียนรู้ที่เหมาะสมกับทุกช่วงวัย มีข้อเสนอแนะดังต่อไปนี้ 
 1. ส่งเสริมให้ เจเนอเรช่ัน Z เข้ามามีเข้ามามสี่วนรว่มในกิจกรรมต่าง ๆ  ของเมืองให้มากขึ้น ทั้งด้านเศรษฐกิจและสังคมและ
สิ่งแวดล้อม 
 2. ปลูกฝังวัฒนธรรมการเรียนรู้ตลอดชีวิตที่สอดคล้องกับวิถีชีวิต ความถนัด ความสนใจ และข้อจ ากัดของกลุ่มเบบี้       
บูมเมอร์ 
 3. ก าหนดนโยบายหรือมาตรการที่ส่งเสริมการมีส่วนร่วมและการเพิ่มคุณค่าของเบบี้บูมเมอร์ โดยให้ความส าคัญต่อ
ความสุข และความพึงพอใจของคนกลุ่มนี้เป็นส าคัญ 
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