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บทคัดย่อ 
 งานวิจัยฉบับน้ีมีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษาปัจจัยการปรับตัวของผู้ประกอบการที่มีต่อการด าเนินกิจการเพื่ออยู่
รอดของธุรกิจ 2) เพื่อวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงส ารวจปัจจัยการปรับตัวของผู้ประกอบการที่มีต่อต่อการด าเนินกิจการเพื่อ
อยู่รอดของธุรกิจ โดยใช้แบบสอบถามในการเก็บรวบรวมข้อมูล กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 1180 คน สถิติที่ใช้ ได้แก่ ค่าร้อยละ 
ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงส ารวจ  ผลการวิจัยพบว่า 1) การปรับตัวของ
ผู้ประกอบการที่มีต่อการด าเนินกิจการเพื่ออยู่รอดของธุรกิจ โดยภาพรวม อยู่ในระดับมาก 2) การวิเคราะห์องค์ประกอบ
ของปัจจัยการปรับตัวของผู้ประกอบการที่มีต่อการด าเนินกิจการเพื่ออยู่รอดของธุรกิจ พบว่า มี 2 ปัจจัย ได้แก่ 1) การ
บริหารจัดการรับความปกติใหม่ ประกอบด้วย 15 ตัวแปร มีดังนี้ (1) การตลาดดิจิตอลสู่ตลาดผู้บริโภค (2) ระบบการ
บริหารจัดการทางการเงิน (3) การจัดหาแหล่งวัตถุดิบ (4) การบริหารทรัพยากรบุคคล (5) กิจกรรมเพิ่มประสิทธิ์ภาพใน
การท าธุรกิจ (6) กระตุ้นการใช้จ่ายภายในประเทศ (7) การส่งเสริมจากภาครัฐ  (8) สภาพคล่องในการด าเนินธุรกิจ  (9) 
การบริการของสถาบันการเงิน  (10) การสื่อสารออนไลน์บนโซเชียลมีเดีย (11) การช่วยเหลือผู้ประกอบการ  (12) ช่อง
ทางการสื่อสาร  (13) การภาพลักษณ์สินค้าและบริการ  (14) การสร้างมูลค่าเพิ่มให้กับสินค้า  (15) การสร้างศักยภาพ
บุคลากร และ  2) ความม่ันใจในคุณภาพ จ านวน 1 ตัวแปร ได้แก่ (16) คุณภาพของสินค้า     
  

ค าส าคัญ: การปรับตัว, ผู้ประกอบการ, ความอยู่รอดของธุรกิจ, วิกฤตการณ์โรคระบาดโควิด 19 
 

Abstract 
 Objectives of this research were 1)  to study the factors of entrepreneurial adaptation towards 
business survival and 2)  to analyze the exploratory component of the factors of entrepreneurial adaptation 
to their operations business to survive by using questionnaires to collect data The sample group consisted of 
1180 people.  The statistics used were percentage, mean, standard deviation.  and exploratory component 
analysis The results of the research were as follows:  1)  the overall adjustment of entrepreneurs towards 
business survival at a high level; 2) an analysis of the factors of entrepreneurs' adjustment towards Operations 
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for the survival of the business found that there were 2 factors as follows:  1)  New normal management 
consisted of 15 variables and 2) confidence in quality with 1 variable 
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บทน า 
ภายใต้สถานการณ์โควิด 19 ผู้คนได้รับความเดือดร้อนส่งผลกระทบระดับโลก ส่งผลกระทบด้านเศรษฐกิจ การค้า 

การท างานในรูปแบบใหม่ ๆ (ยง ภู่วรรณ, 2563) ที่ส่งผลกระทบโดยตรงกับผู้ประกอบการที่ต้องบริหารความเสี่ยงโดยมองจาก

สภาพแวดล้อมภายนอกที ่กระทบกับภายในธุรกิจ เพื่อจัดการความเสี ่ยงและการปรับตัวของภาพรวมของเศรษฐกิจไทย 

(ธนาคารไทยพาณิชย์, 2564)  ที่มีการเติบโตอย่างช้า ๆ  มีค่า GDP -5 % อันเกิดจากผลกระทบทางเศรษฐกิจจากการระบาด

ของโควิด 19 อย่างต่อเน่ือง และเป็นไปได้ยากให้กลับมาเป็นปกติโดยเร็ว ซ่ึงรัฐบาลออกมาตรการช่วยเหลือผู้ที่ได้รับผลกระทบ 

(ธนาคารเกียรตินาคินภัทร, 2563) ในส่วนผู้ประกอบการ เพื่อเพิ่มก าลังซื้อภายในประเทศ ซึ่งหากรัฐบาลออกมาตรการ

ช่วยเหลือตามมาตรการเยียวยาและฟื้นฟูทางเศรษฐกิจที่ตรงจุด เพียงพอ จะเป็นการกระตุ้นเศรษฐกิจภายในประเทศ จะเห็นได้

ว่าในการระบาด  โควิด 19 ครั้งน้ี ท าให้ผู้ประกอบการที่ประสบปัญหาการแบกรับภาระต้นทุนคงที่เท่าเดิมอย่างต่อเน่ือง จนถึง

ต้องตัดสินใจเลิกกิจการไปจ านวนมาก  

จากผลการส ารวจย่านเศรษฐกิจในเขตเทศบาลนครหาดใหญ่พบว่าร้านค้าในย่านเทศบาลนครหาดใหญ่ และตลาดกิมห

ยง-สันติสุขได้ทยอยปิดกิจการลง เน่ืองจากกระแสเศรษฐกิจที่ซบเซา และการระบาดโควิด 19 ในปัจจุบันที่มีความซับซ้อนและ

เกิดการเปลี่ยนแปลง ภายใต้ปัจจัยต่าง ๆ ที่นอกเหนือการควบคุม อีกทั้งการพัฒนาด้านเทคโนโลยี ที่ส่งผลกระทบอย่างรุนแรงต่อ

พฤติกรรมและไลฟ์สไตล์ของคนที่เปลี่ยนไป เพื่อรับมือกับสังคมไทยในยุคปกติใหม่ ภายใต้ความเปลี่ยนแปลงที่หลากหลายทั้งใน

ด้านการตลาดดิจิตอล การบริหารจัดการต้นทุนในรอบด้าน การให้ความส าคัญกับรายการทางการเงิน การบริหารสภาพคล่อง 

การเรียนรู้ช่องทางการให้ความช่วยเหลือจากภาครัฐและสถาบันการเงิน      ในรูปแบบต่าง ๆ จึงเป็นที่มาของแนวทางการ

บริหารงานเพื่อความอยู่รอดของผู้ประกอบการ โดยใช้พื้นฐานศักยภาพทุนเดิมด้านทรัพยากร ควบคู่กับการควบคุมค่าใช้จ่าย และ

การปรับรูปแบบการบริหารงานตามสถานการณ์ การปรับเปลี่ยนกลยุทธ์จากตั้งรับเป็นเชิงรุก (ชัชวาลย์ หลิวเจริญ, 2559) การ

โฆษณาประชาสัมพันธ์ ผ่านสื่อต่าง ๆ เข้าถึงผู้บริโภคโดยตรงตามบริบทจริง (ณัฐกาญจน์ สุวรรณธารา, 2562) การสร้างระบบการ

เข้าถึงข้อมูลที่สะดวกรวดเร็วมีลักษณะของการติดต่อหลายทาง ทั้งผู้ขาย ผู้ซ้ือ ตัวแทน สมาคมและภาครัฐ  ที่เก่ียวข้อง เพื่อสร้าง

ฐานข้อมูลลูกค้า และการจัดโปรแกรมที่ตรงใจ (ชนากานต์ บุญทอง เกษราภรณ์ สุตตาพงค์ และณัฐยา ยวงใย, 2562) จะส่งผลต่อ

การแก้ไขปัญหาพื้นฐานทางเศรษฐกิจโดยการมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วนอย่างแท้จริง  ท าให้ผู้ประกอบการในเขตเทศบาลนคร

หาดใหญ ่ที่ได้รับผลกระทบจากโรคระบาดโควิด 19 จึงต้องเรียนรู้และปรับตัว เพื่อให้ธุรกิจของตนสามารถมอยู่รอด 

จากเหตุผลดังกล่าวผู้วิจัยจึงสนใจในการวิเคราะห์ปัจจัยที่มีผลต่อการปรับตัวผู้ประกอบที่มีต่อการด าเนินกิจการเพื่อ

ความอยู่รอดของธุรกิจภายใต้วิกฤติการณ์โรคระบาดโควิด 19 เพื่อเป็นแนวทางในการเสนอแนวทางในการแก้ปัญหาของ

ผู้ประกอบการธุรกิจให้สามารถด าเนินกิจการอย่างยั่งยืนต่อไปในอนาคต 
 

วัตถุประสงค ์
 1. เพื่อศึกษาองค์ประกอบของปัจจัยการปรับตัวของผู้ประกอบการที่มีต่อการด าเนินกิจการเพื่ออยู่รอดของธุรกิจ  

2. เพื่อศึกษาปัจจัยการปรับตัวของผู้ประกอบการที่มีต่อการด าเนินกิจการเพื่ออยู่รอดของธุรกิจ  
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ทบทวนวรรณกรรม 
การปรับตัวของผู้ประกอบการที่ส่งผลกระทบต่อการด าเนินกิจการเพื่อนความอยู่รอดของธุรกิจ ภายใต้ปัจจัยด้าน

ต่าง ๆ ได้แก่  
1) นโยบายของรัฐ รัฐบาลได้มีมาตรการเยียวยาผู้ประกอบการ ช่วยเหลือผู้ประกอบการในการด าเนินธุรกิจมี

สภาพคล่องในการด าเนินธุรกิจต่อไป โดยมีมาตรการต่าง ๆ ช่วยเหลือผู้ประกอบการที่ได้รับผลกระทบทางตรงและทางอ้อม 
(มณฑลี กปิลกาญจน์ และพรชนก เทพขาม, 2564) ดังนี้ 1.1) การช่วยเหลือทางการเงิน 1.2) การลดค่าใช้จ่ายในการ
ด าเนินธุรกิจ 1.3) การกระตุ้นการใช้จ่ายของประชาชน 1.4) การอบรมและพัฒนาจากภาครัฐ และ5) มาตรการอ่ืน ๆ   

2) การบริหารจัดการธุรกิจภายใต้วิกฤตการณ์โรคระบาดโควิด 19 (ปัญจพัฒน์ ประสิทธ์ิเดชสกุล, 2563) ภายใต้
เงื ่อนไขที ่จ ากัด ได้แก่ 1) ทรัพยากรบุคคล ใช้เทคโนโลยีในการท างานมากขึ ้น โดยการพัฒนาศักยภาพบุคคลให้มี
ความสามารถในการท างานเพิ่มขึ้น 2) แหล่งเงินทุน มีอยู่ 2 แหล่ง ได้แก่ แหล่งเงินทุนภายใน กับแหล่งเงินทุนภายนอก     
3) วัตถุดิบและวัตถุที่ต้องจัดหามาเพื่อใช้ในการผลิตหรือสร้างบริการ เป็นสิ ่งที่จ าเป็นต้องจัดหาเพื่อใช้ในการผลิต             
4) กิจกรรมที่ส่งเสริมประสิทธิภาพในการท าธุรกิจ การเสริมสภาพคล่อง การบริการจากสถาบันการเงิน การสื่อสาร
ออนไลน์บนโซเซียลมีเดีย และการช่วยเหลือผู้ประกอบการจะช่วยท าให้ธุรกิจสามารถด าเนินงานต่อไปได้ 

3) การปรับใช้กลยุทธ์ทางการตลาดที่สอดคล้องกับความเปลี่ยนแปลงในยุคปกติใหม่ (เกียรติพงษ์ อุดมธนะธีระ, 
2562) ใช้เป็นกลไกตลาดที่สามารถด าเนินการกิจกรรมไปได้อย่างมีคุณภาพ ได้แก่ การรับฟังความคิดเห็นของลูกค้า       
การเพิ่มช่องทางการติดต่อสื่อสารกับลูกค้า การสร้างแบรนด์สินค้า การมีกลยุทธ์การบริหารจัดการโดยใช้เทคโนโลยีดิจิตอล 
(ตรวจสอบภายในธรรมนิติ, 2562) การรู ้จักลูกค้า การสร้างความน่าเชื ่อถือ และการแนะน าสินค้าและบริการผ่าน            
สื่อออนไลน์ ตลอดจนค านึงถึงคุณภาพสินค้าและบรรจุภัณฑ์ที่เหมาะสม 
 

กรอบแนวคิดการวิจัย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 1  กรอบแนวคิดการวิจัย  

ตัวแปรต้น ตัวแปรตาม 

ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการการปรับตัวของผู้ประกอบการ 

1. การตลาดดิจิตอลสู่ตลาดผู้บริโภค  2. ระบบการบริหารจัดการทางการเงิน 

3. การจัดหาแหล่งวัตถุดิบ                 4. การใช้ทรัพยากรบุคคล 

5. กิจกรรมที่ส่งเสริมเพ่ิมประสิทธิภาพในการทำธุรกิจ 

6. กระตุ้นการใช้จ่ายภายในประเทศ   7. การส่งเสริมจากภาครัฐ 

8. สภาพคล่องในการดำเนินธุรกิจ      9. การบริการของสถาบันการเงิน 

10.การสื่อสารออนไลน์บนโซเซียลมีเดีย 

11.การช่วยเหลือผู้ประกอบการ        12.ช่องทางการสื่อสาร 

13.ภาพลักษณ์สินค้าและบริการ       14.การสร้างมูลค่าเพ่ิมให้กับสินค้า 

15.การสร้างศักยภาพบุคลากรในการดำเนินธุรกิจ  16.คุณภาพของสินค้า 

 
 

ปัจจัยการปรับตัวของ
ผู้ประกอบการท่ีมีต่อ 

การดำเนินงานกิจการเพื่อ 

ความอยู่รอด ภาจใต้
วิกฤตการณ์โรคระบาดโควิด 19  

ปัจจัยที่  1 
ปัจจัยที่  2 
.............. 

ปัจจัยที่ m 

การสกัด

ปัจจัย 
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วิธีด าเนินการวิจัย  
 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

การวิจัยครั้งน้ีเป็นการวิจัยเชิงปริมาณ ประชากรที่ใช้ในการศึกษาครั้งน้ี ได้แก่ จัดเก็บข้อมูลจากผู้ประกอบการในเขต
เทศบาลนครหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา ซ่ึงเป็นประกอบการและพนักงานในสถานประกอบการ  ได้แก่ 1) ธุรกิจเก่ียวกับอาหาร
และเครื่องดื่ม 2) โรงแรมและบริษัทน าเที่ยว 3) อะไหล่รถ 4) อุปกรณ์/วัสดุก่อสร้าง 5) ยา/เวชภัณฑ์ 6) ทองค าแท่ง/
ทองรูปพรรณ 7) ล็อตเตอรี่ 8) เสื้อผ้าส าเร็จรูป 9) อุปกรณ์ตัดเย็บเสื้อผ้า 10) ปั๊มน ้ามัน 11) ร้านนวดแผนโบราณ   12) รถ
แท็กซ่ีไปต่างจังหวัด และ 13) อ่ืน ๆ  กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล โดยการก าหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่าง 1:20 
(Weiss, 1972) หมายถึง ตัวแปรที่ศึกษาจ านวน 1 ตัวแปร ก าหนดหน่วยตัวอย่างที่ต้องศึกษา จ านวน 20 หน่วย โดยการวิจัย
ครั้งนี้ มีตัวแปรที่ต้องการศึกษาจ านวน 59 ตัวแปร ดังนั้น ขนาดของกลุ่มตัวอย่างขั้นต ่าตามเกณฑ์เท่ากับ 1,180 คน วิธีการ
เลือกกลุ่มตัวอย่างแบบโควต้า และการเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบบังเอิญ  เพื่อให้ครอบคลุมตามความต้องการ 
 เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย ได้แก่ แบบสอบถามการปรับตัวของผู้ประกอบการที่ส่งผลกระทบต่อการด าเนินกิจการ
เพื่ออยู่รอดของธุรกิจ ภายใต้วิกฤตการณ์โรคระบาดโควิด 19 ดังน้ี  
 ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไป เป็นค าถามเลือกตอบ  

ตอนที่ 2 การปรับตัวของผู ้ประกอบการที่ส่งผลกระทบต่อการด าเนินกิจการเพื่ออยู่รอดของธุรกิจ ภายใต้
วิกฤตการณ์โรคระบาดโควิด 19 เป็นค าถามที่สร้างขึ้นโดยใช้มาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ ตามแนวทางการสร้างแบบวัด
ของลิเคอร์ท (Likert, 1961)  

ตอนที่ 3 ข้อเสนอแนะของผู้ประกอบการในการประกอบธุรกิจเพื่อความอยู่รอดของกิจการ เป็นการวิเคราะห์เชิง
เน้ือหา น ามาจัดหมวดหมู่ เสนอเป็นความเรียง 

การสร้างและพัฒนาคุณภาพเครื่องมือจากการตรวจสอบความเที่ยงตรงของเนื้อหาโดยใช้ผู้เชี่ยวชาญในการ
ตรวจสอบความสอดคล้องเชิงเน้ือหาที่มีข้อค าถามคลอบคลุมครบถ้วนและตอบวัตถุประสงค์ของการวิจัยได้ จ านวน 3 คน 
และน ามาหาค่าดัชนีความสอดคล้อง มีตั ้งแต่ 0.60-1.00(ไพศาล วรค า, 2556) และตรวจสอบความเชื ่อมั ่นของ
แบบสอบถามด้วยการหาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาค (Cronbach, 1990) ได้ค่าความเชื่อม่ัน เท่ากับ 0.980 
 การเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยมีวิธีในการเก็บรวบรวมข้อมูล ได้แก่ 
 การเก็บรวบรวมข้อมูลโดยสอบถามผ่านระบบ สื ่ออิเล็กทรอนิกส์ (Electronic Media) สร้างข้อค าถามใน 
Google Form และส่งแบบสอบถามให้กับผู้ประกอบการและพนักงาน จ านวน 1,400 คน ตั้งแต่เดือนพฤศจิกายน 2563  
ถึงเดือนมีนาคม 2564 จัดเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยตนเอง และรอรับแบบสอบถามคืน จ านวน 1,180 คน ตั้งแต่เดือน
พฤศจิกายน 2563 ถึงเดือนมีนาคม 2564  

การวิเคราะห์ข้อมูล  
1) การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ โดยหาค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์

องค์ประกอบเชิงส ารวจ 
2) การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ ได้แก่ ข้อเสนอแนะของผู้ประกอบการในการประกอบธุรกิจเพื่อความอยู่รอด

ของกิจการ จัดหมวดหมู่ของค าตอบเพื่อน าไปวิเคราะห์เน้ือหา  
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ผลการศึกษาวิจัย  
ส่วนท่ี 1 ข้อมูลท่ัวไป 

 ผู้ประกอบกรส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 821 คน (ร้อยละ 69.58) และเป็นเพศชาย จ านวน 359 คน (ร้อยละ 
30.42) มีอายุระหว่าง 41-50 ปี จ านวน 536 คน (ร้อยละ45.42) อายุระหว่าง 51-60 ปี จ านวน 266 คน (ร้อยละ 19.15) 
มีระดับการศึกษาปริญญาตรี จ านวน 581 คน (ร้อยละ 49.24) ระดับการศึกษาต ่ากว่าปริญญาตรี จ านวน 539 คน (ร้อยละ  
45.68) มีรายได้ 20001-30000 บาท จ านวน 808 คน (ร้อยละ 68.47) รายได้ 10001-20000 บาท จ านวน 322 คน   
(ร้อยละ 27.29) ตามล าดับ 
 
ส่วนที่ 2 ผลการวิเคราะหอ์งค์ประกอบของปัจจัยการปรับตัวของผู้ประกอบการที่มีต่อการด าเนินกิจการเพื่ออยู่รอดของ

ธุรกิจ ภายใต้วิกฤตการณ์โรคระบาดโควิด 19 
ตารางท่ี 1  การตรวจสอบความเหมาะสมของชุดตัวแปร 

KMO and Bartlett's Test 

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. .855 
Bartlett's Test of Sphericity Approx. Chi-Square 25458.659 

df 1711 

Sig. .000 
 

 จากตารางที่ 1 การทดสอบความเหมาะสมของชุดตัวแปรที่น ามาศึกษาการปรับตัวของผู้ประกอบการที่ มีต่อการ
ด าเนินกิจการเพื่ออยู่รอดของธุรกิจ ภายใต้วิกฤตการณ์โรคระบาดโควิด 19 โดยใช้ค่า Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) และ 
Bartlett's Test of Sphericity พบว่า ค่า KMO มีค่าเท่ากับ .855 แสดงว่าตัวแปรชุดนี ้มีความเหมาะสมที ่จะน ามา
วิเคราะห์องค์ประกอบในระดับดีมาก ผลการทดสอบ Bartlett's Test of Sphericity พบว่า ตัวแปรมีความสัมพันธ์กัน
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.000 (Chi-Square = 25458.659) แสดงว่าตัวแปรต่าง ๆ สามารถน าไปวิเคราะห์
องค์ประกอบได้ 
 การวิเคราะห์องค์ประกอบของการปรับตัวของผู้ประกอบการที่ มีต่อการด าเนินกิจการเพื่ออยู่รอดของธุรกิจ 
ภายใต้วิกฤตการณ์โรคระบาดโควิด 19 จ านวน 16 ด้าน สามารถอธิบายความแปรปรวนได้ทั้งหมดร้อยละ 62.283   
 

ตารางที ่ 2 ค่า Factor Loading ค่าเฉลี ่ย และส่วนเบี ่ยงเบนมาตรฐานของการวิเคราะห์องค์ประกอบการปรับตัวของ
ผู้ประกอบการที่มีตอ่การด าเนินกิจการเพื่ออยู่รอดของธุรกิจ ภายใต้วิกฤตการณ์โรคระบาดโควิด 19 

การปรับตัวของผู้ประกอบการท่ีมีต่อการด าเนินกิจการเพื่ออยู่รอด 
ของธุรกิจ ภายใต้วิกฤตการณ์โรคระบาดโควิด 19 

Factor 
Loading 

Mean S.D. แปลผล 

1. การตลาดดิจิตอลสู่ตลาดผู้บริโภค (Eigenvalues = 9.477 Variance = 16.063)  
1.1 รับฟังความคิดเห็นของลูกค้า แล้วน าค าติชมของลูกค้ามาปรับปรุง .707 4.00 .662 มาก 
คุณค่าที่ลูกค้าได้รับจากสินค้าและบริการ .691 4.05 .665 มาก 
1.2 การเพิ่มช่องทางการติดต่อ สื่อสารกับลูกค้า เพื่อให้ลูกค้าได้รับความ
สะดวกสบายมากขึ้น 

.691 4.07 .701 มาก 

1.3 แบรนด์สินค้าได้รับนิยมจากลูกค้า แม้ว่าจะต้องจ่ายแพงกว่าสินค้า
ชนิดเดียวกัน 

.634 3.84 .763 มาก 
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การปรับตัวของผู้ประกอบการท่ีมีต่อการด าเนินกิจการเพื่ออยู่รอด 
ของธุรกิจ ภายใต้วิกฤตการณ์โรคระบาดโควิด 19 

Factor 
Loading 

Mean S.D. แปลผล 

1.4 ปรับกลยุทธ์การบริหารจัดการในการท างานโดยใช้เทคโนโลยีดิจิตอล
อย่างเหมาะสมกับองค์กร 

   .611 .680 มาก 

1.5 การรู้จักกลุ่มลูกค้า เพื่อสร้างความทรงจ าพิเศษ .603 3.80 .694 มาก 
1.6 ความน่าเชื่อถือของสินค้าและบริการ ท าให้ลูกค้าบอกต่อ .603 3.79 .804 มาก 
1.7 แนะน าสินค้าและบริการผ่านสื่อออนไลน์ เสมือนลูกค้าได้สัมผัส
ประสบการณ์ซ้ือสินค้าจริง 

.581 4.11 .727 มาก 

1.8 สร้างการรับรู้ผ่านสื่อต่าง ๆ เก่ียวกับสินค้าและบริการ .544 3.75 .745 มาก 
1.9 การบริการหลังการขายท าให้ลูกค้าประทับใจและกลับมาซ้ือสินค้า .453 4.08 .850 มาก 
2. ระบบการบริหารจัดการทางการเงิน (Eigenvalues = 4.468 Variance = 7.573) 
2.1 กู้เงินจากสถาบันการเงินมาใช้ในการบริหารธุรกิจให้มีสภาพคล่อง .788 4.07 .708 มาก 
2.2 น าเงินส ารองมาใช้ในการบริหารธุรกิจช่วงโควิด .763 4.18 .732 มาก 
2.3 ปรับเปลี่ยนวิธีการท างานให้บุคลากรท างานคล่องตัว .675 4.26 .712 มาก 
2.4 ลดภาระค่าใช้จ่ายที่ไม่จ าเป็นของธุรกิจ .653 4.02 .772 มาก 
2.5 การจัดหาเงินทุนโดยออกเป็นหุ้นส่วน .452 4.10 .569 มาก 
3. การจัดหาแหล่งวัตถุดิบ (Eigenvalues = 3.039 Variance = 5.152) 
3.1 การจัดหาแหล่งวัตถุดิบภายนอกประเทศ .657 4.23 .659 มาก 
3.2 การประชาสัมพันธ์จากหน่วยงานภาครัฐเก่ียวกับโครงการช่วยเหลือ
ต่าง ๆ มีความชัดเจน ถูกต้อง 

.609 4.08 .684 มาก 

3.3 ผู้ประกอบการได้รับการอบรมจากหน่วยงานภาครัฐ .607 4.12 .704 มาก 
3.4 ความสามารถในการจัดหาวัตถุดิบเพื่อใช้ในการผลิตหรือสร้างบริการ .523 4.13 .593 มาก 
3.4 ผู้ประกอบการได้รับการสนับสนุนธุรกิจจากหน่วยงานภาครัฐ .475 4.05 .641 มาก 
4. การใช้ทรัพยากรบุคคล (Eigenvalues = 2.674 Variance = 4.531) 
4.1 มีการจัดการใช้ทรัพยากรบุคคลให้น้อยลง .763 3.99 .700 มาก 
4.2 มีการปรับแผนงาน โดยให้พนักงานท างานที่บ้านให้มากที่สุด .704 3.97 .657 มาก 
4.3 หน่วยงานภาครัฐมีมาตรการป้องกันที่ชัดเจน โดยไม่สร้างความสับสน
ให้กับประชาชน 

.622 3.97 .673 มาก 

4.4 หน่วยงานภาครัฐสร้างการรับรู้เก่ียวกับโควิด-19 ให้ประชาชนรับรู้
อย่างถูกต้อง และความเข้าใจ 

.588 4.01 .651 มาก 

5. กิจกรรมท่ีส่งเสริมเพิ่มประสิทธิภาพในการท าธุรกิจ (Eigenvalues = 2.051 Variance = 3.477) 
5.1 ลดกิจกรรมการบริหารจัดการองค์กรธุรกิจให้ด าเนินต่อไป .654 3.97 .613 มาก 
5.2 คุณภาพการวัตถุดิบเพื่อใช้ในการผลิตหรือสร้างบริการ ภายใต้สถานการณ์
โควิด-19 

.650 3.92 .595 มาก 

5.3 เพิ่มกิจกรรมการบริหารจัดการองค์กรธุรกิจให้ด าเนินต่อไป ผ่านระบบ
ออนไลน์มากขึ้น 

.615 4.15 .623 มาก 
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การปรับตัวของผู้ประกอบการท่ีมีต่อการด าเนินกิจการเพื่ออยู่รอด 
ของธุรกิจ ภายใต้วิกฤตการณ์โรคระบาดโควิด 19 

Factor 
Loading 

Mean S.D. แปลผล 

5.4 บุคลากรทุกคนมีการพัฒนาตนเองในด้านเทคโนโลยีดิจิตอลอย่างสม ่าเสมอ .532 3.78 .743 มาก 
5.5 ใช้เทคโนโลยีดิจิตอลมากขึ้นในการท างาน .519 3.85 .706 มาก 
5.6 ใช้ระบบออนไลน์ในการจัดหาจัดหาวัตถุดิบเพื่อใช้ในการผลิตหรือสร้าง
บริการ 

.439 3.92 .673 มาก 

6. กระตุ้นการใช้จ่ายภายในประเทศ (Eigenvalues = 1.904 Variance = 3.226) 
6.1 เพิ่มก าลังซ้ือให้กับประชาชน .728 4.02 .746 มาก 
6.2 กระตุ้นเศรษฐกิจภายในประเทศ .707 4.00 .697 มาก 
6.3 ประชาชนใช้จ่ายในสิ่งที่จ าเป็นมากขึ้น .693 3.97 .708 มาก 
6.4 ประชาชนพึ่งพาภาคเกษตรมากขึ้น โดยยดึหลักปัญญาเศรษฐกิจพอเพียง .513 4.02 .691 มาก 
7. การส่งเสริมจากภาครัฐ (Eigenvalues = 1.678 Variance = 2.843) 
7.1 การจัดหาแหล่งวัตถุดิบภายในประเทศ .699 4.25 .670 มาก 
7.2 ในช่วงที่มีการปลดล็อคประเทศ ประชาชนได้ออกไปท่องเที่ยวตาม
มาตรการส่งเสริมการท่องเที่ยวของรัฐ 

.691 4.17 .758 มาก 

7.3 การได้รับข้อมูลข่าวสารจากหน่วยงานภาครัฐ .623 4.15 .752 มาก 
8. สภาพคล่องในการด าเนินธุรกิจ (Eigenvalues = 1.585 Variance = 2.687) 
8.1 การลดค่าใช้จ่ายเพิ่มสภาพคล่องให้กับธุรกิจ .692 3.97 .786 มาก 
8.2 การลดค่าใช้จ่ายช่วยเพิ่มเงินส ารองให้กับธุรกิจ .663 4.10 .686 มาก 
8.3 การช่วยเหลือจากสถาบันการเงิน .572 4.08 .698 มาก 
8.4 มาตรการช่วยเหลือทางการเงินตอบสนองความต้องการของผู้ประกอบการ .566 4.02 .701 มาก 
8.5 การลดค่าใช้จ่ายเพิ่มความม่ันคงให้กับธุรกิจ .492 4.15 .685 มาก 
9. การบริการของสถาบันการเงิน (Eigenvalues = 1.510 Variance = 2.559) 
9.1 การบริการจากสถาบันการเงินในการมีความถูกต้อง รวดเร็ว .716 4.12 .762 มาก 
9.2 การขอสินเชื่อภายใต้มาตรการช่วยเหลือทางการเงินคลอบคคลุม
สินเชื่อธุรกิจทุกประเภท 

.704 4.02 .837 มาก 

9.3 ความช่วยเหลือจากสถาบันทางการเงินมีความเท่าเทียมกัน .420 3.99 .809 มาก 
10. การส่ือสารออนไลน์บนโซเชียลมีเดีย (Eigenvalues = 1.421 Variance = 2.408) 
10.1 มีช่องทางในการช าระค่าสินค้าหลากหลายช่องทาง .824 3.21 .463 มาก 
10.2 มีกิจกรรมผ่านสื่อโซเซียลให้ลูกค้าได้ร่วมกิจกรรมอย่างสม ่าเสมอ .624 3.62 .597 มาก 
10.3 สร้างการรับรู้เก่ียวกับสินค้าและบริการ อย่างสม ่าเสมอ .579 4.06 .305 มาก 
11. การช่วยเหลือผู้ประกอบการ (Eigenvalues = 1.376 Variance = 2.333) 
11.1 การยกเว้นภาษีและลดค่าธรรมเนียม .741 4.12 .667 มาก 
11.2 การลดภาษีช่วยเพิ่มสภาพคล่องให้กับธุรกิจ .619 4.37 .724 มาก 
12. ช่องทางการสื่อสาร (Eigenvalues = 1.234 Variance = 2.091) 
12.1 การเข้าถึงสื่อโฆษณาต่าง ๆ ของสินค้าและบริการได้อย่างสะดวก .783 3.98 .284 มาก 
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การปรับตัวของผู้ประกอบการท่ีมีต่อการด าเนินกิจการเพื่ออยู่รอด 
ของธุรกิจ ภายใต้วิกฤตการณ์โรคระบาดโควิด 19 

Factor 
Loading 

Mean S.D. แปลผล 

12.2 ลูกค้าสามารถเข้าถึงผลิตภัณฑ์ได้อย่างง่าย .736 4.01 .322 มาก 
13. ภาพลักษณ์สินค้าและบริการ (Eigenvalues = 1.142 Variance = 1.936) 
13.1 ประชาสัมพันธ์และโฆษณาสินค้าผ่านสื่อต่าง ๆ .616 4.30 .566 มาก 
13.2 การสร้างภาพลักษณ์ที่ดี ท าให้ลูกค้ารู้สึกประทับใจและซ้ือสินค้าและบริการ -.516 4.04 .793 มาก 
14. ) การสร้างมูลค่าเพิ่มให้กับสินค้า (Eigenvalues = 1.106 Variance = 1.874) 
14.1 การสร้างมูลค่าใหม่โดยใช้เทคโนโลยีดิจิตอล สามารถซ้ือสินค้าและ
บริการได้อย่างสะดวก 

.822 4.31 .662 มาก 

14.2 สร้างคอนเทนต์ต่าง ๆ เพื่อภาพลักษณ์ที่ดีของสินค้า .720 3.85 .520 มาก 
15. การสร้างศักยภาพบุคลากรในการด าเนินธุรกิจ (Eigenvalues = 1.079 Variance = 1.830) 
15.1 มีการใช้เทคโนโลยีในการสื่อสารมากขึ้น เช่น การประชุมออนไลน์ ฯลฯ .481 4.04 .651 มาก 
15.2 ให้บุคลากรมีการพัฒนาตนเองด้วยการเรียนรู้ด้วยตนเอง .441 4.16 .671 มาก 
16 คุณภาพของสินค้า  (Eigenvalues = 1.002 Variance = 1.699) 
16.1  สินค้ามีรูปทรง ผิวสัมผัส ลวดลาย สีสัน รวมถึงรูปแบบบรรจุภัณฑ์ที่
สวยงามน่าใช้ สามารถดึงดูดลูกค้าได้ 

.838 3.88 .492 มาก 

 

จากตารางที่  2  แสดงการวิเคราะห์องค์ประกอบของปัจจัยการปรับตัวของผู้ประกอบการ พบว่าปัจจัยการปรับตัว
ของผู้ประกอบการที่มีต่อการด าเนินกิจการเพื่อความอยู่รอดของธุรกิจ ภายใต้วิกฤตการณ์โรคระบาดโควิด 19 ประกอบด้วย 2 
ปัจจัย ได้แก่ การบริหารจัดการรับความปกติใหม่  และความม่ันใจในคุณภาพ    

 

สรุปและอภิปรายผล 
 1. ปัจจัยด้านการบริหารจัดการรับความปกติใหม่ ที่มีอิทธิพลต่อการปรับตัวของผู้ประกอบการต่อการด าเนินกิจการ
เพื่ออยู่รอดของธุรกิจ ภายใต้วิกฤตการณ์โรคระบาดโควิด 19  ประกอบด้วย 16 ตัวแปร ได้แก่ การตลาดดิจิตอลสู่ตลาด
ผู้บริโภค  ระบบการบริหารจัดการทางการเงิน การจัดหาแหล่งวัตถุดิบ การบริหารทรัพยากรบุคคล กิจกรรมเพิ่มประสิทธ์ิภาพ
ในการท าธุรกิจ กระตุ้นการใช้จ่ายภายในประเทศ การส่งเสริมจากภาครัฐ  สภาพคล่องในการด าเนินธุรกิจ   การบริการของ
สถาบันการเงิน  การสื่อสารออนไลน์บนโซเชียลมีเดีย การช่วยเหลือผู้ประกอบการ  ช่องทางการสื่อสาร   การภาพลักษณ์สินค้า
และบริการ  การสร้างมูลค่าเพิ่มให้กับสินค้า  การสร้างศักยภาพบุคลากร และคุณภาพของสินค้า 
 2. ปัจจัยการปรับตัวของผู้ประกอบการที่มีต่อการด าเนินกิจการเพื่อความอยู่รอดของธุรกิจ ภายใต้วิกฤตการณ์โรคระบาด
โควิด 19 ประกอบด้วย 2 ปัจจัย ได้แก่ ปัจจัยด้านการบริหารจัดการรับความปกติใหม่ และปัจจัยด้านความม่ันใจในคุณภาพ  
 

ข้อเสนอแนะ  
 1) จากผลการวิจัยภาครัฐบาล สามารถน าไปก าหนดเป็นนโยบายการส่งเสริม ผลักดัน วางแผน พัมนาและฟื้นฟูเพื่อ
กระตุ้นทางเศรษฐกิจให้แก่ผู้ประกอบการสามารถปรับการบริหารจัดการธุรกิจให้สามารถด าเนินงานได้อย่างยั่งยืน ภายใต้
วิกฤตการณ์โควิด 19 ได้แก่ การจัดอบรมให้แก่ผู้ประกอบการ การก าหนดนโยบายเพื่อส่งเสริมการลงทุน การเสริมสร้างสิทธิ
พิเศษต่าง ๆ ที่เก่ียวช้องเพื่อประโยชน์ในการสร้างความเชื่อมม่ันให้กับผู้ประกอบการและผู้บริโภค 
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 2) ผู้ประกอบการ สามารถน าผลการวิจัยน้ีไปปรับปรุงการบริหารจัดการธุรกิจ ก าหนดเป็นกลยุทธ์ทางการตลาด เช่น 

การจัดการร้าน การบริหารในรูปแบบใหม่ การส่งเสริมการตลาด การบริหารจัดการทางการเงินและต้นทุน การใช้ประโยชน์จาก

ช่องทางการส่งเสริมจากภาครัฐและเอกชนที่เก่ียวข้อง เป็นต้น เพื่อเป็นการปรับตัวของผู้ประกอบการให้สามารถด าเนินกิจการ

เพื่อความอยู่รอดของธุรกิจ ภายใต้วิกฤตการณ์โรคระบาดโควิด 19 ให้ประสบผลส าเร็จและยั่งยืน 

กิตติกรรมประกาศ 
 ได้รับการสนับสนุนทุนอุดหนุนวิจัยจากส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมวิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม (สกสว.)  
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