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บทคัดย่อ 
 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อออกแบบและพัฒนาระบบฐานข้อมูลเพื่อการบริหารงานด้านสหกิจศึกษาและ

การศึกษาเชิงบูรณาการกับการท างานส าหรับมหาวิทยาลัยธนบุรีที่สามารถเช่ือมโยงหรือส่งต่อข้อมูลเข้าสู่ระบบฐานข้อมูลกลาง
ของส านักงานปลัดกระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม และศึกษาความพึงพอใจของผู้ใช้งานที่มีต่อระบบ
ฐานข้อมูล การพัฒนาระบบฐานข้อมูลได้ด าเนินการตามทฤษฎีวงจรการพัฒนาระบบ (SDLC) โดยใช้ภาษา PHP, JavaScript 
และ Bootstrap ในการพัฒนา และใช้โปรแกรม MySQL ในการจัดการฐานข้อมูล นอกจากนี้ยังมีการออกแบบการท างานท่ีมี
ลักษณะเป็นแบบ Responsive เพื่อให้สามารถแสดงผลบนอุปกรณ์ที่มีขนาดหน้าจอที่ต่างกันได้ ผลการวิจัย พบว่า ผลการ
ประเมินประสิทธิภาพการใช้งานระบบฐานข้อมูล ซึ่งใช้วิธีการทดสอบระบบแบบ Black Box Testing ประสิทธิภาพการใช้งาน
ในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด การประเมินความพึงพอของผู้ใช้ระบบฐานข้อมูล จ านวน 149 คน โดยการเลือกกลุ่มตัวอย่าง
แบบเจาะจง ซึ่งผลการประเมินความพึงพอใจ พบว่า อาจารย์นิเทศ มีความพึงพอใจมากที่สุด รองลงมาได้แก่ สาขาวิชา  
นักศึกษา และหน่วยงานสหกิจศึกษา ตามล าดับ 

 

ค าส าคัญ: สหกิจศึกษาและการศึกษาเชิงบูรณาการกับการท างาน, สหกิจศึกษา, ระบบฐานข้อมลู 
 

Abstract 
This research aims to design and develop the database system for managing of Cooperative and 

Work Integrated Education for Thonburi University that can be linked or forwarded information to central 
database system of Office of the Permanent Secretary for Higher Education, Science, Research and 
Innovation, and to study user satisfaction with this database system. The development of the system was 
carried out according to the System Development Life Cycle (SDLC) theory, by using PHP, JavaScript and 
Bootstrap to develop and using MySQL to manage the database. It also has a responsive design that can be 
displayed on devices with different screen sizes.  The results of the research revealed that the usage 
efficiency of database system which uses the Black Box Testing method, was at the highest level. Inaddition, 
satisfaction assessment of 149 users of the database system selected from a purposive sampling.  The 
results of the satisfaction assessment revealed that instructors were the most satisfied, followed by staffs 
from the major, students, and people from the cooperative education department respectively. 
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บทน า 

ประเทศไทยได้ก าหนดยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี (พ.ศ. 2561 – 2580) ในยุทธศาสตร์ที่ 3 ก าหนดให้การพัฒนาและ
เสริมสร้างศักยภาพทรัพยากรมนุษย์เป็นหัวใจของการพัฒนาประเทศ โดยมีเป้าหมายส าคัญเพื่อพัฒนาคนไทยในทุกมิติและใน
ทุกช่วงวัยให้เป็นคนดี เก่ง และมีคุณภาพ มีความพร้อมทั้งกาย ใจ สติปัญญา มีพัฒนาการที่ดีรอบด้าน และมีสุขภาวะที่ดีในทุก
ช่วงวัย มีจิตสาธารณะ มีทักษะที่จ าเป็นในศตวรรษที่ 21 มีการพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่องตลอดชีวิต สู่การเป็นคนไทยที่มี
ทักษะสูง เป็นนวัตกร นักคิด ผู้ประกอบการ เกษตรกรยุคใหม่และอื่นๆ โดยมีสัมมาชีพตามความถนัดของตนเอง การจัดการ
ศึกษาระดับอุดมศึกษาจึงจ าเป็นต้องมีการเปลี่ยนแปลงจากการสร้างนักศึกษาให้มีความรู้ (Knowledge) แต่เพียงอย่างเดียว 
เป็นการสร้างนักศึกษาที่มีความรู้ (Knowledge) และทักษะ (Skills) ให้มีสมรรถนะที่พร้อมในการท างานในโลกยุคใหม่ด้วย 

ดังนั้น การจัดการศึกษาในระดับอุดมศึกษาจึงมีแนวคิดในการบูรณาการการจัดการศึกษากับการท างานให้เกิดขึ้นเพื่อ
ตอบสนองผู้เรียนและสังคมได้อย่างเหมาะสมและสอดคล้องกับทุกมิติของการเปลี่ยนแปลง ซึ่งมีลักษณะที่เป็นพลวัต 
(Dynamics) ส านักงานปลัดกระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม (ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา
เดิม) จึงได้สนับสนุนให้มีการจัดสหกิจศึกษา (Cooperative Education) มาตั้งแต่ปี พ.ศ. 2545 และต่อมาในปี พ.ศ. 2555 
ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา ได้เปิดกว้างในการน าแนวคิดการศึกษาเชิงบูรณาการกับการท างาน (Work Integrated 
Learning: WIL) รูปแบบอ่ืนๆ มาส่งเสริมให้สถาบันอุดมศึกษาได้เลือกใช้ตามศาสตร์และบริบทของสถาบัน เนื่องจากรูปแบบ
การจัดสหกิจศึกษารูปแบบเดียว อาจไม่สอดคล้องกับหลักสูตรทุกสาขาวิชา 

แม้ว่าส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาเดิม จะสนับสนุนให้มีการจัดสหกิจศึกษาและการศึกษาเชิงบูรณาการ
กับการท างานมาโดยตลอด แต่จ านวนหลักสูตรและบัณฑิตที่ผลิตได้ยังคงเพียงพอกับความต้องการของตลาดงาน ดังนั้น เพื่อให้
สอดคล้องกับนโยบายพัฒนาก าลังคนของรัฐบาลดังกล่าว คณะอนุกรรมการส่งเสริมและพัฒนาการจัดการศึกษาเชิงบูรณาการ
กับการท างาน จึงเสนอแนวทางการส่งเสริมการจัดการเรียนการสอนในรูปแบบ การจัดการเรียนการสอนด้านสหกิจศึกษาและ
การจัดการศึกษาเชิงบูรณาการกับการท างาน (Cooperative and Work Integrated Education : CWIE) เพื่อผลักดันให้
สถาบันอุดมศึกษาได้จัดหลักสูตรการเรียนการสอนที่มุ่งเน้นการสร้างสมรรถนะเพื่อสร้างบัณฑิตให้พร้อมสู่โลกแห่งการท างาน 
และคณะกรรมการการอุดมศึกษา (กกอ.) ในการประชุมครั้งที่ 11/2562 เมื่อวันที่ 9 ตุลาคม 2562 เห็นชอบให้มีการขับเคลื่อน
แนวทางการส่งเสริมการจัดสหกิจศึกษาและการศึกษาเชิงบูรณาการกับการท างาน (Cooperative and Work Integrated 
Education : CWIE) โดยให้สถาบันอุดมศึกษาผนึกก าลังร่วมกับสถานประกอบการทั้งภาครัฐ เอกชน และชุมชน ในการเพิ่ม
ปริมาณหลักสูตร CWIE เพื่อผลิตบัณฑิตให้มีสมรรถนะสูง (ส านักงานปลัดกระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและ
นวัตกรรม. ส านักประสานและส่งเสริมกิจการอุดมศึกษา, 2562ก) 

Cooperative and Work Integrated Education หรือ CWIE คือ หลักสูตรการเรียนการสอนในลักษณะร่วมผลิต
ระหว่างสถาบันอุดมศึกษาและหน่วยงานภายนอก เพื่อให้บัณฑิตพร้อมสู่โลกแห่งการท างานจริงได้ทันที มีสมรรถนะตรงกับ
ความต้องการของตลาดแรงงาน สามารถพัฒนาอาชีพในปัจจุบันและเตรียมพร้อมรองรับต าแหน่งในอนาคต โดยสหกิจศึกษา
และการศึกษาเชิงบูรณาการกับการท างาน (Cooperative and Work Integrated Education : CWIE) จึงเป็นหนึ่งในกลไก
การจัดการเรียนการสอนท่ีสถาบันอุดมศึกษาและหน่วยงานภายนอกด าเนินการร่วมกันอย่างเป็นระบบ โดยให้นักศึกษาได้
เรียนรู้ในสถาบันอุดมศึกษาควบคู่กับการปฏิบัติงานจริงในหน่วยงานภายนอก (Work-based Learning) ในทุกรูปแบบ ที่ท าให้
นักศึกษามีสมรรถนะ [ความรู้ (Knowledge) ทักษะ (Skills) และค่านิยม (Values)] และคุณลักษณะตรงกับความต้องการของ
ตลาดงานและพร้อมสู่โลกแห่งการท างานจริง โดย CWIE เป็นค าที่ครอบคลุมถึงสหกิจศึกษาและการศึกษาเชิงบูรณาการกับการ
ท างานในรูปแบบต่างๆ เช่น Sandwich Course, Practicum, Post-course Internship เป็นต้น (ส านักงานปลัดกระทรวงการ
อุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม. ส านักประสานและส่งเสริมกิจการอุดมศึกษา, 2562ข) 
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ในการด าเนินงานด้านสหกิจศึกษาและการศึกษาเชิงบูรณาการกับการท างานนั้น ทางกระทรวงการอุดมศึกษา วิทยา
ศาสตร วิจัยและนวัตกรรม (อว.) ได้จัดท าระบบฐานขอมูลสหกิจศึกษาและการศึกษาเชิงบูรณาการกับการท างาน 
(Cooperative and Work-Integrated Education Database: CWIE Database) ซึ่งเปนระบบสารสนเทศที่จัดท าขึ้นเพื่อเป
นฐานขอมูลกลาง ในการรวบรวมจัดเก็บผลการด าเนินงานดานสหกิจศึกษาและการศึกษาเชิงบูรณาการกับการท างาน ให
บริการดาน CWIE แบบครบวงจร (One Stop Service) และเปนกลไกส าคัญในการขับเคลื่อนแนวทางการสงเสริม CWIE โดย
ระบบสารสนเทศนี้ จะชวยอ านวยความสะดวก ใหแก สถาบันอุดมศึกษา สถานประกอบการ และนักศึกษา อันไดแก การใช
ระบบชวยในการจับคูต าแหนงงาน ระหวางสถานประกอบการและสถาบันอุดมศึกษา การติดตามขั้นตอนการปฏิบัติ CWIE ตั้ง
แตเริ่มและระหวางการปฏิบัติ CWIE จนถึงการติดตามภาวะการมีงานท าหลังส าเร็จการศึกษา นอกจากนี้สารสนเทศที่ไดจาก
ระบบ สามารถน าไปใชเปนขอมูลเพื่อชวยในการสนับสนุนการวางแผนและการด าเนินงานด้านการจัดการศึกษาแบบ CWIE ได้ 

มหาวิทยาลัยธนบุรีได้ตระหนักถึงความส าคัญในการปรับเปลี่ยนรูปแบบของการผลิตบัณฑิตของมหาวิทยาลัยให้เป็น
ผู้ที่มีสมรรถนะ และคุณลักษณะตรงกับความต้องการของตลาดงานและพร้อมสู่โลกแห่งการท างานจริง จึงได้จัดตั้งคณะท างาน
สหกิจขึ้นเพื่อเป็นหน่วยงานกลางประสานงานระหว่างหลักสูตรต่างๆ ของมหาวิทยาลัย ท าหน้าที่เป็นกลไกหลักในการผลักดัน
เชิงนโยบายการเช่ือมโยงการด าเนินการตามภารกิจหลักของการอุดมศึกษาของประเทศและนโยบายในการผลิตบัณฑิตของ
มหาวิทยาลัย การด าเนินงานด้านสหกิจศึกษาและการศึกษาเชิงบูรณาการกับการท างาน หรือ CWIE ของมหาวิทยาลัย 
จ าเป็นต้องใช้ข้อมูลจากหลักสูตรต่างๆ รวมทั้งสถานประกอบการ เพื่อก าหนดแนวทางและการเช่ือมโยงกับนโยบายสหกิจศึกษา
ของประเทศ ซึ่งการรวบรวมข้อมูลผลการด าเนินงานด้าน CWIE ของแต่ละหลักสูตรที่ผ่านมามีการรวบรวมข้อมูลดังกล่าวอย่าง
ไม่เป็นระบบและไม่เป็นมาตรฐานเดียวกัน การรวบรวมข้อมูลและการประมวลผลข้อมูลจากหลักสูตรต่างๆ ใช้เวลาค่อนข้างนาน 
ข้อมูลที่ได้รับไม่ครบถ้วนตามที่ต้องการ และไม่เพียงพอในการน ามาใช้งานเพื่อการบริหารจัดการและการวางแผน ดังนั้น จึงมี
การพัฒนาระบบฐานข้อมูลเพื่อการบริหารงาน CWIE เพื่อเป็นระบบสารสนเทศส าหรับการบันทึกและรายงานผลการ
ด าเนินงานด้าน CWIE ของแต่ละหลักสูตรในมหาวิทยาลัย ที่สอดคล้องกับระบบฐานข้อมูล CWIE ของกระทรวงการอุดมศึกษา 
วิทยาศาสตร วิจัยและนวัตกรรม (อว.) การพัฒนาระบบฐานข้อมูลเพื่อการบริหารงาน CWIE จะเป็นการเพิ่มประสิทธิภาพใน
การเก็บรวบรวมข้อมูลและการรายงานข้อมูลการบริหารงานสหกิจศึกษาและการศึกษาเชิงบูรณาการกับการท างานของ
มหาวิทยาลัยธนบุรี ต่อส านักงานปลัดกระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม 

 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1. เพื่อออกแบบและพัฒนาระบบฐานข้อมูลเพื่อการบริหารงานด้านสหกิจศึกษาและการศึกษาเชิงบูรณาการกับ
การท างานส าหรับมหาวิทยาลัยธนบุรีที่สามารถเช่ือมโยงหรือส่งต่อข้อมูลเข้าสู่ระบบฐานข้อมูลกลางของส านักงาน
ปลัดกระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม 

2. เพื่อศึกษาความพึงพอใจของผู้ใช้งานที่มีต่อระบบฐานข้อมูลเพื่อการบริหารงานด้านสหกิจศึกษาและ
การศึกษาเชิงบูรณาการกับการท างานส าหรับมหาวิทยาลัย 

 

ประโยชน์ที่ได้รับ 
 ระบบฐานข้อมูล CWIE เป็นระบบสารสนเทศท่ีช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการก็บรวบรวมข้อมูลและรายงานผลการ
ด าเนินงาน CWIE ของแต่ละหลักสูตรในมหาวิทยาลัยธนบุรี ท่ีมีความสอดคล้องกับระบบฐานข้อมูล CWIE ของส านักงาน
ปลัดกระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม ท าให้การบริหารงานด้าน CWIE ของมหาวิทยาลัยสามารถ
เชื่อมโยงหรือส่งต่อข้อมูลเข้าสู่ระบบฐานข้อมูลกลางของส านักงานปลัดกระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและ
นวัตกรรมได้ 
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กรอบแนวคิดการวิจัย 

 เพื่อเป็นการก าหนดแนวทางปฏิบัติให้เป็นมาตรฐานเดียวกันในทุกสาขาวิชา โดยเฉพาะการรวบรวมผลการ
ด าเนินงาน CWIE ของทั้ง 13 หลักสูตร ซึ่งที่ผ่านมาการรวบรวมข้อมูลดังกล่าวยังไม่เป็นระบบและไม่เป็นมาตรฐานเดียวกัน 
ดังนั้นมหาวิทยาลัยธนบุรีจึงได้มีโครงการพัฒนาระบบฐานข้อมูล CWIE ตามระบบฐานข้อมูล CWIE ของ (ส านักงาน
ปลัดกระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม , 2563) เพื่อเป็นระบบสารสนเทศส าหรับการบันทึกและ
รายงานผลการด าเนินงาน CWIE ของมหาวิทยาลัย โดยหน่วยงานสหกิจศึกษาของมหาวิทยาลัยจะเป็นผู้บริหารจัดการบัญชี
ผู้ใช้งาน ผู้ใช้งานในระดับสาขาวิชาสามารถน าข้อมูลเข้า และแก้ไขปรับปรุงข้อมูลการด าเนินงาน CWIE ในระดับหลักสูตรของ
ตน อาจารย์นิเทศสามารถเข้ามาจัดการตรวจสอบและประเมินผลการนิเทศ และนักศึกษาสามารถสมัครเข้าระบบเพื่อกรอก
ข้อมูลการปฏิบัติงานประจ าวัน อีกทั้งหน่วยงานสหกิจศึกษาและสาขาวิชาสามารถออกรายงานสรุปผลการด าเนินงานได้ 
 

                  
             CWIE

                          

                    

                    
              
                     

                         
           

               

              
                   
                      CWIE

                         
             

                    
                   

                              

                    
               
          

                         

 
 

ภาพที่ 1  กรอบแนวคิดการวิจัย  
 

วิธีด าเนินการวิจัย 

1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 1.1 ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ ผู้รับผิดชอบงานสหกิจศึกษาระดับมหาวิทยาลัย ผู้รับผิดชอบ

งานสหกิจศึกษาระดับสาขา อาจารย์นิเทศ นักศึกษา ที่เกี่ยวข้องกับการใช้งานระบบฐานข้อมูล CWIE 
 1.2 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ แบ่งออกเป็น 2 ส่วน ได้แก่ 
  - ประเมินคุณภาพระบบโดยผู้เช่ียวชาญด้านระบบฐานข้อมูล จ านวน 3 คน โดยการเลือกกลุ่ม

ตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) 
  - ประเมินความพึงพอของผู้ใช้ระบบฐานข้อมูล เป็นการสุ่มอย่างง่าย จ านวน 149 คน ดังนี้ 1) 

ผู้รับผิดชอบงานงานสหกิจศึกษาระดับมหาวิทยาลัย จ านวน 3 คน 2) ผู้รับผิดชอบงานสหกิจศึกษาระดับสาขาวิชา จ านวน 
13 คน 3) อาจารย์นิเทศ จ านวน 13 คน 4) นักศึกษา จ านวน 120 คน 

2. เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ ระบบฐานข้อมูลเพื่อการบริหารงาน CWIE แบบประเมินคุณภาพระบบโดย
ผู้เชี่ยวชาญ และแบบประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้งาน 

3. การสร้างและการตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย มีขั้นตอนดังนี ้
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 3.1 ระบบฐานข้อมูลเพื่อการบริหารงาน CWIE มีขั้นตอนในการพัฒนาดังน้ี 
  - ศึกษาและวิเคราะห์ข้อมูล เป็นข้ันตอนในการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยศึกษารูปแบบข้อมูลเพื่อศึกษา

รูปแบบข้อมูลในการด าเนินงานด้านสหกิจศึกษาและการศึกษาเชิงบูรณาการกับการท างาน ของส านักงานปลัดกระทรวงการ
อุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม รวมทั้งสัมภาษณ์ผู้ที่เกี่ยวข้องกับการด าเนินงานด้านสหกิจศึกษาและการศึกษาเชิง
บูรณาการกับการท างานของมหาวิทยาลัยธนบุรี จากนั้นวิเคราะห์ความต้องการของผู้ใช้งานเพื่อออกแบบและพัฒนาระบบ 

  - ออกแบบระบบ เป็นการน าข้อมูลที่ได้จากขั้นตอนที่แรกมาท าการออกแบบฐานข้อมูลและส่วน
ประสานงานกับผู้ใช้ (User Interface) 

  - พัฒนาระบบ เป็นการน าข้อมูลที่ได้จากการออกแบบมาท าการพัฒนาระบบ ซึ่งจากการทบทวน
วรรณกรรมและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องผู้วิจัยเลือกใช้ระเบียบวิธีในการวิจัยคือรูปแบบการพัฒนาระบบแบบรวดเร็ว (Rapid 
Application Development Methodology : RAD) ซึ่งเทคนิคนี้จะช่วยให้การพัฒนาเพื่อรวบรวมข้อมูลในการศึกษา
ระบบได้อย่างรวดเร็ว  การออกแบบและพัฒนาระบบใช้เทคนิคการสร้างโปรแกรมต้นแบบ (Prototype) เป็นเครื่องมือ
หลัก โดยสร้างเป็นโปรแกรมต้นแบบแบบรวดเร็ว (Rapid Prototyping Model) ในการพัฒนาระบบใช้ภาษา PHP, 
JavaScript และ Bootstrap และใช้โปรแกรม MySQL ในการจัดการฐานข้อมูล 

  - ทดสอบระบบ เป็นการทดสอบการใช้งานเบื้องต้นเพื่อหาข้อผิดพลาดของระบบและท าการแก้ไข
หากพบข้อผิดพลาด 

  - สร้างแบบประเมินคุณภาพระบบ และให้ผู้เชี่ยวชาญด้านระบบฐานข้อมูลตรวจสอบการท างานของ
ระบบ จากนั้นแก้ไขตามที่ผู้เช่ียวชาญแนะน า 

 3.2 แบบประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้งาน 
  - สร้างแบบประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้งานซึ่งเป็นแบบสอบถาม โดยแบ่งออกเป็น 2 ตอน ดังนี้ 
   ตอนท่ี 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบตรวจสอบรายการ 
   ตอนที่ 2 ความพึงพอใจต่อการใช้งานระบบ โดยใช้วิธีการทดสอบระบบแบบ Black Box Testing 

(โอภาส เอี่ยมสิริวงศ์, 2560) โดยมีการประเมินประสิทธิภาพด้านตรงตามความต้องการของผู้ใช้ระบบ (Functional 
Requirement Testing) ด้านการท างานได้ตามฟังก์ชันของระบบ (Functional Testing) ด้านความยากง่ายต่อการใช้งาน
ระบบ (Usability Testing) และด้านการรักษาความปลอดภัยของข้อมูลในระบบ (Security Testing) โดยแบบสอบถาม
เป็นแบบมาตรส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับ คือ มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย และน้อยที่สุด ค าตอบจะถูก
แปลงคะแนน 5 ระดับ ตามแนวทางมาตราวัดของลิเคิร์ท (Likert’s Scale) คือ 5, 4, 3, 2 และ 1 ตามล าดับ 

  - น าแบบประเมินความพึงพอใจเสนอต่อผู้เช่ียวชาญตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ โดยใช้วิธีค านวณหา
ดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามกับวัตถุประสงค์ของการประเมิน (Index of Item Objective Congruence: IOC) 
จากนั้นวิเคราะห์หาค่าดัชนีความสอดคล้อง ซึ่งเกณฑ์การตัดสินความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามกับวัตถุประสงค์ของการ
ประเมิน คือ ค่า IOC ตั้งแต่ 0.50–1.00 ถือว่าข้อค าถามนั้นวัดได้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ ถ้า ค่า IOC ต ่ากว่า 0.50 ถือว่า
ข้อค าถามนั้นวัดไม่สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ โดยผลการประเมินจากผู้เช่ียวชาญได้ค่า IOC เฉลี่ยเท่ากับ 0.97 

4. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 4.1 จัดท าคู่มือการใช้งานระบบฐานข้อมูลเพื่อการบริหารงาน CWIE พร้อมทั้งจัดอบรมการใช้งานจ านวน 4 

รอบ ให้กับผู้ใช้งานทุกระดับ ได้แก่ ผู้รับผิดชอบงานสหกิจศึกษาระดับมหาวิทยาลัย ผู้รับผิดชอบงานสหกิจศึกษาระดับ
สาขา อาจารย์นิเทศ และนักศึกษา 

 4.2 ให้ผู้ใช้งานประเมินความพึงพอใจโดยใช้แบบประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้งาน 
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 4.3 เก็บรวบรวมข้อมูลและท าการประมวลผลข้อมูล 
5. การวิเคราะห์ข้อมูล 
 วิเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากแบบประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้งานซึ่งเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 

5 ระดับ โดยสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าเฉลี่ย (Mean) และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

1. ประสิทธิภาพการใช้งานระบบฐานข้อมูลเพื่อการบริหารงาน CWIE ส าหรับมหาวิทยาลัยธนบุรี พบว่า 
ประสิทธิภาพการใช้งานในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด (Mean=4.69, SD=.103) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้าน
ความยากง่ายต่อการใช้งานระบบ มีประสิทธิภาพการใช้งานมากที่สุด (Mean=4.77, SD=.291) รองลงมาได้แก่ ด้านการ
รักษาความปลอดภัยของข้อมูลในระบบ (Mean=4.74, SD=.318) ด้านตรงตามความต้องการของผู้ใช้ระบบ (Mean=4.66, 
SD=.259) และดา้นการท างานได้ตามฟังก์ชันของระบบ (Mean=4.62, SD=.401) ตามล าดับ ดังแสดงในตารางที่ 1 

 

ตารางที่ 1 ผลการประเมินประสิทธิภาพการใช้งานระบบระบบฐานข้อมูลเพื่อการบริหารงาน CWIE ส าหรับมหาวิทยาลัย
 ธนบุรี ในภาพรวม 

รายการประเมิน Mean SD ระดับ 

1. ด้านตรงตามความต้องการของผู้ใช้ระบบ 4.66 .259 มากที่สุด 
2. ด้านการท างานได้ตามฟังก์ชันของระบบ 4.62 .401 มากที่สุด 
3. ด้านความยากง่ายต่อการใช้งานระบบ 4.77 .291 มากที่สุด 
4. ด้านการรักษาความปลอดภัยของข้อมูลในระบบ 4.74 .318 มากที่สุด 

เฉลี่ยรวม 4.69 .103 มากที่สุด 
 

2. ความพึงพอใจของผู้ใช้งานระบบฐานข้อมูลเพื่อการบริหารงาน CWIE ส าหรับมหาวิทยาลัยธนบุรี พบว่า 
อาจารย์นิเทศ มีความพึงพอใจมากที่สุด (Mean=4.87, SD=.082) รองลงมาได้แก่ สาขาวิชา (Mean=4.73, SD=.138)  
นักศึกษา (Mean=4.67, SD=.080) และหน่วยงานสหกิจศึกษา (Mean=4.63, SD=.176) ตามล าดับ ดังแสดงในตารางที่ 2 
 

ตารางที่ 2 ผลการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้งานแต่ละกลุ่มที่มตี่อระบบระบบฐานข้อมูลเพื่อการบริหารงาน CWIE  
 ส าหรับมหาวิทยาลัยธนบุรี 

รายการประเมิน 
หน่วยงานสหกจิศึกษา สาขาวิชา อาจารย์นิเทศ นักศึกษา 

Mean SD ระดับ Mean SD ระดับ Mean SD ระดับ Mean SD ระดับ 

ด้านตรงตามความต้องการของผู้ใช้ระบบ 

1.  ความสามารถ
ในการคน้หา
ข้อมลูในระบบ
ฐานขอ้มูล 

5.00 .000 มากที่สุด 5.00 .000 มากที่สุด 5.00 .000 มากที่สุด 4.62 .522 มาก
ที่สุด 

2.  ความสามารถ
ของระบบในการ
เพิ่มขอ้มลู 

4.33 .577 มาก 4.69 .480 มากที่สุด 4.85 .376 มากที่สุด 4.52 .635 มาก
ที่สุด 

3.  ความสามารถ
ของระบบในการ
ปรับปรุงขอ้มลู 
 

4.33 .577 มาก 4.69 .480 มากที่สุด 4.85 .376 มากที่สุด 4.60 .541 มาก
ที่สุด 
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รายการประเมิน 
หน่วยงานสหกจิศึกษา สาขาวิชา อาจารย์นิเทศ นักศึกษา 

Mean SD ระดับ Mean SD ระดับ Mean SD ระดับ Mean SD ระดับ 

4.  ความสามารถ
ของระบบในการ
น าเสนอขอ้มูลใน
รูปแบบรายงาน 

4.00 .000 มาก 4.54 .519 มากที่สุด 4.85 .376 มากที่สุด 4.60 .586 มาก
ที่สุด 

5.  ระบบ
ฐานขอ้มูลมีความ
ถูกตอ้งครบถว้น 
เป็นปัจจุบัน และ
ตรงตามความ
ต้องการใช้งาน 

5.00 .000 มากที่สุด 5.00 .000 มากที่สุด 5.00 .000 มากที่สุด 4.75 .435 มาก
ที่สุด 

ด้านการท างานได้ตามฟังก์ชันของระบบ 

1.  ความถูกต้อง
ของการท างาน
ระบบโดย
ภาพรวม 

5.00 .000 มากที่สุด 5.00 .000 มากที่สุด 5.00 .000 มากที่สุด 4.70 .460 มาก
ที่สุด 

2.  ความถูกต้อง
ของผลลัพธท์ี่ได้
จากการคน้นหา
ข้อมลูในระบบ
ฐานขอ้มูล 

5.00 .000 มากที่สุด 5.00 .000 มากที่สุด 5.00 .000 มากที่สุด 4.79 .408 มาก
ที่สุด 

3.  ความถูกต้อง
ของระบบในการ
เพิ่มขอ้มลู 

4.33 .577 มาก 4.69 .480 มากที่สุด 4.85 .376 มากที่สุด 4.32 .772 มาก 

4.  ความถูกต้อง
ของระบบในการ
ปรับปรุงขอ้มลู 

4.33 .577 มาก 4.69 .480 มากที่สุด 4.92 .277 มากที่สุด 4.45 .633 มาก 

5.  ความถูกต้อง
ของระบบในการ
น าเสนอขอ้มูลใน
รูปแบบรายงาน 

4.00 .000 มาก 4.62 .506 มากที่สุด 4.85 .376 มากที่สุด 4.53 .501 มาก
ที่สุด 

ด้านความยากง่ายต่อการใช้งานระบบ 

1.  ความงา่ยและ
สะดวกในการใช้
งานระบบ 

5.00 .000 มากที่สุด 5.00 .000 มากที่สุด 5.00 .000 มากที่สุด 4.85 .359 มาก
ที่สุด 

2.  ความ
เหมาะสมและเป็น
มาตรฐานเดยีวกนั
ในการออกแบบ
หน้าจอ 

4.67 .577 มากที่สุด 4.77 .439 มากที่สุด 4.92 .277 มากที่สุด 4.67 .640 มาก
ที่สุด 
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รายการประเมิน 
หน่วยงานสหกจิศึกษา สาขาวิชา อาจารย์นิเทศ นักศึกษา 

Mean SD ระดับ Mean SD ระดับ Mean SD ระดับ Mean SD ระดับ 

3.  ความ
เหมาะสมในการ
ใช้ขนาด ชนิด สี
ตัวอกัษร และ
ความชดัเจนของ
ข้อความทีแ่สดง
บนจอภาพ 

5.00 .000 มากที่สุด 5.00 .000 มากที่สุด 5.00 .000 มากที่สุด 4.92 .278 มาก
ที่สุด 

4.  ความ
เหมาะสมในการ
ใช้ข้อความเพือ่
อธิบายสือ่
ความหมาย 

5.00 .000 มากที่สุด 5.00 .000 มากที่สุด 5.00 .000 มากที่สุด 4.78 .553 มาก
ที่สุด 

5.  ความ
เหมาะสมของการ
ใช้สัญลกัษณ์หรอื
รูปภาพในการสือ่
ความหมาย 

4.33 .577 มาก 4.54 .519 มากที่สุด 4.77 .439 มากที่สุด 4.50 .820 มาก
ที่สุด 

6.  ความ
เหมาะสมในการ
วางต าแหนง่ของ
ส่วนประกอบบน
จอภาพ 

5.00 .000 มากที่สุด 4.69 .480 มากที่สุด 4.85 .376 มากที่สุด 4.73 .448 มาก
ที่สุด 

ด้านการรกัษาความปลอดภยัของข้อมูลในระบบ 

1.  การก าหนด
สิทธิก์ารเข้าใช้
ระบบเกิดความ
ปลอดภยัในการ
ใช้งาน 

4.00 .000 มาก 4.23 .439 มาก 4.62 .506 มากที่สุด 4.83 .382 มาก
ที่สุด 

2.  การควบคมุให้
ใช้งานตามสทิธิ์ผู้
ใช้ได้อยา่งถกูตอ้ง 

4.67 .577 มากที่สุด 4.69 .480 มากที่สุด 4.62 .506 มากที่สุด 4.76 .430 มาก
ที่สุด 

3.  การตรวจสอบ
สิทธิก์่อนใช้งาน
ของผู้ใช้ระบบใน
ระดับตา่ง  ๆ

4.67 .577 มากที่สุด 4.38 .506 มาก 4.46 .519 มาก 4.79 .408 มาก
ที่สุด 

4.  ความ
ปลอดภยัในการ
เข้าถงึระบบ
ฐานขอ้มูลใน
ภาพรวม 

4.67 .577 มากที่สุด 4.31 .480 มาก 4.85 .376 มากที่สุด 4.81 .395 มาก
ที่สุด 

ค่าเฉลีย่รวม 4.63 .176 มากท่ีสุด 4.73 .138 มากท่ีสุด 4.87 .082 มากท่ีสุด 4.67 .080 มาก
ท่ีสุด 

 



Journal of Humanities and Social Sciences Thonburi University   45 

ผ่านการรับรองคุณภาพจากศูนย์ดัชนกีารอ้างอิงวารสารไทย (TCI.) อยู่ในกลุ่ม 1 | วารสารมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์มหาวิทยาลัยธนบุรี 
Vol 16 NO 2  May - August 2022 

ผลการวิจัย 
1. ผลการออกแบบและพัฒนาระบบฐานข้อมูลเพื่อการบริหารงาน CWIE ส าหรับมหาวิทยาลัยธนบุรี ผู้วิจัยได้

พัฒนาระบบสารสนเทศซึ่งระบบมีการท างานในลักษณะเว็บแอพพลิเคช่ัน โดยระบบมีการก าหนดสิทธิ์ผู้ใช้งานออกเป็น 4 
กลุ่ม ซึ่งแต่ละกลุ่มมีสิทธ์ิการใช้งานท่ีแตกต่างกัน ดังแสดงในภาพที่ 2–5 

 
 

 

ภาพที่ 2  หน้าจอแสดงเมนูส าหรบัหน่วยงานสหกิจศึกษา  
 

 
 
 

ภาพที่ 3  หน้าจอแสดงเมนูส าหรบัสาขาวิชา  
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ภาพที่ 4  หน้าจอแสดงเมนูส าหรบันักศึกษา 
 

 

 
ภาพที่ 5  หน้าจอแสดงเมนูส าหรบัอาจารย์นิเทศ 

 

2. ผลการศึกษาความพึงพอใจของผู้ใช้งานท่ีมีต่อระบบฐานข้อมูลเพื่อการบริหารงาน CWIE ส าหรับมหาวิทยาลัย
ธนบุรี ทั้ง 4 กลุ่ม พบว่า หน่วยงานสหกิจศึกษา มีความพึงพอใจมากที่สุด (Mean=4.63, SD=.176) สาขาวิชา มีความพึงพอใจ
มากที่สุด (Mean=4.73, SD=.138) นักศึกษา มีความพึงพอใจมากที่สุด (Mean=4.67, SD=.080) และอาจารย์นิเทศ มีความพึง
พอใจมากที่สุด (Mean=4.87, SD=.082) 

 

อภิปรายผล 

1. การพัฒนาระบบระบบฐานข้อมูลเพื่อการบริหารงาน CWIE ส าหรับมหาวิทยาลัยธนบุรี ผู้วิจัยได้ด าเนินการ
พัฒนาตามทฤษฎีวงจรการพัฒนาระบบ (System Development Life Cycle) โดยมีการด าเนินการ 5 ระยะ ได้แก่ 1) การ
วางแผนโครงการ (Project Planning Phase)  2) การวิเคราะห์ (Analysis Phase)  3) การออกแบบ (Design Phase)   
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4) การน าไปใช้ (Implementation Phase)  และ 5) การบ ารุงรักษา (Maintenance Phase) ในการพัฒนาระบบใช้ภาษา 
PHP, JavaScript และ Bootstrap และใช้โปรแกรม MySQL ในการจัดการฐานข้อมูล นอกจากน้ียังออกแบบการท างานท่ีมี
ลักษณะเป็นแบบ Responsive เพื่อให้สามารถแสดงผลบนอุปกรณ์ที่มีขนาดหน้าจอที่ต่างกัน 

ระบบฐานข้อมูลเพื่อการบริหารงาน CWIE ที่พัฒนาแบ่งกรอบการท างานออกเป็น 4 ส่วน ดังนี้ 
 1. ระบบจัดการข้อมูลพื้นฐานของระบบ 
 2. ระบบจัดการบัญชีผู้ใช้งาน 
 3. ระบบรายงานข้อมูลการด าเนินงาน CWIE ระดับสถาบัน ได้แก่ 
  - ข้อมูลหลักสูตรที่มีการจัดการเรียนการสอนในรูปแบบ CWIE 
  - ข้อมูลการพัฒนาบุคลากรด้าน CWIE ประจ าปีการศึกษา 
  - ข้อมูลสถานประกอบการที่มีการจัดการเรียนการสอนในรูปแบบ CWIE ประจ าปีการศึกษา 
  - ข้อมูลผลการด าเนินงานของหลักสูตรที่มีการจัดการเรียนการสอนในรูปแบบ CWIE ประจ าปีการศึกษา 
 4. ระบบแสดงรายงานและสารสนเทศเพื่อการบริหารงาน CWIE 

 โดยมีการก าหนดสิทธิ์การใช้งานออกเป็น 4 กลุ่ม ซึ่งแต่ละกลุ่มมีความสามารถดังนี ้
- หน่วยงานสหกิจศึกษา 1) จัดการข่าวสารประชาสัมพันธ์ 2) จัดการเอกสารดาวน์โหลด 3) จัดการข้อมูลพื้นฐาน

ของระบบ 4) จัดการข้อมูลบัญชีผู้ใช้งาน 5) จัดการข้อมูลหลักสูตร 6) จัดการข้อมูลการอบรมอาจารย์นิเทศ 7) ก าหนดอาจารย์
นิเทศ 8) พิมพ์ใบคะแนน/Export ในรูป Excel 9) เรียกแสดงรายงานสรุปผลการด าเนินงานในระดับสถาบัน 

- สาขาวิชา 1) จัดการข้อมูลหลักสูตร 2) ก าหนดอาจารย์นิเทศ 3) จัดการข้อมูลนักศึกษาที่ออก   สหกิจ 4) จัดการ
ข้อมูลสถานประกอบการ 4) บันทึกผลการประเมินจากสถานประกอบการ 5) พิมพ์ใบคะแนน/Export ในรูป Excel 6) บันทึก
ผลการออกสหกิจ 7) เรียกแสดงรายงานสรุปผลการด าเนินงานในระดับหลักสูตร 

- นักศึกษา 1) สมัครเข้าใช้งาน 2) จัดการข้อมูลส่วนตัว 3) ยื่นค าร้องขอออกสหกิจ/ปฏิบัติ CWIE 4) บันทึกข้อมูล
การปฏิบัติงานประจ าวัน 

- อาจารย์นิเทศ 1) จัดการข้อมูลสว่นตัว 2) ตรวจสอบและอนุมตัิการปฏบิัติงาน 3) อนุมัติและประเมินผลการปฏิบัติงาน 
2. ประสิทธิภาพการใช้งานระบบฐานข้อมูลเพื่อการบริหารงาน CWIE ส าหรับมหาวิทยาลัยธนบุรี ใช้วิธีการทดสอบ

ระบบแบบ Black Box Testing (โอภาส เอี่ยมสิริวงศ์, 2560) ซึ่งประสิทธิภาพการใช้งานในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด 
(Mean=4.69, SD=.103) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านการรักษาความปลอดภัยของข้อมูลในระบบมีค่าเฉลี่ยมากที่สุด 
รองลงมา ได้แก่ ด้านความยากง่ายต่อการใช้งานระบบ ด้านตรงตามความต้องการของผู้ใช้ระบบ และด้านการท างานได้ตาม
ฟังก์ชันของระบบ ตามล าดับ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ (กมลมาศ วงษ์ใหญ่ และมัชฌกานต์ เผ่าสวัสดิ์, 2558) ที่ได้ท าการ
วิจัยเรื่อง การพัฒนาระบบการจัดการสารสนเทศสหกิจศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ์ ในพระบรมราชูปถัมภ์  
ผลการวิจัยพบว่า ผลการประเมินคุณภาพ อยู่ในระดับดีมาก ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.57 และสอดคล้องกับงานวิจัยของ (วุฒิภัทร หนู
ยอด และคณะ, 2561) ที่ได้ท าการวิจัยเรื่อง ระบบบริหารจัดการข้อมูลสหกิจศึกษาออนไลน์ กรณีศึกษา มหาวิทยาลัยกาฬสินธุ์ 
ผลการวิจัยพบว่า ผลการประเมินความสามารถของระบบ อยู่ในระดับมาก ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.41 

3. ความพึงพอใจของผู้ใช้งานระบบฐานข้อมูลเพื่อการบริหารงาน CWIE ส าหรับมหาวิทยาลัยธนบุรี พบว่า ผู้ใช้งาน
มีความพึงพอใจต่อระบบฐานข้อมูลเพื่อการบริหารงาน CWIE ในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด สอดคล้องกับงานวิจัยของ (ภูษิต 
ก้อนสุรินทร์ เจนศิริ จันทร์ศิริ และสิริกร สันติโรจนกุล, 2559) ที่ได้ท าการวิจัยเรื่อง การพัฒนาระบบฐานข้อมูลเพื่อการ
บริหารงานสหกิจศึกษาไทย ผลการวิจัยพบว่า ผลการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้งานในภาพรวม อยู่ในระดับดีมาก ค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 3.43 และสอดคล้อยกับงานวิจัยของ (วุฒิภัทร หนูยอด และคณะ, 2561) ที่ได้ท าการวิจัยเรื่อง ระบบบริหารจัดการ
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ข้อมูลสหกิจศึกษาออนไลน์ กรณีศึกษา มหาวิทยาลัยกาฬสินธุ์ ผลการวิจัยพบว่า ผลการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้งาน
โดยรวม อยู่ในระดับมาก ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.94 

4. ข้อเสนอแนะ 
 1. การพัฒนาระบบฐานข้อมูลเพื่อการบริหารงาน CWIE ควรพัฒนาให้ครอบคลุมกับผู้เกี่ยวข้องทุกฝ่าย ซึ่ง

งานวิจัยนี้ยังขาดในส่วนของสถานประกอบการ 
 2. การแสดงผลข้อมูลควรเพิ่มเติมแผนภูมิในการแสดงผล เพื่อน าเสนอข้อมูลในมุมมองที่หลากหลายขึ้น 
 3. การพัฒนาระบบฐานข้อมูลเพื่อการบริหารงาน CWIE ควรมีการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง เนื่องจากรายงานที่

สร้างต้องได้รับการปรับปรุงแก้ไข และพัฒนาให้ตรงตามความต้องการของผู้ใช้โดยเฉพาะรายงานที่น าเสนอต่อส านักงาน
ปลัดกระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม ที่อาจมีการเพิ่มเติมหรือปรับเปลี่ยน 
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