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บทคัดย่อ 
 วัตถุประสงค์กำรศึกษำครั้งนี้ เพื่อศึกษำปัจจัยที่ส่งผลต่อต้นทุนโลจิสติกส์ ของอุตสำหกรรมกำรผลิตในจังหวัด
สมุทรปรำกำร และเพื่อค้นหำองค์ประกอบปัจจัยที่ส่งผลต่อต้นทุนโลจิสติกส์ ของอุตสำหกรรมกำรผลิตในจังหวัดสมุทรปรำกำร ซึ่ง
เป็นกำรวิจัยเชิงปริมำณ โดยใช้รูปแบบกำรวิจัยเชิงส ำรวจ ประชำกรกำรวิจัย ได้แก่ ผู้ประกอบกำรกำรผลิตอุตสำหกรรมในจังหวัด
สมุทรปรำกำร ซึ่งกำรวิจัยครั้งนี้ใช้กลุ่มตัวอย่ำงในกำรวิจัยจ ำนวน 401 ตัวอย่ำง โดยกำรสุ่มตัวอย่ำงแบบเจำะจง และแบบสอบถำม
เป็นเครื่องมือในกำรวิจัย สถิติที่ใช้ในกำรวิเครำะห์ข้อมูล ประกอบด้วย ค่ำแจกแจงควำมถี่ ค่ำร้อยละ ค่ำเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบน
มำตรฐำน และกำรวิเครำะห์องค์ประกอบเชิงส ำรวจ ผลปรำกฏว่ำได้จ ำนวนองค์ประกอบที่ส่งผลต่อต้นทุนโลจิสติกส์ 2 
องค์ประกอบ คือ องค์ประกอบที่ 1 ด้ำนกำรบริหำรจัดกำรและศักยภำพขององค์กร (ทรัพยำกรมนุษย์ วัสดุอุปกรณ์และเครื่องมือ 
และกำรบริหำรจัดกำร) และ องค์ประกอบที่ 2 ด้ำนโครงสร้ำงองค์กรและกำรบริกำรขององค์กร (โครงสร้ำงองค์กร และกำรบริกำร) 
 

ค าส าคัญ : ปัจจัย, ต้นทุนโลจสิตกิส์, ผู้ประกอบกำรผลติ, อุตสำหกรรม 
 

Abstract 
 The purpose of this study were to study factors affecting logistic costs for manufacturers in Samutprakarn 
province and to investigate factors affecting logistic costs for manufacturers in Samutprakarn province. The 
methodology is quantitative using the survey research model. The population in this study is the manufacturers in 
Samutprakarn province. The study uses 401 samples, resulted from of random sampling with purposive sampling, 
and questionnaires as a research tools. Statistical techniques employed for data analysis are Frequency, Percentage, 
Mean, Standard Deviation, and Exploratory Factor Analysis Model (EFA). The results showed that 2 factors affecting 
logistic costs are considered as Organization Management and Potential Factors (Human Resources, Equipment, and 
Management), and Organization Structure and Service Factors (Structure and Service).  
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บทน า  
 จำกแผนยุทธศำสตร์กำรพัฒนำระบบโลจิสติกส์ของประเทศไทย ฉบับท่ี 3 (พ.ศ.2560-2564) ที่ก ำหนดขึ้นภำยใต้
กรอบยุทธศำสตร์ชำติระยะ 20 ปี และแผนพัฒนำเศรษฐกิจและสังคมแห่งชำติ ฉบับที่ 12 (พ.ศ.2560 -2564) ซึ่งมี
เป้ำหมำยยกระดับระบบโลจิสติกส์ของประเทศไทยไปสู่กำรเป็นศูนย์กลำงทำงกำรค้ำ กำรบริกำร และกำรลงทุนในภูมิภำค 
ซึ่งกำรบริหำรจัดกำรระบบโลจิสติกส์ เป็นเรื่องส ำคัญขององค์กรที่ต้องบริหำรจัดกำร เกี่ยวกับกำรรับส่งและดูแลสินค้ำและ
บริกำร โดยที่แผนยุทธศำสตร์ดังกล่ำว ประกอบด้วย 3 ยุทธศำสตร์หลัก ได้แก่ ยุทธศำสตร์ที่ 1 กำรพัฒนำเพื่อเพ่ิมมูลค่ำใน
ห่วงโซ่อุปทำน ประกอบด้วย กลยุทธ์ที่ 1 ยกระดับกำรบริหำรจัดกำรโลจิสติกส์และโซ่อุปทำนในภำคเกษตรกรรมและ
ภำคอุตสำหกรรมให้ได้มำตรฐำน กลยุทธ์ที่ 2 เช่ือมโยงกำรค้ำสู่รูปแบบพำณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ และกลยุทธ์ที่ 3 พัฒนำ
ศักยภำพผู้ให้บริกำรโลจิสติกส์ให้สำมำรถแข่งขันได้ ยุทธศำสตร์ที่ 2 กำรพัฒนำโครงสร้ำงพื้นฐำนและสิ่งอ ำนวยควำม
สะดวก ประกอบด้วย กลยุทธ์ที่ 4 พัฒนำโครงสร้ำงพื้นฐำนด้ำนกำรขนส่งและเครือข่ำยโลจิสติกส์ตำมเส้นทำงยุทธศำสตร์ 
เพื่อเชื่อมโยงอนุภำคและเป็นประตูกำรค้ำ กลยุทธ์ที่ 5 พัฒนำระบบกำรบริกำรเชื่อมโยงข้อมูลหน่วยงำนภำครัฐและภำค
ธุรกิจ (National Single Window : NSW) ให้สมบูรณ์ กลยุทธ์ที่ 6 พัฒนำกระบวนกำรโลจิสติกส์ในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ 
และกลยุทธ์ที่ 7 เร่งแก้ไขอุปสรรคกำรค้ำระหว่ำงประเทศ และยุทธศำสตร์ที่ 3 กำรพัฒนำปัจจัยสนับสนุนด้ำนโลจิสติกส์ 
ประกอบด้วย กลยุทธ์ที่ 8 พัฒนำมำตรฐำนวิชำชีพโลจิสติกส์ กลยุทธ์ที่ 9 พัฒนำบุคลำกรด้ำนโลจิสติกส์ให้มีคุณภำพตำม
มำตรฐำนสำกล กลยุทธ์ที่ 10 วิจัยและพัฒนำนวัตกรรมและเทคโนโลยีด้ำนโลจิสติกส์ และกลยุทธ์ที่ 11 ประเมินและ
ติดตำมข้อตกลงควำมร่วมมือระหว่ำงประเทศและพัฒนำฐำนข้อมูล เพื่อประเมินผลกำรพัฒนำระบบโลจิสติกส์ ของ
ประเทศ (ส ำนักงำนสภำพัฒนำกำรเศรษฐกิจและสังคมแห่งชำติ, 2560) 
 จำกข้อมูลดังกล่ำว ท ำให้เห็นว่ำ ประเทศไทยมีแผนกำรพัฒนำระบบโลจิสติกส์อย่ำงต่อเนื่อง และเป็นแผนระยะ
ยำว ซึ่งจะต้องมีต้นทุนโลจิสติกส์เป็นองค์ประกอบส ำคัญที่ต้องเกิดขึ้น โดยที่ คณะท ำงำนต้นทุนโลจิสติกส์ของไทย 
ประกอบด้วย กองบัญชีประชำชำติ กองยุทธศำตร์กำรพัฒนำระบบโลจิสติกส์ ซึ่งก ำกับโดย ส ำนักงำนสภำพัฒนำกำร
เศรษฐกิจและสังคมแห่งชำติ  (สศช.) (Office of the National Economic and Social Development Council: 
NESDC) ได้ท ำกำรส ำรวจข้อมูลต้นทุนโลจิสติกส์และสัดส่วนต้นทุนโลจิสติกส์ต่อผลิตภัณฑ์มวลรวมในประเทศ (Gross 
Domestic Product: GDP) ของประเทศไทยระหว่ำงปี พ.ศ.2560-2562e โดยมีรำยละเอียดดังนี้  (ส ำนักงำนสภำ
พัฒนำกำรเศรษฐกิจและสังคมแห่งชำติ, 2563) 
 

ตารางที่ 1 ต้นทุนโลจิสติกส์และสัดส่วนต้นทุนโลจิสติกส์ต่อ GDP ของไทย ระหว่ำงปี 2560-2562e 
                                                                                                                         หน่วย: พันล้ำนบำท 

ต้นทุนโลจสิติกส ์ 2560r 2561p 2562e 

ต้นทุนค่ำขนส่งสินค้ำ 1,049.7 1,102.6 1,122.8 
ต้นทุนกำรเก็บรักษำสินค้ำคงคลัง 881.7 924.6 967.5 

ต้นทุนกำรบริหำรจดักำร 155.3 163.0 168.1 
ต้นทุนโลจสิติกส์รวม 2,086.7 2,190.2 2,258.4 

มูลค่ำผลติภณัฑ์มวลรวมในประเทศ ณ รำคำประจ ำปี 15,486.6 16,365.6 16,879.0 

ที่มา (ส ำนักงำนสภำพัฒนำกำรเศรษฐกิจและสังคมแห่งชำติ, 2563) 
หมำยเหตุ: r หมำยถึง ข้อมูลปรับปรุงย้อนหลัง, p หมำยถึง ข้อมูลเบื้องต้น, e หมำยถึง ข้อมูลประมำณกำร 
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 จำกตำรำงที่ 1 ต้นทุนโลจิสติกส์และสัดส่วนต้นทุนโลจิสติกส์ต่อ GDP ของไทย ระหว่ำงปี 2560-2562e แสดงให้เห็น
ถึงโครงสร้ำงของต้นทุนโลจิสติกส์ ประกอบด้วย ต้นทุนค่ำขนส่งสินค้ำ ต้นทุนกำรเก็บรักษำสินค้ำคงคลัง และต้นทุนกำรบริหำร
จัดกำร ซึ่งทั้ง 3 ปีนั้น จะมีต้นทุนค่ำขนส่งสินค้ำเป็นองค์ประกอบมีมูลค่ำมำกที่สุด โดยมีสัดส่วนเพิ่มขึ้นทุกปี ส่วนองค์ประกอบ
ของต้นทุนที่มีมูลค่ำน้อย จะเป็นต้นทุนกำรบริหำรจัดกำร โดยมีสัดส่วนเพิ่มขึ้นทุกปีเช่นกัน 
 ต้นทุนโลจิสติกส์จะมีควำมสัมพันธ์กับกิจกรรมโลจิสติกส์ ได้แก่ กิจกรรมกำรรวบรวม จัดหำ เคลื่อนย้ำย จัดเก็บ และ
จัดส่ง จำกจุดเริ่มต้น ไปยังจุดสุดท้ำยของกิจกรรม ดังนั้นจะมีกิจกรรมหลักของโลจิสติกส์แบ่งเป็น 2 กลุ่ม คือ กลุ่มที่ 1 โลจิสติกส์
ขำเข้ำ ไดแก่ กำรพยำกรณ์ควำมต้องกำรวัตถุดิบ กำรจัดซื้อวัตถุดิบ กำรวำงแผนควำมต้องกำรวัตถุดิบ กำรวำงแผนกำรผลิต กำร
จัดกำรวัตถุดิบส ำหรับกำรผลิต กำรเคลื่อนย้ำยวัตถุดิบ กำรคลังวัตถุดิบ และกำรบรรจุภัณฑ์วัตถุดิบ และกลุ่มที่ 2 โลจิสติกส์ขำ
ออก ได้แก่ กำรคลังสินค้ำ กำรเคลื่อนย้ำยสินค้ำ กำรบรรจุภัณฑ์สินค้ำ กำรควบคุมสินค้ำคงคลัง กำรวำงแผนกระจำยสินค้ำ 
กระบวนกำรสั่งซื้อสินค้ำ กำรขนส่งสินค้ำ และกำรบริกำรลูกค้ำ (กฤษณ์ชำคริตส ณ วัฒนประเสริฐ, 2562) 
 จังหวัดสมุทรปรำกำร เป็นจังหวัดที่มีควำมส ำคัญทำงด้ำนอุตสำหกรรมกำรผลิตผลิตภัณฑ์ต่ำง ๆ ของไทย และได้มีกำร
รวบรวมข้อมูลกำรท ำรำยงำนส ำมะโนผู้ประกอบกำรอุตสำหกรรม ปี 2560 ซึ่งจ ำแนกตำม “มำตรฐำนอุตสำหกรรมประเทศไทยปี 
2552 (Thailand Standard Industrial Classification : TSIC 2009)” (ส ำนักงำนสถิติแห่งชำติ, 2560) ได้แก่ ธุรกิจทำงกำรค้ำ 
ธุรกิจทำงกำรบริกำร กำรผลิต กำรก่อสร้ำง กำรขนส่งทำงบกและสถำนที่เก็บสินค้ำ กิจกรรมด้ำนข้อมูลข่ำวสำรและกำรสื่อสำร 
และกิจกรรมด้ำนโรงพยำบำลเอกชนที่ตั้งอยู่จังหวัดสมุทรปรำกำร จ ำนวนทั้งหมด 54,382 รำย ซึ่งประเภทอุตสำหกรรมกำรผลิต 
เป็นกลุ่มที่มีควำมเกี่ยวข้องกับระบบโลจิสติก์มำกตั้งแต่งกิจกรรมต้นน ้ำ จนถึงกิจกรรมปลำยน ้ำ และจำกรำยงำนดังกล่ำวนั้น 
แสดงถึงจ ำนวนผู้ประกอบกำรอุตสำหกรรมกำรผลิต จ ำนวน 8,172 รำย สัดส่วนร้อยละ 15 ของจ ำนวนผู้ประกอบกำรทุกประเภท
ในจังหวัดสมุทรปรำกำร (ส ำนักงำนสถิติแห่งชำติ, 2560)  
 จำกข้อมูลข้ำงต้นท ำให้เห็นว่ำ ต้นทุนโลจิสติกส์มีควำมส ำคัญต่อผู้ประกอบกำรที่ผลิตสินค้ำในอุตสำหกรรมต่ำง ๆ 
ดังนั้นผู้วิจัยจึงสนใจศึกษำ  “กำรวิเครำะห์องค์ประกอบปัจจัยที่ส่งผลต่อต้นทุนโลจิสติกส์ ของอุตสำหกรรมกำรผลิตในจังหวัด
สมุทรปรำกำร”  
 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย   
 1. เพื่อศึกษำปจัจัยที่ส่งผลต่อต้นทุนโลจิสติกส์ ของอุตสำหกรรมกำรผลิตในจังหวัดสมุทรปรำกำร  
 2. เพื่อค้นหำองค์ประกอบปัจจัยที่ส่งผลต่อต้นทุนโลจิสติกส์ ของอุตสำหกรรมกำรผลิตในจังหวัดสมุทรปรำกำร 
 

กรอบแนวคิดการวิจัย  
 วรรกรรมที่เกี่ยวข้องกับ “โลจิสติกส์” เป็นส ำคัญ ซึ่งกองโลจิสติกส์ กรมส่งเสริมอุตสำหกรรม (กองโลจิสติกส์, 2562) 
ได้กล่ำวถึงค ำนิยำมของ Council of Supply Chain Management Professionals (CSCMP) ว่ำ โลจิสติกส์ เป็นกำรจัดกำรที่
เป็นส่วนหนึ่งของกำรจัดกำรโซ่อุปทำน ตั้งแต่กำรวำงแผน กำรด ำเนินกำร กำรควบคุม กำรจัดเก็บ กำรขนส่งสินค้ำทั้งไปและ
กลับ ที่มีประสิทธิภำพและมีประสิทธิผล รวมถึงกำรบริกำร มีกิจกรรม 9 กิจกรรม (กองโลจิสติกส์, 2561; 2562) ได้แก่ กำร
ให้บริกำรแก่ลูกค้ำและกิจกรรมสนับสนุน กำรวำงแผนหรือกำรคำดกำรณ์ควำมต้องกำรของลูกค้ำ กำรจัดซื้อจัดหำ กำรบริหำร
สินค้ำคงคลัง กำรสื่อสำรด้ำนโลจิสติกส์และกระบวนกำรสั่งซื้อ กำรจัดกำรวัสดุ และบรรจุภัณฑ์ กำรขนส่ง กำรเลือกสถำนที่ตั้ง
ของโรงงำนและกำรจัดกำรคลงัสินค้ำ รวมทั้งกระบวนกำรโลจิสติกส์ย้อนกลับ   
 ส่วนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้องกับต้นทุนโลจิสติกส์ (Logistic Costs) นั้น คณะท ำงำนต้นทุนโลจิสติกส์ ให้ค ำนิยำม 
(ส ำนักงำนสภำพัฒนำกำรเศรษฐกิจและสังคมแห่งชำติ, 2563) หมำยถึง ต้นทุนที่เกิดจำกกำรใช้บริกำรด้ำนโลจิสติกส์ของ
ผู้ประกอบกำร เพื่อก่อให้เกิดกำรเคลื่อนย้ำย กำรจัดเก็บ กำรรวบรวม และกำรกระจำยสินค้ำ วัตถุดิบ ช้ินส่วนประกอบ และ
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Research Problem 

 

Independent Variable 

 

Dependent Variable 

 

Research Benefits 

 

กำรบริกำรให้มีประสิทธิภำพและประสิทธิผลสูงสุด โดยค ำนึงถึงควำมต้องกำรและควำมพึงพอใจของลูกค้ำเป็นส ำคัญ  
ประกอบด้วย ต้นทุนกำรขนส่งสินค้ำ ต้นทุนกำรเก็บรักษำสินค้ำคงคลัง และต้นทุนกำรบริหำรคลังสินค้ำ  
 นอกจำกนี้ยังมีวรรณกรรมที่ส ำคัญอีก โดยเกี่ยวข้องกับ กำรบริหำรจัดกำร (Management) ก็ส ำคัญ จะเกี่ยวข้องกับ 
กำรบริหำรจัดกำรและเครื่องมือและวัสดุอุปกรณ์ (ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ, 2541) กำรบริกำร (Kotler and Keller, 2006; 
Lovelock, Wirtz, Keh and Lu, 2005) กำรบริหำรทรัพยำกรมนุษย์ (ณรงค์วิทย์ แสนทอง, 2547) และโครงสร้ำงองค์กร 
(วิเชียร วิทยอุดม, 2555) จำกกำรทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้องข้ำงต้น สรุปกรอบแนวคิดกำรวิจัยดังภำพที่ 1  
 

 
 
 
 

 

 

                                                                                                

                                                       

      

           ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดกำรวิจัย 

วิธีการด าเนินการวิจัย  
 กำรวิจัยครั้งนี้เป็นกำรวิจัยเชิงส ำรวจ ด ำเนินกำรวิจัยด้วยกำรศึกษำแนวคิดทฤษฎีและผลกำรวิจัยเกี่ยวกับกำรวิเครำะห์
องค์ประกอบปัจจัยที่ส่งผลต่อต้นทุนโลจิสติกส์ ของอุตสำหกรรมกำรผลิตในจังหวัดสมุทรปรำกำร ซึ่งกระบวนกำรวิจัยสำมำรถ
สรุปได้ดังนี้ 
 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 1.กลุ่มตัวอย่ำง กำรวิจัยครั้งนี้เป็นกลุ่มประชำกรผู้ประกอบกำรผลิตอุตสำหกรรมในจังหวัดสมุทรปรำกำรจ ำนวน 
8,172 รำย (ส ำนักงำนสถิติแห่งชำติ, 2560) ก ำหนดขนำดตัวอย่ำง ด้วยตำรำงส ำเร็จรูป Krejcie and Morgan (Krejcie 
and Morgan, 1970; ธำนินทร์ ศิลป์จำรุ, 2563) ใช้วิธีกำรสุ่มตัวอย่ำงแบบเจำะจง (Purposive Sampling)  
 2.กำรพิทักษ์สิทธ์ิผู้ให้ข้อมูล ผู้วิจัยพิทักษ์สิทธิ์ในกำรให้ข้อมูลส ำหรับกลุ่มตัวอย่ำงที่ตอบแบบสอบถำม โดยช้ีแจง
วัตถุประสงค์กำรวิจัย และวิธีกำรเก็บรวบรวมข้อมูล โดยให้สิทธ์ิแก่กลุ่มตัวอย่ำงท่ีจะยินยอมหรือปฏิเสธกำรให้ข้อมูล  
 เคร่ืองมือการวิจัย 
 เครื่องมือกำรวิจัย ที่ใช้ในกำรเก็บรวบรวมข้อมูล เป็นแบบสอบถำมที่ออกแบบจำกหลักทฤษฎีวรรกรรมส ำคัญที่ทบทวน 
เพื่อสอบถำมควำมคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยที่ส่งผลต่อต้นทุนโลจิสติกส์ ของอุตสำหกรรมกำรผลิตในจังหวัดสมุทรปรำกำร แบ่ง

ต้นทุนโลจสิติกส์ และ               
แผนยุทธศำสตร์กำร

พัฒนำระบบโลจิสติกส์
ไทย 

สถำนภำพของ 
ผู้ประกอบกำร 

และ 
ปัจจัยต้นทุน 

หน่วยงำนภำครัฐและ
เอกชนน ำไปวำงแผน 

พัฒนำ ช่วยเหลือ 
สนับสนุน 

ผู้ประกอบกำร 

สถำบันกำรศึกษำ จดั
หลักสตูรฝึกอบรม

ให้กับ ผู้ประกอบกำร 

ผู้ประกอบกำร 
เพิ่มศักยภำพ 

ในกำรประกอบกำร 
 

ต้นทุนโลจสิติกส ์
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ออกเป็น 3 ส่วน ได้แก่ ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปขององค์กร เป็นค ำถำมปลำยปิดแบบเลือกตอบ รวมจ ำนวน 7 ข้อ ส่วนที่ 2 ควำม
คิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยที่ส่งผลต่อต้นทุนโลจิสติกส์ เกี่ยวกับปัจจัยหลัก 5 ด้ำน คือ ด้ำนกำรบริกำร ด้ำนโครงสร้ำงองค์กร ด้ำน
ทรัพยำกรมนุษย์ ด้ำนวัสดุอุปกรณ์ และด้ำนกำรบริหำรจัดกำร เป็นค ำถำมปลำยปิดแบบประมำณค่ำควำมส ำคัญ (Rating Scale) 5 
ระดับ ได้แก่ มำกที่สุด มำก ปำนกลำง น้อย และน้อยที่สุด จ ำนวน 30 ข้อ (ตัวแปร) และส่วนที่ 3 ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะ เป็น
ค ำถำมแบบปลำยเปิด แบบสอบถำมมีกำรประเมินควำมสอดคล้องข้อค ำถำมกับเนื้อหำและวัตถุประสงค์จำกผู้เช่ียวชำญ (Item 
Objective Congruence : IOC) โดยมีผลประเมินเฉลี่ยมำกกว่ำ 0.50 นอกจำกนีน้ ำแบบสอบถำมไปทดสอบ (Pilot Test) กับกลุ่ม
ตัวอย่ำงจ ำนวน 30 ชุด แล้ววิเครำะห์หำค่ำอ ำนำจจ ำแนก (Discrimination) ในส่วนของข้อค ำถำมที่มีลักษณะเป็นแบบตรวจ
รำยกำร (Check List) ด้วยวิธี Corrected Item-Total Correlation ปรำกฏผลได้ค่ำอยู่ระหว่ำง 0.729–0.931 รวมทั้งวิเครำะห์หำ
ควำมเช่ือมั่นของแบบสอบถำม (Reliability) ในส่วนของข้อค ำถำมที่มีลักษณะเป็นแบบมำตรำส่วนประมำณค่ำ (Rating Scale) ด้วย
กำรใช้โปรแกรมส ำเร็จรูป SPSS (Statistical Package for the Social Science for Windows) ด้วยวิธีวิเครำะห์สัมประสิทธิ์ 
Cronbach’s Alpha ปรำกฏผลได้ค่ำ 0.987  
 วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล 
 วิธีกำรเก็บรวบรวมข้อมูล คณะผู้วิจัยได้เก็บรวบรวมข้อมูลจำกแบบสอบถำมช่วงเวลำเดือนมีนำคม ถึง พฤษภำคม 2564 
แล้วน ำแบบสอบถำมที่ได้จำกกลุ่มตัวอย่ำงมำตรวจสอบท ำให้ได้แบบสอบถำมที่ใช้ในกำรวิเครำะห์ข้อมูลในกำรวิจัยมีข้อมูล 401 ฉบับ 
 วิธีการวิเคราะห์ข้อมูล 
 กำรวิเครำะห์ข้อมูล คณะผู้วิจัยได้ด ำเนินกำรวิเครำะห์ข้อมูลด้วยสถิติพื้นฐำนโปรแกรมส ำเร็จรูป ประกอบด้วย 
กำรแจกแจงควำมถี่ ค่ำร้อยละ ค่ำเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน และกำรวิเครำะห์องค์ประกอบ เชิงส ำรวจ (Exploratory 
Factor Analysis : EFA) 
 

ผลการวิจัย   
 ข้อมูลปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 ผลกำรศึกษำ พบว่ำ กลุ่มตัวอย่ำงส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 76.80 มีอำยุต ่ำกว่ำ 25 ปี คิดเป็นร้อยละ 43.40 
ต ำแหน่งเจ้ำหน้ำที่หรือพนักงำน คิดเป็นร้อยละ 82.30 มีระยะเวลำปฏิบัติงำนในองค์กรน้อยกว่ำ 5 ปี คิดเป็นร้อยละ 68.80 เป็น
องค์กรที่จ ำนวนพนักงำนน้อยกว่ำ 50 คน คิดเป็นร้อยละ 40.40 เป็นองค์กรที่อยู่ในประเภทอุตสำหกรรมที่ผลิตสินค้ำอุตสำหกรรม 
คิดเป็นร้อยละ 44.10 รวมทั้งองค์กรส่วนใหญ่มีลักษณะขององค์กรเป็นแบบบริษัทจ ำกัด คิดเป็นร้อยละ 66.30 
 ข้อมูลความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยท่ีส่งผลต่อต้นทุนโลจิสติกส์ 
 ผลกำรศึกษำ พบว่ำ ระดับควำมคิดเห็นของปัจจัยที่ส่งผลต่อต้นทุนโลจิสติกส์ในภำพรวมอยู่ในระดับมำก เมื่อ
พิจำรณำเป็นรำยด้ำน พบว่ำทุกด้ำนมีค่ำเฉลี่ยระดับควำมคิดเห็นอยู่ในระดับมำก โดยด้ำนโครงสร้ำงองค์กรมีค่ำเฉลี่ยสูงสุด 
รองลงมำ คือ ด้ำนวัสดุอุปกรณ์ และเครื่องมือ ด้ำนกำรบริกำร ด้ำนกำรบริหำรจัดกำร และด้ำนทรัพยำกรมนุษย ์ตำมล ำดับ 
และเมื่อพิจำรณำเป็นรำยข้อ ผลกำรศึกษำระดับควำมคิดเห็นของปัจจัยที่ส่งผลต่อต้นทุนโลจิสติกส์ในรำยข้อ 10 อันดับแรก 
พบว่ำ กำรประสำนงำนฝ่ำยงำนต่ำง ๆ รวดเร็วและคล่องตัว เป็นปัจจัยส่งผลต่อต้นทุนโลจิสติกส์มำกที่สุด รองลงมำ คือ 
กำรบริหำรจัดกำรด้ำนโลจิสติกส์ที่น ำมำใช้ โครงสร้ำงที่บริหำรได้คล่องตัว ช่องทำงในกำรให้บริกำรที่สะดวกและรวดเร็วแก่
ลูกค้ำ วัสดุอุปกรณ์และเครื่องมือท่ีเพียงพอต่อกำรปฏิบัติงำน กำรบริหำรจัดกำรด้ำนกำรกระจำยสินค้ำ กำรส่งมอบสินค้ำ 
และกำรขนส่งที่น ำมำใช้ บุคลำกรมีควำมสุภำพ เคำรพนอบน้อม และมีมำรยำทดี กำรน ำวัสดุอุปกรณ์ และเครื่องมือที่
เหมำะสมน ำมำใช้ในกำรปฏิบัติงำน กำรจ้ำงผู้มีประสบกำรณ์ทำงด้ำนโลจิสติกส์เพื่อมำบริหำรงำนให้มีประสิทธิภำพมำกขึ้น 
และกำรประเมินผลกำรปฏิบัติงำนของบุคลำกร ตำมล ำดับ สรุปได้ตำมตำรำงที่ 2 
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ตารางที่ 2 ค่ำเฉลี่ย (Mean) ส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน (Standard Deviation : S.D.) เกี่ยวกับปัจจัยท่ีส่งผลต่อต้นทุน 
   โลจิสติกส์ในรำยข้อ ของกลุ่มตัวอย่ำงที่มีค่ำมำกที่สุด 10 อันดับแรก  

ปัจจัยท่ีส่งผลต่อต้นทนุโลจสิติกส ์ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับ 
ความคิดเห็น 

1.กำรประสำนงำนฝ่ำยงำนต่ำง ๆ 
รวดเร็วและคล่องตัว 

4.26 0.806 มำก 

2.กำรบริหำรจัดกำรด้ำนโลจสิติกส์ที่
น ำมำใช้ 

4.25 0.813 มำก 

3.โครงสรำ้งที่บริหำรได้คล่องตัว 4.25 0.802 มำก 
4.ช่องทำงในกำรให้บริกำรที่สะดวก 
และรวดเร็วแกลู่กค้ำ 

4.25 0.802 มำก 

5.วัสดุอุปกรณ์และเครื่องมือที่เพียงพอต่อ
กำรปฏิบัติงำน 
6.กำรบริหำรจัดกำรด้ำนกำรกระจำยสินค้ำ 
กำรส่งมอบสินค้ำ และกำรขนส่งที่น ำมำใช้ 
7.บุคลำกรมคีวำมสุภำพ เคำรพนอบน้อม 
และมมีำรยำทท่ีด ี
8.กำรน ำวัสดุอุปกรณ์และเครื่องมอืท่ี
เหมำะสมใช้ในกำรปฏิบตัิงำน 

4.23 
 

4.23 
 
 

4.22 
 

4.19 

0.791 
 

0.781 
 
 

0.873 
 

0.828 

มำก 
 

มำก 
 
 

มำก 
 

มำก 
9.กำรจ้ำงผู้มีประสบกำรณ์ทำงด้ำน 
โลจสิติกส์เพื่อมำบรหิำรงำนให้มี
ประสิทธิภำพมำกขึ้น 
10.กำรประเมินผลกำรปฏิบัติงำนของ
บุคลำกร 

4.18 
 
 
4.16 

0.803 
 
 

0.881 

มำก 
  

 
มำก 

 
   

ข้อมูลการวิเคราะห์องค์ประกอบปัจจัยท่ีส่งผลต่อต้นทุนโลจิสติกส์ 
 กำรวิเครำะห์องค์ประกอบปัจจัยที่สง่ผลตอ่ต้นทุนโลจิสตกิส์ ด้วย Exploratory Factor Analysis : EFA ด้วยกำร
หมุนแกน (Rotation Method) แบบ Varimax with Kaiser Normalization จ ำนวน 1 รอบ  เพื่อส ำรวจและระบุ
องค์ประกอบร่วม จำกท่ีผู้วิจัยได้สร้ำงขอบข่ำยปัจจัยหลักท่ีส่งผลต่อต้นทุนโลจิสติกส์ ในกำรสร้ำงแบบสอบถำมไว้ 5 ปัจจัย
หลัก ประกอบด้วย ด้ำนกำรบริกำร ด้ำนโครงสร้ำงองค์กร ด้ำนทรัพยำกรมนุษย์หรือบุคลำกร ด้ำนวัสดุอุปกรณ์และ
เครื่องมือ และด้ำนกำรบริหำรจัดกำร จำกผู้ตอบแบบสอบถำมทั้งหมด 401 คน โดยมีผลกำรวิเครำะห์แสดงในตำรำงที่ 3 
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ตารางที่ 3 องค์ประกอบปัจจัยที่ส่งผลต่อต้นทุนโลจิสติกส์ 
ตัวแปร ข้อค าถาม น ้าหนักองค์ประกอบ 

HR16 กำรส่งเสริมและแรงสนับสนุนขององค์กร 0.783 
MA28 กำรบริหำรจัดกำรด้ำนทรัพยำกรมนุษย์ และธุรกำรที่น ำมำใช้ 0.750 
MA26 กำรบริหำรจัดกำรด้ำนกำรบริหำรสินค้ำคงคลังที่น ำมำใช้ 0.739 
EQ21 ขั้นตอนในกำรจัดหำวัสดุอุปกรณ์และเครื่องมือที่น ำมำใช้ในกำรปฏิบัติงำนอย่ำงรวดเร็ว 0.737 
MA30 กำรบริหำรจัดกำรเชิงระบบด้วยกำรวำงแผน ติดตำมผล อย่ำงต่อเนื่อง 0.726 
HR17 กำรเสริมแรงจูงใจในกำรปฏิบัติงำนของบุคลำกร 0.724 
EQ20 กำรน ำวัสดุอุปกรณ์และเครื่องมือท่ีเหมำะสมใช้ในกำรปฏิบัติงำน 0.716 
EQ19 
HR14 
MA29 
HR18 
MA23 
MA27 

วัสดุอุปกรณ์และเครื่องมือท่ีเพียงพอต่อกำรปฏิบัติงำน 
กำรจัดให้มีกำรฝึกอบรมบุคลำกร 
กำรบริหำรจัดกำรด้ำนกำรสร้ำงกำรท ำงำนเป็นทีม 
กำรประเมินผลกำรปฏิบัติงำนของบุคลำกร 
กำรบริหำรจัดกำรด้ำนโลจิสติกส์ที่น ำมำใช้ 
กำรบริหำรจัดกำรด้ำนกำรตลำด กำรขำย กำรบริกำรหลังกำรขำย ท่ีน ำมำใช้ 

0.708 
0.702 
0.687 
0.686 
0.685 
0.679 

EQ22 กำรน ำระบบกำรบริหำรจัดกำรวัสดุอุปกรณ์และเครื่องมือที่มีประสิทธิภำพมำใช้ใน
กำรปฏิบัติงำน 

0.660 

MA24 กำรบริหำรจัดกำรด้ำนกำรกระจำยสินค้ำ กำรส่งมอบสินค้ำ และกำรขนส่งที่น ำมำใช้ 0.655 
HR12 กำรจ้ำงผู้มีประสบกำรณ์ทำงด้ำนโลจิสติกส์เพื่อมำบริหำรงำนให้มีประสิทธิภำพมำกขึ้น 0.645 
MA25 กำรบริหำรจัดกำรด้ำนกำรจัดซื้อจัดหำที่น ำมำใช้ 0.643 
HR13 จ ำนวนบุคลำกรที่เพียงพอต่อปริมำณงำนท่ีเพิ่มขึ้น 0.642 
HR15 ระดับกำรศึกษำของบุคลำกร 0.631 
HEM องค์ประกอบด้านการบริหารจัดการ และศักยภาพขององค์กร 0.694 

SE2 กำรให้บริกำรหลังกำรขำยที่รวดเร็วและมีประสิทธิภำพ 0.784 
SE3 ช่องทำงกำรให้บริกำรที่สะดวกและรวดเร็วแก่ลูกค้ำ 0.726 
SE1 บุคลำกรมีควำมเข้ำใจควำมต้องกำรเฉพำะของลูกค้ำได้อย่ำงชัดเจน 0.724 
SE6 บุคลำกรมีควำมสุภำพ เคำรพนอบน้อม และมีมำรยำทท่ีดี 0.701 
ST11 กำรประสำนงำนฝ่ำยงำนต่ำง ๆ รวดเร็วและคล่องตัว 0.681 
ST7 โครงสร้ำงที่บริหำรได้คล่องตัว 0.666 
SE4 บุคลำกรมีควำมพร้อมในกำรให้บริกำรตอบข้อซักถำม หรือกำรให้ข้อมูลแก่ลูกค้ำ 0.664 
ST8 กำรก ำหนดภำระงำนแต่ละฝ่ำยงำนได้อย่ำงชัดเจน 0.661 
ST9 กำรแบ่งหน้ำท่ีภำระงำนเหมำะสมกับควำมสำมำรถของบุคลำกร 0.657 
SE5 จ ำนวนบุคลำกรเพียงพอต่อกำรให้บริกำร 0.633 
ST10 กำรก ำหนดอ ำนำจกำรตัดสินใจอย่ำงอิสระในแต่ละฝ่ำยงำน 0.562 

SS องค์ประกอบด้านโครงสร้างองค์กรและการบริการขององค์กร 0.678 
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ภาพที่ 2 น ้ำหนักองค์ประกอบ (Factor Loading) 
ที่มา: (ช ำนำญ เงินดี และนฐำ ธรเจริญกลุ, 2565) 

  

 ผลกำรวิเครำะห์องค์ประกอบ จำกตำรำงที่ 3 และภำพที่ 2 พบว่ำ ได้จ ำนวนองค์ประกอบ 2 องค์ประกอบ โดยที่ไม่มี
ตัวแปรใดถูกตัดออก คือ องค์ประกอบที่ 1 ด้ำนกำรบริหำรจัดกำร และศักยภำพขององค์กร มีน ้ำหนักองค์ประกอบที่ส่งผลต่อ
ต้นทุนโลจิสติกส์ รวมเท่ำกับ 0.694 ประกอบด้วย 19 ตัวแปร โดยแต่ละตัวแปรมีน ้ำหนักองค์ประกอบของแต่ละตัวแปรแสดงจำก
มำกไปน้อย ตำมล ำดับดังนี้ 1.1.HR16 กำรส่งเสริมและแรงสนับสนุนขององค์กร 1.2.MA28 กำรบริหำรจัดกำรด้ำนทรัพยำกร
มนุษย์ และธุรกำรที่น ำมำใช้ 1.3.MA26 กำรบริหำรจัดกำรด้ำนกำรบริหำรสินค้ำคงคลังที่น ำมำใช้ 1.4.EQ21 ขั้นตอนในกำรจัดหำ
วัสดุอุปกรณ์และเครื่องมือที่น ำมำใช้ในกำรปฏิบัติงำนอย่ำงรวดเร็ว 1.5.MA30 กำรบริหำรจัดกำรเชิงระบบด้วยกำรวำงแผน 
ติดตำมผล อย่ำงต่อเนื่อง 1.6.HR17 กำรเสริมแรงจูงใจในกำรปฏิบัติงำนของบุคลำกร 1.7.EQ20 กำรน ำวัสดุอุปกรณ์และ
เครื่องมือที่เหมำะสมใช้ในกำรปฏิบัติงำน 1.8.EQ19 วัสดุอุปกรณ์และเครื่องมือที่เพียงพอต่อกำรปฏิบัติงำน 1.9.HR14 กำรจัดให้
มีกำรฝึกอบรมบุคลำกร 1.10.MA29 กำรบริหำรจัดกำรด้ำนกำรสร้ำงกำรท ำงำนเป็นทีม 1.11.HR18 กำรประเมินผลกำร
ปฏิบัติงำนของบุคลำกร 1.12.MA23 กำรบริหำรจัดกำรด้ำนโลจิสติกส์ที่น ำมำใช้ 1.13.MA27 กำรบริหำรจัดกำรด้ำนกำรตลำด 
กำรขำย กำรบริกำรหลังกำรขำย ท่ีน ำมำใช้ 1.14.EQ22 กำรน ำระบบกำรบริหำรจัดกำรวัสดุอุปกรณ์และเครื่องมือที่มี
ประสิทธิภำพมำใช้ในกำรปฏิบัติงำน 1.15.MA24 กำรบริหำรจัดกำรด้ำนกำรกระจำยสินค้ำ กำรส่งมอบสินค้ำ และกำรขนส่ง ที่
น ำมำใช้ 1.16.HR12 กำรจ้ำงผู้มีประสบกำรณ์ทำงด้ำนโลจิสติกส์เพื่อมำบริหำรงำนให้มีประสิทธิภำพมำกขึ้น 1.17.MA25 กำร
บริหำรจัดกำรด้ำนกำรจัดซื้อจัดหำที่น ำมำใช้ 1.18.HR13 จ ำนวนบุคลำกรที่เพียงพอต่อปริมำณงำนที่เพิ่มขึ้น และ1.19.HR15 
ระดับกำรศึกษำของบุคลำกร รวมทั้งองค์ประกอบที่ 2 ด้ำนโครงสร้ำงองค์กร และกำรบริกำรขององค์กร มีน ้ำหนักองค์ประกอบที่
ส่งผลต่อต้นทุนโลจิสติกส์ รวมเท่ำกับ 0.678 ประกอบด้วย 11 ตัวแปร โดยแต่ละตัวแปรมีน ้ำหนักองค์ประกอบของแต่ละตัวแปร
แสดงจำกมำกไปน้อย ตำมล ำดับดังนี้ 2.1.SE2. กำรให้บริกำรหลังกำรขำยที่รวดเร็วและมีประสิทธิภำพ 2.2.SE3 ช่องทำงกำร
ให้บริกำรที่สะดวกและรวดเร็วแก่ลูกค้ำ 2.3.SE1 บุคลำกรมีควำมเข้ำใจควำมต้องกำรเฉพำะของลูกค้ำได้อย่ำงชัดเจน 2.4.SE6 
บุคลำกรมีควำมสุภำพ เคำรพนอบน้อม และมีมำรยำทที่ดี 2.5.ST11 กำรประสำนงำนฝ่ำยงำนต่ำง ๆ รวดเร็วและคล่องตัว 
2.6.ST7 โครงสร้ำงที่บริหำรได้คล่องตัว 2.7.SE4 บุคลำกรมีควำมพร้อมในกำรให้บริกำรตอบข้อซักถำม หรือกำรให้ข้อมูลแก่ลูกค้ำ 
2.8.ST8 กำรก ำหนดภำระงำนแต่ละฝ่ำยงำนได้อย่ำงชัดเจน 2.9.ST9 กำรแบ่งหน้ำที่ภำระงำนเหมำะสมกับควำมสำมำรถของ
บุคลำกร 2.10.SE5 จ ำนวนบุคลำกรเพียงพอต่อกำรให้บริกำร และ2.11.ST10 กำรก ำหนดอ ำนำจกำรตัดสินใจอย่ำงอิสระในแต่ละ
ฝ่ำยงำน  
 ข้อมูลความคิดเห็นและข้อเสนอแนะอื่น ๆ  
 เป็นผลกำรวิเครำะห์เนื้อหำ (Content Analysis) จำกแบบสอบถำมปลำยเปิด ซึ่งเป็นควำมคิดเห็น และข้อเสนอแนะ
อื่น ๆ ได้แก่ 1.ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับต้นทุนด้ำนโลจิสติกส์ ว่ำเป็นปัจจัยส่งผลต่อธุรกิจกำรค้ำ ทั้งในประเทศและระหว่ำงประเทศ
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เป็นอย่ำงมำก 2.ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับกำรตรงต่อเวลำ มีควำมส ำคัญต่อระบบโลจิสติกส์ 3.ข้อเสนอแนะว่ำค่ำใช้จ่ำยในกำรผลิต
นั้นมีกำรขึ้นและลง 4.ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับด้ำนแรงงำน กำรบริกำร กำรบริหำรงำน ว่ำมีผลต่อต้นทุนโลจิสติกส์ รวมทั้ ง           
5. ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับกำรท ำวิจัยเกี่ยวกับต้นทุนโลจิสติกส์ มีประโยชน์ต่อกำรท ำงำนทั้งในปัจจุบันและในอนำคต 
 

อภิปรายผล   
 ผลกำรวิเครำะห์องค์ประกอบบเชิงส ำรวจ (Exploratory Factor Analysis : EFA) จะแสดงค่ำ Kaiser-Meyer-Olkin 
Measure of Sampling Adequary (KMO) เท่ำกับ 0.971 ซึ่งผลกำรวิเครำะห์นี้ แสดงผลค่ำ KMO มำกกว่ำ 0.5 แสดงได้ว่ำ
งำนวิจัยนี้ เหมำะสมที่จะใช้กำรวิเครำะห์องค์ประกอบเชิงส ำรวจได้ ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ (ธำนินทร์ ศิลป์จำรุ, 2563) 
 กำรวิเครำะห์ปัจจัยที่ส่งผลต่อต้นทุนโลจิสติกส์ ของอุตสำหกรรมกำรผลิตในจังหวัดสมุทรปรำกำร ผลปรำกฏว่ำได้
จ ำนวนองค์ประกอบ 2 องค์ประกอบ คือ 
 องค์ประกอบที่ 1 ด้ำนกำรบริหำรจัดกำร และศักยภำพขององค์กร ผู้วิจัยจะอภิปรำยตัวแปรที่มีน ้ำหนักของ
องค์ประกอบที่ส่งผลต่อต้นทุนโลจิสติกส์มำกใน 3 อันดับแรก ประกอบด้วย ตัวแปรที่มีน ้ำหนักขององค์ประกอบมำกที่สุด คือ 
กำรส่งเสริมและแรงสนับสนุนขององค์กร (น ้ำหนัก 0.783) เป็นตัวแปรที่อยู่ในด้ำนกำรบริหำรจัดกำรทรัพยำกรมนุษย์ ซึ่งองค์กร
ส่วนใหญ่มีนโยบำยเกี่ยวกับกำรพัฒนำบุคลำกรเป็นหลักส ำคัญและอย่ำงต่อเนื่อง ทั้งกำรพัฒนำภำยในองค์กร และภำยนอก
องค์กร ซึ่งเป็นแผนระยะสั้น ระยะยำวได้ สอดคล้องกับงำนวิจัยของ (ณัฐพล จีนุพงศ์ และอัคครัตน์ พูลกระจ่ำง, 2561) 
เกี่ยวกับเรื่อง กำรพัฒนำชุดฝึกอบรมกำรใช้เครื่องมือและอุปกรณ์ในกำรซ่อมบ ำรุงรักษำภำยในอำคำรงำนระบบไฟฟ้ำ ประปำ 
เครื่องปรับอำกำศ ที่กล่ำวว่ำ ประสิทธิภำพของชุดอบรม สูงกว่ำเกณฑ์ที่ก ำหนดไว้ รวมทั้งคะแนนเฉลี่ยด้ำนกำรปฏิบัติก็
มำกกว่ำเกณฑ์ที่ก ำหนดด้วยเช่นกัน ส่วนตัวแปรที่มีน ้ำหนักขององค์ประกอบล ำดับที่ 2 คือ กำรบริหำรจัดกำรด้ำนทรัพยำกร
มนุษย์ และธุรกำรที่น ำมำใช้ (น ้ำหนัก 0.750) เป็นตัวแปรที่อยู่ในด้ำนกำรบริหำรจัดกำร ซึ่งฝ่ำยที่รับผิดชอบทรัพยำกรมนุษย์
ขององค์กรส่วนใหญ่ จะมีกำรน ำเครื่องมือ กลยุทธ์ เทคนิค และแนวคิดทฤษฎีกำรบริหำรจัดกำรทรัพยำกรมนุษย์มำใช้ในกำร
ปฏิบัติงำนให้มีประสิทธิภำพมำกข้ึน สอดคล้องกับงำนวิจัยของ (รัชนี จุลทะหว้ำ และสรรค์ชัย ไชยสกุลวงศ์, 2562) เกี่ยวกับ
เรื่อง กำรจัดกำรทรัพยำกรมนุษย์เพื่อควำมเป็นเลิศในองค์กร ที่กล่ำวว่ำ กำรบริหำรคนจ ำนวนมำกท่ีมีควำมหลำกหลำยด้ำน
วิชำชีพ ด้ำนทักษะ และควำมสำมำรถ ที่สำมำรถให้บริกำรลูกค้ำได้อย่ำงมีคุณภำพ และต่อเนื่อง นอกจำกนี้ ตัวแปรที่มีน ้ำหนัก
ขององค์ประกอบล ำดับที่ 3 คือ กำรบริหำรจัดกำรด้ำนกำรบริหำรสินค้ำคงคลังที่น ำมำใช้ (น ้ำหนัก 0.739) เป็นตัวแปรที่อยู่ใน
ด้ำนกำรบริหำรจัดกำร ซึ่งฝ่ำยที่รับผิดชอบกำรจัดซื้อจัดหำ กำรบริหำรวัตถุดิบคงคลัง และกำรบริหำรสินค้ำคงคลัง รวมทั้งฝ่ำย
งำนอื่นที่สัมพันธ์กันอย่ำงต่อเนื่อง ที่ต้องปฏิบัติอยู่ภำยใต้ยุทธศำสตร์และกำรบริหำรขององค์กร สอดคล้องกับงำนวิจัยของ (ณัฐ
วัชร จันทโรธรณ์, 2562) เกี่ยวกับเรื่อง ยุทธศำสตร์กำรบริหำรจัดกำรองค์กำรสมัยใหม่ ที่กล่ำวว่ำยุทธศำสตร์กำรบริหำรจัดกำร
องค์กำรสมัยใหม่ ประกอบด้วย แนวคิดทฤษฎีกำรบริหำรจัดกำรองค์กำร ปัจจัยที่ส่งผลกระทบกำรบริหำรจัดกำร คุณลักษณะ
ผู้บริหำรจัดกำรสมัยใหม่ รวมทั้งยุทธศำสตร์กำรบริหำรจัดกำรองค์กำรสมัยใหม่ 
 องค์ประกอบที่  2 ด้ำนโครงสร้ำงองค์กรและกำรบริกำรขององค์กร ผู้วิจัยจะอภิปรำยตัวแปรที่มีน ้ำหนักของ
องค์ประกอบที่ส่งผลต่อต้นทุนโลจิสติกส์มำกใน 3 อันดับแรก ประกอบด้วย ตัวแปรที่มีน ้ำหนักขององค์ประกอบมำกที่สุด คือ 
กำรให้บริกำรหลังกำรขำยที่รวดเร็วและมีประสิทธิภำพ (น ้ำหนัก 0.784) สิ่งส ำคัญของกำรบริกำรลูกค้ำนั้น คือ ควำมพึงพอใจและ
ประทับใจของลูกค้ำ สอดคล้องกับงำนวิจัยของ (อัยรินทร์ นันทธีรพัฒน์, 2563) เกี่ยวกับเรื่อง แบบจ ำลองปัจจัยเชิงสำเหตุของ
คุณภำพกำรบริกำรหลังกำรขำยที่มีอิทธิพลต่อควำมพึงพอใจของลูกค้ำของธุรกิจอุตสำหกรรมกำรผลิตในประเทศไทย ที่กล่ำวว่ำ 
ปัจจัยเชิงสำเหตุจะเกิดจำกคุณภำพบริกำรหลังกำรขำย ที่มีอิทธิพลจำกพนักงำนบริกำรแนวหน้ำ และกระบวนกำรของนวัตกรรม
กำรบริกำร ส่วนตัวแปรที่มีน ้ำหนักขององค์ประกอบล ำดับที่ 2 คือ ช่องทำงในกำรให้บริกำรที่สะดวกและรวดเร็วแก่ลูกค้ำ 
(น ้ำหนัก 0.726) สอดคล้องกับงำนวิจัยของ (ภัทริน เชนะโยธิน, นภพล เชนะโยธิน, ชัชวำล มงคล และนพมำศ หงษำชำติ, 2562) 



Journal of Humanities and Social Sciences Thonburi University   149 

ผ่ำนกำรรับรองคุณภำพจำกศูนย์ดัชนกีำรอ้ำงอิงวำรสำรไทย (TCI.) อยู่ในกลุ่ม 1 | วำรสำรมนุษยศำสตร์และสังคมศำสตร์มหำวิทยำลัยธนบุรี 
Vol 16 NO 1  January - April 2022 

เกี่ยวกับเรื่อง กำรพัฒนำศักยภำพกำรผลิตและกำรตลำดโรงงำนรองเท้ำส ำเร็จรูป กรณีศึกษำ : โรงงำนซูซำ ชูส์ ที่กล่ำวว่ำ กำร
พัฒนำด้วยกลยุทธ์ด้ำนคุณภำพ โดยกำรสร้ำงควำมเช่ือมั่นและจงรักภักดีของลูกค้ำต่อสินค้ำ รวมทั้งกำรพัฒนำกลยุทธ์ด้ำนช่อง
ทำงกำรจัดจ ำหน่ำยหรือบริกำรหลำยช่องทำง นอกจำกนี้ ตัวแปรที่มีน ้ำหนักขององค์ประกอบล ำดับที่ 3 คือ บุคลำกรมีควำมเข้ำ
ใจควำมต้องกำรเฉพำะของลูกค้ำได้อย่ำงชัดเจน (น ้ำหนัก 0.724) ที่เป็นทรัพยำกรมนุษย์ว่ำมีควำมเข้ำใจมำกเพียงใดที่จะสำมำรถ
เข้ำถึงและเข้ำใจควำมต้องกำรของลูกค้ำได้อย่ำงถูกต้องชัดเจน สอดคล้องกับงำนวิจัยของ (ชรัญญำ สุวรรณเสรีรักษ์, อนวัช 
จิตต์ปรำรพ และรุจิรำ สุขมณี, 2561) เกี่ยวกับเรื่อง ควำมต้องกำรของลูกค้ำด้ำนส่วนประสมทำงกำรตลำดผลิตภัณฑ์เซรำมิกใน
เขตอ ำเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ ที่กล่ำวว่ำ ควำมต้องกำรของลูกค้ำมีควำมต้องกำรด้ำนส่วนประสมทำงกำรตลำดผลิตภัณฑ์เซรำ
มิกระดับมำก ด้วยกำรคำดหวังผลิตภัณฑ์ที่มีรูปแบบสวยงำม รำคำเหมำะสมกับคุณภำพ สถำนที่จอดรถสะดวก และพนักงำนมี
ข้อมูลผลิตภัณฑ์ดี 
 จำกกำรอภิปรำยผลทั้ง 2 องค์ประกอบ ได้แก่ องค์ประกอบที่ 1 ด้ำนกำรบริหำรจัดกำร และศักยภำพขององค์กร” มี 
19 ตัวแปร และองค์ประกอบที่ 2  โครงสร้ำงองค์กรและกำรบริกำรขององค์กร” มี 11 ตัวแปร เป็นองค์ประกอบส ำคัญที่ส่งผล
กระทบต่อต้นทุนโลจิสติกส์ของอุตสำหกรรมกำรผลิตในจงัหวัดสมุทรปรำกำร                                                 
 

ข้อเสนอแนะ 
 1.ข้อเสนอแนะทั่วไป ได้แก่ 1.1.หน่วยงำนภำครัฐและเอกชน ควรให้กำรสนับสนุนผู้ประกอบกำรผลิตมำกขึ้น เพื่อให้

ระบบโลจิสติกส์ของผู้ประกอบกำรผลิตบริหำรจัดกำรได้อย่ำงมีคุณภำพและประสิทธิภำพ ท้ังองค์ประกอบที่ หนึ่ง และ
องค์ประกอบที่สอง  1.2.สถำบันกำรศึกษำ ควรมีหลักสูตรโลจิสติกส์ที่เป็นหลักสูตรเชิงปฏิบัติ เพื่อให้นักศึกษำ ได้เรียนรู้เชิง
ปฏิบัติกำร ให้มีควำมรู้ควำมเข้ำใจอย่ำงชัดเจน และ1.3.ผู้ประกอบกำรผลิต ควรมีนโยบำย และแผนกำรพัฒนำบุคลำกรใน
องค์กร อย่ำงสม ่ำเสมอต่อเนื่อง เพื่อให้พนักงำนได้เรียนรู้กำรเปลี่ยนแปลง และมีควำมช ำนำญในกำรปฏิบัติงำนมำกขึ้น 

 2.ข้อเสนอแนะในกำรวิจัยครั้งต่อไป ควรท ำกำรวิจัยต้นทุนโลจิสติกส์ ในอุตสำหกรรมประเภทอื่น ๆ และพื้นที่อื่น ๆ 
เพิ่มเติม เนื่องจำกงำนวิจัยนี้ศึกษำเฉพำะประเภทอุตสำหกรรมกำรผลิต ในพื้นที่จังหวัดสมุทรปรำกำรเท่ำนั้น 
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