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บทคัดย่อ 
 การศึกษานี้มีวัตถุประสงค์เพื่อตรวจสอบความสอดคล้องและพัฒนาโมเดลสมการโครงสร้างปัจจัยเชิงสาเหตุของความ
พร้อมในการท างานจากที่บ้านมีอิทธิผลต่อผลิตภาพในการท างานและความพึงพอใจในงานของพนักงานไอทีในเขต
กรุงเทพมหานคร กลุ่มตัวอย่างเป็นพนักงานด้านไอทีที่รับนโยบายการท างานจากที่บ้านในเขตกรุงเทพมหานคร จ านวน 208 คน 
เครื่องมือที่ใช้วัดเป็นแบบสอบถามประมาณค่า 5 ระดับ วิเคราะห์ข้อมูลด้วยสมการโครงสร้าง (Structural Equation Modeling: 
SEM) ผลการวิจัยพบว่าโมเดลสมการโครงสร้ างมี ความสอดคล้องกับวรรณกรรมและข้อมู ลเชิ งปร ะจั กษ์ โดยมี  
ค่าไคสแควร์ =73.960 ค่าองศาอิสระ (df) = 62, p-value =0.123, GFI = 0.951, AGFI=0.926, CFI = 0.964, TLI = 0.955, 
RMR = 0.029, and RMSEA = 0.032 ซึ่งผ่านตามเกณฑ์ที่ก าหนด ส าหรับผลการวิเคราะห์ตัวแปรภายในโมเดลที่ได้พัฒนาขึ้นมา
ใหม่ เมื่อพิจารณาอิทธิพลของโมเดลพบว่าตรงกับสมมติฐานที่ตั้งไว้ สามารถพยากรณ์ความพึงพอใจในงานได้ร้อยละ 20.3 
 

ค าส าคัญ:  ผลิตภาพในการท างาน ความพร้อมในการท างานจากท่ีบ้าน ความพึงพอใจในงานของพนักงาน พนักงานไอที 
 

Abstract 
 The objectives of this study are to examine the correspondence of structural equation model and to develop 
structural equation model of causal Readiness to Work From Home factors affecting productivity and job satisfaction of 
Information Technology (IT) Staffs in Bangkok. The data were collected from a sample of 208  IT Staffs that get a work-
from-home policy around Bangkok. The instrument used for measurement was a questionnaire with five-point scale, 
and the data were analyzed using structural equation modeling.  It was found that Structural Equation Model 
corresponded to the literature and empirical data, where Chi-square = 73.960, df = 62, p-value = 0.123, GFI = 0.951, 
AGFI=0.926, CFI = 0.964, TLI = 0.955, RMR = 0.029, and RMSEA = 0.032 which met the criteria set for the results of 
variable analysis in the newly developed model that to be consisted with the hypothesis. It proves that Job 
satisfaction’s IT Staffs in Bangkok by a percentage of 20.3 
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บทน า  
 การเว้นระยะทางสังคม (Social Distance) และการแยกตัวหรือการท างานจากที่บ้าน (Work from Home) 
เพื่อป้องกันการแพร่ระบาดของไวรัสโควิท -19 ในปี 2563 ท าให้การใช้ชีวิตประจ าวันของผู้คนส่วนใหญ่เปลี่ยนไป จาก
การศึกษาของเสาวรัจ รัตนค าฟู และเมธาวี รัชตวิจิน (2563) พบว่ามีผลกระทบของพนักงานในการท างานในหลากหลาย
มิติ ท้ังด้านบวก ไม่ว่าจะเป็นการพัฒนาเทคโนโลยี ความทันสมัย ความรวดเร็วในการปฏิบัติงาน ในทางกลับกัน ผลกระทบ
จากโควิท สร้างผลกระทบทั้งการจ้างงาน การท่องเที่ยว การส่งออก การศึกษา รวมทั้งสุขภาพของคนในประเทศ  จาก
การศึกษาของ Gallup รายงานเกี่ยวกับ State American Workplace ผู้ที่ท างานที่บ้านนั้นส่งผลต่อความกระตือรือร้น
และความมุ่งมั่นในการท างาน (Gallup, 2017) ขณะเดียวกันผลการส ารวจของเว็บไซด์ buffer.com ยังระบุว่า ผู้ที่ท างาน
จากบ้านอาจต้องเผชิญปัญหาต่างๆ ได้เช่น การละทิ้งหน้าที่หลังจากเสร็จงาน ความเหงา สิ่งต่างๆ ที่อาจท าให้เสียสมาธิ 
และปัญหาการประสานงาน รวมทั้งการสื่อสารกับเพื่อนร่วมงาน ซึ่งอาจจะท าให้เกิดผลกระทบ 4 ด้าน ได้แก่ ด้านผลิตภาพ
ในการท างาน ด้านบุคลากรที่ปฏิบัติงาน ด้านการเจริญเติบโต รวมทั้งด้านองค์กรและพนักงาน (Buffer.com, 2019) 

ส าหรับเหตุการณ์ดังกล่าว แนวทางการบริหารทรัพยากรมนุษย์จ าเป็นต้องมีการจัดสรรบุคลากรในองค์กรให้

ปฏิบัติงานอย่างเต็มประสิทธิภาพ รวมทั้งการสร้างความสุขและความพึงพอใจในงานในการท างานให้พนักงานอยู่กับองค์กร

ให้นานท่ีสุด ความพึงพอใจในงานของพนักงานให้สามารถอยู่ในองค์กรได้อย่างราบรื่น หากปัจจัยดังกล่าวลดลงจะท าให้เกิด

เบื่อหน่ายการท างาน ซึ่งเป็นสาเหตุหนึ่งของการลาออกจากงานและเพื่อให้ทราบว่าการให้ปฏิบัติหน้าที่อยู่ที่บ้านจะมี

ผลกระทบต่อความพึงพอใจในงานขององค์กรมากน้อยเพียงใดนั้น สิ่งที่น่าสนใจคือการศึกษาตัวแปรที่มีผลต่อความพึงพอใจ

ในงานของพนักงานไอทีจากนโยบายการท างานจากที่บ้านในเขตกรุงเทพมหานครมีความสัมพันธ์กันอย่างไร โดยเฉพาะ

อย่างยิ่งเรื่องความพร้อมในการท างานจากที่บ้านและผลิตภาพจากการท างาน พบว่ากลุ่มพนักงานที่ท างานแบบท างานจาก

ที่บ้านสามารถเพิ่มผลิตภาพในการท างานได้มากถึง 14% (Bloom et al., 2015) รวมทั้งความยืดหยุ่นในการท างานมีผล

ท าให้อัตราการลาออกของพนักงานนั้นลดลงอย่างมีนัยส าคัญ  (UK Government’s Department for Business 

Innovation & Skills, 2014) อีกทั้งการท างานแบบทางไกลสามารถช่วยลดความอยากลาออกของพนักงานได้ถึง 50% 

เมื่อเทียบกับกลุ่มที่ท างานในออฟฟิศเป็นหลัก จึงเป็นการอธิบายว่าผลิตภาพในการท างานส่งผลต่อความพึงพอใจในงาน

ของพนักงานผ่านการเติบโตขององค์กร 

ดังนั้นเพื่อเป็นการหาค าตอบดังกล่าว ผู้ศึกษาจึงสนใจในการศึกษาดังกล่าวเพื่อยืนยันความส าคัญของตัวแปรและ

วิเคราะห์หาอิทธิพลระหว่างตัวแปรให้สามารถจัดล าดับความส าคัญของปัจจัยต่าง ๆ ที่ส่งผลต่อความพึงพอใจในงานของ

พนักงานให้ปฏิบัติงานได้อย่างเต็มประสิทธิภาพ แม้จะต้องปฏิบัติงานต่างสถานที่กันเพื่อให้เกิดประสิทธิภาพอย่างสูงสุด 

รวมทั้งการลดการสูญเสียของพนักงานที่มีความช านาญการในสายงานเฉพาะ โดยเฉพาะอย่างยิ่งด้านไอทีในสายงานต่าง ๆ 

เช่นสายเขียนโปรแกรม งานวิเคราะห์และออกแบบระบบ งานด้านเว็บไซต์ ฐานข้อมูลคอมพิวเตอร์กราฟิก สายการ

ออกแบบ/เขียนแบบด้วยคอมพิวเตอร์ ที่พบว่าการท างานค่อนข้างมีอิสระ สามารถท างานได้จากที่บ้าน เป็นพนักงานที่มี

ทักษะเฉพาะ มีต้นทุนในการสรรหาการว่าจ้าง และการฝึกอบรมทดแทนที่มีราคาค่อนข้างสูง รวมทั้งเพื่อเป็นการสร้าง

ความสามารถในการแข่งขันทางธุรกิจ โดยผู้วิจัยวิเคราะห์ความพึงพอใจในงานซึ่งคาดหวังว่าจะช่วยท าให้อัตราคงอยู่ใน

องค์กรของพนักงานเพิ่มขึ้น แล้วจะส่งผลเชิงบวกต่อการปฏิบัติงานต่อไป 
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วัตถุประสงค์ของการวิจัย  

1. เพื่อตรวจสอบความสอดคล้องของโมเดลสมการโครงสร้างปัจจัยเชิงสาเหตุของความพร้อมในการท างานจากที่

บ้านมีอิทธิผลต่อผลิตภาพในการท างานและความพึงพอใจในงานของพนักงานไอทีในเขตกรุงเทพมหานคร 

2. เพื่อพัฒนาโมเดลสมการโครงสร้างปัจจัยเชิงสาเหตุของความพร้อมในการท างานจากที่บ้านมีอิทธิผลต่อผลิตภาพ

ในการท างานและความพึงพอใจในงานของพนักงานไอทีในเขตกรุงเทพมหานคร 

วิธีด าเนินการวิจัย   

เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่แบบสอบถามที่พัฒนาขึ้นจากทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง ได้แก่ 1) ปัจจัยความ

พึงพอใจในงาน (Job Satisfaction) ตามแนวคิดทฤษฎีของ Herzberg 2) ปัจจัยผลิตภาพ (Productivity) (Rose, 1995) 

และ 3) ปัจจัยความพร้อมในการท างานที่บ้าน (Work from home) (Heitmann, 2020) โดยผ่านผู้เช่ียวชาญในการ

ทดสอบจ านวน 3 ท่าน และได้ทดสอบความเช่ือมั่นจ านวน 30 ชุด ได้ค่าสัมประสิทธิ์อัลฟา (Alpha Coefficiency’s 

Cronbach) ได้ค่าความเช่ือมั่น (Reliabilty) เท่ากับ 0.943 กลุ่มตัวอย่างได้แก่ พนักงานไอทีสายเขียนโปรแกรม งาน

วิเคราะห์และออกแบบระบบ งานด้านเว็บไซต์ ฐานข้อมูลคอมพิวเตอร์กราฟิก สายการออกแบบ/เขียนแบบด้วย

คอมพิวเตอร์ที่ท างานในจังหวัดกรุงเทพมหานคร ไม่ทราบจ านวนแน่นอน จึงใช้สูตรการค านวณให้สอดคล้องสถิติที่ใช้ โดย

ได้จาการค านวณขนาดตัวอย่างซึ่งเท่ากับ 15-20 ของตัวแปรเชิงประจักษ์ (Kline, 2010) ในงานวิจัยนี้ได้ใช้ 15 เท่าได้กลุ่ม

ตัวอย่างเท่ากับ 195 ตัวอย่าง เก็บจริง 208 ชุด จากวิธีการสุ่มตัวอย่างแบบบังเอิญ (Convenience Sampling) การให้

น ้าหนักคะแนนของความคิดเห็น ใช้ช่วงน ้าหนัก 5 ระดับของวิธีของ Likert เกณฑ์การแปลความหมายเพื่อจัดระดับคะแนน

เฉลี่ย การวิเคราะห์ข้อมูล สถิติที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน วิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน 

และพัฒนาโมเดลสมการโครงสร้างด้วยโปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูป SPSS Statistic 22 และ AMOS 26.0 

กรอบแนวคิด 

ภาพที ่1 กรอบแนวคิด  

ที่มา:  (สรวงอัยย์ อนันทวิจักษณ์ และคณะ, 2564) 

สรุปผลการวิจัยและอภิปรายผล  

ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะหร์ะดับความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถามเรื่องผลิตภาพในการท างาน ความพร้อมใน

การท างานจากท่ีบ้านและความพึงพอใจในงานของพนักงาน  

ผลิตภาพในการท างาน (Productivity) ประกอบไปปด้วย ด้านประสิทธิภาพ (m_pd1) (𝜒2= 3.49, SD = 

0.88) อยู่ในระดับเห็นด้วยมาก ด้านประสิทธิผล (m_pd2) (𝜒2= 3.42, SD = 0.9) อยู่ในระดับเห็นด้วยมาก ด้านคุณภาพ 
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(m_pd3) (𝜒2= 3.71, SD = 0.71) อยู่ในระดับเห็นด้วยมาก และด้านตรงเวลา (m_pd4) (𝜒2= 3.83, SD = 0.63) อยู่ใน

ระดับเห็นด้วยมาก ความพร้อมในการท างานจากที่บ้าน (WFH) ประกอบไปด้วย ด้านโปรแกรมการสื่อสาร (m_wfh1) 

(𝜒2= 3.68, SD = 0.82) อยู่ในระดับเห็นด้วยมาก ด้านเทคโนโลยี และการเช่ือมต่อที่ปลอดภัย (m_wfh2)  (𝜒2= 3.80, 

SD = 0.94) อยู่ในระดับเห็นด้วยมาก ด้านความน่าเชื่อถือ (m_wfh3) (𝜒2= 3.64, SD = 0.92) อยู่ในระดับเห็นด้วยมาก 

ด้านการทดสอบประสิทธิผล (m_wfh4) (𝜒2= 3.75, SD = 0.93) อยู่ในระดับเห็นด้วยมาก และด้านการก าหนดแนว

ทางการท างานท่ีชัดเจน (m_wfh5) (𝜒2= 3.58, SD = 0.89) อยู่ในระดับเห็นด้วยมาก ความพึงพอใจในงานของพนักงาน 

(JobSat) ประกอบไปด้วย ด้านลักษณะงาน (m_jb) (𝜒2= 3.74, SD = 0.46) อยู่ในระดับเห็นด้วยมาก ด้านความสัมพันธ์

กับเพื่อนร่วมงานและผู้บังคับบัญชา (m_so) (𝜒2= 3.91, SD = 0.43) อยู่ในระดับเห็นด้วยมาก ด้านค่าจ้างและสวัสดิการ 

(m_we) (𝜒2= 3.85, SD = 0.52) อยู่ในระดับเห็นด้วยมาก และด้านนโยบายและการปกครองบังคับบัญชา (m_po) 

(𝜒2= 3.80, SD = 0.5) อยู่ในระดับเห็นด้วยมาก 

ตอนที่ 2 ตรวจสอบความสอดคลอ้งของโมเดลสมการโครงสร้างปัจจัยเชิงสาเหตุของความพร้อมในการท างาน

จากท่ีบ้านมีอิทธิผลต่อผลิตภาพในการท างานและความพึงพอใจในงานของพนักงานไอทีในเขตกรุงเทพมหานคร 

1. ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันของปัจจัยเชิงสาเหตุของความพร้อมในการท างานจากท่ีบ้านมีอิทธิผล

ต่อผลิตภาพในการท างานและความพึงพอใจในงานของพนักงานไอทีในเขตกรุงเทพมหานคร 

ภาพที่ 2 การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันของปัจจัยเชิงสาเหตขุองความพร้อมในการท างานจากที่บ้านมีอิทธิผลต่อผลติ

ภาพในการท างานและความพึงพอใจในงานของพนักงานไอทีในเขตกรุงเทพมหานคร 

ที่มา: (สรวงอัยย์ อนันทวิจักษณ์ และคณะ, 2564) 

จากภาพที่ 2 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันที่ได้มาจากการทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้องปรากฏว่า

โมเดลมีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์  (Hair et al., 2010) ซึ่งใช้เกณฑ์และผลการพิจารณาดัชนีแสดงความ

สอดคล้องไว้ดังตารางที ่1 
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ตารางที ่1 แสดงดัชนีความสอดคล้องของโมเดลที่พัฒนาขึ้นมาใหม่ 

ค่าดัชนี เกณฑ์ ค่าสถิต ิ ผลการประเมิน อ้างอิงจาก 
𝜒2/𝐷𝐹 < 2.00 1.261 สอดคล้องตามหลักเกณฑ์ Schumacker & Lomax (2010) 
p-value  > 0.05 0.081 สอดคล้องตามหลักเกณฑ์ Kelloway (2014) 
GFI ≥ 0.90 0.949 สอดคล้องตามหลักเกณฑ์ 

Kelloway (2014) 
AGFI ≥ 0.90 0.925 สอดคล้องตามหลักเกณฑ์ 
CFI ≥ 0.90 0.956 สอดคล้องตามหลักเกณฑ์ Kelloway (2014) 
RMR < 0.05 0.030 สอดคล้องตามหลักเกณฑ์ Diamantopoulos and Siguaw (2000) 
RMSEA < 0.05 0.035 สอดคล้องตามหลักเกณฑ์ Kelloway (2014) 
TLI ≥ 0.90 0.944 สอดคล้องตามหลักเกณฑ์ Hox (2010) 

 

จากตารางที่ 1 การตรวจสอบความกลมกลืนของโมเดลการวัด (Measurement Model) ซึ่งผลการวิเคราะห์ค่า

องค์ประกอบเชิงยืนยัน พบว่าโมเดลสมมติฐานการวัดผลิตภาพในการท างาน  ความพร้อมในการท างานจากที่บ้านและ 

ความพึงพอใจในงานของพนักงานเป็นโมเดลที่น่าเช่ือถือ และ m_pd1 ถึง m_pd4 วัดได้จากปัจจัยแฝงด้านผลิตภาพใน

การท างาน ส่วน m_wfh1 ถึง m_wfh5 วัดได้จากปัจจัยแฝงด้านความพร้อมในการท างานจากที่บ้ านและปัจจัยด้าน

ลักษณะงาน ด้านความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงานและผู้บังคับบัญชา ด้านค่าจ้างและสวัสดิการ และด้านนโยบายและการ

ปกครองบังคับบัญชา วัดได้จากปัจจัยแฝงด้านความพึงพอใจในงานของพนักงาน ซึ่งทุกค่าเป็นไปตามหลักเกณฑ์ที่ก าหนด

ไว ้ซึ่งอธิบายรายองค์ประกอบได้ดังต่อไปนี ้

ตัวแปรด้านผลิตภาพในการท างาน ตัวแปรสังเกตได้มีค่าน ้าหนักตัวแปรอยู่ระหว่าง 0.167 ถึง 0.841 สามารถ

เป็นตัวแทนของผลิตภาพในการท างาน ด้านเทคโนโลยีและการเช่ือมต่อที่ปลอดภัย มีค่าน ้าหนักของตัวแปร = 0.841 มีค่า

สัมประสิทธ์ิการพยากรณ์มากที่สุด = 0.707 สามารถพยากรณ์ด้านผลิตภาพในการท างานได้มากที่สุดร้อยละ 70.7 ตัวแปร

ด้านความพร้อมในการท างานจากที่บ้าน ตัวแปรสังเกตได้มีค่าน ้าหนักตัวแปรอยู่ระหว่าง 0.251 ถึง 0.801 สามารถเป็น

ตัวแทนของด้านการท างานจากที่บ้าน ด้านเทคโนโลยี และการเชื่อมต่อที่ปลอดภัย มีค่าน ้าหนักของตัวแปร = 0.801 มีค่า

สัมประสิทธิ์การพยากรณ์มากที่สุด = 0.642 สามารถพยากรณ์ด้านค่าจ้างและสวัสดิการได้มากที่สุดร้อยละ 64.2  ตัวแปร

ด้านความพึงพอใจในงานของพนักงาน สามารถเป็นตัวแทนของความพึงพอใจในงานของพนักงาน ด้านค่าจ้างและ

สวัสดิการ มีค่าน ้าหนักของตัวแปร = 0.635 มีค่าสัมประสิทธิ์การพยากรณ์มากที่สุด = 0.403 หมายถึงด้านค่าจ้างและ

สวัสดิการ พยากรณ์ได้มากท่ีสุดร้อยละ 40.3  

ซึ่งกล่าวได้ว่า ตัวแปรสังเกตได้แต่ละตัวในด้านผลิตภาพในการท างาน ด้านความพร้อมในการท างานจากที่บ้าน

และด้านความพึงพอใจในงานของพนักงาน  สามารถสะท้อนผลสู่ตัวช้ีวัดได้ดี มีความสอดคล้องกลมกลืนกับข้อมูลเชิง

ประจักษ์ตามเง่ือนไขในระดับการยอมรับทางสถิติอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.001 และ 0.01 
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2. ผลการพัฒนาโมเดลสมการโครงสร้างปัจจัยเชิงสาเหตุของความพร้อมในการท างานจากที่บ้านมีอิทธิ

ผลต่อผลิตภาพในการท างานและความพึงพอใจในงานของพนักงานไอทีในเขตกรุงเทพมหานคร 

 

 

ภาพที่ 3 โมเดลสมการโครงสร้างปัจจัยเชิงสาเหตุของความพร้อมในการท างานจากท่ีบ้านมีอิทธิพลตอ่ผลิตภาพในการ

ท างานและความพึงพอใจในงานของพนักงานไอทีในเขตกรุงเทพมหานคร 

ที่มา: (สรวงอัยย์ อนันทวิจักษณ์ และคณะ, 2564) 
 

ผลการพัฒนาโมเดลสมการโครงสร้าง โดยการวิเคราะห์อิทธิพลทางตรง (Direct Effect: DE) อิทธิพลทางอ้อม 

(Indirect Effect: IE) และอิทธิพลรวม (Total Effect: TE) ของตัวแปรต่างๆ ที่ได้พัฒนาขึ้นภายในโมเดลสมการโครงสร้าง 

(Structural Equation Modeling: SEM ) อธิบายค่าสถิติประเมินความกลมกลืนของโมเดลข้อมูลเชิงประจักษ์ ได้ดังนี ้

ตารางที ่2 แสดงค่าสถิติประเมินความกลมกลืนของโมเดลข้อมูลเชิงประจักษ ์

ค่าดัชนี เกณฑ์ ค่าสถิต ิ ผลการประเมิน 
χ2/DF < 2.00 1.212 สอดคล้องตามหลักเกณฑ์ 
p-value  > 0.05 0.123 สอดคล้องตามหลักเกณฑ์ 

GFI ≥ 0.90 0.951 สอดคล้องตามหลักเกณฑ์ 
AGFI ≥ 0.90 0.926 สอดคล้องตามหลักเกณฑ์ 
CFI ≥ 0.90 0.964 สอดคล้องตามหลักเกณฑ์ 
TLI ≥ 0.90 0.955 สอดคล้องตามหลักเกณฑ์ 
RMR < 0.05 0.029 สอดคล้องตามหลักเกณฑ์ 

RMSEA < 0.05 0.032 สอดคล้องตามหลักเกณฑ์ 
 

จากตารางที่ 2 พบว่ารูปแบบโมเดลที่พัฒนาขึ้นมามีค่าดัชนีความสอดคล้องดังนี้ ไคสแควร์ ( 𝜒2) เท่ากับ 73.960 ค่า

องศาอิสระ (df) เท่ากับ 62 ค่าความน่าจะเป็น (p) เท่ากับ 0.123 และ ค่าไค-สแควร์/องศาอิสระ (𝜒2/𝐷𝐹) เท่ากับ 1.212 
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ค่าดัชนี้วัดระดับความกลมกลืน (GFI) เท่ากับ 0.951 ค่าดัชนีวัดความกลมกลืนที่ปรับแก้แล้ว (AGFI) เท่ากับ 0.926 และค่าดัชนี

ก าลังสองของส่วนเหลือ (RMR) เท่ากับ 0.029 ซึ่งเป็นไปตามเกณฑ์พิจารณาความสอดคล้อง สมการโครงสร้างปัจจัยเชิงสาเหตุ

ของความพร้อมในการท างานจากที่บ้านมีอิทธิผลต่อผลิตภาพในการท างานและความพึงพอใจในงานของพนักงานไอทีใน

เขตกรุงเทพมหานคร โดยมีอิทธิพลทั้งทางตรงและทางอ้อมแสดงไว้ดังตาราง 3 
 

ตารางที่ 3 ค่าน ้าหนักมาตรฐานของเส้นอิทธิพลทางตรง เส้นอิทธิพลทางอ้อมและอิทธิพลรวมระหว่างตัวแปรอิสระกับตัว

แปรตาม 

     ตวัแปรเหต ุ
ตัวแปรผล 

ความผันแปร  
R2 

ความพร้อมในการ
ท างานจากทีบ่้าน 

ผลิตภาพในการ
ท างาน 

ความพึงพอใจในงาน
ของพนักงาน 

ผลิตภาพในการท างาน  
DE 

0.061 
0.243 0.000 0.000 

IE 0.000 0.000 0.000 
TE 0.243 0.000 0.000 

ความพึงพอใจในงานของ
พนักงาน 

 

DE 
0.203 

0.101 0.147 0.000 
IE 0.036 0.000 0.000 
TE 0.137 0.147 0.000 

หมายเหตุ TE = (Total Effect), IE = (Indirect Effect), DE= (Direct Effect), N/A= not applicable 

จากภาพที่ 2 ตารางที่ 2 และ 3 แสดงความสอดคล้องระหว่างอิทธิพลของตัวแปรความพร้อมในการท างานที่บ้านที่มีอิทธิ

ผลต่อผลิตภาพในการท างานและความพึงพอใจในงานของพนักงานไอทีในเขตกรุงเทพมหานคร เมื่อพิจารณาค่าอิทธิพลของปัจจัย  

พบว่าด้านผลิตภาพในการท างานมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวก (DE) กับความพร้อมในการท างานจากที่บ้านมีค่าเท่ากับ 0.243 และมี

อิทธิพลรวม (TE) เท่ากับ 0.243 รวมทั้งมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวก (DE) กับความพึงพอใจในงานมีค่าเท่ากับ 0.101 มีอิทธิพลทางอ้อม

เชิงบวก (IE) เท่ากับ 0.036 และมีอิทธิพลรวม (TE) เท่ากับ 0.137 ในขณะที่ด้านผลิตภาพในการท างานมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวก (DE) 

กับความพึงพอใจในงานมีค่าเท่ากับ 0.147 และมีอิทธิพลรวม (TE) เท่ากับ 0.147 ซึ่งมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจในงานของพนักงาน

มากที่สุดเมื่อพิจารณาจากค่าอิทธิพลรวม และ ด้านผลิตภาพในการท างานกับความพร้อมในการท างานจากที่บ้านร่วมกันอธิบายสิ่งที่

เกิดขึ้นกับความพึงพอใจในงานของพนักงานได้ร้อยละ 20.3 ที่เหลือเกิดจากอิทธิพลของตัวแปรอื่น ๆ  ที่ยังไม่ได้ศึกษา 

ตารางที ่4 สมมติฐานการวิจัยและผลการทดสอบสมมติฐาน 

สมมติฐาน 
สัมประสิทธิ์

เส้นทาง 
P-value 

ผลการทดสอบ
สมมติฐาน 

H1: Productivity <--- WFH DE= 0.243 0.007** ยอมรับสมมติฐาน 
H2: JobSat <--- WFH DE= 0.101   0.034* ยอมรับสมมติฐาน 
H3: JobSat <--- Productivity DE =0.147 0.003** ยอมรับสมมติฐาน 
H4: JobSat <--- WFH <--- Productivity IE = 0.036 0.010** ยอมรับสมมติฐาน 

(**) (*) มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01, 0.05  
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จากตารางที่ 4 แสดงผลจากการทดสอบสมมติฐานทั้ง 4 ข้อล้วนมีอิทธิพลทั้งทางตรงและอ้อมเชิงบวกอย่างมี

นัยส าคัญทางสถิติ 0.01 มีค่าความสัมพันธ์เป็นบวกให้ค่าสัมประสิทธิ์เส้นทาง (Path Coefficient) เท่ากับ 0.243, 0.001, 

0.147 และ 0.036 ตามล าดับ ซึ่งตรงกับสมมติฐานที่ตั้งไว้ จึงยอมรับสมมติฐานทั้ง 4 ข้อ  

ส าหรับการวิเคราะห์ค่าความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร ผู้วิจัยใช้การวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (Sample 

Correlations) จากข้อมูลเชิงประจักษ์พบว่าค่าความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์อยู่ระหว่าง -.006-

.67 ซึ่งมีค่าต ่ากว่า .75 อธิบายว่าอยู่ในเกณฑ์ที่ยอมรับได้และไม่มีปัญหาการมีความสัมพันธ์ระหว่างกันที่สูงเกินไป (สุชาติ 

ประสิทธ์ิรัฐสินธุ,์ 2551)  

อภิปรายผลการวิจัย    

1. โมเดลสมการโครงสร้างปัจจัยเชิงสาเหตุของความพร้อมในการท างานจากที่บ้านมีอิทธิผลต่อผลิตภาพในการ

ท างานและความพึงพอใจในงานของพนักงานไอทีในเขตกรุงเทพมหานคร มีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ โดยผล

การวิเคราะห์ความสอดคล้องของเส้นอิทธิพลระหว่างตัวแปรพบว่า ภายหลังปรับแต่งองค์ประกอบโมเดลด้วยการเช่ือม

ลูกศร โมเดลตามสมติฐานมีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ โดยมี ค่า Chi-square=78.173, df=62, p-value= 

0.81, CMIN/DF = 1.2610, GFI = 0.949 และ RMSEA=0.35 ผ่านเกณฑ์ที่ก าหนดและมีความสอดคล้องกับวรรณกรรม

และข้อมูลเชิงประจักษ์อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ (Schumacker & Lomax, 2010; Kelloway, 2015; Diamantopoulos 

and Siguaw , 2000; Hox, 2010) 

2. ตัวแปรที่มีอิทธิผลต่อผลิตภาพในการท างานและความพึงพอใจในงานของพนักงานไอทีในเขตกรุงเทพมหานคร 

ผลการทดสอบเป็นไปดังต่อไปนี้ 

2.1. สมมติฐานที่ 1 ความพร้อมในการท างานจากท่ีบ้านมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อผลิตภาพในการท างาน พนักงาน

ไอที ในสายโปรแกรมการวิเคราะห์ออกแบบเหล่านี้ส่วนใหญ่มีความพร้อมอยู่ในระดับมากผลของความพร้อมดังกล่าวท าให้

สะดวกต่อการปฏิบัติงานนอกสถานที่ รวมถึงการท างานที่บ้านซึ่งสามารถปฏิบัติงานได้ดีทั้งประสิทธิภาพ ประสิทธิผลและ

การตรงต่อเวลา การท างานจากท่ีบ้านมีผลในเชิงบวกอย่างมีนัยส าคัญต่อความพึงพอใจในงาน การท างานจากท่ีบ้านจะช่วย

เพิ่มความพึงพอใจในงานและเสริมสร้างผลผลิตของพนักงานได้ดี (Ramos & Prasetyo, 2020) แต่อาจท าให้ประสิทธิภาพ

ของงานบางอย่างลดลง เนื่องจากเกิดความผ่อนคลายในการท างานมากเกินไป ซึ่งอาจเป็นสาเหตุของความผิดพลาดได้

นั่นเอง ดังนี้องค์กรจึงควรวางกรอบระเบียบ โดยเฉพาะวินัยเรื่องของตารางเวลาอย่างชัดเจนและเข้มงวดมากยิ่งขึ้น 

2.2. สมมติฐานที่ 2 ความพร้อมในการท างานจากท่ีบ้านมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อความพึงพอใจในงานของพนักงาน 

การท างานจากที่บ้านมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกอย่างมีนัยส าคัญต่อผลิตภาพในการท างาน  (Susilo, 2020) หากมองในมุม

ของความต้องการพื้นฐานของมนุษย์ การได้ท างานในสถานท่ีคุ้นเคย ไม่มีความตึงเครียด สามารถผ่อนคลายจากกฎระเบียบ

ขององค์กรได้ รวมทั้งสามารถปฏิบัติงานได้ตามเวลาพนักงานเองสามารถก าหนดได้จึงท าให้เกิดความพึงพอใจต่อการปฏิบัติ

หน้าที ่ความพร้อมในการท างานจากท่ีบ้าน ท าให้พนักงานมีความสุข สามารถใช้ชีวิตได้อย่างมีอิสระ ท าให้มีความพึงพอใจ

ต่อการท างานและช่วยเสริมสร้างแรงจูงใจมากข้ึน ซึ่งจะช่วยท าให้ผลิตภาพในการท างานดีขึ้น  

2.3. สมมติฐานที่ 3 ผลิตภาพในการท างานมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกกับความพึงพอใจในงาน เนื่องจากการปฏิบัติงาน

ส่วนใหญ่พนักงานจะมีการเตรียมความพร้อมทั้งในเรื่องของอุปกรณ์ทางเทคโนโลยี ไม่ว่าจะเป็นคอมพิวเตอร์ ซอฟต์แวร์ 

หรืออุปกรณ์ต่างๆที่พร้อมจะสนับสนุนการท างานอยู่แล้ว เมื่อเกิดความคุ้นชินในการท างานทางไกลหรือท างานจากที่บ้าน
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แล้ว เมื่อสามารถผลิตงานออกมาได้ผลิตภัณฑ์ภาพเช่นเดียวกับการท างานในองค์กรได้อย่างมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล มี

คุณภาพ รวมทั้งปิดงานได้ตรงต่อเวลา สร้างความพึงพอใจในงาน และความสะดวกในการท างานของพนักงานที่ต้องใช้วิธี

ท างานจากที่บ้าน การติดต่อสื่อสารอย่างใกล้ชิด การให้ความรู้ ความเข้าใจที่ท าให้พนักงานสามารถท างานได้อย่างมี

ประสิทธิภาพเสมือนการท างานในท่ีท างานท าให้เกิดความพึงพอใจในงาน (Toscano & Zappalà, 2020)  

2.4. สมมติฐานที่ 4 ความพร้อมในการท างานจากที่บ้านมีอิทธิพลทางอ้อมเชิงบวกต่อความพึงพอใจในงานผ่านผลิตภาพ

ในการท างาน เมื่อพนักงานมีความพร้อมในการท างานจากที่บ้านเป็นอย่างดี จากการสนับสนุนขององค์กรจะท าให้เกิดผลิตภาพ

ที่ดี โดยเฉพาะอย่างยิ่งสร้างความสัมพันธ์ระหว่างเพื่อนร่วมงานและผู้บังคับบัญชา การดูแลในเรื่องของค่าจ้างสวัสดิการที่เป็น

ธรรม  การมีนโยบายและการปกครองบังคับบัญชาที่ดีรวมทั้งมีลักษณะงานที่ชัดเจน การจัดสรร อ านวยความสะดวก มีความ

พร้อมในการท างานจากที่บ้านไม่ว่าจะเป็นด้านเทคโนโลยี ไม่ว่าจะเป็นด้านโปรแกรมการสื่อสาร ด้านเทคโนโลยี และการ

เชื่อมต่อที่ปลอดภัย ด้านความน่าเชื่อถือ ด้านการทดสอบประสิทธิผล และด้านการก าหนดแนวทางการท างานที่ชัดเจนจะ

ท าให้ผลิตภาพโดยรวมดีขึ้น (Ramos & Prasetyo, 2020)  และส่งผลให้พนักงานไอทีมีความความพึงพอใจในงานใน

ทิศทางเดียวกัน (Toscano & Zappalà, 2020)  

ข้อเสนอแนะ  

 ผลการวิจัยส่วนใหญ่มาจากพนักงานท่ีมีอายุงาน 3 ปีขึ้นไป ซึ่งส่วนใหญ่มีความสามารถและประสบการณ์ในการ
ท างานสามารถปฏิบัติการได้เองในระดับหนึ่ง จึงมีความเข้าใจในความต้องการขององค์กร หากเป็นพนักงานที่มีอายุงานใน
ระดับน้อยนี้ อาจพบปัญหาเรื่องความต้องการ หรือทิศทางขององค์กร อีกท้ังแง่มุมของหน้าที่ในการปฏิบัติงานท่ีไม่ชัดเจน
นัก ดังนั้นพนักงานที่มีอายุงานไม่สูง ผู้บริหารควรใส่ใจในเรื่องความรับผิดชอบในงานมากยิ่งขึ้น โดยอาจก าหนดกรอบ
ระเบียบ แนวทางการปฏิบัติงานเอาไว้ให้ชัดเจน เพื่อให้สอดคล้องกับความต้องการขององค์กร ทั้งนี้ยังพบอีกว่าบรรยากาศ
การท างานเป็นส่วนส าคัญในการผลักดันให้เกิดการสร้างสรรค์งานท่ีดีโดยเฉพาะกลุ่มพนักงานไอทีดังกล่าวท่ีจ าเป็นจะต้องมี
แรงบันดาลใจและบรรยากาศในการท างานท่ีดีในการสร้างสรรค์ช้ินงานออกมา การก าหนดแนวทางการท างานท่ีชัดเจนต่าง
มีส่วนส าคัญในการพัฒนาความรู้ ความสามารถแก่พนักงานจะช่วยเสริมสร้างความสามารถในการสร้างผลงานให้กับทีมงาน
และองค์กรได้ อีกทั้งการพิจารณาความสามารถในการปฏิบัติงาน การเลื่อนต าแหน่งอย่างเสมอภาค เท่าเทียมล้วนเป็น
ตัวก าหนดความพึงพอใจในการท างานโดยรวม และน าไปสู่การตัดสินใจในการท างานในองค์กรต่อไป ทั้งนี้ผู้น าและทีมงาน
จะสามารถแลกเปลี่ยนปฏิสัมพันธ์ระหว่างกัน เพื่อพัฒนาความเช่ือใจและความไว้วางใจ และการเป็นมิตรและให้ความ
ช่วยเหลือสนับสนุนซึ่งกันและกันจะน ามาซึ่งสัมพันธภาพที่ยั่งยืนได้ต่อไป  ทั้งนี้เพื่อให้ได้ข้อมูลเชิงลึก ควรเพิ่มเติมการท า
วิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative research) เช่น การสัมภาษณ์เชิงลึก ( Indepth interview) รวมทั้งการสนทนากลุ่ม 
(Focus group) ซึ่งจะท าให้ได้ข้อมูลที่มีรายละเอียดเฉพาะเจาะจงและเป็นประโยชน์มากยิ่งขึ้น ควรศึกษาถึงปัจจัยอื่นๆ ท่ี
ส่งผลต่อพึงความพึงพอใจในงานวิชาชีพในอุตสาหกรรมอื่นๆ เพิ่มเติม ควรเพิ่มขอบเขตกลุ่มเป้าหมายเพิ่มเติมจากเฉพาะ
เขตกรุงเทพมหานครเป็นทั่วประเทศ เนื่องจากได้ข้อมูลที่สะท้อนความเห็น และสามารถเก็บข้อมูลได้กว้างขวางท าให้มี
โอกาสได้ข้อมูลจากกลุ่มเป้าหมายมากข้ึน 
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