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ภาคผนวก ค 
 

Advertorial: CAT บนเสนทาง สื่อ…สานสังคม 
 

โลกปจจุบันการดําเนินธุรกิจควบคูไปกับการสรางสรรคสังคม นับเปนปจจัยสําคัญที่

จะนําองคกรธุรกิจกาวสูความสําเร็จที่ยั่งยืน บริษัท กสท โทรคมนาคม จํากัด (มหาชน) หรือ CAT 

นับเปนอีกหนึ่งองคกรที่ตระหนักถึงการดําเนินธุรกิจกับความรับผิดชอบตอสังคมอยางตอเนื่อง 

CAT ไดมีการปรับองคกรหลายครั้ง เพื่อใหสอดรับกับสภาวการณแขงขันที่รุนแรง การดาํเนนิกจิการที่

ใสใจเร่ืองความรับผิดชอบตอสังคม เปนแนวนโยบายของ CAT ซึ่งเปนผลของการเปลี่ยนแปลง

องคกรที่ใหความสําคัญตอการดําเนินงานเพื่อสังคมนอกจากการมุงสูผลประกอบการที่ดี 

จุดเริ่มตน CAT ไดกําหนดเรื่อง CSR ไวในแผนธุรกิจ เปนสวนหนึ่งที่จะผลกัดนัใหการ

บริหารภาพลักษณองคกรเปนจริง และเพื่อใหการดําเนินโครงการ CSR กาวสูผลสําเร็จ CAT จึงได

จัดตั้งคณะทํางานโครงการ CSR เพื่อขับเคลื่อนและพัฒนากิจกรรม CSR อยางตอเนื่อง ใหเกิด

ผลลัพธที่สงผลถึงสังคมอยางแทจริง 

กระบวนการขับเคลื่อน CSR จึงกอตัวขึ้นพรอมกับการศึกษาเรียนรูกระบวนการคิด

เพื่อกําหนดทิศทาง และผลักดันความรับผิดชอบตอสังคมอยางตอเนื่อง คณะทํางานฯ จึงรวมกับ

สถาบันไทยพัฒน มูลนิธิบูรณะชนบทแหงประเทศไทย ในพระบรมราชูปถัมภ ซึ่งมีความเชี่ยวชาญ

เร่ืองการศึกษาวิจัยการพัฒนา CSR พลิกตํานานกิจกรรมเพื่อสังคมในอดีตใหเปนกิจกรรม CSR 

อยางยั่งยืน คนหาประสบการณดี ๆ ที่มีคุณคาตอสังคมมาตอยอดสอดคลองกับการดําเนินธุรกิจ

และความพรอมของพนักงานในองคกร ขยายเครือขาย CSR ภายในและภายนอก 

 
ความรับผิดชอบตอสังคมในกระบวนการทํางาน (CSR in Process) 
 

จากแนวคิด CSR ในปจจุบัน ความหมายของคําวา CSR ไดครอบคลุมในเรื่องตาง ๆ 

ที่ไมใชเพียงดําเนินกิจกรรมเพื่อสังคม แตยังหมายรวมถึงการเคารพสิทธิและการปฏิบัติตอแรงงาน

อยางเปนธรรม การรวมพัฒนาชุมชนและสังคม การดูแลรักษาสิ่งแวดลอม ความรับผิดชอบตอ

ผูใชบริการ และการเผยแพรนวัตกรรมจากการดําเนินความรับผิดชอบตอสังคม ซึ่งเปนแนวทางที่ 

CAT ยึดมั่นดําเนินงานในกระบวนการดําเนินธุรกิจ (CSR in Process) ตลอดมา 

อีกทั้ง ยังไดสงเสริมความรูในหลากหลายแงมุมที่จะนําองคกรสูความแข็งแกรง และ

สงผลดีตอสังคมและชุมชนในที่สุด และเชื่อวาความเขาใจชวยใหสังคมไทยยั่งยืน การเสริมสราง
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องคกรแหงการเรียนรูเพื่อกระตุนใหพนักงานภายในแบงปนความรูสูสังคม มุงเนนสรางประสบการณ

ดี ๆ แกลูกคา ดวยการนํากลยุทธ CRM และ CEM มาบริหารงานดานการตลาด รับผิดชอบตอ

ผูบริโภค เพื่อใหลูกคาที่ใชบริการมีความพึงพอใจมากขึ้น 
 
CAT DNA สํานึกดีตอสังคม 
 

โครงการ “CAT DNA สํานึกดีตอสังคม” เพื่อสงเสริมใหพนักงานหันมาใสใจสังคม 

ส่ิงแวดลอม ชุมชนทั้งใกลและไกล ดวยการเรียนรูที่จะทําประโยชนใหผูอ่ืน 

กระแสสํานึกดีตอสังคมไดเกิดขึ้นภายในองคกรโดยไดรับความรวมมือรวมใจจาก

ผูบริหารและพนักงานมากขึ้น แมยังตองมีภารกิจการปฏิบัติหนาที่โดยตรง แตพนักงานสวนใหญ 

ก็สนใจที่จะเขาไปมีสวนรวมทําความดีเพื่อสังคม รวมทั้ง ผูบริหาร พนักงานทั้งสวนกลางและ 

สวนภูมิภาคไดสงตัวแทนเขามาเปนผูนําเครือขาย  CSR หรือ  CSR Agent รวมเสนอแนวคิด

สรางสรรคการจัดทําแผนแมบท CSR เชิงกลยุทธที่มียุทธศาสตรสําคัญ 3 ยุทธศาสตร  คือ Grow 

DNA การสรางสํานึกดีภายในองคกรขยายสูภายนอกองคกร Spread DNA แพรขยายสํานึกดีสู

ภายนอก และสรางการเชื่อมตอใหสังคมยั่งยืนดวยยุทธศาสตร Connect DNA 

การพัฒนาโครงการ CSR เร่ิมจากแกนความคิดหลักที่กําหนดไวในแผนแมบท ผูบริหาร

ไดกําหนด  ทิศทางการดําเนินโครงการ  CSR เพื่อสอดรับกับวิสัยทัศนกับองคกร โดยมุงเนนนํา

เครือขายบริการและบุคลากรไปเสริมสรางความแข็งแรงใหกับสังคม มุงสูการเปนองคกร ICT ที่

ใหบริการดวยความรับผิดชอบตอสังคม เนนโครงการ CSR ดานการศึกษาอยางชัดเจน โดยจะ

สงเสริมการศึกษาทั้งแบบในระบบโดยผานสถานศึกษาและการศึกษานอกระบบ และเพื่อใหเปน

สวนหนึ่งในการสรางสรรคเติมเต็มส่ิงที่สังคมตองการ ภายใตแนวคิด “ส่ือสาร เรียนรู สูชุมชน” 

 
การขยายเครือขาย CSR ออกสูภายนอกองคกร 
 

CAT เล็งเห็นวาปญหาของสังคม ชุมชน ส่ิงแวดลอม ที่เกิดขึ้นในปจจุบัน ตองไดรับ

ความรวมมือจากทุกภาคสวนในการพัฒนาแนวทางการสรางสังคมอยางยั่งยืน จึงไดรวมมือกับ

พันธมิตร DTAC และ TOYOTA ในการดําเนินโครงการ CSR Campus สงเสริมความรูเร่ือง CSR 

สูชุมชน  ใน 75 จังหวัดทั่วประเทศ  เพื่อจุดประกายความคิด  DNA สํานึกดีสูสังคม  เสริมสราง 

องคความรูในการดําเนินธุรกิจควบคูกับความรับผิดชอบตอสังคมใหกับผูประกอบการ ลูกคา คูคา 

ผูนําชุมชน องคกรดานการศึกษา โดยมีสถาบันไทยพัฒนฯ ดําเนินการจัดวิทยากรอบรมเชิง
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ปฏิบัติการ และจัดทํา Work Shop ระดมความคิดเห็นของผูเขารวมโครงการ เพื่อใหเกิดแนวความคิด 

CSR ที่ตกผลึกพรอมตอยอดและขับเคลื่อนโครงการที่สอดคลองกับความตองการของสังคม และ

ไดรวบรวมความคิดถายทอดสูหนังสือ CSR 4 ภาค เพื่อส่ือสารเรื่องราว CSR ของแตละจังหวัดสู

สาธารณชน 

 
Young Web Designer (นักออกแบบเว็บไซตรุนเยาว) 
 

หนึ่งในโครงการ “ส่ือสาร เรียนรู สูชุมชน” ที่ CAT จัดทําขึ้น เพื่อสงเสริมการใช ICT 

ในเชิงสรางสรรค เสริมทักษะอินเทอรเน็ตที่เปนประโยชนตอตนเองและสังคม ทําใหเยาวชนไดมี

โอกาสเรียนรูและฝกฝนการออกแบบเว็บไซตที่สวยงาม โดยไดรวมมือกับสถาบัน Net Design เปด

อบรมไปแลว 5 รุน ซึ่งผูเขาอบรมไมตองเสียคาใชจาย ใด ๆ และยังรวมกับสํานักงานคณะกรรมการ

การศึกษาขั้นพื้นฐาน (สพฐ.) เปดโครงการ Young Web Designer สําหรับเยาวชนที่บกพรองทาง 

การไดยินอีก 1 รุน เพื่อใหเยาวชนไดรับโอกาสในการเรียนรูการใชอินเทอรเน็ตเทาเทียมกับเยาวชน

ทั่วไป 

 
เรียนรูเพื่อใสใจในเรื่องสิ่งแวดลอม 
 

โครงการจัดทําหนังสือ “๘๔ พรรณไม ถวายในหลวง” อีกหนึ่งโครงการที่เปดประตู

การเรียนรูเร่ืองสิ่งแวดลอม เปนการสานตอจากโครงการปลูกปาถาวรเฉลิมพระเกียรติ ดวยการ

จัดทําหนังสือฯ เพื่อใชเปนสื่อสรางความรู ความเขาใจ และใหคนไทยตระหนักรูในคุณคาของการ

ปลูกตนไมชุบชีวิตผืนปาและนําความสมดุลของระบบนิเวศนที่หายไปกลับคืนมาใหมอีกครั้ง โดย

เนื้อหาของหนังสือฯ เปนการรวบรวมพรรณไมที่หายากจากทั่วทุกภูมิภาคของประเทศไทย จํานวน 

84 ชนิดพรรณ เพื่อใหประชาชนในแตละภูมิภาคของประเทศเกิดความภาคภูมิใจในพรรณไม

ทองถิ่นของตนและชวยกันดูแลรักษาอยางถูกตอง โดยจัดทําหนังสือฯ จํานวน 25,000 เลม มอบ

ใหแกหองสมุดประชาชน หองสมุดโรงเรียน หนวยงานตาง ๆ ทั้งภาครัฐและเอกชนทั่วประเทศ 
ถึงวันนี้…CAT ในฐานะผูใหบริการโทรคมนาคมทั้งในและระหวางประเทศ 

ยังคงมุงมั่นสูองคกร ที่พัฒนาเพื่อรวมสรางสรรคสังคมแหงคุณภาพ ยืนหยัดที่จะนํา
ระบบสื่อสารเขาไปจรรโลงสังคม ในบทบาทของ สื่อ…สานสังคม 

 

 


