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บทคัดย่อ 
คณะรัฐศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยพะเยา ได้ตระหนักถึงความส าคัญของการเผยแพร่ข้อมูล

ข่าวสารท่ีเป็นประโยชน์ต่อคนทุกคน เพื่อรองรับการปรับปรุงและพัฒนาเว็บไซต์ให้เข้าถึงได้มากขึ้น จึงจ าเป็นต้องรับรู้

สถานการณ์และข้อมูลปัจจุบันเพื่อใช้ในกระบวนการวิเคราะห์และการปรับปรุงอย่างมีทิศทางเหมาะสม โดยวิจัยนี้มี

วัตถุประสงค์คือ 1) การประเมินคุณภาพของเว็บไซต์คณะรัฐศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยพะเยา โดยใช้

แนวทาง WCAG 2.1 ระดับ AA ซึ่งเน้นให้เว็บไซต์สอดคล้องกับการใช้งานของทุกคน โดยใช้เคร่ืองมือในการประเมิน

เว็บไซต์อัตโนมัติ “WEB ACCESSIBILITY CHECKER” ระบบตรวจสอบเว็บไซต์ท่ีทุกคนเข้าถึงและใช้ประโยชน์ได้อัตโนมัติ 

พัฒนาโดยส านักงานพัฒนาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งชาติ (สวทช.) และ 2) จัดท าข้อเสนอแนะส าหรับการพัฒนา

เว็บไซตใ์ห้ดีย่ิงขึน้ตามแนวทางนี้ 

 ผลการศึกษาพบว่าเว็บไซต์คณะรัฐศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยพะเยา ยังมีข้อผิดพลาดใน 

การประเมนิคุณภาพเว็บไซต์ตามแนวทาง WCAG องค์ประกอบเนื้อหาหลายอยา่งไมส่อดคล้องกับมาตรฐานท่ีก าหนดไว้ 

ส่วนใหญ่เกิดจากผู้พัฒนาหรือผู้ดูแลเว็บไซต์ไม่ท าตามแนวทาง WCAG ท่ีให้ความส าคัญกับผู้ใช้ท่ีเป็นผู้พิการหรือ

ผู้สูงอายุ ผู้วิจัยได้สรุปข้อเสนอแนะแนวทางการปรับปรุงพัฒนาเว็บไซต์โดยจัดเรียงล าดับความส าคัญในการปรับปรุง

พัฒนาเว็บไซตค์วรพจิารณาจากระดับความรุนแรงของรายละเอยีดการประเมินก่อน (ข้อผิดพลาด แจ้งเตอืน และแจ้งให้

ทราบ) และเรียงล าดับตามจ านวนข้อผิดพลาดมากท่ีสุดไปนอ้ยท่ีสุด และเมื่อด าเนนิการน าข้อเสนอแนะมาจัดท าต้นแบบ

เว็บไซตต์ามแนวทาง WCAG และทดสอบซ้ าพบวา่ข้อผิดพลาดท่ีพบลดลงทุกประเภท องค์ประกอบถูกตอ้งมากขึน้  

 

ค าส าคัญ:   การประเมนิคุณภาพเว็บไซต์, เว็บไซตท่ี์ทุกคนเข้าถึงได้, ผู้พิการ, ผู้สูงอาย,ุ คณะรัฐศาสตร์และสังคมศาสตร์ 

  

                                                           
1 คณะรัฐศาสตรแ์ละสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยพะเยา จังหวัดพะเยา 56000 
2 คณะเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร มหาวิทยาลัยพะเยา จังหวดัพะเยา 56000 
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Abstract 
The School of Political and Social Sciences, University of Phayao recognizes the importance of 

disseminating useful information to everyone to support the improvement and development of the website to make 

it more accessible. Therefore, it is necessary to be aware of the current situation and information to use in the 

analysis and improvement process, both directionally and appropriately. The objectives of this research are as 

follows: To assess the quality of the School of Political and Social Sciences, University of Phayao Website using 

WCAG 2.1 Level AA guidelines, which focus on making the website accessible to everyone. This assessment will 

be conducted using the "WEB ACCESSIBILITY CHECKER" an automated tool developed by the National Science and 

Technology Development Agency (NSTDA). To prepare recommendations for improving the website in line with 

these guidelines. 

The study found that the website of the School of Political and Social Sciences, University of Phayao still 

has errors in assessing website quality according to WCAG guidelines. Many of these errors are due to developers 

or website administrators not following WCAG guidelines, which prioritize users with disabilities or the elderly. 

Researchers have summarized recommendations and improvement guidelines for the website. These 

recommendations should be considered in order of importance, starting with the severity of the assessment details 

(errors, warnings, and notices) and ranking them from most to least. When these recommendations were 

implemented and a prototype website was created following WCAG guidelines and retested, it was found that 

errors of all types decreased, and the components became more accurate. 
 

Keywords:   Website quality assessment, Accessible Websites, Disabilities, Elderly, School of Political and Social Sciences 

 

บทน า 
เทคโนโลยีดิจิทัลได้รับการพัฒนาอย่างรวดเร็วและเข้ามาเป็นส่วนส าคัญของการด าเนินชีวิตของผู้คนในสังคม 

แต่ในสังคมนั้นยังคงมีกลุ่มคนบางส่วนท่ีมีความเปราะบางในการเข้าถึงและใช้งานเทคโนโลยีดิจิทัล ส่งผลให้เกิดปัญหา

ความเหลื่อมล้ าทางด้านดิจิทัล (สภาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคมแห่งประเทศไทย , 2565) อย่างไรก็ตาม 

แผนยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี (พ.ศ. 2561-2580) และแผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของประเทศไทย (พ.ศ. 2566 -2570)  

ต่างมุ่งเน้นการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อพัฒนาระบบและกลไกลในการเปิดเผยข้อมูลและเปิดโอกาสให้ประชาชนมี  

ส่วนร่วมในการวางแผน การตัดสินใจ และการติดตามผลการด าเนินงาน รวมถึงได้ก าหนดยุทธศาสตร์ส าคัญด้าน 

การสร้างโอกาสและความเสมอภาคทางสังคม เพื่อแก้ไขปัญหาความเหลื่อมล้ าทางสังคมผ่านการเข้าถึงข้อมูลอยา่งเท่า

เทียมกันให้แก่ประชาชนทุกกลุ่ม (ส านักงานเลขานุการของคณะกรรมการยุทธศาสตร์ชาต ิและส านักงานคณะกรรมการ

พัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาต,ิ 2562; ส านักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล(องค์การมหาชน), 2566) 

เว็บไซต์เป็นเทคโนโลยีท่ีใช้ในการสื่อสารและเป็นช่องทางหลักในการเผยแพร่ข้อมูลและข่าวสารขององค์กร 

การมมีาตรฐานเว็บไซต์ถือเป็นสิ่งส าคัญเพ่ือใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาและปรับปรุงเว็บไซต์ของหนว่ยงานให้เป็นไปใน

ทิศทางเดียวกัน (ส านักงานรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ (องค์การมหาชน), 2564) ส าหรับประเทศไทยได้มีการก าหนด

มาตรฐานเว็บไซต์ภาครัฐ รวมถึงการพัฒนาและน าแนวทางการพัฒนาเว็บไซต์ท่ีทุกคนเข้าถึงได้ Web Content 

Accessibility Guidelines (WCAG) มาใช้เป็นมาตรฐานเพื่อให้เกิดการเข้าถึงข้อมูลและบริการของรัฐที่เท่าเทียมกัน การใช้ 
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WCAG จะช่วยเพิ่มความเป็นธรรมและความเท่าเทียมในการเข้าถึงเทคโนโลยีดิจิทัลและข้อมูลออนไลน์ให้กับประชาชน

ทุกคน (สภาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคมแห่งประเทศไทย, 2565) 

คณะรัฐศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยพะเยา เป็นส่วนงานวิชาการของมหาวิทยาลัยพะเยา                         

ซึ่งมหาวิทยาลัยพะเยามีฐานะเป็นหน่วยงานในก ากับของรัฐ (พระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยพะเยา พ.ศ. 2553, 2553)  

ได้ตระหนักถึงความส าคัญของการสนับสนุนสิทธิและความเท่าเทียมให้แก่นสิิตทุกกลุ่ม โดยให้โอกาสในการศกึษาต่อใน

ระดับมหาวิทยาลัยให้กับผู้สนใจทุกคน ท่ีผ่านมา คณะรัฐศาสตร์และสังคมศาสตร์ยังตระหนักถึงความส าคัญของ 

การเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารท่ีเป็นประโยชน์ต่อนิสิต ผู้สนใจเข้าศึกษาต่อ และบุคคลท่ัวไป (คณะรัฐศาสตร์และ

สังคมศาสตร์ มหาวทิยาลัยพะเยา, 2566) แตย่ังขาดข้อมูลสถานการณ์และคุณภาพเว็บไซต์ตามแนวทางท่ีทุกคนเข้าถึง

ของหน่วยงานในปัจจุบัน ดังนั้น เพื่อรองรับการปรับปรุงและพัฒนาเว็บไซต์ให้เข้าถึงได้มากขึ้น คณะรัฐศาสตร์และ

สังคมศาสตร์จ าเป็นต้องรับรู้สถานการณ์และข้อมูลปัจจุบันเพื่อใช้ในกระบวนการวิเคราะห์และการปรับปรุงอย่างมี

ทิศทางและเหมาะสม ซึ่งเป็นการเร่ิมต้นส าคัญในการด าเนินโครงการวิจัยในครั้งนี้ จากปัญหาดังกล่าวการวิจัยในคร้ังนี้

จะใช้เครื่องมือในการประเมินเว็บไซต์ (Web Accessibility Evaluation Tools) เพื่อท าการประเมินความเข้าถึงของเว็บไซต์

และค้นหาประเด็นท่ีต้องปรับปรุงตามแนวทาง WCAG โดยท าการประเมินเว็บไซต์คณะรัฐศาสตร์และสังคมศาสตร์ 

มหาวทิยาลัยพะเยา เพื่อวเิคราะห์สถานการณ์และประเมนิคุณภาพเว็บไซตใ์นปัจจุบัน และเพื่อใชเ้ป็นข้อมูลในการจัดท า

ข้อเสนอแนะส าหรับการพัฒนาเว็บไซต์ คณะรัฐศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยพะเยา ตามแนวทาง WCAG  

ซึ่งจะเป็นประโยชนอ์ยา่งมากตอ่การปรับปรุงและพัฒนาเว็บไซตต์อ่ไป 

 

วัตถุประสงค์ 
1. เพื่อประเมินคุณภาพเว็บไซต์คณะรัฐศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยพะเยา ตามแนวทางเว็บไซต์ท่ี

ทุกคนเข้าถึงได้ ส าหรับใชเ้ป็นฐานข้อมูลในการพัฒนาเว็บไซต์ให้รองรับการเข้าถึงได้มากขึ้น 

2. เพื่อจัดท าข้อเสนอแนะส าหรับการพัฒนาเว็บไซต์ คณะรัฐศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยพะเยา 

ให้รองรับการเข้าถึงได้มากขึ้น ตามแนวทางเว็บไซต์ท่ีทุกคนเข้าถึงได้ 

 

แนวคดิ ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
การทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องส าหรับการวิจัย “การประเมนิคุณภาพเว็บไซต์ คณะรัฐศาสตร์และ

สังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยพะเยา ตามแนวทางเว็บไซต์ท่ีทุกคนเข้าถึงได้ (WCAG)” ประกอบด้วย  1) แนวคิดความเหลื่อมล้ า

ทางดิจิทัล 2) แนวคิดบทบาทของเว็บไซต์ 3) แนวคิดเว็บไซต์ท่ีทุกคนเข้าถึงได้ 4) แนวคิดความปลอดภัยของเว็บไซต์ และ                

5) แนวคิดหลักออกแบบเว็บไซตแ์ละพัฒนาเว็บไซต ์โดยรายละเอยีดดังนี้ 

แนวคิดความเหลื่อมล  าทางดิจิทัล 

ความเหลื่อมล้ าของสังคมมีหลากหลายมิติ ท้ังด้านการบริการ ด้านข้อมูล ด้านการเปิดเผยและการมีส่วนร่วม 

ด้านบุคลากร  ด้านโครงสร้างพื้นฐานภาครัฐ ด้านกฎหมาย ด้านงบประมาณ รวมถึงความเหลื่อมล้ าทางด้านดิจิทัล 

หรือความแตกต่างและช่องว่างระหว่างผู้ท่ีสามารถเข้าถึงและใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีดิจิทัล กับผู้ท่ีเข้าไม่ถึง                    

ไมเ่ข้าใจ และไมส่ามารถใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีดิจิทัลได้ (ส านักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล(องคก์ารมหาชน), 2566) 

ดังนั้นการท่ีไม่สามารถเข้าถึงเทคโนโลยดีิจิทัลได้จึงกลายเป็นการถูกกีดกันออกจากการคุ้มครองทางสังคมและระบบ

สวัสดิการของรัฐไปโดยปริยาย (เกรียงศักดิ์ ธีระโกวิทขจร, 2564) ปัญหาความเหลื่อมล้ าด้านเทคโนโลยีดิจิทัลใน

ประเทศไทย เกิดจากข้อจ ากัดและปัจจัยหลายประการท่ีท าให้ประชาชนบางกลุ่มนั้นยังไม่สามารถเข้าถึงเทคโนโลยี
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ดิจิทัลได้อย่างเท่าเทียม เป็นปัญหาส าคัญของประเทศก าลังพัฒนา (เดลินิวส์ออนไลน์, 2566) ความเหลื่อมล้ าทาง

สังคมในยุคดิจิทัลยังก่อให้เกิดการตีความศักยภาพทางสังคมในการส่งต่อสารสนเทศ และการเข้าใจในสิทธิมนุษย์ใน

การสื่อสารเองก็เป็นมุมมองหนึ่งของปัญหาความเหล่ือมล้ าทางดจิิทัล (ภูริพัฒน์ ถนอมศรีอุทัย, 2565) 

 

 
 

รูปที่ 1 จ านวนและรอ้ยละของผูพ้กิาร จ าแนกตามความพกิาร พ.ศ. 2565 

ที่มา: (ส านักงานสถิตแิห่งชาติ, 2566) 

 

ในปี 2565 ประเทศไทยมีผู้พิการประมาณ 4.19 ล้านคน หรือ 6.0% ของประชากรท่ัวประเทศ (รูปท่ี 1)

ประกอบด้วย 3 กลุ่มใหญ่ ๆ คือ ผู้พิการอันเนื่องจากความล าบากหรือปัญหาสุขภาพเท่านั้น 2.0% (1.37 ล้านคน)                

ผู้พิการอันเนื่องจากมีลักษณะความบกพร่องเท่านัน้ 1.3% (0.91 ลา้นคน) และผู้พิการท่ีมีท้ัง 2 ลักษณะ (ความล าบาก/

ปัญหาสุขภาพ และลักษณะความบกพร่องม ี2.7% (1.91 ล้านคน) (ส านักงานสถิตแิห่งชาติ, 2566) ผู้พิการส่วนหนึ่งมี

ความพกิารมาตัง้แตก่ าเนดิหรือเร่ิมแสดงอาการของความพกิารในวัยเด็ก หนว่ยงานสถาบันการศึกษาจึงเป็นสิ่งแรกท่ี

เร่ิมแสดงให้เห็นถึงสังคมท่ีเหลื่อมล้ าและข้อจ ากัดของระบบการศึกษาขั้นพื้นฐานของคนพิการ ความพร้อมของ

เทคโนโลยดีิจิทัลจึงเข้ามาปิดช่องว่างการเรียนรู้ เป็นเครื่องมือท่ีช่วยลดอุปสรรคให้แกค่นพกิารในการเข้าถึงข้อมูลองค์

ความรู้ต่าง ๆ (ศรุตา เบ็ญก็เต็ม, 2564) อาจกล่าวได้ว่า ความเหลื่อมล้ าทางดิจิทัลท่ีเกิดขึน้มาจากความแตกต่างทาง

กายภาพ สภาพร่างกาย สิทธิมนุษย์ในการสื่อสาร รวมถึงการเข้าถึงและใช้ประโยชนจ์ากเทคโนโลยดีิจิทัล เป็นปัญหา

ท่ีส าคัญและท้าทายในหลายด้านของสังคมท่ีมีผลกระทบในการสร้างความเท่าเทียมทางดิจิทัล ปัญหาเหล่านี้มีผลตอ่

ความเท่าเทียมในการเข้าถึงและการใช้ประโยชนจ์ากเทคโนโลยแีละสารสนเทศในด้านต่าง ๆ ของสังคม เชน่ ความเท่า

เทียมในการศึกษา ความเท่าเทียมในการเข้าถึงข้อมูล ความเท่าเทียมในการเข้าถึงบริการออนไลน์ ความเท่าเทียมใน

โอกาสทางอาชีพ และความเท่าเทียมในการมีส่วนร่วมทางสังคม การแก้ไขปัญหาความเหลื่อมล้ าทางดิจิทัลเป็นท่ีท้า

ทายและตอ้งการการมุ่งมั่นในการสร้างความเท่าเทียมในการเข้าถึงและการใชป้ระโยชนจ์ากเทคโนโลยดีิจิทัลเพื่อคนทุกคน 

แนวคิดบทบาทของเว็บไซต์ 

ปัจจุบันเว็บไซต์มีบทบาทและมีความส าคัญต่อองค์กรเป็นอย่างมาก เว็บไซต์เป็นแหล่งสารสนเทศท่ีส าคัญ 

เพราะองค์กรสามารถใช้เว็บไซต์ในการให้บริการข้อมูลและข่าวสารให้แก่ผู้สนใจหรือบุคคลท่ัวไปได้อย่างรวดเร็วและ

ง่ายดาย เว็บไซต์ถือเป็นโอกาสในการสร้างความประทับใจแรกและท าให้ผู้ใช้บริการมีความเชื่อมั่นในการด าเนินงาน

ต่าง ๆ ขององค์กร หากไม่มีเว็บไซตอ์าจเป็นเร่ืองท่ียากล าบาก เพราะผู้คนจะไม่สามารถค้นหาข้อมูลท่ีมีคุณภาพและ

นา่เช่ือถือได้ (Kasey Kaplan, 2020) ข้อดีอีกประการหนึ่งของการมีเว็บไซต์ คือทุกคนสามารถเข้าถึงขอ้มูลได้จากทุกท่ี
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ทุกเวลา ถึงแม้จะไม่ใช่เวลาท าการ ก็สามารถเข้าถึงเว็บไซต์ และใช้บริการหรือรับข้อมูลท่ีต้องการได้ ซึ่งเป็นหนึ่งใน

องคป์ระกอบหลักที่ท าให้เว็บไซต์มคีวามส าคัญต่อองค์กร (Talha Ehsan, 2021) 

 

ตารางที ่1 ร้อยละช่องทางการให้บริการกับประชาชน/ภาคธุรกิจ ของหน่วยงานภาครัฐ พ.ศ. 2563 

ช่องทางการให้บริการกับประชาชน/ภาคธุรกจิ หน่วยงานระดับกรม 
หน่วยงานระดับ

จังหวดั 

เว็บไซต์ 73.2% 67.6% 

ผ่านเว็บไซต์กลางที่เป็น One stop service 7.6% 0.0% 

Mobile Application 24.3% 26.8% 

Kiosk 3.5% 3.4% 

Social media 15.8% 35.9% 

อื่นๆ 14.4% 12.0% 

ที่มา: (ส านักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล(องคก์ารมหาชน), 2563) 

 

หนว่ยงานภาครัฐเองก็ได้มกีารให้ความส าคัญกับการให้บริการภาครัฐ (Public Services) จากตาราง 1 พบวา่

ในปี พ.ศ. 2563 เว็บไซต์เป็นช่องทางท่ีสนับสนุนการให้บริการแก่ผู้รับบริการมากที่สุด  โดยหน่วยงานระดับกรม ร้อย

ละ 73.2% หน่วยงานระดับจังหวัด ร้อยละ 67.6% อันดับท่ีสอง คือ Mobile Application ส าหรับหน่วยงานระดับกรม 

ร้อยละ 24.3% และ Social media ส าหรับหนว่ยงานระดับจังหวัด รอ้ยละ 35.9% จะเห็นได้วา่เว็บไซต์เป็นช่องทางการ

ให้บริการเป็นอันดับหนึ่งของหน่วยงานภาครัฐ (ส านักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล(องค์การมหาชน) , 2563) การใช้

อินเทอร์เน็ตของคนไทยส่วนใหญ่ เพื่อการค้นหาข้อมูล ร้อยละ 67.6% ใช้เพื่อติดตามข่าวสารและเหตุการณ์ต่าง ๆ 

ร้อยละ 64.1% ดูคลิปวิดีโอ สตรีมมิ่งทีวี และหนัง ร้อยละ 60.8% ค้นหาไอเดียใหม่ ๆ และจุดประกายความคิด ร้อย

ละ 60.4% ฟังเพลง ร้อยละ 53.9% เล่นเกม ร้อยละ 48.1% ค้นข้อมูลทางธุรกิจ ร้อยละ 37.9% ด้านการศึกษาและ

การเรียนรู้ ร้อยละ 37.1% และการคน้หาเพื่อนใหม ่ร้อยละ 36.0% (โตะ๊ข่าวไอที ดิจิทัล, 2565)  

เว็บไซต์และเทคโนโลยีช่วยเสริมโอกาสในการเรียนรู้ เว็บไซต์เป็นทรัพยากรท่ีส าคัญมากขึ้นเร่ือย ๆ ในหลาย

แง่มุมของชีวิต: การศึกษา การจ้างงาน รัฐบาล การพาณิชย ์การดูแลสุขภาพ นันทนาการ และอื่น ๆ จ าเป็นอยา่งยิ่งท่ี

เว็บไซต์จะต้องสามารถเข้าถึงได้เพื่อให้การเข้าถึงท่ีเท่าเทียมกันและโอกาสท่ีเท่าเทียมกันแก่ผู้ท่ีมีความสามารถ

หลากหลาย การเข้าถึงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร รวมถึงเว็บ ได้รับการก าหนดให้เป็นสิทธิมนุษยชนขั้น

พื้นฐานในอนุสัญญาสหประชาชาติวา่ด้วยสิทธิของผู้พิการ (World Wide Web Consortium (W3C), 2022)  

แนวคิดเว็บไซต์ที่ทุกคนเข้าถึงได้ 

 เว็บไซต์ท่ีทุกคนเข้าถึงได้ คือ เว็บไซต์และเคร่ืองมือบนเว็บท่ีได้รับการออกแบบและพัฒนาอย่างเหมาะสม

เพื่อให้ทุกคนสามารถเข้าถึงและใช้งานได้อย่างปราศจากอุปสรรค เข้าถึงง่ายส าหรับผู้ใช้ทุกคน ไม่ว่าจะเป็นผู้พิการ

ทางการเห็น ผู้ใช้ท่ีมีปัญหาด้านการได้ยิน ผู้ใช้ท่ีมีความต้องการเฉพาะทาง หรือผู้ใช้ท่ีมีอุปกรณ์เพียงแค่บางชนิด การ

เข้าถึงเว็บไซต์ท่ีดีจะช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการใช้งานของผู้ใช้ ช่วยปรับปรุงความน่าเชื่อถือและเพิ่มความเข้าใจใน

ข้อมูลท่ีสง่ตอ่ผ่านเว็บไซต์ (W. C. Web Accessibility Initiative, 2023) 

 ในประเทศไทยโดยสภาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคมแห่งประเทศไทย ได้มีการพัฒนาและน ามาตรฐาน 

WCAG มาใช้เป็นแนวทางหรือมาตรฐานในการออกแบบผลิตภัณฑ์และบริการดิจิทัลเพื่อให้ผู้พิการ ซึ่งคนทุกคน
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สามารถเข้าถึง และเข้าใช้บริการตา่ง ๆ ได้อย่างท่ัวถึง เท่าเทียม โดยพัฒนาเป็นแนวทางการพัฒนาเว็บท่ีทุกคนเข้าถึง

ได้ Thai Web Content Accessibility Guidelines 2022 (TWCAG 2022) ซึ่งนักการออกแบบและพัฒนาเว็บไซต์ สามารถ

ใช้เป็นแนวทางการพัฒนา Digital Platform (Website & Mobile Apps) โดยรายละเอียดภายในแนวปฏิบัติมีการอ้างอิงตาม

แนวปฏิบัติตามมาตรฐานสากล WCAG 2.1 (เวอร์ชัน 2.1) โดยประกอบไปด้วยข้อแนะน าในการพัฒนาและเงื่อนไขต่าง ๆ               

ท่ีจะชว่ยให้นักพัฒนาเว็บไซต์สามารถออกแบบและพัฒนาเว็บไซต์ตา่ง ๆ ให้งา่ยตอ่การเข้าถึงมากขึน้  (สภาดจิิทัลเพื่อ

เศรษฐกิจและสังคมแหง่ประเทศไทย, 2565) 

 หลักการ แนวทาง และเกณฑ์ความส าเร็จ WCAG 2.1 โดยหลักการท่ีเหมาะสมส าหรับการพัฒนาและ

น าเสนอเนื้อหาและข้อมูลของเว็บไซต์ม ี4 หลักการดังนี้  

1. สามารถรับรู้ได้ (Perceivable)  

 1.1 การใชท้างเลือกรูปแบบอื่นแสดงผลแทนรูปแบบข้อความ (Text Alternatives) 

1.2 การจัดการสื่อท่ีมีการก าหนดระยะเวลาท างาน (Time-Based Media) 

1.3 การน าเสนอข้อมูลได้หลากหลายรูปแบบ (Adaptable) 

1.4 การจ าแนกความหมายของส่วนการแสดงผลส่วนประกอบ(Distinguishable) 

2. สามารถใช้งานได้ (Operable) 

 2.1 การเข้าถึงจากแป้นพมิพ ์(Keyboard) 

2.2 การก าหนดเวลาให้เหมาะสมตอ่การใชง้าน (Enough Time) 

2.3 การจัดการส่วนแสดงผลท่ีสง่ผลตอ่อาการชัก (Seizures and Physical Reactions) 

2.4 การน าทางไปยังส่วนต่าง ๆ บนหนา้เว็บไซต์และระบุว่าอยู่ท่ีจุดใด 

2.5 การน าเข้าข้อมูลบนหน้าเว็บไซต์ดว้ยกระบวนการตา่ง ๆ (Input Modalities)   

3 .สามารถเข้าใจได้ (Understandable) 

 3.1 การท าให้อ่านเนื้อหาและตัวขอ้มูลให้เข้าใจได้ (Readable) 

3.2 การท าให้การใชง้านง่ายสามารถคาดเดาได้ (Predictable) 

3.3 ส่วนช่วยเหลอืแนะน าในการป้อนขอ้มูล (Input Assistance) 

4. สามารถรองรับการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยท่ีีหลากหลาย (Robust) 

4.1 การรองรับการท างานที่ผสมผสานระหวา่งเทคโนโลยเีก่าและใหมไ่ด้ 

จากที่กล่าวมาข้างตน้แตล่ะหลักการและแนวทางนัน้จะมีเกณฑ์ความส าเร็จอยู ่3 ระดับท่ีสามารถทดสอบได้

เพื่อให้สามารถใช้งานในกรณีท่ีต้องมีการทดสอบข้อก าหนดหรือความเข้ากันได้ในเว็บไซต์ เพื่อให้ตอบสนองต่อความ

ตอ้งการท่ีหลากหลายของคนหลายกลุ่ม และหลายสถานการณไ์ด้ จึงได้มีการก าหนดระดับในการเข้าถึงไว้ 3 ระดับคอื 

ระดับ A, ระดับ AA, และระดับ AAA 

ระดับ A แนวทางขั้นต่ าสุดท่ีต้องท า ไมเ่ชน่น้ันแลว้การเข้าถึงจะเป็นไปได้ยากหรอืไม่ได้เลย 

 ระดับ AA แนวทางขั้นกลางท่ีควรจะท าเพ่ืออ านวยความสะดวกในการเข้าถึงเพิ่มขึ้น 

 ระดับ AAA แนวทางขั้นสูงสุดท่ีอาจจะท าเพ่ือให้ผู้ใช้เข้าถึงและใช้งานเนื้อหาเว็บได้สูงสุด 

การตรวจสอบเว็บไซต์ท่ีทุกคนเข้าถึงได้นั้นจะตรวจสอบว่าเว็บไซต์แต่ละหน้าเว็บเพจนั้นเป็นไปตามเกณฑ์ 

การตรวจสอบหรือไม่ ซึ่งวิธีการตรวจสอบเว็บไซต์ว่าเป็นเว็บไซต์ท่ีทุกคนเข้าถึงได้ มีวิธีการหลัก 3 วิธี ได้แก่   

การตรวจสอบด้วยตนเอง การตรวจสอบแบบอัตโนมัติผ่านเว็บไซต์ และการตรวจสอบแบบผสม วิธีการท่ี 1 การ

ตรวจสอบด้วยตนเอง ซึ่งยึดหลักการตรวจสอบเว็บไซต์ตามแนวทางการตรวจสอบมาตรฐานสากลของ WCAG ท่ีถูก

พัฒนาขึ้น โดยอิงตามมาตรฐานสากล สามารถตรวจสอบโดยการน าแนวทาง หลักการ ข้อแนะน า และเกณฑ์
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ความส าเร็จมาใช้ประเมินเว็บไซต์ วิธีการท่ี 2 การตรวจสอบแบบอัตโนมัติผ่านเว็บไซต์ (Eggert & Abou-Zahra, 2016 

อ้างใน ปริศนา มัชฌิมา และคณะ, 2561) โดยใช้เคร่ืองมือท่ีใช้ในการตรวจสอบเว็บไซต์ว่าเป็นเว็บไซต์ท่ีเข้าถึงได้ตาม

แนวทางมาตรฐานของ WCAG โดยการตรวจสอบผ่านเว็บไซต์ท่ีให้บริการในการตรวจสอบ (Web Checker) เช่น   

A Checker, TAW, W3C Markup Validation Service และวิธีการท่ี 3 การตรวจสอบแบบผสม เป็นการตรวจสอบแบบ

อัตโนมัตร่ิวมกับการตรวจสอบด้วยระบบมอื (ปริศนา มัชฌิมา, ณัฏฐา ผิวมา, และนันทวัน เรืองอร่าม, 2561) 

แนวคิดความปลอดภัยของเว็บไซต์ 

การพัฒนาเว็บไซต์ให้มีความมั่นคงปลอดภัยนั้น จะช่วยส่งผลเชิงบวกตอ่การรับรู้และการใช้บริการออนไลน์ 

ซึ่งเป็นอิทธิพลท้ังทางตรงและทางอ้อม (ธาดาธิเบศร์ ภูทอง, 2561) การให้บริการผ่านเว็บไซต์จ าเป็นท่ีจะต้องมี 

การรักษาความมั่นคงปลอดภัยสารสนเทศ เพื่อป้องกันไม่ให้เว็บไซต์ถูกคุกคามจากผู้ไม่หวังดี หรือผู้ท่ีไม่มีสิทธ์ิใน 

การเข้าถึงขอ้มูล เป็นการสร้างความเชื่อมันให้กับผู้ใชบ้ริการเว็บไซต์ มกีารตรวจสอบความถูกต้อง ครบถ้วนของขอ้มูล 

รวมท้ังเงื่อนไขท่ีจ าเป็นของข้อมูลท่ีผู้ใช้งานบันทึกในแบบฟอร์มก่อนส่งข้อมูล มีการเข้ารหัสข้อมูลเพื่อความปลอดภัย

ในการสื่อสารหรือส่งข้อมูลผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต รวมถึงมีการระบุและยืนยันตัวบุคคลโดยเลือกใช้เทคโนโลยีท่ี

เหมาะสม (ส านักงานรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ (องค์การมหาชน), 2564) โดยวิธีการนั้นมีหลายรูปแบบ วิธีการหนึ่งคือ

การใช้ Hypertext Transfer Protocol (HTTP) over Transport Layer Security (TLS) หรือ HTTPS เป็นวธีิการสื่อสารขอ้มูล

ท่ีมีความมั่นคงปลอดภัย เพื่อป้องกันจากการโจมตีดักจับข้อมูล การจู่โจมแบบเล่นซ้ าคุกกี้  และการจู่โจม 

แบบ Sidejacking (สมนึก พ่วงพรพทัิกษ ์และณัฐวุฒ ิศรีวิบูลย์, 2555)  

แนวคิดหลักออกแบบเว็บไซต์และพัฒนาเว็บไซต์ 

การพัฒนาเว็บไซต์ตามแนวทาง WCAG การออกแบบเว็บไซต์นัน้มีความหลากหลายเหตุผลอาจมาจากภาษา 

frame work เทคโนโลยีท่ีผู้พัฒนาเลือกใช้ ซึ่งเป็นเร่ืองท่ียากท่ีจะหาจุดลงตัวท่ีเป็นแนวทางใช้กันในผู้ออกแบบเว็บไซต์  

ท่ีมีความสามารถและประสบการณ์ของแต่ละบุคคล แต่มีสิ่งหนึ่งท่ีผู้ออกแบบเว็บไซต์ทุกคนต้องพิจารณานั้นก็คือ 

“การเข้าถึง” หรือ Accessible ซึ่งก็คือการท าให้เว็บไซต์ท่ีออกแบบนัน้สามารถใชง้านได้กับทุกคน การเข้าถึงน้ันมหีลาย

แง่มุมท่ีต้องพิจารณาเมื่อมีการออกแบบและสิ่งท่ีส าคัญท่ีสุดคือการพิจารณาเนื้อหาบนเว็บไซต์  การใช้เทคนิค 

การเขียนโค้ดและการออกแบบท่ีถูกต้องสามารถท าให้เว็บไซต์ใช้งานง่ายส าหรับทุกคน โดยปัจจัยหลักเกณฑ์ตาม

คุณลักษณะของเว็บไซต์ท่ีทุกคนเข้าถึงได้มี 5 ปัจจัยดังนี้ (ส านักงานคณะกรรมการดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม

แห่งชาติ, 2566) 

ปัจจัยท่ี 1 โครงการของการวางรูปแบบตัวอักษร (Text Structure) เนื้อหาที่เป็นลายลักษณ์อักษรข้อความเป็น 

ส่วนส าคัญของเว็บไซต์ ผู้เข้าชมต้องการตอบสนองการค้นหาข้อมูล การซื้อผลิตภัณฑ์หรือบริการ หากการออกแบบ

การสื่อความหมายของข้อความภายในเว็บไซต์ไม่ดี จะท าให้ประสบการณ์การใช้งานเว็บไซต์ ของผู้เข้าชมไม่เกิด 

ความประทับใจ อกีทัง้ยังขาดคุณสมบัตกิารเข้าถึง ของเว็บไซต์อีกดว้ย 

ปัจจัยท่ี 2 การใช้สีและความเข้มของสี (Design Contrast) ส าหรับคนท่ีมีสายตาเลือนรางมักมีปัญหาใน 

การอ่านข้อความท่ีกลืนกลับพื้นหลัง การให้อัตราส่วนความเข้มของสีขั้นต่ าระหว่างข้อความและพื้นหลังอยู่ในอัตรา 

4.5:1 ท่ีจะสามารถท าให้ขอ้ความอ่านได้งา่ยขึน้ 
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รูปที่ 2 การใชส้ีและความเข้มของสี 

ที่มา: (ส านักงานคณะกรรมการดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, 2566) 

 

ปัจจัยท่ี 3 การวางโครงสร้างของเว็บไซต์ (Site Functionality) การออกแบบสถาปัตยกรรมของเว็บไซต์รองรับ

การเข้าถึงอย่างถูกต้อง จ าเป็นต้องใช้ทักษะและประสบการณ์ในด้านการ “ล าดับการเข้าถึงและใช้งาน” ในภาพรวม

ของเว็บไซต์ตั้งแต่ต้นจนจบกระบวนการ ซึ่งหากพิจารณาถึงการเข้าถึงโดยคนพิการทางการมองเห็นมักพึ่งพา

แป้นพมิพเ์พื่อเรียกดูเว็บไซต์ได้เท่านัน้ 

ปัจจัยท่ี 4 การออกแบบเมนูและการเข้าถึงส่วนต่างๆ (Menus/Navigation) เมนูส าหรับการน าทางหลักใน

เว็บไซต์ต้องสามารถเข้าถึงได้ซึ่งหมายความวา่ผู้ใช้งานเว็บไซต์ควรสามารถเข้าถึงรายการเมนูท้ังหมดในเว็บไซต์ไม่วา่

จะใชเ้มาส์หรือแป้นพมิพ ์

ปัจจัยท่ี 5 รูปแบบของการใช้รูปภาพต่าง ๆ (Image Problems) เว็บไซต์จะไม่สมบูรณ์และไม่ดึงดูดการเข้าใช้

งานหากไม่มีภาพท่ีสวยงาม ภาพถ่าย ภาพพื้นหลัง ภาพอินโฟกราฟฟิก ภาพแผนภูมิ เป็นองค์ประกอบการออกแบบ

เว็บไซต์ท่ีมีความส าคัญตอ่ประสบการณ์ของผู้เข้าชม แตก่็เป็นจุดออ่นอย่างหนึ่งท่ีมคีวามส าคัญส าหรับคนพิการ หาก

ขาดการออกแบบท่ีดแีละขาดความตระหนักในการเข้าถึงของทุกคน 
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วิธีการด าเนินการวจิัย 
กระบวนการวิจัย “การประเมินคุณภาพเว็บไซต์คณะรัฐศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยพะเยา                   

ตามแนวทางแนวทางท่ีทุกคนเข้าถึงได้ (WCAG)” ผู้วิจัยได้ด าเนินการวิจัยตามขั้นตอนการด าเนินงาน 7 ขั้นตอน แสดง

ขั้นตอนการด าเนินงานดังรูปท่ี 3 ซึ่งมรีายละเอยีดดังตอ่ไปน้ี 

 
รูปที่ 3 ขั้นตอนการด าเนนิงาน 

 

1 ก าหนดเกณฑ์และระดับการประเมิน ด าเนินการก าหนดเกณฑ์การประเมิน โดยใช้เกณฑ์การประเมิน

คุณภาพเว็บไซต์ตามแนวทางของ WCAG 2.1 โดยใช้เกณฑ์ความส าเร็จระดับ AA ซึ่งผู้วิจัยเลือกระดับ AA เนื่องจาก

เป็นระดับท่ีถูกระบุไว้ว่าระดับ AA เป็นแนวทางขั้นกลางท่ีควรจะท าเพื่ออ านวยความสะดวกในการเข้าถึงเพิ่มขึ้น                   

ซึ่งมีหลักการการตรวจสอบ 4 หลักการ ได้แก่ สามารถรับรู้ได้, สามารถใช้งานได้, สามารถเข้าใจได้, และคงทนต่อ

ความเปลี่ยนแปลง  

2 คัดเลือกเครื่องมอื ด าเนนิการคัดเลือกเครื่องมอืในการประเมินคุณภาพเว็บไซต ์แสดงขอ้มูลเครื่องมือดัง

ตาราง 2 โดยการเปรียบเทียบคุณสมบัตขิองเครื่องมือท่ีมีความเหมาะสมกับจุดประสงค์และบริบทของการวจิัย โดยใน

การวิจัยในคร้ังนี้ผู้วิจัยได้เลือกใช้เคร่ืองมือ “WEB ACCESSIBILITY CHECKER” ระบบตรวจสอบเว็บไซต์ท่ีทุกคนเข้าถึง

และใช้ประโยชน์ได้อัตโนมัติ พัฒนาโดยส านักงานพัฒนาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งชาติ (สวทช.)  ซึ่งรอบรับ

มาตรฐานการตรวจสอบ WCAG 2.1 เคร่ืองมือสามารถแสดงจ านวนองค์ประกอบท้ังหมด และสามารถเข้าถึง 

ผลการตรวจสอบยอ้นหลังได้ รองรับการประเมิน 4 หลักการ และไมม่คี่าใชจ้่ายในการใชง้าน 
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ตารางที ่2 ข้อมูลเครื่องมือท่ีใชใ้นการคัดเลอืกเครื่องมือ 

เครื่องมอื 
ค่า 

ใช้จ่าย 

มาตรฐาน 

ที่ใช ้

แสดง

หลักการ 

แสดงจ านวน

องค์ประกอบ 

บันทึกผล

ย้อนหลงั 

TAW – Test de Accesibilidad Web 

https://www.tawdis.net/ 

ฟรี WCAG 2.1 

(Level AA) 

4 หลักการ - - 

AChecker – Accessibility Checker 

https://achecks.org/checker/ 

ฟรี WCAG 2.0 

(Level AA) 

4 หลักการ - - 

WAVE – Web Accessibility 

Versatile Evaluator 

https://wave.webaim.org/ 

ฟรี WCAG 2 

(Level AAA) 

- - - 

Intent Based – Accessibility 

Checker 

https://www.accessibilitychecker.org/ 

$99 WCAG - - - 

W3C Markup Validation Service 

https://validator.w3.org/ 

ฟรี HTML 

checking 

- - - 

WEB ACCESSIBILITY CHECKER 

https://webcheck.aaa.in.th/ 

ฟรี WCAG 2.1 

(Level AAA) 

4 หลักการ รองรับ รองรับ 

 

3 เตรียมหน้าเว็บเพจส าหรับทดสอบ จัดเตรียมหน้าเว็บเพจจ านวน 16 หน้า จากเว็บไซต์คณะรัฐศาสตร์

และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยพะเยา โดยสามารถเข้าถึงได้ผ่าน URL ของหน้าเว็บเพจ ซึ่งเว็บเพจ 16 หน้า เป็นหน้า

แมแ่บบท่ีใชใ้นการแสดงผลข้อมูลบนเว็บไซต์ แสดงดังตาราง 3 
 

ตาราง 3 ข้อมูลเว็บเพจท่ีใชใ้นการประเมินการเข้าถึงได้เว็บไซต์ 

รหัสหนา้ ชื่อหนา้ ที่อยู่ (URL) เว็บเพจ 

U1 หนา้แรก https://spss.up.ac.th/default 

U2 ประวัตคิวามเป็นมา https://spss.up.ac.th/page/history 

U3 วสิัยทัศน์ พันธกิจ ปรัชญา https://spss.up.ac.th/page/vision 

U4 รหัสส ีและสัญลักษณ์ https://spss.up.ac.th/page/logo 

U5 ระเบียบ/ข้อบังคับ/ค าสั่ง/ประกาศ/เวยีน/พรบ https://spss.up.ac.th/docs/document 

U6 โครงสร้างการบริหาร https://spss.up.ac.th/page/mgmt_structure 

U7 คณะกรรมการคณะฯ https://spss.up.ac.th/hr/board_master 

U8 ฝากข้อมูลเพื่อติดต่อกลับ https://spss.up.ac.th/add-callback 

U9 หลักสูตร https://spss.up.ac.th/page/p_0561 

U10 บริการ e-Service https://spss.up.ac.th/e-service 

U11 ส านักงานสีเขียว https://spss.up.ac.th/page/green_spss 

U12 ตาราง แบบฟอร์มจองใช้รถตู้ https://spss.up.ac.th/page/calendar_van 

https://www.tawdis.net/
https://achecks.org/checker/
https://wave.webaim.org/
https://www.accessibilitychecker.org/
https://validator.w3.org/
https://webcheck.aaa.in.th/
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ตารางที ่3 ข้อมูลเว็บเพจท่ีใชใ้นการประเมินการเข้าถึงได้เว็บไซต์ (ต่อ) 

รหัสหนา้ ชื่อหนา้ ที่อยู่ (URL) เว็บเพจ 

U13 สื่อวีดทัิศน์ https://spss.up.ac.th/videos 

U14 แจ้งเร่ืองร้องเรียน https://spss.up.ac.th/page/froms_001 

U15 ชอ่งทางถามตอบ (Q&A) https://spss.up.ac.th/qa 

U16 ตดิตอ่เรา https://spss.up.ac.th/page/contact 

 

4 ทดสอบ ด าเนินการทดสอบหน้าเว็บเพจจ านวน 16 หน้า ด้วยเคร่ืองมือท่ีถูกคัดเลือก โดยด าเนินการ

ทดสอบเว็บเพจแต่ละเว็บเพจผ่าน URL โดยระบุมาตรฐานการตรวจสอบ WCAG 2.1 เกณฑ์ความส าเร็จระดับ AA  

ซึ่งผู้วิจัยด าเนนิการทดสอบหนา้เว็บเพจจ านวน 16 หน้า และจัดเก็บข้อมูลเมื่อวันท่ี 15 กันยายน พ.ศ. 2566 

5 ผลการทดสอบ ตรวจสอบผลการทดสอบเว็บไซต์คณะรัฐศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยพะเยา 

ตามแนวทางของ WCAG 4 หลักการ เพื่อค้นหาประเด็นท่ีต้องปรับปรุงหรือปัญหาท่ีพบ ซึ่งสามารถจ าแนกเป็น  

3 ประเภท ได้แก่ ประเภทข้อผิดพลาด (Error) เป็นปัญหาท่ีส่งผลกระทบต่อการใช้งานเว็บไซต์โดยตรง ประเภทแจ้ง

เตือน (Warnings) เป็นปัญหาท่ีอาจส่งผลกระทบต่อการใช้งานเว็บไซต์ได้ และประเภทการแจ้งให้ทราบ (Notices) เป็น

ปัญหาท่ีอาจส่งผลกระทบต่อการใช้งานเว็บไซต์ได้เล็กน้อย สถิติท่ีใช้ในการบรรยายหรือพรรณนาคุณลักษณะของ

ข้อมูล ได้แก่ จ านวน และร้อยละ  

6 จัดท าข้อเสนอแนะส าหรับการพัฒนาเว็บไซต์ สรุปข้อเสนอแนะส าหรับการพัฒนาเว็บไซต์คณะ

รัฐศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยพะเยาจากรายการท่ีพบโดยจัดเรียงล าดับความส าคัญในการปรับปรุง

พัฒนาเว็บไซต์ 

7 จัดท าต้นแบบ และทดสอบซ  า ผู้วิจัยด าเนินการจัดท าตน้แบบตามแนวทาง WCAG จากการคัดเลอืกเว็บ

เพจท่ีมีผลประเด็นท่ีต้องปรับปรุงหรือปัญหาท่ีพบตามข้อเสนอแนะส าหรับการพัฒนาเว็บไซต์ ซึ่งคัดเว็บเพจท่ีพบ

ข้อผิดพลาด การแจ้งเตอืน และการแจ้งให้ทราบมากที่สุดของแตล่ะประเภท และด าเนินการทดสอบเว็บเพจซ้ าจนกว่า

การทดสอบจะไม่พบองค์ประกอบท่ีเป็นประเภทข้อผิดพลาด ซึ่งเป็นปัญหาท่ีส่งผลกระทบต่อการใช้งานเว็บไซต์

โดยตรง 

 

ผลการศึกษา 

 จากการใช้เคร่ืองมือในการประเมินคุณภาพเว็บไซต์ จ านวน 16 เว็บเพจโดยใช้แนวทาง WCAG 2.1 เกณฑ์

ความส าเร็จระดับ AA  พบผลการศึกษา แสดงดังตาราง 4 

 

ตารางที ่4 จ านวนองคป์ระกอบเนื้อหาบนเว็บเพจ จ าแนกตามประเภทผลการประเมินการเข้าถึงได้ 

รายละเอียดการประเมิน จ านวน ร้อยละ 

ข้อผิดพลาด (Error) 193 1.45% 

แจ้งเตอืน (Warnings) 4,262 32.03% 

แจ้งให้ทราบ (Notices) 5,049 37.95% 

ผ่าน (Pass) 3,801 28.57% 

รวม 13,305 100.00% 
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จากตาราง 4 พบวา่ จ านวนองคป์ระกอบเนื้อหาบนเว็บเพจท้ังหมดมจี านวนรวมท้ังสิน้ 13,305 องคป์ระกอบ 

โดยรายละเอียดการประเมินท่ีพบมากท่ีสุดคือ ประเภทแจ้งให้ทราบ มีท้ังหมด 5,049 องค์ประกอบ ซึ่งมีสัดส่วน 

37.95% อันดับสองคือประเภทแจ้งเตือน มีท้ังหมด 4,262 องค์ประกอบ และมีสัดส่วนอยู่ท่ี 32.03% อันดับสามคือ

ประเภทผ่าน มท้ัีงหมด 3,801 องคป์ระกอบ และมีสัดสว่นอยูท่ี่ 28.57% และอันดับสุดท้ายรายละเอยีดการประเมินท่ี

พบน้อยท่ีสุดคือ ประเภทข้อผิดพลาด มท้ัีงหมด 193 องค์ประกอบ ซึ่งมสีัดสว่นอยูท่ี่ 1.45% ขององคป์ระกอบท้ังหมด 

 เมื่อพิจารณาผลการทดสอบเว็บไซต์คณะรัฐศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยพะเยา จ านวน 16 เว็บ

เพจตามแนวทาง WCAG 2.1 เกณฑ์ความส าเร็จระดับ AA  พบผลการประเมินทุกประเภท (ข้อผิดพลาด, แจ้งเตือน, 

แจ้งให้ทราบ และผ่าน) หากพิจารณาผลการประเมินแตล่ะประเภทพบผลการศึกษา แสดงดังตาราง 5 

 

ตารางที ่5 จ านวนองคป์ระกอบเนื้อหาบนเว็บเพจท่ีถูกประเมินการเข้าถึงได้ จ าแนกตามรหัสหน้าและรายละเอยีดการ

ประเมิน 

รหัสหนา้ 

รายละเอียดการประเมิน 

ข้อผดิพลาด แจ้งเตอืน แจ้งใหท้ราบ ผ่าน 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

U1 13 6.74% 460 10.79% 468 9.27% 432 11.37% 

U2 5 2.59% 277 6.50% 304 6.02% 254 6.68% 

U3 5 2.59% 258 6.05% 301 5.96% 244 6.42% 

U4 5 2.59% 251 5.89% 298 5.90% 216 5.68% 

U5 30 15.54% 288 6.76% 357 7.07% 275 7.23% 

U6 5 2.59% 226 5.30% 281 5.57% 186 4.89% 

U7 45 23.32% 277 6.50% 358 7.09% 238 6.26% 

U8 13 6.74% 230 5.40% 303 6.00% 197 5.18% 

U9 5 2.59% 247 5.80% 285 5.64% 223 5.87% 

U10 5 2.59% 281 6.59% 294 5.82% 247 6.50% 

U11 5 2.59% 226 5.30% 284 5.62% 189 4.97% 

U12 14 7.25% 234 5.49% 286 5.66% 202 5.31% 

U13 17 8.81% 286 6.71% 366 7.25% 271 7.13% 

U14 6 3.11% 226 5.30% 280 5.55% 187 4.92% 

U15 11 5.70% 254 5.96% 299 5.92% 237 6.24% 

U16 9 4.66% 241 5.65% 285 5.64% 203 5.34% 

รวม 193 100.00% 4,262 100.00% 5,049 100.00% 3,801 100.00% 

 

 จากตาราง 5 พบว่า เว็บเพจท่ีพบข้อผิดพลาดมากท่ีสุด เมื่อเทียบกับจ านวนข้อผิดพลาดท้ังหมด 5 ล าดับ

แรก ได้แก่ ล าดับท่ี 1 U7 หน้าคณะกรรมการคณะฯ จ านวน 45 องค์ประกอบ ร้อยละ 23.32% ล าดับท่ี 2 U5 หน้า

ระเบียบ/ข้อบังคับ/ค าสั่ง/ประกาศ/เวียน/พรบ จ านวน 30 องค์ประกอบ ร้อยละ 15.54% ล าดับท่ี 3 U13  หน้าสื่อวีดิ

ทัศน์ จ านวน 17 องค์ประกอบ ร้อยละ 8.81% ล าดับท่ี 4 U12 ตาราง หน้าแบบฟอร์มจองใช้รถตู้  จ านวน 14 
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องคป์ระกอบ ร้อยละ 7.52% ล าดับท่ี 5 U1 หนา้แรก และU8 หนา้ฝากข้อมูลเพื่อติดต่อกลับ จ านวน 13 องคป์ระกอบ 

ร้อยละ 6.74%  

 เว็บเพจท่ีพบแจ้งเตือนมากท่ีสุด เมื่อเทียบกับจ านวนข้อแจ้งเตือนท้ังหมด 5 ล าดับแรก ได้แก่ ล าดับท่ี 1 U1 

หน้าแรก จ านวน 460 องค์ประกอบ ร้อยละ 10.79%  ล าดับท่ี 2 U5 ระเบียบ/ข้อบังคับ/ค าสั่ง/ประกาศ/เวียน/พรบ 

จ านวน 288 องคป์ระกอบ ร้อยละ 6.76% ล าดับท่ี 3 U13 หนา้สื่อวีดทัิศน์ จ านวน 286 องคป์ระกอบ ร้อยละ 6.71% 

ล าดับท่ี 4 U10 หน้าบริการ e-Service จ านวน 281 องค์ประกอบ ร้อยละ 6.59% ล าดับท่ี 5 U7 หน้าคณะกรรมการ

คณะฯ และ U2 หนา้ประวัตคิวามเป็นมา จ านวน 277 องคป์ระกอบ ร้อยละ 6.50% 

เว็บเพจท่ีพบการแจ้งให้ทราบมากท่ีสุด เมื่อเทียบกับจ านวนแจ้งให้ทราบท้ังหมด 5 ล าดับแรก ได้แก่ ล าดับท่ี 

1 U1 หน้าแรก จ านวน 468 องค์ประกอบ ร้อยละ 9.27% ล าดับท่ี 2 U13 หน้าสื่อวีดิทัศน์ จ านวน 366 องค์ประกอบ 

ร้อยละ 7.25% ล าดับท่ี 3 U7 หน้าคณะกรรมการคณะฯ จ านวน 358 องค์ประกอบ ร้อยละ 7.09% ล าดับท่ี 4 U5 

หน้าระเบียบ/ข้อบังคับ/ค าสั่ง/ประกาศ/เวียน/พรบ จ านวน 357 องค์ประกอบ ร้อยละ 7.07% และล าดับท่ี 5 U2 หน้า

ประวัตคิวามเป็นมา จ านวน 304 องคป์ระกอบ ร้อยละ 6.02% 

เว็บเพจท่ีผ่านมากท่ีสุด เมื่อเทียบกับจ านวนการผ่านท้ังหมด 5 ล าดับแรก ได้แก่ ล าดับท่ี 1  U1 หน้าแรก 

จ านวน 432 องค์ประกอบ ร้อยละ 11.37% ล าดับท่ี 12 U7 หน้าคณะกรรมการคณะฯ จ านวน 275 องค์ประกอบ  

ร้อยละ 7.23% ล าดับท่ี 3 U13 หน้าสื่อวีดิทัศน์  จ านวน 271 องค์ประกอบ ร้อยละ 7.13% ล าดับท่ี 4 U2 หน้าประวัติ

ความเป็นมา จ านวน 254 องค์ประกอบ ร้อยละ 6.68% ล าดับท่ี 5 U10 หน้าบริการ e-Service จ านวน 247 

องคป์ระกอบ ร้อยละ 6.50% 

การประเมินการเข้าถึงได้ตามหลักการ 4 หลักการ แสดงดังตาราง 6 พบว่าพบรายละเอียดการประเมินทุก

ประเภท (ข้อผิดพลาด, แจ้งเตอืน, แจ้งให้ทราบ และผ่าน) หากพิจารณาผลการประเมินแตล่ะหลักการพบข้อมูลดังน้ี 

1) ข้อผิดพลาด 

• หลักการท่ี 1  สามารถรับรู้ได้ พบข้อผิดพลาด 5 องค์ประกอบ ร้อยละ 2.59% 

• หลักการท่ี 2  สามารถใช้งานได้ พบข้อผิดพลาด 3 องค์ประกอบ ร้อยละ 1.55% 

• หลักการท่ี 3  สามารถเข้าใจได้ พบข้อผิดพลาด 1 องค์ประกอบ ร้อยละ 0.52% 

• หลักการท่ี 4  สามารถรองรับการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีท่ีหลากหลาย พบข้อผิดพลาด 184 

องคป์ระกอบ ร้อยละ 95.34% 

2) แจ้งเตอืน พบแจ้งเตอืนเพยีงหลักการเดียว คือ 

• หลักการท่ี 1  สามารถรับรู้ได้ พบแจ้งเตอืน 4,262 องคป์ระกอบ ร้อยละ 100% 

3) แจ้งให้ทราบ 

• หลักการท่ี 1  สามารถรับรู้ได้ พบข้อแจ้งให้ทราบ 950 องค์ประกอบ ร้อยละ 18.82% 

• หลักการท่ี 2  สามารถใช้งานได้ พบข้อแจ้งให้ทราบ 3,794 องคป์ระกอบ ร้อยละ 75.14% 

• หลักการท่ี 3  สามารถเข้าใจได้ พบข้อแจ้งให้ทราบ 289 องคป์ระกอบ ร้อยละ 5.72% 

• หลักการท่ี 4  สามารถรองรับการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีท่ีหลากหลาย พบข้อแจ้งให้ทราบ 16 

องคป์ระกอบ ร้อยละ 0.32% 
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ตารางที่ 6 จ านวนองค์ประกอบเนื้อหาบนเว็บเพจท่ีถูกประเมินการเข้าถึงได้ จ าแนกตามหลักการ แนวทาง และ

รายละเอยีดการประเมิน 
 

หลักการ แนวทาง 
ข้อผดิพลาด แจ้งเตอืน แจ้งใหท้ราบ 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

1 1.1 1 0.52% 3 0.07% 706 13.98% 

 1.2 - - - - - - 

 1.3 4 2.07% 59 1.38% 132 2.61% 

 1.4 - - 4,200 98.55% 112 2.22% 

 รวม 5 2.59% 4,262 100% 950 18.82% 

2 2.1 - - - - 16 0.32% 

 2.2 - - - - 16 0.32% 

 2.3 - - - - 16 0.32% 

 2.4 3 1.55% - - 3,682 72.93% 

 2.5 - - - - 64 1.27% 

 รวม 3 1.55% - - 3,794 75.14% 

3 3.1 1 0.52% - - 16 0.32% 

 3.2 - - - - 129 2.55% 

 3.3 - - - - 144 2.85% 

 รวม 1 0.52% - - 289 5.72% 

4 4.1 184 95.34% - - 16 0.32% 

รวม 184 95.34% - - 16 0.32% 

รวมทั งหมด 193 100.00% 4,262 100.00% 5,049 100.00% 

 

 

 ผู้วิจัยสรุปแนวทางการปรับปรุงพัฒนาเว็บไซต์เมื่อตรวจสอบจากรายการท่ีพบโดยจัดเรียงล าดับความส าคัญ

ในการปรับปรุงพัฒนาเว็บไซต์ดังนี้ ล าดับท่ี 1 ให้ความส าคัญกับรายละเอียดการประเมิน ประเภทข้อผิดพลาด 

ประเภทแจ้งเตือน และประเภทแจ้งให้ทราบตามล าดับ เนื่องจากความรุนแรงของแต่ละประเภทไม่เท่ากันควรแก้ไขใน

ล าดับความส าคัญตามท่ีได้ระบุไว้ ล าดับท่ี 2 ให้ความส าคัญกับปริมาณของแต่ละหลักการท่ีพบ โดยเรียงล าดับตาม

จ านวนท่ีมากท่ีสุดไปน้อยท่ีสุด การจัดล าดับตามจ านวนจะช่วยให้สามารถตัดสินใจว่าจะแก้ไขปัญหาแต่ละอย่างใน

ล าดับความส าคัญอยา่งไร 

 การปรับปรุงและพัฒนาเว็บไซต์ควรใช้แนวทางนี้เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพและความเข้าถึงของเว็บไซต์ โดยให้

ความส าคัญกับการแก้ไขข้อผิดพลาดและปรับปรุงหลักการท่ีมีผลกระทบมากท่ีสุดก่อนการปรับปรุงสิ่งอื่น ๆ ท่ีเหลือ

ตามล าดับความส าคัญตามจ านวนท่ีพบในการตรวจสอบเว็บไซต์ 

 

 



วารสารวิชาการเพื่อการพัฒนานวัตกรรมเชิงพื้นท่ี (JSID) ปีท่ี 4 ฉบับท่ี 3 กันยายน – ธันวาคม 2566  l   83 

 

 จากนั้นด าเนินการสร้างตน้แบบตามแนวทาง WCAG โดยการคัดเลือกหน้าเว็บเพจตามแนวทางการปรับปรุง

พัฒนาเว็บไซต์ ซึ่งคัดเว็บเพจท่ีพบข้อผิดพลาด การแจ้งเตือน และการแจ้งให้ทราบมากท่ีสุดของแต่ละประเภท ได้แก่ 

เว็บเพจท่ีพบข้อผิดพลาดมากท่ีสุดคือ U7 หนา้คณะกรรมการคณะฯ จ านวน 45 องค์ประกอบ เว็บเพจท่ีการแจ้งเตือน 

และการแจ้งให้ทราบมากท่ีสุดคือ U1 หน้าแรก จ านวน 460 และจ านวน 468 องค์ประกอบตามล าดับ ด าเนินการ

พัฒนาและปรับปรุงตามแนวทาง WCAG ตัวอย่างแสดงดังรูปท่ี 4 และท าการทดสอบซ้ า แสดงดังรูปท่ี 5 พบว่า  

U7 หนา้คณะกรรมการคณะฯ ข้อผิดพลาดจากจ านวน 45 องคป์ระกอบ ลดลงเป็น 0 องคป์ระกอบ (การลดลงร้อยละ 

100%) แจ้งเตือนจากจ านวน 277 องค์ประกอบ ลดลงเป็น 150 องค์ประกอบ (การลดลงร้อยละ 45.94%) แจ้งให้

ทราบจากจ านวน 358 องคป์ระกอบ ลดลงเป็น 252 องคป์ระกอบ (การลดลงร้อยละประมาณ 29.61%) และการผ่าน

จากจ านวน 238 องค์ประกอบ เพิ่มขึ้นเป็น 516 องค์ประกอบ (การเพิ่มขึ้นร้อยละ 116.81%) และ U1 หน้าแรก 

ข้อผิดพลาดจากจ านวน 13 องค์ประกอบ ลดลงเป็น 0 องค์ประกอบ (การลดลงร้อยละ 100%) แจ้งเตือนจากจ านวน 

460 องค์ประกอบ ลดลงเป็น 255 องค์ประกอบ (การลดลงร้อยละ 44.57%) แจ้งให้ทราบจากจ านวน 468 

องค์ประกอบ ลดลงเป็น 215 องค์ประกอบ (การลดลงร้อยละประมาณ 54.06%) และการผ่านจากจ านวน 439 

องคป์ระกอบ เพิ่มขึ้นเป็น 903 องคป์ระกอบ (การเพิ่มขึ้นร้อยละ 108.33%) 

 

  
ก่อนการปรับปรุง หลังการปรับปรุง 

  

รูปที่ 4 การเปรียบเทียบตัวอย่างรหัสค าสั่งก่อนและหลังการปรับปรุงตามแนวทาง WCAG  

หลักการท่ี 1  สามารถรับรู้ได้ 

 

 
รูปที่ 5 การเปรียบเทียบจ านวนองคป์ระกอบเนื้อหาบนเว็บเพจท่ีถูกประเมินการเข้าถึงได้ 

จ าแนกตามรหัสหน้า และรายละเอียดการประเมินก่อนและหลังปรับปรุง 
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กราฟแสดงจ านวนองค์ประกอบเนือ้หาบนเว็บเพจที่ถูกประเมินการเข้าถึงได้ 

จ าแนกตามรหัสหน้า และรายละเอยีดการประเมินก่อนและหลังปรับปรุง

U7 U1
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สรุปและอภิปรายผล 
 จากผลการศึกษาการประเมินคุณภาพเว็บไซต์คณะรัฐศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยพะเยา ตาม

แนวทางท่ีทุกคนเข้าถึงได้ WCAG โดยใช้แนวทางการตรวจสอบ WCAG 2.1 เกณฑ์ความส าเร็จระดับ AA พบว่า 

สถานการณ์เว็บไซต์ในปัจจุบันส่วนใหญ่ยังคงมีจ านวนองค์ประกอบเนื้อหาท่ีไม่เป็นไปตามแนวทาง WCAG สาเหตุท่ี

เว็บไซต์คณะรัฐศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยพะเยา ยังพบองค์ประกอบเนื้อหาท่ีไม่เป็นไปตามแนวทาง 

WCAG นั้นเนื่องจากผู้พัฒนาเว็บไซต์หรือผู้ดูแลเว็บไซต์ไม่ได้ด าเนินการตามแนวทาง WCAG ท่ีค านึงถึงผู้ใช้ท่ีเป็นผู้

พกิารหรือผู้สูงอายุ รหัสค าสั่ง (Source Code) จึงออกแบบให้รองรับผู้ใชใ้นกลุ่มคนท่ัวไปเท่านัน้ สอดคล้องกับงานวิจัย 

ปรียานุช ทองประกอบ และญาใจ ลิ่มปิยะกรณ์ (2557) ท่ีศึกษาการเพิ่มประสิทธิภาพความสามารถการเข้าถึงข้อมูล

บนเว็บ ส าหรับผู้พิการทางสายตา ซึ่งพบว่า สารสนเทศนั้นเป็นท่ีนิยมส าหรับผู้ใช้งานทุกกลุ่มแต่ส าหรับกลุ่มผู้พิการ

ทางสายตานั้นมีข้อจ ากัดบางประการส่งผลให้เกิดปัญหาในการเข้าถึงสารสนเทศบางประเภทท่ีไม่ได้ออกแบบมาเพื่อ

รองรับการเข้าใช้งานของผู้พิการทางสายตา เมื่อพิจารณาผลการประเมิน 3 ประเภท 1) ข้อผิดพลาดเป็นปัญหาท่ี

ส่งผลกระทบต่อการใช้งานเว็บไซต์โดยตรง ในส่วนของเกณฑ์ความส าเร็จที่พบข้อผิดพลาด ได้แก่ ชื่อ กฎการใช้ สิ่งท่ี

ปรากฏอาจไม่สอดคล้องกับชื่อและบทบาทหรือค่าท่ีเหมาะสม ปัญหาการเขียนโครงสร้างท่ีแยกแยะได้ แท็กหรือ

องค์ประกอบรหัสประจ าตัวซ้ ากัน รวมถึงข้อผิดพลาดในการก าหนดป้ายก ากับและการตั้งชื่อให้สิ่งต่าง ๆ เช่น 

แบบฟอร์ม, ส่วนหัว, ตาราง, แท็ก, และองค์ประกอบอื่น ๆ บนเว็บไซต์ 2) แจ้งเตือนเป็นปัญหาที่อาจส่งผลกระทบตอ่

การใช้งานเว็บไซต์ได้ ปัญหาท่ีพบส่วนใหญ่ ได้แก่ ลิงก์มีข้อความท่ีอธิบายวัตถุประสงค์ของลิงก์ไม่ชัดเจน การใช้

ข้อความหรือสีท่ีสื่อความหมายไม่ชัดเจน ขาดการระบุการให้ข้อความแทนรูปภาพหรือปุ่ม และ 3) แจ้งให้ทราบ เป็น

ปัญหาท่ีอาจส่งผลกระทบต่อการใช้งานเว็บไซต์ได้เล็กน้อย ปัญหาท่ีพบส่วนใหญ่ ได้แก่ ตัวอักษรและภาพปรากฏใน

เว็บไซต์ต้องมีความคมชัดพอเหมาะเพียงพอ การก าหนดป้ายก ากับและการตั้งชื่อให้สิ่งต่าง ๆ รวมถึงขาดการระบุ 

การให้ข้อความแทนรูปภาพหรือปุ่ม ซึ่งสอดคล้องกับ  ท่ีพัฒนาเว็บไซต์การท่องเท่ียวส าหรับผู้สูงอายุตามแนวทางที่ทุก

คนเข้าถึงได้ WCAG และ Universal Design ตอ้งจัดรูปแบบเหมอืนกันทุกหน้าเว็บไซต์ ชื่อลงิก์ตอ้งสื่อความหมายชัดเจน 

ปุ่มมีการใช้สีและขนาดท่ีมองเห็นชัด เนื้อหาและข้อความไม่มากเกินไป รูปแบบอักษรมาตรฐาน รูปภาพท่ีใช้มี  

ความสอดคล้องกับเนื้อหา อยู่ในต าแหน่งมองเห็นได้ง่าย ในเร่ืองความมั่นคงปลอดภัยของเว็บไซต์นั้น พบว่าเว็บไซต์

รองรับการใช้โปรโตคอล HTTPS (TLS 1.2) ท้ังเว็บไซต์ทุกเส้นทาง ท าให้การรับส่งขอ้มูลผ่านเว็บไซต์นี้มีความปลอดภัย

มีมาตรฐาน สอดคล้องกับ ณัฐธยาน์ รุจิราธนาพัฒน์  และคณะ (2565) ท่ีศึกษาเชิงประจักษ์ของการเข้ารหัสเว็บไซต์

ธนาคารทางอินเทอร์เน็ตในประเทศไทย ซึ่งพบว่าการซึ่งการเปลี่ยนเส้นทางเป็น HTTPS ถือเป็นมาตรการส าคัญท่ีมี

ประโยชนท้ั์งในเร่ืองของความเสถียรและความปลอดภัยของข้อมูลท่ีถูกส่ง-รับผ่านเว็บไซต์ 

เมื่อจัดท าข้อเสนอแนะส าหรับการพัฒนาเว็บไซต์ตามแนวทาง WCAG นั้นผู้วิจัยให้ความส าคัญกับการแก้ไข

ข้อผิดพลาดและปรับปรุงหลักการท่ีมีผลกระทบมากท่ีสุดก่อนการปรับปรุงสิ่งอื่น ๆ และปรับปรุงส่วนท่ีเหลือ

ตามล าดับความส าคัญตามจ านวนท่ีพบในการตรวจสอบเว็บไซต์ เมื่อน าข้อเสนอแนะมาจัดท าต้นแบบเว็บไซต์และ

ทดสอบซ้ าพบว่าข้อผิดพลาดท่ีพบลดลงทุกประเภท องค์ประกอบถูกต้องมากขึ้น ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัย ปรียานุช 

ทองประกอบ และญาใจ ลิ่มปิยะกรณ์ (2557) ได้ท าการทดสอบการเข้าถึงเว็บไซต์ด้วยเคร่ืองมืออัตโนมัติ 5 เว็บเพจ 

พบว่ารหัสชุดค าสั่งส่วนมากไม่สอดคล้องตามมาตรฐาน และเมื่อน ารหัสชุดค าสั่งมาผ่านกลไกการแปลงและท าการ

ทดสอบเว็บเพจอีกคร้ัง ด้วยวิธีการนี้สามารถค้นหาจุดบกพร่องและปรับปรุงจุดบกพร่องดังกล่าวให้ลดจ านวนลงได้ 

โดยมีความถูกต้องเพิ่มขึ้นมากกว่า 85% ซึ่งวิธีการตรวจสอบด้วยเคร่ืองมืออัตโนมัตินี้ จุดบกพร่องบางประการไม่

สามารถปรับปรุงให้เป็นแบบอัตโนมัตไิด้ เชน่ไม่มกีารตัง้ชื่อส่วนน าเข้าข้อมูลของผู้ใช ้ส าหรับชื่อหรือค าบรรยายเนื้อหา
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ตา่ง ๆ บนหน้าเว็บกลไกที่น าเสนอไมท่ราบถึงวัตุประสงค์ท่ีแท้จริงหรือส าหรับค าบรรยายดังกล่างได้ เพื่อความถูกต้อง

ยังคงต้องอาศัยมนุษย์ในการตรวจสอบ ซึ่งสอดคล้องกับ ปริศนา มัชฌิมา และคณะ (2561) ท่ีระบุว่าการตรวจสอบ

แบบผสม เป็นการตรวจสอบแบบอัตโนมัติร่วมกับการตรวจสอบด้วยระบบมอื เพื่อความถูกต้องแมย่ ามากที่สุด 

 

ข้อเสนอแนะ 
 1. การประเมินคุณภาพเว็บไซต์ตามแนวทาง WCAG ในคร้ังน้ีเป็นการตรวจสอบแบบอัตโนมัติผ่านเว็บไซต ์ซึ่ง

อาจมีบางประเด็นท่ีจ าเป็นต้องใชม้นุษยใ์นการตรวจสอบเพื่อให้ได้ข้อมูลท่ีถูกต้องครบถ้วนมากที่สุด 

 2. ควรวเิคราะห์ปัจจัยท่ีมีผลต่อคุณภาพเว็บไซต์ของผู้ใชง้าน เช่น ผู้พิการ ผู้สูงอายุ และบุคลท่ัวไป เพ่ือน าผล

ไปใชใ้นการพัฒนาปรับปรุงเว็บไซต์ให้สามารถเข้าถึงได้มากยิ่งขึน้  
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