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ภาคผนวก ก 
 

กรอบแนวคดิ: แผนงานโครงการ CAT DNA สํานึกดีตอสังคม 
 

ภายใตโครงการดําเนนิธุรกจิกับความรับผิดชอบตอสังคม (CSR) ประจําปงบประมาณ 2553 
      

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

1. ศึกษาวิเคราะหขอมูล/ประเด็นทาง
สังคม 

1.1 แนวคิด “จิตสํานกึใหม” (New 
Consciousness)    โดยจิตแพทย
อเมริกัน Scott Peck   ประเด็น 
“จิตสํานึกใหม : พลังสําคัญที่สดุของ
การขับเคลื่อนวิถดีุลยภาพ” 

1.2 ผลงานวิจัยเรื่องจติสํานึกดตีอสังคม : 
โดย นพ.สุริยเดว ปรีปาตี หัวหนาคลนิิก
วัยรุน สถาบันสขุภาพเด็กแหงชาติมหา
ราชิน,ี 17 ธันวาคม 49 

1.3 ขอมูลสรุปงานวิจัยเรื่อง “จิตสาํนึกทาง
สังคม ของนกัศึกษา ระดับ
บัณฑิตศกึษา ม.มหิดล” โดย บัณฑิต
วิทยาลัย มหาวทิยาลัยมหิดล, 2541 

1.4 ผลสํารวจกรุงเทพโพลล : ประเด็น 
“เนื้อหา การพูดคยุภายในกลุมเพือ่น
ของนสิิตนักศกึษาไทยในปจจุบัน” 

1.5 ผลสรุปการวิจัย : การศึกษาจติสํานึก
ของ คนไทยตอสาธารณสมบัติ 
กรณีศกึษา กทม.,โดย ดร.ชาย  โพธิสิ
ตา และคณะจาก สถาบันวิจัยประชากร
และสังคม ม.มหิดล 

2. แผนงานและผูรับผิดชอบ 
2.1 สื่อสารองคความรูและเนื้อหา 

(Content) ผานสื่อ (Media) ในรูปแบบ
ที่แตกตางกันแตสอดคลอง  และ
สนับสนุนแกนแนวคิดสรางจิตสํานึกดี
ตอสังคม  และทศันคตเิชิงบวก 

2.2 Press Tour  นําสือ่มวลชนชม
โครงการ/กิจกรรมเพ่ือสังคม รวมกับ
ผูบริหารและพนักงาน CAT จิตอาสา 

2.3 นําเสนอประเด็นทางสงัคมให
สื่อมวลชนนําเสนอในมุมมองที่เปน
ประโยชน 

2.4 สนับสนุนสื่อ (Sponsor Ship) ที่ดําเนนิ
กิจกรรม/โครงการเพือ่สังคมและ
สิ่งแวดลอม ในลกัษณะพันธมิตร เพื่อ
ตอกย้ําถึงการสรางเครอืขายจิตสํานกึดี
ตอสังคม 

2.5 จัดทาํ CSR  Sustainability Report, 
2553 (รายงานความยัง่ยืน)  เผยแพร
ขอมูลทีเ่ปนประโยชนตอสังคมและ
ชุมชน 

ผูรับผิดชอบ  : 
- ผูบริหาร, สต. , CSR Agent 
- หนวยงานที่เกีย่วของ 
- CSR Agent  ที่ดําเนนิโครงการ 
 

3. การมีสวนรวมของบุคลากร 
3.1 สัมภาษณพนักงาน CAT จิตอาสา 

นําเสนอการสรางจติสาํนึกความ
รับผิดชอบตอสังคมดวยงาน
อาสาสมัคร : ยกระดับจิตใจใหสูงขึ้น 

3.2 ผูดําเนนิโครงการ/กิจกรรม สามารถ
นําเสนอแกนแนวคดิ  ความตั้งใจตอ
สังคม  ผลกระทบและสิ่งที่สังคมควร
จะไดรับ 

3.3 ผูบริหาร/พนักงาน/สื่อมวลชน ทาํ
กิจกรรมเพ่ือสังคมรวมกัน และสื่อสาร
ประสบการณสิ่งดี ๆ ทีไ่ดรับในรูปแบบ
ตางๆ 

3.4 เปดโอกาสใหประชาชนทั่วไป รวม
กิจกรรมเพ่ือสังคมกับ กสท 

4. ประสิทธิผลการดําเนินงาน 
4.1 เปนการดาํเนนิโครงการที่เกดิจาก

ความรวมมือของหนวยงานตาง ๆ 
ภายในองคกรที่มุงสรางจิตสํานึกดีตอ
สังคมใหเกดิกับพนกังาน แลวขยายผล 
(Inside-Out) การสรางจิตสาํนึกดีตอ
สังคมสูภายนอก ดวยการสื่อสารสราง
องคความรูเร่ือง CSR ผานรูปแบบการ
ดําเนินโครงการ/กิจกรรมตาง ๆ 

4.2 เกิดพฤติกรรมที่แสดงออกถึงการมีสวน
รวมสรางสังคม  ที่เกดิจากจติสํานึก
ภายใน 

4.3 สื่อมวลชน 
-  เขารวมกิจกรรมและนาํเสนอขอมูล

ขาวสารโครงการเพื่อสงัคมอยาง
ตอเนื่อง 

- ขยายผลแนวคิดดวยการนําเสนอ
ขอมูลในแงมุมตาง ๆ เพิ่มเติม 4.5   
พนักงาน 

- เกิดความภาคภูมิใจในองคกร 
- เขารวมเปนสมาชิกเครอืขายCAT 

จิตอาสา 
- รวมกิจกรรม/โครงการเพื่อสังคมใน

รูปแบบ “จิตอาสา” มากยิ่งขึ้น 
 

5. ผลกระทบตอผูมีสวนไดสวนเสีย 
5.1 ประชาชนทั่วไป  นักศึกษา  เยาวชน  

นักธุรกจิผูบริหาร พนักงานบริษัท เกิด
จิตสาํนึกความรับผิดชอบตอสังคม 

5.2 เกิดคานยิมของสังคมไทยทีเ่หน็
ความสําคัญตอการแสดงออกถึง  
“ความรับผิดชอบรวมกนัตอสังคมไทย” 

5.3 เกิดเครือขายการดําเนนิโครงการเพื่อ
สังคมเพิ่มมากขึ้น สามารถตอยอด
ขยายผลโครงการ 

5.4 ผูนําชุมชนใหความสําคัญตอการสราง
“ปราชญคนดีของแผนดิน” 

5.5 ประชาชนในชุมชนรวมมือกันสราง
เครือขายพันธมิตรรวมสนับสนุนการ
สราง “จิตสํานึกดตีอสังคม” ใหแพร
ขยายไปทุกสังคม 

 

6. ติดตาม/ประเมินประสิทธิภาพ/
ประสิทธิผลโครงการ 

6.1 ประเมินเชิงปริมาณ : Questionnaire 
จํานวน 200 ตัวอยาง   
- สัมภาษณกลุมเปาหมายทั่วไปที่เขา

รวมกิจกรรมเพ่ือสังคมของ กสท  
- วัดประสิทธิผลจากการรับรูขาวสาร

ทัศนคติตอโครงการ 
6.2 ประเมินเชิงคุณภาพ : Focus Group 

จํานวน 1 กลุม (6 คน) 
- เชิญกลุมเปาหมาย/Stakeholder 

รวมแสดงความคิดเหน็ตอการ
ดําเนินโครงการ/รับทราบความ
ตองการของสังคม 

6.3 ประเมินการความสนใจของ
ส่ือมวลชน ตอการนําเสนอโครงการ/
กิจกรรมเพ่ือสังคมของ กสท อยาง
ตอเนื่อง 
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แผนงานโครงการ CAT DNA สํานึกดีตอสังคม 
ภายใตโครงการดําเนินธรุกิจกับความรับผิดชอบตอสังคม (CSR) 

ประจําปงบประมาณ 2553 

 
หลักการและความเปนมา 

 
1. ยุทธศาสตรการดําเนินโครงการ CSR เชิงกลยุทธ ตามแผนแมบท CSR (Strategic 

CSR Master Plan) ที่มุงสื่อสาร เจตจํานง ความมุงมั่น นโยบาย และแนวคิดการดําเนินธุรกิจกับ

ความรับผิดชอบตอสังคม (CSR) ของ กสท 

2. มติคณะกรรมการ กสท คร้ังที่ 25/2551 วันที่ 11 ธันวาคม 2551 เห็นชอบและให

มุงเนนการดําเนินโครงการ CSR ดานการศึกษาและสงเสริมการจัดทํากิจกรรมในดานนี ้เพือ่ใหเปน 

Theme หลักในการสื่อสารใหลูกคาและประชาชนทั่วไปรับรูและจดจําวา กสท มีความรับผิดชอบ

ตอสังคมดานการศึกษา โดยจะสงเสริมการศึกษาทั้งแบบในระบบโดยผานสถานศึกษาและ

การศึกษานอกระบบ ซึ่งเปนการศึกษาของชุมชนเพื่อใหเกิดการพัฒนาชุมชนและสิ่งแวดลอม 

3. มติคณะกรรมการ กสท คร้ังที่ 5/2552 วันที่ 18 กุมภาพันธ 2552 ไดมอบหมายให

ฝายจัดการรับเร่ืองไปดําเนินการใหเกิดประสิทธิภาพ ดังนี้ 

3.1 จัดใหมีระบบการเปดเผยขอมูลขาวสารขององคกรอยางครบถวน ดําเนินการ

เพื่อสนับสนุนนโยบายแสดงความรับผิดชอบตอสังคม ดวยการ Link เว็บไซต www.cat-csr.com 

เขากับเว็บไซตหลักของ กสท 

3.2 จัดทํานโยบายกลยุทธ เปาหมาย และแผนการดําเนินงาน รวมทั้งการดําเนิน 

งานใหคณะกรรมการ ผูบริหารและพนักงาน ไดมีสวนรวมในการแสดงความรับผิดชอบตอสังคม 

โดยดําเนินการตามแผนแมบท ไดแกGrow DNA, Spread DNA และ Connect DNA 

4. มติคณะกรรมการสื่อสารองคกร คร้ังที่ 2/2552 วันที่ 19 กุมภาพันธ 2552 ให

สงเสริมการดําเนินกลยุทธการสรางแบรนด โดยใหใชอักษร  “CAT” ตามระบบเอกลักษณใหม

ทั้งหมด รวมทั้ง CAT CSR ดวย 

5. มติคณะกรรมการสื่อสารองคกร คร้ังที่ 3/2552 วันที่ 10 มีนาคม 2552 เห็นชอบ

ใหดําเนินโครงการ CSR ที่มุงเนนดานการศึกษาและสงเสริมการทํากิจกรรมดานนี้ เพื่อเกิดเปน 

Theme หลักในการสื่อสารใหลูกคาและประชาชนไดรับรูและจดจําวา กสท มีความรับผิดชอบตอ

สังคมในดานการศึกษา ภายใตแนวคิด “ส่ือสาร เรียนรู สูชุมชน” 
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ศึกษาวิเคราะหขอมูล/ประเด็นทางสังคม 
 

1. ศึกษาวิเคราะหแนวคิด “จิตสํานึกใหม” (New Consciousness) จากผลงานเขียน 
(หนังสือ) ของจิตแพทยอเมริกัน Scott Peck หนังสือชื่อ “A world waiting to be born” 
ในประเด็น “จิตสํานึกใหม: พลังสําคัญที่สุดของการขับเคลื่อนวิถีดุลยภาพ” 

 

โดยสรุปใจความวา “อํานาจใหญ ๆ ไมวาอํานาจรัฐ อํานาจเงินหรืออํานาจวิชาการ 

ไมสามารถสรางดุลยภาพได เพราะอํานาจมีธรรมชาติที่ทําใหเสียดุล แตชีวิตชุมชนนั้นบูรณาการ

งายและมีดุลภาพงายการรวมตัวรวมคิดรวมทําจนเกิดเปนชุมชนเขมแข็ง สามารถพัฒนาอยาง

บูรณาการทุกดานเชื่อมโยงกันทั้ง เศรษฐกิจ-จิตใจ-สังคม-วัฒนธรรม-ส่ิงแวดลอม-สุขภาพ-

การศึกษา-ประชาธิปไตย” 

เมื่อมีการรวมตัวรวมคิดรวมทํากันอยางเขมแข็งจะเกิด “ความสุขประดุจบรรลุนิพพาน” 

เปนสังคมนิพพาน ที่แปลวา “สงบ รมเย็น” สังคมสงบเย็นไดเมื่อมีดุลยภาพ เฉกเชน เดียวกับ

ประเทศไทย หากมีชุมชนเขมแข็งเกิดมากขึ้นเรื่อย ๆ ที่ดําเนินไปบนวิถีดุลยภาพ สังคมก็จะเกิด

ความรมเย็นเปนสุข วิถีดุลยภาพจะเปนไปไดอยางไร ตองลงไปมองขางลาง ชุมชนเขมแข็ง เกิด

บูรณาการภาพและดุลภาพไดงายกวาขางบนมาก  นายแพทย Scott Peck จึงเห็นวา โลกที่รอคอย
จะเกิดขึ้น คือ “โลกแหงความเปนชุมชน” 

การขับเคลื่อนประเทศไทย จึงควรขับเคลื่อนไปสูวิถีดุลยภาพ วิถีดุลยภาพไมทําราย

ใคร แตอาศัยเมล็ดพันธุแหงความดีในหัวใจของคนไทยที่เขามาเชื่อมโยง เรียนรูรวมกนัใน
การปฏิบัติ 

 
2. ศึกษาวิเคราะหจากผลงานวิจัยเรื่องจิตสํานึกดีตอสังคม : โดย นพ.สุริยเดว ปรีปาตี 

หัวหนาคลินิกวัยรุน สถาบันสุขภาพเด็กแหงชาติมหาราชินี, 17 ธันวาคม 49 
 

สรุปใจความวิเคราะหจากตัวชี้วัด พบวาวัยรุนไทยยังขาดจิตสํานึกสาธารณะ ชุมชน

ออนแอ ไมสนใจกัน และขาดกิจกรรมสวนรวม หางเหินศาสนา และขาดความซื่อสัตย ซึ่งสิ่งเหลานี้

เปนตัวกัดกรอนเศรษฐกิจพอเพียงและสมานฉันท กลุมตัวอยางสวนใหญเปนเด็กมีผลการเรียน

เฉลี่ย 3 ในจํานวนนี้กวารอยละ 25 ไดเกรดเฉลี่ย 3.5 และกวารอยละ 90 อยูกับพอแมและ

ครอบครัวที่อบอุน แตเด็กถูกหลอหลอมจากครอบครัวใหเนนเรื่องการเรียนเปนหลัก เพราะ
เปนสิ่งที่ทําใหพอแมพอใจ แตไมมีจิตสํานึกสาธารณะ และยังไมมีความเขาใจเรื่อง
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จิตสํานึกตอสังคม ทําใหเด็กแบงเปน 2 ข้ัว กลุมที่เรียนเกงก็จะเกาะกลุมกันไป แตเด็กที่เรียนไม

เกงก็พยายามทําพฤติกรรมเสี่ยงตาง ๆ เพื่อสรางพื้นที่ทางสังคมของตนเองขึ้นมา 

แนวทางการแกไข: ครอบครัว ชุมชน และสังคม ตองหันกลับมาเนนใน 3 เร่ืองนี้คือ 

1. การมีมุมมองเชิงบวกกับเยาวชน ไมใชมองวาเด็กยุคนี้มีแตเด็กเกเร มีแตปญหา 

2. การมีจิตสํานึกสาธารณะ ไมใชเพียงแตชุมชนจะตองทําอะไรใหเยาวชนเพียง

อยางเดียว เยาวชนก็ตองคิดวาจะทําอะไรใหชุมชนบาง เพื่อเกิดพื้นที่ทางสังคมแทนที่จะเนนแต

เร่ืองเรียนซึ่งเปนพื้นที่สวนตัว 

3. การมส่ืีอดีชวยเสริมแรงบวกให 

 
3. ศึกษาวิเคราะหจากขอมูลสรุปงานวิจัยเรื่อง “จิตสํานึกทางสังคมของนักศึกษา ระดับ

บัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยมหิดล โดย บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยมหิดล, 2541 
 

วัตถุประสงคของงานวิจัยชิ้นนี้เพื่อศึกษา “จิตสํานึก” ในมิติทางสังคม วัฒนธรรม 

เศรษฐกิจ การเมืองและสุขภาพกับส่ิงแวดลอม ของนักศึกษาระดับบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัย 

มหิดล ดวยเครื่องมือการวิจัยเชิงคุณภาพ ทําการเก็บรวบรวมขอมูลดวยวิธีการสนทนากลุม 

(Focus Group Discussion) โดยแบงกลุมผูใหขอมูลเปน 3 กลุม ไดแก กลุมบัณฑิตดาน

การแพทยและสาธารณสุข กลุมบัณฑิตดานวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี และกลุมบัณฑิตดาน

สังคมศาสตรและมนุษยศาสตร 
ผลวิจัยพบวา 
1. ดานเศรษฐกิจ นักศึกษาเห็นวาปญหาเศรษฐกิจเปนปญหาสําคัญตองแกไข แต

การแกไขยังอยูในระดับบุคคลมากกวาการเคลื่อนไหวใหเกิดการเปลี่ยนแปลงระดับนโยบาย 

2. ดานการเมือง นักศึกษาตระหนักวาเปนเรื่องสําคัญและเปนโยชน แตในมุมมอง
การมีสวนรวมดานการเมือง นักศึกษามีทัศนะวาตนเองไมมีพลังพอที่จะเขาไปรวมแกปญหา 

3. ดานสิ่งแวดลอม นักศึกษาตระหนักวาเปนปญหาเรื้อรังที่สะสมมานาน การแกปญหา

ตองใหตรงจุด 
สรุปมาตรการดานสิ่งแวดลอมที่ควรเรงดําเนินการ 

- ทุกคนตองชวยกันประหยัดพลังงาน 

- ลดการสรางเขื่อน และสรางหางสรรพสินคาลง 

- ใหความรูและปลูกฝงจิตสํานึกดานสิ่งแวดลอมแกประชาชน 

- ดําเนินกิจกรรมสงเสริมการดูแลรักษาสิ่งแวดลอมอยางยั่งยืน 
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- ปรับปรุงนิ สัยและธรรมเนียมการบริ โภค  เนนการบริโภคที่ ไมทําลาย

ส่ิงแวดลอม 

- ใชหลักเศรษฐกิจพอเพียง 
4. ดานสังคม นักศึกษามีทัศนะวาปญหาดานสังคมเปนปญหาอันดับหนึ่ง ที่มี

ผลกระทบมาจากความทันสมัยและการพัฒนาประเทศ แนวทางการแกไขตองเริ่มจากระดับ

ครอบครัวและระดับบุคคลกอนในขณะเดียวกันรัฐบาลก็ตองเขามาสงเสริม โดยเนนสงเสริมคนดี
มากกวายกยองคนมีอํานาจหรือเงิน 

Reference-บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยมหิดล ไดสรุปวางานวิจัยนี้เปนงานวิจัยที่

ดีอีกเรื่องหนึ่งเปนการศึกษาทัศนะของบัณฑิตในภาพรวมที่จะสามารถใชเปนขอมูลพื้นฐานในการ

ทําความเขาใจทัศนะของการมองโลกและสังคมของบัณฑิตปริญญาตรี-โท ซึ่งสามารถนําไปใช

ประกอบการดําเนินงานในสวนที่เกี่ยวของกับการเสริมสรางจิตสํานึกที่ดี 

 
4. ผลสํารวจกรุงเทพโพลล ในประเด็น “เนื้อหาการพูดคุยภายในกลุมเพื่อนของนิสิต

นักศึกษาไทยในปจจุบัน” (ขอมูลจาก a day BULLETIN: ISSUE 66, 23-29 October 
2009) 
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5. ศึกษาวิเคราะหจากผลสรุปการวิจัยเรื่อง “การศึกษาจิตสํานึกของคนไทยตอสาธารณ
สมบัติ” กรณีศึกษากรุงเทพมหานคร, โดย ดร.ชาย โพธิสิตา และคณะจากสถาบัน 
วิจัยประชากรและสังคม มหาวิทยาลัยมหิดล ศาลายา 

 

สรุปใจความวา ผูตอบแบบสอบถามมีความเขาใจเร่ือง “จิตสํานึกสาธารณะสมบัติ

แตกตางกัน” 2 ระดับ ไดแก จิตสํานึกแบบมีสวนรวม และจิตสํานึกแบบไมมีสวนรวม กลาวคือ 

“จิตสํานึกแบบมีสวนรวม” จะสละเวลาเขาไปดูแลบํารุงรักษาสาธารณสมบัติดวยวิธีตาง ๆ เทาที่จะ

สามารถทําได ในขณะที่ “จิตสํานึกแบบไมมีสวนรวม” จะไมทําอะไรมากไปกวาการใชสาธารณ

สมบัติ โดยไมกอใหเกิดความเสียหายหรือไมกระทําใหสาธารณะสมบัติไดรับความเสียหาย ไมวา

ดวยเหตุจูงใจใด 

ผลการวิจัยสะทอนใหเห็นวา สวนหนึ่งของผูตอบแบบสอบถามยังคงขาด “จิตสํานึก

สาธารณะ” โดยวางตําแหนงตนเองเปนเพียง “ผูใช” เทานั้น มิใชผูมีสวนรวมดูแลรักษา หากไมมี
การใหความรูที่ถูกตองเพื่อสราง  “จิตสํานึกสาธารณะ” ใหเกิดขึ้น ชุมชน เมือง และ
ประเทศชาติจะพัฒนาไดชา หรืออาจไมพัฒนาเลย หากคนสวนใหญละเลยการเห็นคุณคา
สวนรวม 

วัตถุประสงค 
1. ส่ือสารแนวคิด “จิตสํานึกดีตอสังคม” สนับสนุนยุทธศาสตร Spread DNA : แพร 

กระจายการสรางแนวคิดจิตสํานึกดีตอสังคม ตามแผนแมบท CSR (Strategic CSR Master Plan) 

2. กระตุนใหกลุมเปาหมายเกิดความรูสึกรวมรับผิดชอบตอสังคมในบริบทตาง ๆ 

3. สรางทัศนคติเชิงบวกตอพฤติกรรม และกอใหเกิดความภาคภูมิใจในการ

แสดงออกถึงความรับผิดชอบตอสังคม 

4. สงเสริมประเด็นทางสังคมเพื่อใหหนวยงานภาครัฐเห็นความสําคัญของการ 
“สราง” จิตสํานึกดีตอสังคมที่สงผลตอเนื่องถึงการสรางสังคมใหนาอยูอยางยั่งยืน 

5. นําเสนอแนวคิดและการดําเนินกิจกรรม/โครงการที่ดีที่เกิดจากความเขมแข็งของ

ชุมชน เพื่อเปนตนแบบทางความคิดที่สามารถนําไปประยุกตใหเกิดไดจริงในแตละสังคม ชุมชน 
กลุมเปาหมาย 
กลุมเปาหมายหลัก:  

1. ประชาชนทั่วไป 

2. ผูใชบริการของ กสท 

3. นักธุรกิจ นักลงทุน เจาของกิจการ 
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4. ผูบริหารทั้งภาครัฐและเอกชน ผูนําชุมชน 

5. ส่ือมวลชน 

6. สคร., กระทรวงการคลัง, ทริส 

7. นักศึกษา และคนรุนใหม ที่คาดวาจะเปนกลุมเปาหมายผูใชบริการ (Prospects) 

ของ กสท ในอนาคต 

8. บริษัท หนวยงาน องคกรตาง ๆ 

กลุมเปาหมายรอง: พนักงาน กสท 
เปาหมาย 
1. กลุมเปาหมายหลักโดยเฉพาะประชาชนทั่วไปและเยาวชนรับรูถึงเจตจํานงและ

ความตั้งใจจริงขององคกรในการดําเนินโครงการ  “ส่ือ...สานสังคม” ที่มุงสงเสริมการสราง “จิตสํานึกดี

ตอสังคม” ไมนอยกวา 60% 

2. องคกร หนวยงาน บริษัท ใหความสนใจและเขารวมกิจกรรม/โครงการ “CAT DNA 

สํานึกดีตอสังคม” ในรูปแบบตาง ๆ ไมนอยกวา 90% 

3. กลุมเปาหมายรับรู และจดจํา การดําเนินโครงการความรับผิดชอบตอสังคม 

(CSR) ของ กสท ที่มุงเนนดานการศึกษา ไมนอยกวา 60% 

4. สคร., กระทรวงการคลัง, ทริส รับรูถึงแกนและแนวคิดการสรางจิตสํานึกดีตอ

สังคม ที่ กสท มีความมุงมั่น “สราง” และฝงลึกเปนสวนหนึ่งของรากฐานวัฒนธรรมอันดีทาง

สังคมไทย และพรอมที่จะแสดงออกเปนพฤติกรรมเชิงบวกตอสังคม 

5. เกิดเครือขายพันธมิตรรวมสนับสนุนการสราง “จิตสํานึกดีตอสังคม” ใหแพรขยาย

ไปทุกสังคมและชุมชน 

6. ส่ือมวลชนใหความสนใจในประเด็นทางสังคม และขยายผลแนวคิดดวยการ

สรางสรรคเนื้อหาและรูปแบบรายการที่สนับสนุน/สงเสริม/กระตุนใหประชาชนหันมารวมกลุมกัน

สรางกิจกรรม/โครงการเพื่อสังคมและเปนประโยชนตอสาธารณะ 

7. พนักงานเกิดความภาคภูมิใจในองคกรที่ยึดมั่นตอนโยบายการดําเนินธุรกิจ

ภายใตความรับผิดชอบตอสังคมและเขารวมเปนสมาชิกเครือขาย CAT จิตอาสา พรอมทั้งรวม

กิจกรรม/โครงการเพื่อสังคมของ กสท ในรูปแบบ “จิตอาสา” มากยิ่งขึ้น และเขารวมโครงการอาสา

เพื่อสังคมกับหนวยงาน องคกร สังคม และชุมชนอ่ืน ๆ 
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กลยุทธการสื่อสาร (Strategic Communication) 
1. ส่ือสารดวยวิธีการนําเสนอองคความรูและเนื้อหา (Content) ผานสื่อ (Media) ใน

รูปแบบที่แตกตางกัน แตสอดคลอง สนับสนุน ในแกนแนวคิดสรางจิตสํานึกดีตอสังคม กระตุนให

เกิดการเปลี่ยนแปลงทัศนคติเชิงบวก 

1.1 นําเสนอผาน ปราชญชุมชน, ผูนําความคิด, I-Dol ทางสังคม, เยาวชนตนแบบ, 

Celeb ที่ไดรับการยอมรับ ทางสังคม ในแตละกลุมเปาหมาย ที่มีอิทธิพลตอการรับรูขอมูลขาวสาร

และเลียนแบบพฤติกรรมโดยสอดแทรกใหเห็นถึงแนวคิด วิธีการปฏิบัติ ประสบการณ ผลที่ไดรับ 

และทุกคนสามารถทําไดในทุกบริบทเมื่อยูในสังคม 

“คิด”  Think 

“สราง” Chance 

“ทําได”  Can Do 

1.2 นําเสนอผานนักคิด นักวิชาการ ผูเชี่ยวชาญ ผูมีองคความรู เร่ืองการดําเนิน

ธุรกิจกับความรับผิดชอบตอสังคม (CSR) ในรูปแบบการสราง Content อิงเนื้อหาเชิงวิชาการ 

สอดแทรกแนวคิด กลยุทธ วิธีการดําเนินงาน Case Study นวัตกรรมทางความคิด และผลที่สังคม

และชุมชนไดรับอยางเปนรูปธรรม 

1.3 เผยแพรประชาสัมพันธแนวคิด นโยบาย พันธสัญญาตอสังคม โครงการ 

กิจกรรม ความเคลื่อนไหวขององคกร ที่นําไปสูการสรางสรรคสังคมในดานการศึกษา เพื่อเปน

ตนแบบและกระตุนใหสังคมตื่นตัวตอการ “สรางสังคมที่นาอยูอยางยั่งยืน” 

1.4 นําเสนอผานตัวแทนสื่อมวลชน (ผูส่ือขาว) ดวยการจัดโครงการสื่อมวลชน

สัญจร (Press Tour) นําชมโครงการ/กิจกรรม สัมผัสและแลกเปลี่ยนประสบการณการดําเนินงาน

เพื่อสังคมกับผูบริหารและพนักงาน CAT จิตอาสา เพื่อใหส่ือมวลชนขยายผลทางความคิดตอยอด

การนําเสนอในรูปแบบเนื้อหา (Content) ตาง ๆ 

1.5 นําเสนอประเด็นทางสังคมที่ กสท ใหความสําคัญหยิบยกมาศึกษาวิเคราะห 

จัดทําโครงการ/กิจกรรมเพื่อสังคม และสามารถสรางประเด็นไดนาสนใจ ใหส่ือมวลชนนําเสนอใน

มุมมองของสื่อในรูปแบบเนื้อหาบทความ คอลัมน หรือ Case Study เพื่อนําเสนอถึงแกนแนวคิด 

วัตถุประสงค กลยุทธ ความตั้งใจ จริงจัง และจริงใจ ผลที่สังคมและชุมชนไดรับ 

1.6 สนับสนุนสื่อ (Sponsor Ship) ที่ดําเนินกิจกรรม/โครงการเพื่อสังคมและ

ส่ิงแวดลอม ในลักษณะพันธมิตรเพื่อตอกย้ําถึงการสรางเครือขายจิตสํานึกดีตอสังคม 
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2. สื่อสารผานสื่อประเภทตาง ๆ ทั้งสื่อหลักและสื่อสนับสนุนที่สามารถเขาถึง
กลุมเปาหมายในวงกวางไดอยางรวดเร็ว 

ประเภทสื่อ 

- ส่ือหนังสือพิมพ 

- ส่ือนิตยสาร 

- ส่ือโทรทัศน 

- ส่ือวิทยุกระจายเสียง 

- ส่ืออ่ืน ๆ (ตามประเด็นสถานการณ) 

3. เผยแพรประชาสัมพันธขอมูลขาวสาร/เนื้อหาเชิงขอเท็จจริง (Information) ผาน

การจัดทํารายงานความยั่งยืน (CSR Sustainability Report) ประจําป 2553 

- เพื่อเผยแพรขอมูลที่เปนประโยชนตอสังคมและชุมชน 

- เพื่อส่ือสารและสรางคํามั่นสัญญา (Commitment) กับสาธารณชนและสังคม 

ถึงแนวคิด ภารกิจ และนโยบายขององคกรที่มีความตั้งใจจริงตอการมีสวนรวมรับผิดชอบตอสังคม 

- สรางมาตรฐานการจัดทําเนื้อหารายงานใหเปนไปตามมาตรฐานระดับโลก 

Global Reporting Initiative (GRI) เพื่อใหองคกรไดรับการยอมรับอยางสูงสุด 
การดําเนินงาน 
1. ส่ือสาร “สรางจิตสํานึกดีตอสังคม” ผานสื่อโทรทัศน ในรูปแบบสารคดี 

1.1 สารคดีส้ัน 1 นาที รายการ “ส่ือ…สานสังคม” นําเสนอองคความรูเร่ือง CSR 

ผานโครงการกิจกรรม กระบวนการคิด/กระบวนการดําเนินงานเพื่อสังคมของ กสท ขาวสารขอมูล/

ความเคลื่อนไหวในกิจกรรมเพื่อสังคมตาง ๆ ของ กสท 

1.2 สารคดีความยาว 30 นาที ในรูปรายการปราชญคนดี นําเสนอคนตนแบบ 

หรือชุมชนตนแบบแนวคิด จิตสํานึก หรือส่ิงดี ๆ ที่คนไทยมีสวนรวมรับผิดชอบตอสังคมที่แสดงออก

ดวยกิจกรรมตาง ๆ 

2. ส่ือสาร “องคความรูเร่ือง CSR” และ “สรางจิตสํานึกดีตอสังคม” ผานสื่อสิ่งพิมพ

ในรูปแบบตาง ๆ อาทิ Print Ad., Mag Ad., Advertorial, คอลัมนประจําจากผูมีความรูดาน CSR 

3. สนับสนุนรายการวิทยุ (Sponsor) ที่มุงเนนการสื่อสารเพื่อสังคม และรวมกับ

รายการวิทยุ/คลื่นวิทยุ จัดกิจกรรมนําผูฟงรวมสัมผัสประสบการณเพื่อสังคมในกิจกรรม/โครงการ

ของ กสท พรอมทั้งเผยแพร ประชาสัมพันธโครงการ CAT CSR ในรูปแบบ Loose Spot สนับสนุน

รายการโทรทัศน (Sponsor) ที่มีคุณภาพในการนําเสนอเนื้อหาสาระที่สามารถใหความรูเร่ืองชมุชน

และสิ่งแวดลอม พรอมทั้งเผยแพรประชาสัมพันธโครงการ CAT CSR ในรูปแบบ Loose Spot 
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4. นําเสนอประเด็นทางสังคม หรือประเด็นอื่น ๆ ตามสถานการณ (เกี่ยวกับสังคม) 

ที่ กสท ศึกษาวิเคราะห และจัดทําโครงการ ผานสื่อตาง ๆ 

5. จัดโครงการสื่อมวลชนสัญจร (Press Tour) นําชมโครงการ/กิจกรรม สัมผัสและ

แลกเปลี่ยนประสบการณการดําเนินงานเพื่อสังคมกับผูบริหารและพนักงาน CAT จิตอาสา 
ประเมินประสิทธิภาพและประสิทธิผลโครงการ 
รูปแบบการประเมิน 
1. ประเมินเชิงปริมาณ โดยใชแบบสอบถาม (Questionnaire) จํานวน 200 ตัวอยาง 

- สัมภาษณกลุมเปาหมายทั่วไปและกลุมเปาหมายที่เขารวมกิจกรรมเพื่อสังคม

ของ กสท 

- วัดประสิทธิผลจากการรับรูขาวสาร ทัศนคติตอโครงการ/กิจกรรมเพื่อสังคม

ขององคกรทัศนคติตอภาพลักษณองคกร การรับรูจดจําในภาพพจนองคกร ความคิดเห็นตอประโยชน

ที่สังคมและชุมชนไดรับจากการดําเนินโครงการเพื่อสังคม 
2. ประเมินเชิงคุณภาพ โดยวิธี Focus Group 

- เชิญกลุมเปาหมายตาง ๆ ผูมีสวนไดสวนเสีย (Stakeholder) รวมพูดคุยแสดง

ความคิดเห็น (Focus Group) ตอการดําเนินโครงการ ทัศนคติตอภาพลักษณ กสท รับทราบความ

ตองการของสังคม 1 กลุม (ประมาณ 6 ทาน) 

3. ประเมินการความสนใจของสื่อมวลชน: ตอการนําเสนอขอมูลขาวสาร ความ

เคลื่อนไหว การดําเนินโครงการ/กิจกรรมเพื่อสังคมของ กสท ในรูปแบบตาง ๆ อยางตอเนื่อง 
ระยะเวลาดําเนินงาน 
มกราคม-ธันวาคม 2553 
ผลที่คาดวาจะไดรับ 
1. ประชาชนทั่วไป นักศึกษา เยาวชน นักธุรกิจ ผูบริหาร พนักงานบริษัท เกิดจิตสํานึก

ความรับผิดชอบตอสังคม 

2. เกิดคานิยมของสังคมไทยที่เห็นความสําคัญตอการแสดงออกถึง “ความรับผิดชอบ
รวมกันตอสังคมไทย” เพื่อสรางสังคมใหนาอยูอยางยั่งยืน 

3. เกิดเครือขายการดําเนินโครงการเพื่อสังคม (CSR) เพิ่มมากขึ้น และสามารถตอ

ยอดขยายผลโครงการเพื่อใหเกิดประโยชนตอสังคมและชุมชนสูงสุด 

4. เกิดตนแบบ “ปราชญคนดีของแผนดิน” ในชุมชนและสังคมตาง ๆ และเครือขาย

พันธมิตรรวมสนับสนุนการสราง “จิตสํานึกดีตอสังคม” ใหแพรขยายไปทุกสังคมและชุมชน 

5. กลุมเปาหมายจดจําภาพลักษณที่ดีตอแบรนดองคกร (Brand Image) 
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6. กลุมผูใชบริการของ กสท เกิดความจงรักภักดีตอแบรนดองคกร (Brand Loyalty) 

7. กลุมลูกคาเปาหมาย (Prospects) ตัดสินใจใชบริการของ กสท 

8. หนวยงาน องคกร ผูนําชุมชน เกิดความชื่นชอบในแบรนดองคกร ที่สงผลตอการ

ใหความรวมมือเปนอยางดี 

ในการประสานงานดําเนินกิจกรรมและโครงการตาง ๆ 
งบประมาณ: 10,700,000 บาท (สิบลานเจ็ดแสนบาทถวน) 
1. ส่ือหนงัสือพิมพ 1,200,000  บาท 

2. ส่ือนิตยสาร 800,000  บาท 

3. ส่ือโทรทัศน 5,000,000  บาท 

4. ส่ือวิทยกุระจายเสียง 200,000  บาท 

5. ส่ืออ่ืน ๆ (ตามประเด็นสถานการณ) 3,000,000  บาท 

6. CSR Sustainability Report 2552 500,000  บาท 

 


