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บทคัดยอ 

วัตถุประสงค: เพ่ือประเมินระดับทักษะและการประยุกตใชเทคโนโลยีดิจิทัลในการบริหารจัดการขอมูลสําคัญ

ของชุมชนภายใตองคการบริหารสวนตําบลเขาตูม อําเภอยะรัง จังหวัดปตตาน ี

วิธีการศึกษา: ใชวิธีการเชิงออกแบบนวัตกรรมดวยการศึกษาแบบการมีสวนรวม ประชากรและกลุมตัวอยาง

คือ ผูบริหาร บุคลากรองคการบริหารสวนตําบลเขาตูมและโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพชุมชน และอาสาสมัคร

สาธารณสุขชุมชน งานวิจัยนี้เปนงานวิจัยเชิงปริมาณที่ใชวิธีการวิเคราะหขอมูลดวยการคํานวณคารอยละและ

คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

ขอคนพบ: การประเมินการใชงานเทคโนโลยีดิจิทัลพรอมใชในการบริหารจัดการขอมูลของชุมชนภายใต

องคการบริหารสวนตําบลเขาตูม มีอยูสามระดับคือ กลุมท่ี 1 กลุมผูบริหารพบวา ทักษะการประยุกตใช

เทคโนโลยีดิจิทัล ทักษะการจัดการและวิเคราะหขอมูลเพ่ือการวางแผนและตัดสินใจ ทักษะการเลือกใช

เครื่องมือการแสดงขอมูล และทักษะการแปลผล วิเคราะห และสื่อสารอยูในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ยที่ 4.20, 

3.73, 4.00 และ 4.07 ตามลําดับ กลุมที่ 2 กลุมบุคลากรพบวา มีทักษะทั้งสี่ดานสูง ดวยคาเฉลี่ยที ่4.20, 3.95, 

3.75 และ 3.60 ตามลําดับ และกลุมที่ 3 อาสาสมัครสาธารณสุขชุมชน พบวามีทักษะในการประยุกต                    

ใชเทคโนโลยีดิจิทัลสูง ดวยคาเฉลี่ยที่ 3.95 และมีกรอบความคิดดานจิตอาสาและการใหบริการสาธารณะ             

ดวยคาเฉลี่ยท่ี 4.20 
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การประยุกตใชจากการศึกษานี้: เพ่ิมความสะดวก รวดเร็ว และยกระดับคุณภาพการใหบริการสาธารณะใน

มิติตาง ๆ อยางแมนยําและมีประสิทธิภาพ โดยประชาชนไดรับการบริการที่ดีเยี่ยมเพ่ือลดความเหลื่อมล้ําใน

การใชเขาถึงสิทธิข์ั้นพ้ืนฐานตาง ๆ ที่พึ่งไดรับ และเพ่ิมความเชื่อมั่นตอการพัฒนาและยกระดับพื้นที่บริการดวย

การเสริมสรางศักยภาพของบุคลากรที่มีความพรอมดานทักษะการใชเทคโนโลยีดิจิทัลใหเกิดประโยชนอยาง

คุมคา และสามารถประยุกตกับองคการบริหารสวนตําบล กรมการปกครองสวนทองถ่ิน กระทรวงมหาดไทย 

กระทรวงดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม และประชาชนในพื้นที่ที่มีบทบาทในการสนับสนุนการใชเทคโนโลยี

ดิจิทัลในการพัฒนาชุมชน  

คําสําคัญ: เทคโนโลยดีิจิทัลพรอมใช องคกรปกครองสวนทองถ่ิน ขอมูลความจําเปนพ้ืนฐาน การบริหารจัดการ

ขอมูลดิจิทัล 

 

Abstract 

Purpose: To assess the level of skills and application of digital technology in managing 

important community data under the jurisdiction of Khao Tum Sub-District Administrative 

Organization, Yarang District, Pattani Province. 

Methodology: This study uses a participatory action research with administrators, personnel 

from Khao Tum Sub-District Administrative Organization, and community health volunteers 

from the community health promotion hospital. This quantitative research analyzes data using 

percentage and standard deviation. 

Findings: The assessment of digital technology utilization for community data management 

under the jurisdiction of Khao Tum Sub-District municipality is categorized into three groups. 

First, the administrators were found to have high-level skills in applying digital technology, 

data management and analysis for planning and decision-making, selecting data visualization 

tools, and interpreting, analyzing, and communicating results, with averages of 4.20, 3.73, 4.00, 

and 4.07, respectively. Second, the staff were found to have high skills in all four areas, with 

averages of 4.20, 3.95, 3.75, and 3.60, respectively. Lastly, the community health volunteers 

were found to have high skills in applying digital technology, with an average of 3.95, and a 

strong framework for thinking about volunteering and public service, with an average of 4.20. 

Applications of this study: The application of these findings aims to enhance convenience, 

speed, and quality of public service across various dimensions with precision and efficiency. 

This ensures that citizens receive excellent services, reducing disparities in accessing 

fundamental rights they are entitled to, fostering confidence in development, and elevating 
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service areas. This is achieved by empowering personnel with digital technology skills, enabling 

them to derive significant benefits and adapt to the needs of the Sub-District municipality, the 

Department of Local Administration, the Ministry of Interior, the Ministry of Digital Economy 

and Society, and the local community members who play a role in supporting the use of 

digital technology for community development. 

Keywords: Digitalization Technology, Local Government Organizations, Basic Minimum Needs 

Information, Digital Data Management 

 

1. บทนํา 

 ขอมูลความจําเปนพ้ืนฐาน (จปฐ.) คือ ขอมูลระดับปฐมภูมิที่ใชการแสดงชุดขอมูลระดับครัวเรือน                  

ที่เก่ียวของในการพัฒนาคุณภาพชีวิตในชวงระยะเวลาใดระยะเวลาหนึ่ง ทั้งนี้การเก็บขอมูลจําเปนพื้นฐานเปน

การแสดงถึงลักษณะของสังคมไทยที่พึงประสงคตามเกณฑมาตรฐานขั้นต่ําของเครื่องชี้วัดในการวัดระดับ

คุณภาพชีวิตความเปนอยูของคนไทยท่ีไมต่ํากวาเกณฑที่กําหนดของชวงเวลาใดเวลาหนึ่ง ขอมูลจําเปนพื้นฐาน

จึงทําใหประชาชนสามารถทราบไดดวยตนเองวาในขณะนี้คุณภาพชีวิตของตนเอง ครอบครัว รวมไปถึงหมูบาน

หรือชุมชนนั้น ๆ อยูในระดับใด มีปญหาท่ีจะตองไดรับการแกไขในเรื่องใดบาง อีกทั้งยังเปนการสงเสริมให

ประชาชนเขามามีสวนรวมในการพัฒนาตนเอง ครอบครัว และสังคม อันเปนนโยบายสําคัญในการพัฒนา

ประเทศ (Department of Community Development, Ministry of Interior, 2016) หลักการสําคัญของ

ขอมูลความจําเปนพ้ืนฐานประกอบไปดวย  

 หลักการที่หนึ่ง การใชเครื่องชี้วัดความจําเปนพ้ืนฐานเปนเครื่องมือของกระบวนการเรียนรูของ

ประชาชนในหมูบานหรือชุมชน เพ่ือใหประชาชนในหมูบานหรือชุมชนนั้น รับทราบถึงสภาพความเปนอยูของ

ตนเองและหมูบานหรือชุมชนที่ตนอาศัยอยูวาบรรลุตามเกณฑความจําเปนพ้ืนฐานหรือไม โดยภาครัฐสามารถ

เขาถึงขอมูลเพื่อการจัดการกลุมเปาหมายไดตรงตามสภาพปจจุบัน (Boontrai, 2015) หลักการนี้ชวยกระตุน

ใหหมูบานหรือชุมชนรับทราบการตั้งรับและบริหารจัดการตอการกําหนดเกณฑที่กําหนดไวเดิม 

 หลักการที่สอง การสงเสริมใหประชาชนมีสวนรวมในการพัฒนา โดยผานกระบวนการความจําเปน

พ้ืนฐาน นับตั้งแตการกําหนดปญหาความตองการที่แทจริงของหมูบานหรือชุมชน คนหาแนวทางแกไขปญหา 

ตลอดจนการประเมินผลการดําเนินงานที่ผานมา (Phaetrungsee, 2013) (Jaitiang, 2020) และ 

 หลักการที่สาม การใชขอมูลความจําเปนพื้นฐานเปนแนวทางในการคัดเลือกโครงการ กิจกรรมตาง ๆ 

ใหสอดคลองกับสภาพปญหาที่แทจริงของหมูบานหรือชุมชน สามารถใชทรัพยากรที่มีอยูอยางจํากัดไดอยาง

ทั่วถึงและมีประสิทธิภาพ รวมทั้งมีการประสานระหวางสาขาหรือหนวยงานที่เก่ียวของในดานการปฏิบัติ                

มากขึ้น ขอมูลจําเปนพื้นฐานนับเปนสิ่งจําเปนอยางยิ่งในการพัฒนาคนจากระดับครัวเรือนสูการมีคุณภาพชีวิต

ที่ดีในการดํารงชีพในชีวิตประจําวันในหมูบานหรือชุมชนดวยการรับการสนับสนุนหรือเขาถึงการบริการ

ปจจัยพ้ืนฐานจากภาครัฐหรือหนวยงานในพ้ืนท่ีที่เก่ียวของ (Ponsen et al., 2016)  
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 คุณภาพชีวิ ต (Quality of life) เกิดจากความรู สึ กมีที่ความสุขอันเ กิดจากความเปนอยู ที่ ดี  

สภาพแวดลอมท่ีดี มีความผูกพันที่ดีทั้งบุคคลในครอบครัวและสังคมเพ่ือนมนุษยดวยกัน คุณภาพชีวิตสามารถ

อธิบายถึงสภาพการณความเปนอยูของคน ๆ หนึ่งอัน ประกอบดวยดานอารมณ สังคม ความคิด และจิตใจ               

ที่พอใจหรือประทับใจตอสิ่งที่มีอยูในสภาพปจจุบันที่ตนเองรับได หากบุคคลหนึ่งไมมีความพึงพอใจหรือ                

ความประทับใจในชีวิตของตนเอง รวมถึงสภาพแวดลอมรอบขางที่ไมเอื้อตอการดํารงชีวิต สามารถอธิบายไดวา

คุณภาพชีวิตของบุคคลนั้นต่ํากวาความคาดหวังที่เขามีไว (Suphantas & Manunpichu, 1982) องคการ

อนามัยโลกนิยามคุณภาพชีวิตของประชากรโลกที่ใชเครื่องมือในการวัดคุณภาพชีวิตประกอบดวยสองแบบ              

คือ ภาวะวิสัย (Perceived objective) และอัตวิสัย (Self-report subjective) องคการอนามัยโลกไดสรุป

ดานตาง ๆ ที่เก่ียวของกับการพัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชนทั้งหมด 4 ดานหลัก ๆ ประกอบดวย                      

ดานรางกาย ดานจิตใจ ดานความสัมพันธทางสังคม และดานสิ่งแวดลอม สําหรับการเทคโนโลยีดิจิทัลใน               

การจัดการขอมูลชุมชน สิ่งสําคัญคือการรวบรวมและจัดการขอมูลที่เก่ียวของกับเศรษฐกิจการเงิน คุณภาพ             

การบริการดานสุขภาพ และสังคม เพื่อใหสอดคลองกับความจําเปนพ้ืนฐานในการพัฒนาคุณภาพชีวิต                  

ความเปนอยูของชุมชน ดวยการบริหารจัดการขอมูลจําเปนพื้นฐานของชุมชนที่ผานการออกแบบผาน

แพลตฟอรมดิจิทัลท่ีสามารถเขาถึงไดอยางรวดเร็ว แมนยํา และถูกตอง (Phuangsamlee & Artam, 1998)  

 แพลตฟอรมขอมูลดิจิทัลเปนรูปแบบการใชดิจิทัลรูปแบบใหมท่ีรวดเร็วและเกิดการเปลี่ยนแปลงบอย  

ใชเทคโนโลยีในการแกปญหา แพลตฟอรมขอมูลดิจิทัลเปนแนวทางการแกปญหาแบบตนจนจบที่ครอบคลุม

สําหรับขอมูลทั้งหมด แพลตฟอรมขอมูลดิจิทัลที่สามารถดําเนินการตั้งแตกระบวนการนําเขา ประมวลผล 

วิเคราะห และนําเสนอขอมูลที่สรางโดยระบบและโครงสรางพื้นฐานทั้งหมดภายในองคกรนั้น ๆ บทบาทและ

การทํางานของแพลตฟอรมขอมูลดิจิทัลสามารถแบงออกเปนหมวด ๆ กลาวคือ การจัดเก็บขอมูล การนําเขา

ขอมูล การเปลี่ยนแปลงขอมูล การทําขอมูลดานธุรกิจขอมูล และการนําเสนอขอมูล แพลตฟอรมขอมูลดิจิทัล

สามารถรวมความสามารถของแนวทางการแกปญหาแตละอยางและนําขอมูลทั้งหมดมาไวในที่เดียว โดยมี

ความปลอดภัย สามารถแบงปน และสามารถใชงานไดอยางมีประสิทธิภาพสูงสุด Kidd (2023) ไดอธิบาย                

ถึงความสามารถของแพลตฟอรมขอมูลดิจิทัลและคุณคาและผลประโยชนที่สําคัญสําหรับองคกรขนาดใหญ 

โดยแพลตฟอรมดังกลาวสามารถรวมศูนยและกําหนดมาตรฐานฟงกชันขอมูลไวในแพลตฟอรมเดียว                       

การจัดการเทคโนโลยีจากสวนกลาง ทําใหการรายงานดีขึ้นและงายขึ้นดวยการประมวลภาพบนแดชบอรด 

รวมถึงการวิเคราะหและจัดเก็บขอมูลที่มปีระสิทธิภาพ เร็วข้ึน และครอบคลุมยิ่งข้ึน 

 สํานักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (องคการมหาชน) ไดพัฒนาแพลตฟอรมขอมูลดิจิทัลที่เก่ียวกับการพัฒนา

และบริหารจัดการบริการประชาชนผานชองทางดิจิทัล เพื่อใหประชาชนสามารถเขาถึงบริการไดอยางสะดวก

และรวดเร็วมากยิ่งข้ึน แพลตฟอรมนี้ประกอบดวยหลายสวนสําคัญไดแก ระบบกลางทางกฎหมาย (Law 

portal) ที่ชวยใหประชาชนเขาถึงขอมูลที่เ ก่ียวกับกฎหมายไดอยางถูกตองและรวดเร็ว พอรทัลกลาง                    

เพ่ือประชาชน (Citizen portal) ที่เปนชองทางการสื่อสารระหวางประชาชนกับรัฐบาล เชน การยื่นคํารอง 

ศูนยกลางบริการภาครัฐเพ่ือภาคธุรกิจ (Biz portal) ที่เปนชองทางใหธุรกิจเขาถึงบริการของรัฐบาล                   

อยางสะดวก ระบบพิสูจนและยืนยันตัวตนทางดิจิทัล (Digital ID) ที่ชวยใหประชาชนยืนยันตัวตนอยาง
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ปลอดภัย การออกเอกสารหลักฐานของทางราชการผานระบบดิจิทัล (Electronic document) ที่ชวยลดการ

ใชกระดาษและกระบวนการธุรกรรมที่ซับซอน ระบบศูนยแลกเปลี่ยนขอมูลกลางภาครัฐ (Government data 

exchange) ที่เปนชองทางการแลกเปลี่ยนขอมูลระหวางหนวยงานของรัฐบาล และศูนยรวมขอมูลเพ่ือติดตอ

ราชการท่ีเปนแหลงขอมูลสําหรับการติดตอสื่อสารกับรัฐบาลอยางมีประสิทธิภาพและรวดเร็ว ทั้งนี้                 

การใชแพลตฟอรมขอมูลดิจิทัลที่มีประสิทธิภาพสามารถชวยใหมนุษยสามารถเขาถึงชุดขอมูลใด ๆ โดยไม

จําเปนตองสนใจวาขอมูลนั้นมาจากท่ีไหน ถูกจัดเก็บท่ีไหน หรือมีจํานวนเทาใด ดวยความเร็วและความเชื่อถือ

ที่สูง ทําใหบุคลากรที่เก่ียวของสามารถเขาถึงขอมูลไดในระดับลึกและแบบเรียลไทมไดอยางมีประสิทธิภาพ 

(Kidd, 2023)  

 องคการบริหารสวนตําบลเปนหนวยงานสําคัญในการบริหารจัดการในพ้ืนที่และใหบริการสาธารณะ 

เนื่องจากมีความใกลชิดกับประชาชนและสภาพแวดลอม มีบทบาทสําคัญในการตอบสนองความตองการ              

ของประชาชน เชน การบริหารจัดการดานสุขภาพ การศึกษา การพัฒนาทองถิ่น และการจัดการทรัพยากร 

ธรรมชาติในพื้นที่ ความสัมพันธระหวางองคการบริหารสวนตําบลกับประชาชนมุงสรางความเขาใจและ               

ความไววางใจ ผานการฟงเสียงของประชาชน รับฟงความคิดเห็น และรวมกันวางแผนและดําเนินงานที่เปน

ประโยชน การสรางความรวมมือและความสามัคคีระหวางองคการบริหารสวนตําบลกับประชาชน                             

มีความสําคัญอยางมากในการพัฒนาชุมชนและทองถิ่น โดยเฉพาะในเชิงการเมืองและการบริหารจัดการใน

ระดับทองถ่ิน 

 การใชแพลตฟอรมเทคโนโลยีดิจิทัลมีผลตอการเพิ่มศักยภาพใหกับองคกรในการบริหารจัดการชุมชน

และเสริมสรางคุณภาพชีวิตของประชาชน โดยมีความสําคัญตอความพึงพอใจและความสุขของบุคลากรและ

ประชาชนตาง ๆ  ผานการเพิ่มประสิทธิภาพของการเขาถึงขอมูลและการใชงาน นอกจากนี้ ยังมีผลตอ                    

การพัฒนาองคกรและชุมชนทั้งในดานเศรษฐกิจ การบริการสาธารณสุข และความสัมพันธทางสังคม 

โดยเฉพาะในระบบจัดการขอมูลภาครัฐโดยองคการบริหารสวนตําบลที่สามารถจัดการขอมูลอยางมี

ประสิทธิภาพและเชื่อถือได เนื่องจากองคการบริหารสวนตําบลเปนหนวยงานที่ใกลชิดชุมชน ซึ่งสามารถให

ขอมูลท่ีมีคุณภาพและทันสมัยใหแกบุคลากรและประชาชนไดอยางสะดวกและรวดเร็ว นอกจากนี้ ยังชวยให                     

การตัดสินใจในการจัดการชุมชนเปนไปอยางมีระบบและมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น เพ่ือใหความสําเร็จใน                 

การพัฒนาและเสริมสรางคุณภาพชีวิตในสังคมในระยะยาว โดยสรางโอกาสในการพัฒนาทักษะและเครื่องมือ

ใหม ๆ ใหแกบุคลากรในองคการบริหารสวนตําบลและประชาชนในพ้ืนที ่นอกจากนี้ ยังเสริมสรางความเชื่อมั่น

ตอการใชเทคโนโลยีใหม ๆ และสรางพ้ืนที่ในการพัฒนาและสรางนวัตกรรมในสังคมและองคการบริหาร                 

สวนตําบล โดยการสรางและใชแพลตฟอรมขอมูลดิจิทัลท่ีเหมาะสม ซึ่งจะเปนเครื่องมือที่จะเปดทางสู                   

การพัฒนาและสรางคณุภาพชีวิตของประชาชนที่ยั่งยืน 

 

2. วัตถุประสงค 

 เพ่ือประเมินระดับทักษะและการประยุกตใชเทคโนโลยีดิจิทัลในการบริหารจัดการขอมูลสําคัญของ

ชุมชนภายใตองคการบริหารสวนตําบลเขาตูม อําเภอยะรัง จังหวัดปตตานี 
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3. วิธีการศึกษา 

 3.1 ขั้นตอนการดําเนินการวิจัย 

  การวิจัยนี้เปนการวิจัยเชิงการพัฒนานวัตกรรมโดยใชกระบวนการคิดเชิงออกแบบ (Design 

thinking for innovation development) โดยมีข้ันตอนการพัฒนาที่สําคัญ ดังนี ้

  1) สํารวจความตองการ (User requirements) ทีมวิจัยไดลงพ้ืนที่และทําการสํารวจพบวา 

องคการบริหารสวนตําบลเขาตูมยังขาดฐานขอมูลและการเชื่อมโยงขอมูลกับหนวยงานและประชาชนในพ้ืนที่ 

สงผลใหการทํางานรวมกันในระดับชุมชนไมเปนระบบและขาดประสิทธิภาพ ฐานขอมูลจึงเปนเครื่องมือสําคัญ

ในการตัดสินใจ การกําหนดทิศทางการพัฒนา และการจัดทําแผนยุทธศาสตรหรือกลยุทธขององคการบริหาร

สวนตําบลเขาตูม รวมถึงหนวยงานอ่ืนที่เก่ียวของในพื้นที่ นอกจากนี้ คุณภาพการใหบริการขององคการบริหาร

สวนตําบลเขาตูมยังไมเพียงพอ ทําใหประชาชนขาดความพึงพอใจและความเชื่อมั่นตอการทํางานขององคการ

บริหารสวนตําบลเขาตูม ซึ่งสงผลตอความรวมมือในการขับเคลื่อนนโยบายหรือยุทธศาสตรการพัฒนาพื้นท่ี 

โดยเฉพาะการดูแลผูสูงอายุ คนพิการ เด็กแรกเกิด เด็กกําพรา หญิงหมาย และบริการดานเงินสวัสดิการแหงรัฐ 

  2) วัดทักษะพื้นฐานของผูใช (Skill analysis) ทีมวิจัยไดศึกษาและวัดทักษะพ้ืนฐานของผูใชงาน

ระบบเทคโนโลยีดิจิทัลของบุคลากรภายใตการบริหารขององคการบริหารสวนตําบลเขาตูม โดยวัดทักษะหลัก

คือทักษะการประยุกตใชเทคโนโลยีเพ่ือการปรับเปลี่ยนกระบวนการทํางานแทนการใชกระดาษ ทักษะ                   

การจัดการและวิเคราะหขอมูลเพ่ือการวางแผนและตัดสินใจ ทักษะการนําเสนอขอมูลของบุคลากรใหเขาใจ

งายและสรุปผลในรูปแบบที่เขาใจได และทักษะดานการแปลผล วิเคราะหผล และการสื่อสารและถายทอด                    

ชุดขอมูล ซึ่งจากการวัดทักษะเหลานี้จะเปนสวนหนึ่งของการวางแผนพัฒนาและเสริมสรางศักยภาพของ

บุคลากร โดยการเปลี่ยนแปลงรูปแบบและกระบวนการทํางานใหเปนดิจิทัล 

  3) ออกแบบและพัฒนาระบบ (Design and development) ทีมวิจัยไดออกแบบและพัฒนา

ระบบเทคโนโลยีดิจิทัลดานการใหบริการสาธารณะขององคการบริหารสวนตําบลเขาตูม ที่จะยกระดับคุณภาพ

การใหบริการในมิติการบริหารจัดการขอมูลสําคัญของชุมชนตามวัฏจักรการพัฒนาระบบ (System 

development life cycle) (Murch, 2012) โดยทีมวิจัยมุงหวังใหเกิดการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลตนแบบ 

“โมเดลตําบลนาอยูสําหรับผูสูงวัย คนพิการ และกลุมเปราะบาง” ซึ่งเปนผลลัพธจากงานวิจัย นอกจากนี้                 

ทีมวิจัยจะทดสอบระบบเทคโนโลยีดิจิทัลตนแบบดังกลาวโดยการนําไปทดลองใช กับกลุมเปาหมาย                           

ทีป่ระกอบดวยบุคลากรขององคการบริหารสวนตําบลเขาตูม เจาหนาที่โรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบล และ

กลุมอาสาสมัครสาธารณสุขชุมชน 

  4) ประเมินประสิทธิภาพและความพึงพอใจ (Assessment) ทีมวิจัยไดนําระบบเทคโนโลยีดิจิทัล

ใหบุคลากรองคการบริหารสวนตําบลเขาตูม เจาหนาท่ีโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบล และกลุมอาสาสมัคร

สาธารณสุขชุมชนไดทดลองใชระบบ โดยวัดและประเมินทักษะการนําขอมูลเขาสูระบบแพลตฟอรมเทคโนโลยี

ดิจิทัลที่ไดรับการพัฒนาเพ่ือเสริมความรูและความเขาใจ รวมทั้งปรับเปลี่ยนกระบวนการทํางานใหเปนดิจิทัล

แทนการใชกระดาษ เพื่อใหบุคลากรจากองคการบริหารสวนตําบลเขาตูมและหนวยงานภาคีเครือขายสามารถ



Journal of Information Science Research and Practice 

Volume, 42 Issue 2  (April – June 2024) 105 of 115 

 

 

นําเทคโนโลยีดิจิทัลมาใชในการอํานวยความสะดวกในการใหบริการสาธารณะแกกลุมเปาหมาย ยกระดับ

คุณภาพและความพึงพอใจของผูรับบริการ 

 3.2 ประชากรและกลุมตัวอยาง 

  งานวิจัยนี้ใชการศึกษาแบบการมีสวนรวม (Participatory action research) (Baum et al., 

2006) ประชากรคือองคการบริหารสวนตําบลขนาดเล็กในเขตพื้นท่ีอําเภอยะรัง จังหวัดปตตานี ที่มีแนวคิดใน

การพัฒนาและยกระดับขีดความสามารถของตัวเองใหทันตอการเปลี่ยนแปลงในยุคดิจิทัล  

  กลุมตัวอยางไดมาโดยวิธีเลือกแบบเจาะจง (Purposive sampling) ซึ่งประกอบดวยบุคลากร

ระดับเจาหนาที่และผูบริหารจากองคการบริหารสวนตําบลเขาตูม 15 คน เจาหนาที่โรงพยาบาลสงเสริม

สุขภาพตําบล 20 คน และอาสาสมัครสาธารณสุขชุมชน 20 คน รวมทั้งหมด 55 คน 

 3.3 การกําหนดตัวแปร 

  ตัวแปรตน ไดแก แพลตฟอรมเทคโนโลยีดิจิทัลในการบริหารและจัดการขอมูลชุมชน องคการ

บริหารสวนตําบลเขาตูม 

  ตัวแปรตาม ไดแก ประสิทธิภาพทักษะการใชงานแพลตฟอรมเทคโนโลยีดิจิทัลในการบริหารและ

จัดการขอมูลชุมชน องคการบริหารสวนตําบลเขาตูม 

 3.4 เครื่องมือวิจัย 

  เครื่องมือที่ใชในงานวิจัยนี้ประกอบดวยแบบสอบถามการประเมินทักษะการใชงานเทคโนโลยี

ดิจิทัลซึ่งมีทั้งหมด 2 ตอนหลัก ดังนี ้

  ตอนที่ 1 ขอมูลพ้ืนฐานเกี่ยวกับผูใหขอมูล จํานวน 4 ขอ ประกอบดวยลําดับการตอบคําถาม 

หนวยงานที่สังกัด ประเภทตําแหนง อายุการทํางาน และพ้ืนฐานความรู ความสามารถดานระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศ  

  ตอนที่ 2 การประเมินความพึงพอใจตอทักษะการใชงานเทคโนโลยีดิจิทัลพรอมใช โดยมีตัวชี้วัด  

ที่ใชประเมินทักษะการใชงานเทคโนโลยีดิจิทัลของกลุมเจาหนาที่และผูบริหารขององคการบริหารสวนตําบล               

เขาตูมและโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบลกลุมละ 4 ตัวบงชี้ และ 2 ตัวบงชี้สําหรับกลุมอาสาสมัคร

สาธารณสุขชุมชน ระดับความพึงพอใจตอทักษะการใชงานเทคโนโลยีดิจิทัลพรอมใชแบงออกเปน 5 ระดับตาม

แบบลิเคริทสเกล (5-Point Likert Type Scale) (Chomeya, 2010) 

  แบบสอบถามการประเมินทักษะการใชงานเทคโนโลยีดิจิทัลนี้ ไดผานการตรวจสอบโดย

ผูเชี่ยวชาญดานการจัดการและการนําเสนอขอมูลสารสนเทศจํานวน 3 ทาน โดยมีคาดัชนีความสอดคลองของ

เนื้อหา (IOC) เทากับ 0.87 ซึ่งผูวิจัยไดปรับแกตามขอเสนอแนะของผูเชี่ยวชาญ 

 3.5 การรวบรวมขอมูล 

  ขั้นตอนการเก็บรวบรวมขอมูลของงานวิจัยนี้คือ มุงเนนการแกปญหาหลักคือการขาดฐานขอมูล

หรือขอเท็จจริงของขอมูลพ้ืนฐานที่มีการเชื่อมโยงของขอมูลกับหนวยงานหรือองคกรผูมีสวนไดสวนเสียหรือ

ทํางานรวมในพ้ืนที่ที่ตนเองรับผิดชอบหรือดูแล และปญหาดานคุณภาพหรือประสิทธิภาพขององคการบริหาร

สวนตําบลเขาตูม ตอการใหบริการสาธารณะของบุคลากรขององคการบริหารสวนตําบลโดยผานกระบวนการ
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สํารวจขอมูลทุติยภูมิและทวนสอบบริบทชุมชนเปาหมาย จัดเวทีสรางความเขาใจและการระดมความเห็น                

ในการแกปญหาการจัดตั้งคณะทํางานหรือทีมงาน และการวิเคราะหและประเมินศักยภาพทางดิจิทัลที่สําคัญ

ของบุคลากรหนวยงานเปาหมายตอการพัฒนาองคการ 

 3.6 การวิเคราะหขอมูล 

  นักวิจัยวิเคราะหเชิงปริมาณเปนรายขอ ตามแตละดานของแบบสอบถาม และแปลผลขอมูลและ

สรุปประสิทธิภาพทักษะการใชงานแพลตฟอรมเทคโนโลยีดิจิทัลในการบริหารและจัดการขอมูลชุมชน องคการ

บริหารสวนตําบลเขาตูมทั้ง 5 ระดับของลิเคิรทสเกล ดังนี ้

  1 หมายถึง มีทักษะนอย 

  2 หมายถึง มีทักษะพอใช 

  3 หมายถึง มีทักษะปานกลาง  

  4 หมายถึง มีทักษะดี 

  5 หมายถึง มีทักษะดีมาก 

  สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก คาเฉลี่ยและคาเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

 

4. ผลการศึกษา 

 4.1  การสํารวจขอมูลทุติยภูมิและทวนสอบบริบทหนวยงานเปาหมาย 

  ปญหาศักยภาพหรือความสามารถในการทํางานของผูบริหารหรือบุคลากรในองคการบริหาร            

สวนตําบลเขาตูมพบวา ปญหาผูบริหารขาดศักยภาพในการขับเคลื่อนหรือพัฒนาพ้ืนท่ีตนเองครอบคลุมใน              

ทุกมิติ สงผลใหการดําเนินงานขององคการบริหารสวนตําบลเขาตูมในการแกปญหามีความลาชาและ

ประสิทธิผลนอย และขาดความเชี่ยวชาญและความมุงหวังในการทํางานเชิงรุกกับชุมชนและพื้นท่ีเปาหมาย 

สงผลใหความพึงพอใจดานการใหบริการสาธารณะและการแกปญหาของชุมชนโดยองคการบริหารสวนตําบล

เขาตูม ตอคนในชุมชนและหนวยงานท่ีเกี่ยวของท่ีอยูในชุมชนมีนอยตามไปดวย ซึ่งสิ่งเหลานี้ลวนสงผลตอ              

การพัฒนาพื้นที่ขององคการบริหารสวนตําบลเขาตูม เนื่องจากลวนเก่ียวของกับความเชื่อมั่นตอกระบวนการ

ทํางานขององคการบริหารสวนตําบลเขาตูม และโอกาสในการทํางานรวมกันหรือใหความรวมมือใน                      

การแกปญหารวมกันของคนในชุมชนและองคกรหนวยงานตาง ๆ ที่มีในชุมชน และการขาดฐานขอมูลสําคัญใน

มิติตาง ๆ ในพื้นที่ตนเอง ซึ่งสงผลใหการตัดสินใจ การจัดทําแผนและการพัฒนาพื้นที่ไมไดดําเนินการบนฐาน

ของขอมูลเท็จจริงของพ้ืนที่ ทําใหแผนการพัฒนาพื้นที่ที่ไดออกแบบมาโดยองคการบริหารสวนตําบลเขาตูม ไม

สามารถตอบโจทยการแกปญหาในพ้ืนที่มากเทาท่ีควร สงผลตอความพึงพอใจของผูรับบริการและประชาชน

หนวยงาน และองคกรในพ้ืนที่ลดลง เมื่อความพึงพอใจของประชาชนและผูมีสวนไดสวนเสียลดลงก็จะสงผลตอ

การรูสึกรวมในองคกร และความเปนอันหนึ่งอันเดียวกันในพ้ืนที่ก็จะนอยตามไปดวย การพัฒนาและขับเคลื่อน

พ้ืนที่ใหเกิดการเปลี่ยนแปลงใหเทาทันตอการเปลี่ยนแปลงของยุคสมัยและเทคโนโลยีก็จะลดลง เนื่องจากขาด

การใหความรวมมือของคนในพ้ืนที่และหนวยงานที่เก่ียวของอยางเปนระบบและเปนอันหนึ่งอันเดียวกัน ดวย

เหตุนี้จําเปนอยางยิ่งที่องคการบริหารสวนตําบลจะตองเรงสรางความพึงพอใจของบุคลากรที่เก่ียวของ        
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เพ่ือสอดรับการเขารับบริการของประชาชนในพื้นที่ของตนเอง งานวิจัยดานการวัดระดับความพึงพอใจของ

บุคลากรและหนวยงานผูมีสวนไดสวนเสียตอประสิทธิภาพและประสิทธิผลตอการใหบริการสาธารณะ                   

ขององคการบริหารสวนตําบลเขาตูม ประเด็นการจัดการขอมูลและฐานขอมูลเดิมพบวา รอยละ 14.00 มีความ

พึงพอใจอยูในระดับดีมาก รอยละ 9.33 มีความพึงพอใจอยูในระดับดี รอยละ 20.00 มีความพึงพอใจอยูใน

ระดับปานกลาง รอยละ 29.33 มีความพึงพอใจอยูในระดับพอใช และรอยละ 27.33 มีความพึงพอใจอยูใน

ระดับนอย 

 4.2 มิติดานการใหบริการเงินสวัสดิการแหงรัฐ ฐานขอมูลผูสูงอายุ เด็กกําพรา และกลุมเปราะบาง 

  สภาพปญหาหรือผลกระทบตอองคการบริหารสวนตําบลเขาตูม ในมิตินี้พบวา  

  1) ระบบจัดเก็บเอกสารที่เก่ียวของการลงทะเบียนของกลุมเปาหมายอยูในรูปกระดาษสงผลใหมี

ความเสี่ยงในการสูญหายได และตองใชพ้ืนที่ในการจัดเก็บเอกสาร 

  2) ไมเกิดการสะสมขอมูลของผูมีสวนไดสวนเสียที่มารับบริการ ซึ่งทําใหไมสามารถพัฒนา                 

เปนฐานขอมูลขนาดใหญสําหรับใชประโยชนในดานตาง ๆ ขององคการบริหารสวนตําบลได ไมวาจะเปนดาน

การวางแผน การตัดสินใจ การกําหนดทิศทางแผนยุทธศาสตร กลยุทธในการพัฒนา เปนตน 

  3) องคการบริหารสวนตําบลเขาตูมไมไดสรางกลการมีสวนรวมในการดูแลและใหความชวยเหลือ

เด็กกําพราและกลุมเปราะบางอยางเปนระบบเพื่อสรางการทํางานรวมกันระหวางองคการบริหารสวนตําบล

และผูนําชุมชน 

  4) แพลตฟอรมสวนกลางที่กรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทยจัดเตรียมไว ไมครอบคลุม                

ในการสรางกลไกการทํางานรวมกันระหวางองคการบริหารสวนตําบลและผูนําชุมชนในการดูแลและ                       

ใหความชวยเหลือเด็กกําพราและกลุมเปราะบาง 

 4.3 การพัฒนาระบบเทคโนโลยีดิจิทัลพรอมใช 

  การพัฒนาระบบเทคโนโลยีดิจิทัลพรอมใชองคการบริหารสวนตําบลเขาตูม พบวาบเทคโนโลยี

ดิจิทัลที่เปนผลผลิตในวิจัยนี้ ท่ีจะใชสําหรับการแกปญหาท่ีกําลังประสบอยูขององคการบริหารสวนตําบล              

เขาตูม หนวยงานภาคีเครือขาย และกลุมเปาหมายท่ีเปนผูรับบริการในพ้ืนที่ที่องคการบริหารสวนตําบลเขาตูม

รับผิดชอบ มีเปาหมาย 2 ประเด็น ดังนี ้

  1) เพ่ือยกระดับมาตรฐานการใหบริการสาธารณะขององคการบริหารสวนตําบลเขาตูม และ

หนวยงานที่เก่ียวของ แกประชาชนหรือหนวยงานในพื้นที่ที่มารับบริการใหสูงข้ึน และ 

  2) เพ่ือสะสมขอมูลในแตละมิติท่ีมีในชุมชนตนเองจนสามารถประมวลผลขอมูลที่พรอมใชสําหรับ

ใหองคการบริหารสวนตําบลเขตูมและหนวยงานที่เกี่ยวของ นําขอมูลไปใชประโยชนในการวางแผน การ

ตัดสินใจและการกําหนดทิศทางการทํางานและขับเคลื่อนพัฒนาพ้ืนที่ตนเองใหมีความแมนยํา มีประสิทธิภาพ

และตรงกับความตองการของผูมีสวนไดสวนเสียในพ้ืนที่มากที่สุด 
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 4.4 ตนแบบระบบเทคโนโลยีดิจิทัลพรอมใช 

  ตัวตนแบบระบบเทคโนโลยีดิจิทัลพรอมใชสําหรับกลุมผูสูงอายุ เด็กกําพรา และกลุมเปราะบาง

ขององคการบริหารสวนตําบลเขาตูม สามารถอธิบายในภาพที่ 1 คืออธิบายถึงการฉายภาพโดยรวมที่แสดงถึง

จํานวนตัวเลขพ้ืนฐานของผูลงทะเบียนท้ังหมด และประเภทของผูลงทะเบียน (หนวยนับ: คน) ประกอบดวย 

ผูสูงอายุ เด็กกําพรา คนพิการ ผูประสบภัย และอาสาสมัครสาธารณสุขหมูบาน (อสม.) ในเขตพื้นองคการ

บริหารสวนตําบลเขาตูม ในขณะเดียวกันแพลตฟอรมสามารถแสดงสัดสวนรอยละของผูลงทะเบียนโดยจําแนก

ตามเพศสภาพ สถานภาพ และสัดสวนรอยละของผูมีสิทธิ์รับซะกาตหรือสิทธิ์ทาน (ตามหลักเกณฑของศาสนา

อิสลาม) และรายชื่อ อสม. ของแตละหมูบาน 

 
ภาพที่ 1 ภาพรวมของตัวแบบเทคโนโลยีดิจิทัลพรอมใช 

 

  ทั้งนี้ระบบสามารถแสดงแผนที่ตั้งของผูลงทะเบียนตามพิกัดที่ไดลงทะเบียนไวกับองคการบริหาร

สวนตําบลเขาตูมดังปรากฏในภาพที่ 2 และภาพที ่3 
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ภาพที่ 2 แผนที่ตั้งของผูลงทะเบียน 

 

 
ภาพที่ 3 แผนที่ตั้งของผูลงทะเบียน (สวนขยาย) 

 

  ภาพที่ 2 และภาพที่ 3 อธิบายถึงการแสดงแผนที่ตั้งที่พักอาศัยของผูลงทะเบียนตามพิกัดจริง      

โดยภาพแผนที่ตั้งแบงตามประเภทของผูลงทะเบียนในภาพที่ 1 ทั้งนี้ขอมูลของผูลงทะเบียนจะแสดงขอมูล

พ้ืนฐานที่เกี่ยวของ เชน ลําดับการลงทะเบียน เลขบัตรประจําตัวประชาชน ชื่อสกุล เพศ สถานภาพ เบอร

โทรศัพท และสถานะของสิทธิ์การรับซะกาต ซึ่งเปนการแสดงขอมูลแบบทันทีและสามารถเขาถึงสถานที่ตั้งได

ทันทวงทีดังภาพที่ 4 
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ภาพที่ 4 การคํานวณระยะทางการเขาถึงแผนท่ีตั้ง 

 

  ระยะทางการเขาถึงจากจุดเริ่มตนถึงจุดหมายปลายทางของแผนที่ตั้งของผูลงทะเบียนแตละ

ประเภทดังปรากฎในภาพที่ 4 สามารถคํานวณระยะเวลาและระยะที่ตองการตามแตประเภทของพาหนะที่ใช

ในการเขาถึงกลุมเปาหมาย ดังนั้นระบบนี้สามารถใหการชวยเหลือกลุมเปาหมายไดอยางถูกตองและมีความ

แมนยําจากการคํานวณเวลาตอระยะทางเปาหมาย หรือองคการบริหารสวนตําบลเขาตูม สามารถสั่งการ

เจาหนาท่ี หรือ อสม. ที่อยูใกลพื้นที่เปาหมายไดอยางรวดเร็วและสามารถรายงานการใหความชวยเหลือได

ทันทวงท ี

 4.4 การทดสอบระบบเทคโนโลยีดิจิทัลพรอมใช 

  การทดสอบตัวตนแบบระบบเทคโนโลยีดิจิทัลพรอมใชสําหรับกลุมผูสูงอายุ เด็กกําพรา และกลุม

เปราะบางขององคการบริหารสวนตําบลเขาตูม สามารถอธิบายไดดังตารางท่ี 1 

ตารางที่ 1 ผลท่ีเกิดจากการทดสอบระบบ 
กลุมเปาหมายที่ใชงาน กลไกใหมหรือกระบวนการท่ีเกิดขึ้น 

- องคการบริหารสวนตําบล (อบต.) 

- โรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบล (รพ.สต.) 

- กลุมอาสาสมัครสาธารณสุขชุมชน (อสม.) 

- กลไกการใชขอมูลดานพิกัดและที่ตั้งของกลุมเปาหมาย การ

เขาถึงกลุมเปาหมายอยางรวดเร็วเพ่ือสํารวจ ประเมิน ติดตาม

และใหความชวยเหลือ 

  

 ผลที่เกิดจากตารางท่ี 1 ผูวิจัยสามารถอธิบายประโยชนที่เกิดข้ึนจากการใชแพลตฟอรมดิจิทัล

พรอมใชโดยแยกการอธิบายตามลักษณะของผูใชงานในตารางท่ี 2 
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ตารางที่ 2 ประโยชนที่แตละหนวยงานจะไดรับจากแพลตฟอรมดิจิทัลพรอมใช  

ผูใชงาน ลักษณะประโยชนที่ไดรับ 

องคการบริหารสวนตําบลเขาตูม สามารถคนหาพิกัดของตําแหนงในการใหความชวยเหลือและเยียวยาได

อยางท่ัวถึง รวดเร็วและแมนยํา 

เปนฐานขอมูลรวม เพ่ือใชในการกําหนดนโยบายและมาตรการในการแกไข

ปญหาหรือใหความชวยเหลือตาง ๆ  ไดอยางเหมาะสมกับแตละพื้นที่ได

อยางมปีระสิทธภิาพ 

ไดรับขอมูลที่อัพเดตตลอดเวลา 

สามารถติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการปฏิบัติงานได  

สามารถมองเห็นภาพรวมของฐานขอมูลชุดตาง ๆ อยางรอบดาน เชน ดาน

สาธารณสุข สวัสดิการ และการเกษตร เปนตน  

โรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบล (รพ.สต.) สามารถคนหาพิกัดของตําแหนงเพ่ือเกิดการชวยเหลือไดอยางแมนยําและ

ทันทวงที  

ใชเปนฐานขอมูลผูปวยเพ่ือใหการรักษาที่เหมาะสมและอํานวยความสะดวก

แกผูปวยได โดยเฉพาะผูสูงวัยและผูพิการ 

สามารถรับหรือใหการอัพเดตขอมูลผูปวยตลอดเวลา แบบทันท ี

สามารถติดตามและประเมินผลดานสุขภาพไดสะดวกและรวดเร็ว 

สามารถมองเห็นภาพรวมของชุดขอมูลและแนวโนมดานสุขภาพไดชัดเจน 

กลุมอาสาสมคัรสาธารณสุขชุมชน  (อสม.) สามารถคนหาพิกัดของตําแหนงในการเขาใหความชวยเหลือ 

ไดรับชุดขอมูลที่อัพเดตตลอดเวลา 

ใชติดตามและตรวจสอบขอมูลของเหตุการณในพ้ืนที่ไดงาย 

สามารถมองเห็นภาพรวมของปญหาในชุมชน และใชในการวางแผน

ปฏิบัติงานได  

สามารถอัพเดตขอมูลผลผลิตไดตลอดเวลา 

   

  ประโยชนที่เกิดในตารางที่ 2 สามารถประเมินผลการใชงานประยุกตใชแพลตฟอรมเทคโนโลยี

ดิจิทัลในกระบวนการทํางานของกลุมผูใหบริการดังตารางที่ 3 

ตารางที่ 3 ผลการประเมินทักษะในดานตาง ๆ หลังการเขารวมกิจกรรมการอบรมติดตั้งทักษะดานการบริการ

สาธารณะและการประยุกตใชเทคโนโลยีดิจิทัลในกระบวนการทํางานของกลุมผูใหบริการ   
กลุมเปาหมาย ผลการประเมินทักษะ คาเฉลี่ย รอยละ S.D. ระดบั 

ผูบริหาร (อบต. 

และ รพ.สต.)  

1. การประยุกตใชเทคโนโลยีดิจิทลั 4.20 84.00 0.91 มาก 

2. การจัดการและการวิเคราะหขอมูลเพ่ือการ

วางแผนและตัดสินใจ 
3.73 74.67 1.00 มาก 

3. การเลือกใชเครื่องมือการแสดงขอมูล 4.00 80.00 0.82 มาก 

4. การแปลผล วิเคราะห และสื่อสาร  4.07 81.33 0.93 มาก 

1. การประยุกตใชเทคโนโลยีดิจิทลั 4.20 84.00 0.68 มาก 



Journal of Information Science Research and Practice 

Volume, 42 Issue 2  (April – June 2024) 112 of 115 

 

 

กลุมเปาหมาย ผลการประเมินทักษะ คาเฉลี่ย รอยละ S.D. ระดบั 

บุคลากร (อบต. 

และ รพ.สต.)  

2. การจัดการและการวิเคราะหขอมูลเพ่ือการ

วางแผนและตัดสินใจ 3.95 79.00 0.92 มาก 

3. การเลือกใชเครื่องมือการแสดงขอมูล 3.75 75.00 1.09 มาก 

4. การแปลผล วิเคราะห และสื่อสาร  3.60 72.00 1.16 มาก 

อาสาสมัคร

สาธารณสุขชุมชน 

(อสม.) 

1. สามารถประยุกตใชเทคโนโลยดิีจิทัลมา

ปรับเปลีย่นกระบวนการทํางาน (ทดแทนการใช

กระดาษ) 

3.95 79.00 0.92 มาก 

2. มีกรอบความคิดดานจิตอาสาและการ

ใหบริการสาธารณะ 
4.20 84.00 0.98 มาก 

  

  ตารางที่ 4 อธิบายวาผูบริหารระดับองคการบริหารสวนตําบลและโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพ

ชุมชน (อบต. และ รพ.สต.) มีทักษะในการประยุกตใชเทคโนโลยีดิจิทัลในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ย 4.20                

(รอยละ 84) นอกจากนี้ ยังมีความสามารถในการจัดการและวิเคราะหขอมูลเพ่ือการวางแผนและตัดสินใจใน

ระดับมากเชนกัน ดวยคาเฉลี่ย 3.73 (รอยละ 74.67) สําหรับการเลือกใชเครื่องมือการแสดงขอมูลและ                    

การแปลผล วิเคราะห และสื่อสาร ทั้งสองทักษะนี้ก็อยูในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ย 4.00 (รอยละ 80) และ 

4.07 (รอยละ 81.33) ตามลําดับ 

  บุคลากรของ อบต. และ รพ.สต. มีทักษะในการประยุกตใชเทคโนโลยีดิจิทัลในระดับมาก โดยมี

คะแนนเฉลี่ยที่ 4.20 (รอยละ 84.00) สําหรับการจัดการและการวิเคราะหขอมูลเพ่ือการวางแผนและตัดสินใจ

มีคะแนนเฉลี่ยที่ 3.95 (รอยละ 79.00) ซึ่งแสดงถึงความสําคัญมากเชนกัน การเลือกใชเครื่องมือการแสดง

ขอมูลไดรับคะแนนเฉลี่ยท่ี 3.75 (รอยละ 75.00) อยูในระดับความสําคัญมาก สุดทายการแปลผล วิเคราะห 

และสื่อสารไดรับคะแนนเฉลี่ยท่ี 3.60 (รอยละ 72.00) และอยูในระดับความสําคัญมากเชนกัน 

  กลุมอาสาสมัครสาธารณสุขชุมชน (อสม.) มีความสามารถในการประยุกตใชเทคโนโลยีดิจิทัล               

มาปรับเปลี่ยนกระบวนการทํางาน (ทดแทนการใชกระดาษ) และมีกรอบความคิดดานจิตอาสาและการ

ใหบริการสาธารณะในระดับมาก โดยมีคะแนนเฉลี่ยที่ 3.95 (รอยละ 79.00) และ 4.20 (รอยละ 84.00) 

ตามลําดับ 

 

5. สรุปผลการศึกษาและอภิปรายผล 

 การวิจัยครั้งนี ้พบวา กระบวนการสะสมขอมูลหรือคัดกรองสุขภาพชุมชนโดย รพ.สต. ดวยแพลตฟอรม

ดิจิทัลที่พัฒนาในโครงการนั่น ทําใหสามารถติดตามและควบคุมกระบวนการคัดกรองของ อสม. ไดอยาง

ครอบคลุม ทําใหการคัดกรองไมเกิดการตกหลน หรือขอมูลเกิดการสูญหายในระหวางการสงตอขอมูล ทําให

ทํางานไมซ้ําซอน และระบบจะประมวลผลแบบทันที ทําใหสามารถเห็นความเคลื่อนไหวของขอมูลและ                   

การประมวลผลขอมูลไดตลอดเวลาระหวางหนวยงานที่เก่ียวของ ไดแก องคการบริหารสวนตําบล โรงพยาบาล

สงเสริมสุขภาพตําบล ทําใหกระบวนการคัดกรองโดยคณะทํางานของ รพ.สต. และ อสม. ที่มีคุณภาพและ
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ประสิทธิภาพสูง ทั้งนี้การจัดเก็บขอมูลและรวบรวมขอมูลใหเปนฐานขอมูลท่ีเปนระบบนั้นจะทําใหองคการ

บริหารสวนตําบลเขาตูมสามารถจัดการรูปแบบการทํางานรวนกับหนวยงานที่เกี่ยวของตาง ๆ เพ่ือวางแผนงาน 

บริหารจัดการการใหความชวยเหลือและการเยียวยาประชาชนไดอยางเปนระบบมากขึ้น นอกจากนี้ ขอมูลการ

เยียวยาและใหความชวยเหลือทําใหการสื่อสารระหวางองคการบริหารสวนตําบลเขาตูม ประชาชนในพ้ืนที่ 

และหนวยงานที่เก่ียวของสามารถรับรูขาวสารขอมูลที่เปนจริงชุดเดียวกัน และยังสามารถเปนชุดขอมูลที่

นาเชื่อถือได 

 แพลตฟอรมดิจิทัลพรอมใชนี้สามารถนําขอมูลเพ่ือไปตัดสินใจ วางแผน กําหนดทิศทางการพัฒนาพื้นที่ 

ดวยการนําขอมูล ซึ่งถือเปนเครื่องมือหนึ่งท่ีมีความสําคัญเปนอยางมาก สําหรับการนําไปใชในกระบวนการ

วางแผนงาน การจัดทําแผนยุทธศาสตร การติดตามและประเมินผลการดําเนินงาน อีกทั้งยังสามารถนําไปใช

เพื่อการวิเคราะหขอมูลตาง ๆ เชน ขอมูลสุขภาพของคนในชุมชน ขอมูลของเด็กแรกเกิด ผูสูงวัย กลุม

เปราะบาง เด็กกําพรา และขอมูลการเกิดเหตุไฟไหม หรือการเกิดภัยพิบัติทางธรรมชาติ เปนตน เพื่อใหเกิด

การพัฒนาในชุมชนหรือพ้ืนที่ที่อยูภายใตการดูแลขององคการบริหารสวนตําบลเขาตูม โดยผลจาก                         

การวิเคราะหสภาพบริบทเดิมขององคการบริหารสวนตําบลเขาตูม พบวาจะมีการวางแผน และกําหนดแผน

ยุทธศาสตร โดยจะมีการเชิญประชาชนในพื้นที่มารวมทําประชามติ เพื่อรับฟงความคิดเห็นในการกําหนด

แผนงาน ซึ่งจะมีการทําประชามติประมาณ 1 ครั้ง ในระยะเวลา 4 ป ทําใหขอมูลท่ีใชในการกําหนดแผนงาน

นั้นเปนขอมูลท่ีไมไดอัพเดตตามสถานการณปจจุบัน และไมมีการจัดเก็บหรือรวบรวมขอมูลพื้นฐานที่ไดจาก

การสํารวจความตองการของประชาชนในพ้ืนที่อยางเปนระบบ ทําใหการกําหนดกิจกรรมและโครงการตาง ๆ  

หรือแมกระทั่งการกําหนดนโยบายที่ผานมาจึงยังไมคอยสอดคลองกับความตองการของประชาชนเทาที่ควร ซึ่ง

สงผลทําใหไมไดรับความพึงพอใจจากประชาชนมากนัก และเปนผลตอเนื่องท่ีทําใหไมไดรับความรวมมือจาก

ประชาชนในการแกไขปญหาตาง ๆ หรือการเขารวมกิจกรรมตาง ๆ ที่ทางองคการบริหารสวนตําบลเขาตูมได

จัดขึ้น แตหลังจากการนําระบบแพลตฟอรมที่พัฒนาข้ึนมาในโครงการมาใชงานรวมกับกระบวนการดําเนินงาน 

พบวาทําใหเกิดผลลัพธในเชิงบวกดวยเทคโนโลยีฐานขอขนาดมูลใหญ  

 ดังนั้น การพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลพรอมใชในการบริหารจัดการขอมูลสําคัญของชุมชนภายใตองคการ

บริหารสวนตําบลเขาตูมมีความสอดคลองกับการพัฒนาระบบศูนยแลกเปลี่ยนขอมูลกลางภาครัฐ ภายใต                   

การพัฒนาระบบของศูนย Digital Government Development Agency (Public Organization) (2022)    

ที่เปนระบบการเชื่อมโยงและแลกเปลี่ยนขอมูลภาครัฐเปนฐานรากสําคัญในการพัฒนาระบบราชการ 4.0 และ                    

เปนกลไกหลักในการขับเคลื่อนแผนยุทธศาสตร แผนชาติ นโยบายตาง ๆ ของประเทศ ในพระราชบัญญัติ                

การบริหารงานและการใหบริการภาครัฐผานระบบดิจิทัล พ.ศ. 2562 จึงไดกําหนดใหหนวยงานของรัฐมี                 

การเชื่อมโยงและแลกเปลี่ยนขอมูลระหวางกัน และใหสํานักงานฯ ดําเนินการพัฒนาศูนยแลกเปลี่ยนขอมูล

กลาง เพ่ือทําหนาที่เปนศูนยกลางในการแลกเปลี่ยนขอมูลดิจิทัลและทะเบียนดิจิทัลระหวางหนวยงานของรัฐ 

และสนับสนุนภาครัฐในการใหบริการประชาชนผานระบบดิจิทัล 
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