
72 

บทที่ 5 
 

สรุปผล อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 
 

การศึกษาเรื่อง “การจัดการสื่อสารความรับผิดชอบตอสังคม : กรณีศึกษา โครงการ 

CAT DNA สํานึกดีตอสังคมของ บริษัท กสท โทรคมนาคม จํากัด (มหาชน)” ซึ่งการศึกษาครั้งนี้    

ผูศึกษาใชการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยใชวิธีการสัมภาษณแบบเจาะลึก 

(In-Depth Interview) ผูเกี่ยวของกับโครงการ CAT DNA สํานึกดีตอสังคม และใชวิธีการสังเกต

แบบมีสวนรวม (Participant Observation) จากการที่ผูศึกษาเปนพนักงานคนหนึ่งในองคกร เพื่อ

นําขอมูลที่ไดจากทั้งสองวิธีการมารวบรวมเปนผลการศึกษา โดยการบรรยายเชิงพรรณนา 

(Descriptive Analysis) พรอมทั้งสรุปผลการศึกษา อภิปรายผล และนําเสนอขอเสนอแนะ ซึ่ง

สรุปผลการศึกษาแบงออกเปน 2 สวน คือ ศึกษาโครงการ CAT DNA สํานึกดีตอสังคม และการ

จัดการสื่อสารภายในของโครงการ CAT DNA สํานึกดีตอสังคมของ กสท โทรคมนาคม จํากัด 
 

สรุปผลการศกึษา 
 
โครงการ CAT DNA สํานึกดีตอสังคม 

 

กสท โทรคมนาคม เร่ิมดําเนินธุรกิจความรับผิดชอบตอสังคมจากการที่ทางองคกรได

ตระหนักและมีความตองการที่จะมีสวนรวมในการรับผิดชอบตอสังคม ผนวกกับเปนชวงเวลาที่มี

การปรับรูปแบบการดําเนินงานเปนรัฐวิสาหกิจ และไดมีการปรับเปลี่ยนตราสัญลักษณองคกร จงึมี

ความคิดที่จะสะทอนภาพลักษณขององคกรในดานใหม ๆ ออกสูสายตาประชาชน จึงไดมีแนวคิด

และนโยบายการดําเนินธุรกิจดานความรับผิดชอบตอสังคมขึ้น เพื่อสรางภาพลักษณองคกรให

เขมแข็ง สรางสังคมใหมีความมั่นคง สมดุล และเติบโตอยางยั่งยืน สงผลใหนโยบายการดําเนิน

ธุรกิจดานความรับผิดชอบตอสังคม ถูกผนวกเขาเปนหนึ่งในนโยบายขององคกร และมีการแตงตั้ง

คณะทํางานโครงการดําเนินธุรกิจกับความรับผิดชอบตอสังคม และมีแนวคิดหลัก (Core Concept) 

คือ การดําเนินกิจกรรมเพื่อสังคมอยูบนพื้นฐานดานการศึกษา ชุมชน และสิ่งแวดลอม ภายใต

แนวความคิด “ส่ือสาร เรียนรู สูชุมชน” จึงกอใหเกิดยุทธศาสตรการพัฒนากิจกรรมเพื่อสังคมและ

สิ่งแวดลอมที่ชื่อวา  “โครงการ CAT DNA สํานึกดีตอสังคม” (ป พ.ศ. 2551-2553) แบงออกเปน 

3 ระยะ  คือ  ระยะที่ 1 ยุทธศาสตรการสราง DNA สํานึกดีตอสังคมใหเติบโตในองคกร (Grow DNA) 
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เปนยุทธศาสตรที่สรางใหเกิดการตระหนักถึงความรับผิดชอบตอสังคมจากภายในจิตใจพนักงาน

ทุกคนทุกระดับ ระยะที่ 2 ยุทธศาสตรการแพรขยาย DNA สํานึกดีตอสังคมสูภายนอก (Spread 

DNA) เปนการขยายผลการสราง DNA สํานึกดีตอสังคมที่เติบโตใหแพรหลายไปสูผูมีสวนไดสวนเสียที่

อยูภายนอกองคกร โดยมุงเนนที่ลูกคาและคูคา รวมถึงครอบครัวของพนักงาน หนวยราชการ และ

ประชาสังคมที่เกี่ยวของ ระยะที่ 3 ยุทธศาสตรการเชื่อมรอย DNA สํานึกดีตอสังคมใหยั่งยืน (Connect 

DNA) เปนการเชื่อมขอตอที่มี DNA สํานึกดีตอสังคม ทั้งในดานธุรกิจ ชุมชน และธรรมชาตเิขาดวยกนั

อยางเปนเนื้อเดียว วิธีการดําเนินงานโดยสายงานที่รับผิดชอบคือ สายงานสงเสริมภาพลักษณ

องคกร มีการแบงโครงการเปน 2 ลักษณะคือ โครงการเฉพาะกิจตามสถานการณทางสังคม และ

โครงการตอเนื่องระยะยาว 

การดําเนินธุรกิจโครงการ CAT DNA สํานึกดีตอสังคมของ กสท โทรคมนาคม มีปญหา

และอุปสรรคที่พบดังนี้ 

1. งบประมาณ เนื่องจากการการดําเนินงานดานความรับผิดชอบตอสังคมในการ

สรางภาพลักษณ เปนการดําเนินงานที่ใหผลตอบแทนในเชิงนามธรรม ซึ่งไมใชผลตอบแทนที่เปน

ตัวเงิน ประกอบกับตองใชเวลาในการสั่งสมภาพลักษณ ทําใหตองใชงบประมาณที่มากพอควร 

ทางองคกรจึงมองวา การใชงบประมาณไปกับส่ิงที่ใหผลตอบแทนที่ชัดเจนไมไดนั้นเปนการ

ส้ินเปลือง 

2. วัฒนธรรมองคกรและระบบการทํางาน องคกรรัฐวิสาหกิจที่มีระบบการทํางาน

แบบขาราชการ ทําใหการสื่อสารบางครั้งยังคงยึดติดอยูกับความเปนระบบราชการอยูบาง ซึ่งอาจ

ทําใหเกิดความลาชาในการสื่อสาร จึงกลายเปนอุปสรรคหนึ่งที่มีผลตอการสื่อสารดานความ

รับผิดชอบตอสังคม 

3. พฤติกรรมการเปดรับสารของบุคลากร คือ พนักงานมีพฤติกรรมการเปดรับ

ขาวสารภายในคอนขางนอย ทําใหรับทราบขาวสารดานความรับผิดชอบตอสังคมนอย สงผลให

ไดรับความรวมมือจากพนักงานไมมากเทาที่ควร ประกอบกับขอจํากัดของสื่อบางประเภทที่ไม

ครอบคุลม เชน เสียงตามสาย 

 
การจัดการสื่อสารภายในของโครงการ CAT DNA สํานึกดีตอสังคม 

 

ข้ันตอนการสื่อสารภายในโครงการ CAT DNA สํานึกดีตอสังคมนั้น เนื่องจาก กสท 

โทรคมนาคม เปนองคกรขนาดใหญที่มีพนักงานกวา 6,000 คน ทั้งสวนกลางและสวนภูมิภาค 

โครงสรางองคกรที่มีกรรมการผูจัดการใหญมีอํานาจสูงสุด มีจํานวนระดับในลําดับชั้น 6 ลําดับชั้น
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ดวยกัน ไดแก กรรมการผูจัดการใหญ, รองกรรมการผูจัดการใหญ, ฝาย, ผูชวยฝาย, สวน, พนักงาน) 

ขอบขายการควบคุมแบงเปน 10 สายงาน กระจายออกเปนกวา 70 ฝาย พนักงานและลูกจางกวา 

6,000 คน ความสลับซับซอน การรวมอํานาจของโครงสรางองคกรการบริหารงานจึงมีมาก รวมถึง

ระบบการทํางานที่มีความเปนทางการมากถึงมากที่สุด การสื่อสารภายในที่ใชคือ การสื่อสารเพื่อ

การประชาสัมพันธผานไปตามสายการบังคับบัญชา เพื่อใหขาวสารที่สงมาเปนระเบียบ มีทิศทาง 

และเปนไปตามลําดับข้ันที่สังกัดอยูในแตละสายงาน โดยมีการใชส่ือและกิจกรรมควบคูกันไปตาม

ความเหมาะสมของแตละโครงการ เครื่องมือในการสื่อสารภายในที่เลือกใชมี 2 ประเภทคือ ส่ือ 

และกิจกรรม คือ ส่ือและกิจกรรม ดังนี้ 

สื่อ ฝายสงเสริมภาพลักษณไดเลือกใชส่ือที่มีความหลากหลายเพื่อการเขาถึง

พนักงานทุกระดับ ส่ือที่ใชไดแก ส่ือบุคคล ถือวามีความสําคัญมากที่สุดและเปนสื่อที่มีการใชมาก

ที่สุด โดยเปนการสื่อสารแบบปากตอปาก ส่ือบุคคลมีหนาที่ในการเปนผูใหความรู ความเขาใจ 

ประชาสัมพันธในการดําเนินธุรกิจกับการความรับผิดชอบตอสังคมแกพนักงานในองคกร (เชน 

ฝายบริหารองคกร คือ ผูบริหาร คณะกรรมการ รองกรรมการผูจัดการใหญ สวนแผนงานโครงการฯ 

คือ ผูจัดการสวนแผนงานโครงการ ผูชวยผูจัดการฝายสงเสริมภาพลักษณองคกร และฝายปฏิบัติการ 

นักประชาสัมพันธ ผูนําทางความคิด และจิตอาสา) ส่ือส่ิงพิมพและสื่ออิเล็กทรอนิกส เพื่อการเผยแพร

รายละเอียดโครงการ และการจัดกิจกรรมตาง ๆ ส่ือส่ิงพิมพที่ใช ไดแก วารสารภายในองคกรชื่อ 

วารสาร  CAT CLUB โปสเตอร  ใบปลิว  แผงปายประชาสัมพันธ ปายประกาศ สต๊ิกเกอรรณรงค 

จดหมายขาว  รายงานประจําป  เอกสาร  หนังสือเวียนที่ประกาศขาวสารตาง ๆ ภายในองคกร 

หนังสือขอความชวยเหลือจากฝายและแผนกตาง ๆ และรายงานการดําเนินงานความรับผิดชอบ

ตอสังคม ส่ืออิเล็กทรอนิกส ไดแก เสียงตามสายรายการวิทยุ CAT Radio, Intranet, ตัววิ่ง และ

เว็บไซตองคกร (www.cattelecom.com) 

กิจกรรม กิจกรรมภายในที่ฝายสงเสริมภาพลักษณเลือกใชนั้น จะเลือกใชกิจกรรม

ตามความเหมาะสมของวัตถุประสงคขาวสารที่ตองการเผยแพร กิจกรรมที่ใชในการสื่อสารภายใน 

ไดแก การจัดประชุม อบรมสัมมนา การจัดตั้งฝายรองเรียน การเขาพบผูบริหาร และการจัด

กิจกรรมทางเสียงตามสาย 
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อภิปรายผลการศึกษา 
 

การศึกษาเรื่อง “การจัดการสื่อสารความรับผิดชอบตอสังคม : กรณีศึกษา โครงการ 

CAT DNA สํานึกดีตอสังคมของ บริษัท กสท โทรคมนาคม จํากัด (มหาชน)” ผูศึกษาสามารถ

อภิปรายผลไดดังนี้ 

 
1.  การจัดการสื่อสารโครงการ 
 

กสท โทรคมนาคม มีการดําเนินการรับผิดชอบตอสังคม โดยมีแนวคิดหลัก คือ การ

ดําเนินกิจกรรมเพื่อสังคมอยูบนพื้นฐานดานการศึกษา ชุมชน และสิ่งแวดลอม ภายใตแนวความคิด 

“สื่อสาร เรียนรู สูชุมชน” มีวิสัยทัศนเพื่อสนับสนุนการเติบโตของสังคมและการเพิ่มศักยภาพ 

การใชไอซีทีผานกิจกรรม 3 ดาน คือ การพัฒนาคุณภาพชีวิตของคนในชุมชน การพัฒนาสังคม

ทางดานการศึกษา และการพัฒนาสิ่งแวดลอม สงผลใหโครงการ CAT DNA สํานึกดีตอสังคม

เปนโครงการที่มียุทธศาสตร 3 ระยะ ไดแก การสราง DNA สํานึกดีตอสังคมใหเติบโตในองคกร 

การแพรขยาย DNA สํานึกดีตอสังคมสูภายนอก และการเชื่อมรอย DNA สํานึกดีตอสังคมใหยั่งยืน 

มีการจัดการสื่อสารทั้งภายในและภายนอก ซึ่งการสื่อสารภายในใชการสื่อสารเพื่อประชาสัมพันธ

ผานสายการบังคับบัญชาและลําดับชั้นของอํานาจสั่งการ และการสื่อสารภายนอกที่ใชการ

ประชาสัมพันธและการโฆษณา  ซึ่งทั้งสองรูปแบบการสื่อสารใชเครื่องมือการสื่อสาร ไดแก  

ส่ือบุคคล ส่ือส่ิงพิมพ และสื่ออิเล็กทรอนิกสควบคูกับการทํากิจกรรม โดยจะเห็นไดวาการดําเนินงาน

ตาง ๆ ขององคกรที่เกิดขึ้นจากแนวคิดและวิสัยทัศนที่ใหความสําคัญกับการศึกษา ชุมชน และ

ส่ิงแวดลอม ซึ่งจากวิสัยทัศนที่ยึดถือนี้เองที่สอดคลองกับคํากลาวของ ศิริวรรณ เสรีรัตน ที่กลาวถึง

ขอบเขตการรับผิดชอบตอสังคมที่มีอยู 7 ดาน  ไดแก  ชุมชน  สุขภาพและสวัสดิการ การศึกษา 

สิทธิมนุษยชน สภาพแวดลอมทางธรรมชาติ สิทธิของผูบริโภค และวัฒนธรรม ซึ่ง กสท โทรคมนาคม 

ไดแสดงใหเห็นถึงการยึดตามหลักขอบเขตการรับผิดชอบตอสังคมออกมาใหเห็นในรูปของกิจกรรม

การรับผิดชอบตอสังคม ไมวาจะเปน ดานการศึกษา ไดแก โครงการ CAT2LEARN สําหรับ 3 จังหวัด

ชายแดนภาคใต โครงการ Young Web Designer ดานชุมชน ไดแก โครงการน้ําใจ กสท สูโรงเรียนใน

ถิ่นทุรกันดาร โครงการน้ําใจชาว CAT และโครงการ CAT 100 รวมสมทบทุนโครงการบริหารจัดการ

เร่ืองน้ํามูลนิธิชัยพัฒนา และดานสิ่งแวดลอม ไดแก โครงการโครงการ 80 พรรณไมถวายในหลวง 

โครงการประหยัดพลังงาน โครงการเฝาฟงเหตุฉุกเฉินจากเรือในทะเลและรับแจงเหตุน้ํามันร่ัวใน

ทะเล เปนตน นอกจากนี้ การดําเนินโครงการการรับผิดชอบตอสังคมและการจัดการสื่อสารยัง
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ครอบคลุมทั้งมิติภายในและมิติภายนอกอีกดวย โดยมิติภายในเปนการรับผิดชอบตอพนักงานใน

องคกรในดานตาง ๆ เชน การจัดการทรัพยากรมนุษยอยางมีการรับผิดชอบตอสังคม สุขภาพและ

ความปลอดภัยในการทํางาน การจัดการทรัพยากรและสิ่งแวดลอมในองคกร การเปนบรรษัทภิบาล

และความโปรงใสในการดําเนนิกิจการ และมิติภายนอก ไดแก การดูแลผูบริโภค การรับผิดชอบตอ

ชุมชนใกลเคียง และการรับผิดชอบตอสังคมโดยรวม เปนตน ซึ่งการดําเนินการรับผิดชอบ 2 มิตินี้

องคกรไดยึดหลักการจาก  จณิณ เอี่ยมสะอาด ที่กลาวถึงการรับผิดชอบตอสังคมขององคกรมีอยู  

2 มิติหลัก คือ มิติภายในอันเปนการดูแลกิจกรรมตาง ๆ ที่ธุรกิจดําเนินอยูและจัดการไดโดยตรง 

และมิติภายนอก ที่เกี่ยวของกับกิจกรรมทางธุรกิจที่องคกรอาจจะควบคุมไมไดโดยตรง เชน การลูก

แลลูกคา การรับผิดชอบตอคูคา และการสนับสนุนกิจกรรมพัฒนาสังคม สําหรับเปาหมายของ

ดําเนินการรับผิดชอบตอสังคมก็เพื่อตองการสรางภาพลักษณของการเปน “องคกรที่มีการรับผิดชอบ

ตอสังคม” ใหปรากฏแกสายตาของประชาชน ซึ่งองคกรเห็นวาภาพลักษณเปนสิ่งสําคัญที่จะเอื้อ

ประโยชนใหองคกรทั้งในดานธุรกิจและชื่อเสียงองคกร ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดของ คอตเลอร 

(Kotler) กลาวไววา ภาพลักษณเปนองครวมของความเชื่อ ความคิด และความประทับใจทีบุ่คคลมี

ตอส่ิงใดสิ่งหนึ่ง ซึ่งทัศนคติและการกระทําใด ๆ ที่คนเรามีตอส่ิงนั้นจะมีความเกี่ยวพันอยางสูงกับ

ภาพลักษณของสิ่งนั้น กสท โทรคมนาคมมีการวางเปาหมายไวใหองคกรมีภาพลักษณสะทอนออก

วา “คุณภาพของบริการในการชวยเหลือสังคม” หมายความวา ตองการแสดงใหเห็นวา สินคาและ

บริการขององคกรไมไดเปนเพียงแคสินคาที่มีประโยชนใชสอยที่มีคุณภาพ แตตองเปนสินคาและ

บริการที่มีการรับผิดชอบตอสังคมควบคูกันไปดวย สงผลใหรูปแบบของกิจกรรมการรับผิดชอบตอ

สังคมมุงเนนไปที่กิจกรรมที่สะทอนถึงคุณภาพของสินคาและการรับผิดชอบตอสังคมในกิจกรรม

เดียว ทั้งนี้ ผลจากการดําเนินกิจกรรมการรับผิดชอบตอสังคมพบวา ภาพลักษณขององคกรในดาน

การรับผิดชอบตอสังคมนั้นยังไมตรงกับเปาหมายที่วางไวมากนัก คือ ประชาชนภายนอกรับทราบ

วาองคกรมีการสงเสริมดานการรับผิดชอบตอสังคม แตยังไมชัดเจนในแนวคิดหลักของการทําการ

รับผิดชอบตอสังคมขององคกร เนื่องจากกิจกรรมการรับผิดชอบตอสังคมขององคกร ยังไมตอบโจทย

และทําใหเห็นตัวภาพลักษณของการรับผิดชอบตอสังคมไดชัดเจนเหมือนกับองคกรอื่น ๆ เชน 

ปตท. หรือปูนซีเมนตไทย เปนตน 

 
2.  ปญหาและอุปสรรคของโครงการ 
 

โครงการ CAT DNA สํานึกดีตอสังคมที่ กสท โทรคมนาคม ดําเนินการอยูนั้น พบวามี

ปญหาและอุปสรรคเกิดขึ้น ซึ่งสวนใหญปญหาและอุปสรรคที่พบเกิดขึ้นจากภายในองคกรเอง 
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ไดแก ปญหาเรื่องทัศนคติของพนักงานที่มีตอการใชงบประมาณของโครงการ ปญหาดานพฤติกรรม

การเปดรับสารของพนักงาน และปญหาดานวัฒนธรรมและระบบการทํางาน ซึ่งทั้ง 3 ปญหาที่เกดิขึน้

นี้เปนปญหาที่ฝงรากฐานในองคกร ซึ่งเปนเรื่องเกี่ยวกับการยึดติดกับคานิยมและวัฒนธรรมจาก

โครงการสรางการบริหารองคกรในระบบเกาหรือด้ังเดิม เปนที่ทราบกันดีวากอนหนานี้ กสท 

โทรคมนาคม นั้นเปนสวนหนึ่งของการสื่อสารแหงประเทศ ที่มีโครงสรางองคกรและระบบการ

ทํางานเปนแบบราชการ แมจะมีการแยกกิจการออกมาแลวแตพนักงานในองคกรก็ยังคงมีระบบ

ความเชื่อ คานิยม และวัฒนธรรมองคกรเปนแบบเดิมอยู สงผลใหเปนอุปสรรคอยางยิ่งในการ

ดําเนินนโยบายที่เกิดขึ้นใหม ๆ ในองคกร ตัวอยางที่เห็นไดชัดเจน คือ นโยบายดานการรับผิดชอบ

ตอสังคม ซึ่งตามปกติแลวระบบราชการไมมีความจําเปนนักที่จะดําเนินงานดานการรับผิดชอบตอ

สังคมและมักจะพบเห็นแตในองคกรธุรกิจเอกชน เนื่องจากธุรกิจเอกชนมีการแขงขันทางตลาด

คอนขางสูง จึงตองใชกลยุทธตาง ๆ เขาชวยเพิ่มผลกําไร แตองคกรราชการนั้นไมเนนในเรื่องผล

กําไรมากนัก จึงมองวาไมมีความจําเปนที่จะตองดําเนินการดานการรับผิดชอบตอสังคม หากแตใน

ปจจุบันพบวา แมแตองคกรภาครัฐก็หันมาใหความสําคัญกับการรับผิดชอบตอสังคมมากขึ้น ซึ่ง 

กสท โทรคมนาคม ก็เชนกันที่ใหความสําคัญกับเร่ืองนี้ดวยเหตุผลหลาย ๆ ประการ อาทิเชน เพื่อ

สงเสริมภาพลักษณองคกร ประกอบกับการที่เปนองคกรมหาชน สงผลใหมีความจําเปนอยางยิ่งที่

ตองสราง รักษา ดํารงภาพลักษณที่ดีในสายตาประชาชนอยางสม่ําเสมอ ดังนั้น การเปลี่ยนความคิด 

ความเชื่อ คานิยม และวัฒนธรรมองคกรของพนักงานภายในองคกรจึงเปนเรื่องที่คอนขางยาก 

และตองใชระยะเวลาในการปลูกฝงความคิด ความเชื่อ และคานิยมใหมเขาไป ซึ่งสอดคลองกับคํา

กลาวของ เสนาะ ติเยาวที่วา บรรยากาศการสื่อสาร เปนปจจัยทางการสื่อสารที่มีผลตอการประเมิน

เกี่ยวกับเหตุการณทางการสื่อสาร พฤติกรรมมนุษย การตอบสนองตอกันของพนักงาน ความ

คาดหวัง ความขัดแยง และโอกาสในการกาวหนาในองคกร 

 
ขอเสนอแนะ 

 

ในการศึกษาครั้งนี้ ผูศึกษามีขอเสนอแนะจากงานวิจัยฉบับนี้ ดังนี้ 

1. เสนอแนะให กสท มีการจัดสัมมนาถายทอดความรู CSR และเวทีกิจกรรมเชิง

ปฏิบัติใหแกนักศึกษา และประชาชน เพื่อสรางใหเกิดชองทางของการมีสวนรวมในกิจกรรม CSR 

และเปนประโยชนตอสังคม ซึ่งเมื่อประชาชนไดรับขอมูลเหลานี้ ทําใหการดําเนินงานใด ๆ ของ

โครงการไดรับผลตอบกลับตามเปาหมายที่วางไว และสะทอนภาพลักษณไดเปนอยางดี 
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2. เสนอแนะให กสท จัดโครงการประกวดแนวคิดและกิจกรรมดานการรับผิดชอบ

ตอสังคมภายใตโครงการ CAT DNA สํานึกดีตอสังคม โดยใหพนักงานภายในองคกรเปนผูสงเขา

ประกวด เพื่อสรางความเขาใจและกอใหเกิดการมีสวนรวมของพนักงานใหเกิดการจดจําและตอก

ย้ําภาพลักษณที่ดีขององคกรเพื่อนําไปสูภายนอกใหมากขึ้น 

 
ขอเสนอแนะสําหรบัการทาํวิจยัครั้งตอไป 

 
1. เสนอแนะใหมีการศึกษาถึงความคิดเห็น ผลตอบรับ และความคาดหวังจากการ

จัดการสื่อสารของ กสท โทรคมนาคม เชน พนักงาน ประชาชน คูคา และชุมชนใกลเคียงที่ไดรับ

ผลกระทบจากการดําเนินธุรกิจ เพื่อนําผลที่ไดมาปรับปรุงการจัดการการสื่อสารและโครงการความ

รับผิดชอบตอสังคมใหตรงความตองการของกลุมเปาหมายมากที่สุด 

2. เสนอแนะใหมีการศึกษาอยางครอบคุลมไปถึงเครื่องมือการสื่อสารและกิจกรรมที่

ใชวามีความสอดคลองกับโครงการและกลุมเปาหมายมากนองเพียงไร เพื่อลดขอจําจํากัดที่เกิด

การเครื่องมือการสื่อสารและกิจกรรม 

3. เสนอแนะใหมีการศึกษาการจัดการสื่อสารทั้งภายในและภายนอกโดยมีกรณีศึกษา 

เพราะจะทําใหมองเห็นการจัดการสื่อสารไดชัดเจนมากกวาการศึกษาภาพรวมทั้งองคกร 

4. เสนอแนะใหมีการศึกษาเปรียบเทียบการจัดการการสื่อสารระหวางองคกร

รัฐวิสาหกิจ องคกรรัฐบาล และองคกรเอกชน เพื่อทราบถึงการจัดการการสื่อสารองคกรในแตละ

ประเภท พรอมทั้งอาจเกิดการจัดการการสื่อสารรูปแบบใหมที่มีการบูรณาการการสื่อสารองคกรทั้ง

สามประเภทที่เปนการจัดการการสื่อสารที่มีปะสิทธิภาพและเหมาะสมได 

 




