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บทคัดย่อ 
งำนวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อพัฒนำและออกแบบผลิตภัณฑ์กระเป๋ำสตำงค์ย่ำนลิเภำโดยกำรประยุกต์ใช้เทคนิคกำรแปลงหน้ำที่เชิง
คุณภำพร่วมกับวิศวกรรมคันเซ ด้วยกำรส ำรวจและแปลงควำมต้องกำรของลูกค้ำที ่มีต่อกำรตัดสินใจซื ้อผลิตภัณฑ์ ในกำร
ประยุกต์ใช้กำรแปลงหน้ำที่เชิงคุณภำพในส่วนของเมริกซ์กำรวำงแผนผลิตภัณฑ์ เป็นกำรมุ่งเน้นกำรแปลงควำมต้องกำรของลูกค้ำ
ในรูปแบบข้อก ำหนดเชิงเทคนิค จึงน ำวิศวกรรมคันเซมำสนับสนุนกำรวิเครำะห์เพิ่มเติมส ำหรับกำรออกแบบผลิตภัณฑ์ที่สื่อถึง
อำรมณ์ควำมรู้สึกของลูกค้ำ ซึ่งเป็นส่วนส ำคัญในกำรพัฒนำผลิตภัณฑ์ ผลกำรวิ จัยพบว่ำ กำรพัฒนำผลิตภัณฑ์ในส่วนของกำร
วิเครำะห์กำรแปลงหน้ำท่ีเชิงคุณภำพได้รับกำรเปลี่ยนแปลงทำงด้ำนรูปแบบ กำรใช้งำน วัสดุ คุณภำพ ควำมสะดวก และรำคำ โดย
ในส่วนกำรวิเครำะห์เชิงปริมำณประเภทที่ 1 ของวิศวกรรมคันเซ ได้รับกำรเปลี ่ยนแปลงคุณลักษณะผลิตภัณฑ์ จ ำนวน 6 
คุณลักษณะผลิตภัณฑ์ คือ ขนำด รูปแบบ ลักษณะกระเป๋ำ กำรใช้งำน โทนสี และรูปทรง พร้อมทั้งได้รับกำรเปลี่ยนแปลงให้
ผลิตภัณฑ์มีกำรออกแบบที่สื่อถึงอำรมณ์ควำมรู้สึกสร้ำงสรรค์ เรียบง่ำย และโดดเด่นน่ำสนใจ ดังนั้นส ำหรับกำรพัฒนำและออกแบบ
กระเป๋ำสตำงค์ย่ำนลิเภำ พบว่ำลูกค้ำมีควำมพึงพอใจในคุณลักษณะด้ำนแนวทำงกำรสำนมำกท่ีสุดเป็นอันดับแรก โดยมีระดับควำม
พึงพอใจอยู่ในระดับดีมำกและมีค่ำเฉลี่ยเท่ำกับ 4.50 และมีควำมพึงพอใจด้ำนควำมรู้สึกเรียบง่ำยมำกที่สุด โดยมีระดับควำมพึง
พอใจอยู่ในระดับดีมำกและมีค่ำเฉลี่ยเท่ำกับ 4.51 
ค าส าคัญ  กระเป๋ำสตำงค์  ย่ำนลิเภำ  กำรออกแบบผลิตภัณฑ์  กำรแปลงหน้ำท่ีเชิงคุณภำพ  วิศวกรรมคันเซ 

Abstract  
This research aims to develop and design the Lygodium wallet product by using of quality function deployment 
techniques with Kansei Engineering. Exploring and converting customer needs into product purchase decisions. 
The results were analyzed using the qualitative functional transformations in the product planning matrix. It 
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focuses on converting customer requirements into technical specifications. Kansei Engineering is therefore used 
to support further analysis of product design that conveys the emotions of the customer, which is an important 
part of product development. The results showed that product development in the qualitative functional 
conversion analysis section has changed from material, usability, quality, convenience, and cost. In the first 
quantitative analysis section of Kansei Engineering has been changed product characteristics. The number 6 
product features, namely size, style, style of bag, usage, color tone, and shape have been changed to make 
the product design that conveys creative emotions, simplicity, and outstanding interest. Therefore, for the 
development and design of Lygodium wallets, it was found that the customers were most satisfied with the 
characteristics of the weaving method as the priority. The level of satisfaction was at a very good level (Average= 
4.50), along with the satisfaction of feeling simple. The satisfaction level was very good (Average = 4.51). 
Keywords: Wallet, Lygodium, Product Design, Quality Function Deployment, Kansei Engineering 

1. บทน า
ย่ำนลิเภำ เป็นวัชพืชชนิดหนึ่งที่เกิดขึ้นใต้ต้นยำงมีหน้ำที่

ปิดดินให้ชุ่มชื้น และเกิดขึ้นเองโดยเฉพำะทำงภำคใต้ที่มีฝน
ตกบ่อยครั้ง ส่งผลให้เส้นมีลักษณะเหนียว และมีอำยุเป็น
ร้อยปี แม้ว่ำทิ้งให้แก่กับต้นก็จะไม่มีแมลงมำกัดกิน กำรมีเส้น
ใยที่เหนียวเป็นลักษณะพิเศษของย่ำนลิเภำ เป็นพืชเศรษฐกิจ
ที่เหมำะแก่กำรน ำมำจักสำนเป็นผลิตภัณฑ์ประเภทต่ำง ๆ 
ดังรูปที่ 1 [1] ภูมิปัญญำศิลปหัตถกรรมย่ำนลิเภำของจังหวัด
นครศรีธรรมรำช เป็นหนึ่งในมรดกทำงวัฒนธรรมที่ล้วนสืบ
ทอดมำยำวนำน เป็นภูมิปัญญำด้ำนกำรจักสำนโดยน ำวัชพืช
ในท้องถิ่นที่มีเส้นใยทนทำน มีควำมเหนียว ไม่มีแมลงกัดกิน 
โดยจักสำนเป็นภำชนะและเครื ่องใช้พื ้นบ้ำนหลำยชนิด 
เนื่องจำกมีอำยุกำรใช้งำนยำวนำน [2] 

จำกกำรลงพื้นที่ของผู้วิจัยพบว่ำ ผลิตภัณฑ์ย่ำนลิเภำที่
ขำยในประเทศโดยทั ่วไปจะมีหลำยระดับคุณภำพ ควำม
ประณีต และรำคำที่แตกต่ำงกัน เพื่อให้ลูกค้ำในแต่ละกลุ่มได้
เกิดกำรเลือกสรรตำมวัตถุประสงค์ของกำรใช้สอย เนื่องจำก
ควำมต้องกำรของลูกค้ำในแต่ละกลุ่มไม่เหมือนกัน อำจจะมี
ควำมต้องกำรผลิตภัณฑ์ที ่ม ีควำมคงทน แข็งแรง ควำม
ประณีตสวยงำมน้อยกว่ำกลุ่มนักสะสมซึ่งเน้นรำคำที่ไม่สูง
เกินไป ส่วนกลุ่มนักท่องเที่ยวชำวไทยและต่ำงชำติอำจจะไม่
ค่อยพิถีพิถันเกี่ยวกับควำมประณีตและรูปแบบกำรผลิตมำก
นัก ดังนั้น จึงท ำให้กลุ่มผู้ผลิตย่ำนลิเภำ กรณีศึกษำ มีควำม
ต้องกำรออกแบบและพัฒนำผลิตภัณฑ์ที ่หลำกหลำยเพื่อ
รองรับควำมต้องกำรของลูกค้ำในแต่ละกลุ่มและเพิ่มช่องทำง

กำรตลำดส ำหรับนักท่องเที่ยวและลูกค้ำทั่วไปที่กว้ำงขวำง
มำกขึ้น  

รูปที่ 1 เส้นย่ำนลิเภำและผลิตภัณฑย์่ำนลิเภำ 

กำรแปลงหน้ำที ่เชิงคุณภำพ เป็นเทคนิคกำรพัฒนำ
คุณภำพกำรออกแบบที ่มุ ่งสร้ำงควำมพึงพอใจแก่ลูกค้ำ 
เป็นกำรวำงแผนกำรพัฒนำผลิตภัณฑ์ให้ตอบสนองควำม
ต้องกำรของลูกค้ำมำกที่สุด กระบวนกำรจะเริ่มต้นจำกกำร
แปลงควำมต้องกำรของลูกค้ำมำเป็นผลิตภัณฑ์อย่ำงเป็น
ขั ้นตอนและมีระบบ โดยอำศัยหลักกำรและเทคนิคทำง
วิศวกรรมเข้ำมำเกี่ยวข้องในกระบวนกำร เพื่อเจำะลึกไปยัง
ส ่วนประกอบต่ำง ๆ ของผลิตภัณฑ์ในด้ำนคุณภำพที ่
สำมำรถตอบสนองควำมต้องกำรของลูกค้ำได้ [3] ส่วน
ว ิศวกรรมคันเซ เป ็นเทคนิคเช ิงว ิศวกรรมในกำรแปล
ควำมรู ้สึกและควำมต้องกำรของผู ้ใช้หรือลูกค้ำที ่มีต ่อ
ผลิตภัณฑ์ แล้วน ำมำก ำหนดเป็นตัวแปรที่น ำมำใช้ในกำร
ออกแบบ หรือรวบรวมควำมต้องกำรเชิงอำรมณ์ของลูกค้ำ 
และก ำหนดเป็นตัวแบบกำรพยำกรณ์เชิงคณิตศำสตร์ของ
ควำมต้องกำรเชิงอำรมณ์ที่มีผลต่อคุณลักษณะผลิตภัณฑ์ 
[4] 
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จำกเหตุดังกล่ำวข้ำงต้น ผู้วิจัยได้พบปัญหำเกี่ยวกับกำร
ออกแบบผลิตภัณฑ์ที่ไม่ตรงกับควำมต้องกำรของลูกค้ำ ของ
กลุ่มผู้ผลิตย่ำนลิเภำ กรณีศึกษำ จึงเป็นที่มำของงำนวิจัยนี้ 
เพื่อออกแบบและพัฒนำผลิตภัณฑ์กระเป๋ำย่ำนลิเภำโดยกำร 
ประยุกต์ใช้เทคนิคกำรแปลงหน้ำที ่เช ิงคุณภำพร่วมกับ
ว ิ ศวกรรมค ัน เซของกล ุ ่ มผ ู ้ ผล ิตย ่ ำนล ิ เภำ จ ั งหวั ด
นครศรีธรรมรำช  

2. ทฤษฎีและวิธีการด าเนินการวิจัย
2.1 ทฤษฎีการแปลงหน้าท่ีเชิงคุณภาพ (Quality Function 
Deployment; QFD)   

กำรแปลงหน้ำที่เชิงคุณภำพ เป็นเทคนิคหนึ่งที่ช่วยใน
กำรออกแบบและพัฒนำคุณภำพของผลิตภัณฑ์ให้สำมำรถ
ตอบสนองควำมต้องกำรของลูกค้ำ โดยน ำข้อมูลที่ได้จำกผู้ใช้ 
หรือลูกค้ำมำระบุควำมต้องกำรที่แท้จริงของลูกค้ำ อีกทั้งช่วย
ลดระยะเวลำในกำรพัฒนำผลิตภัณฑ์ [5,6] รูปแบบพื้นฐำน
ของ QFD แสดงดังรูปที่ 2 ประกอบด้วย 4 เฟส แต่ละเฟสจะ 
แสดงผลของข้อก ำหนดส ำหรับกำรออกแบบ ซึ่งได้มำจำก
ข้อมูลเบื ้องต้นในแต่ละส่วน และควำมสัมพันธ์ระหว่ำง
ข้อก ำหนดกับข้อมูลในกำรให้คะแนนควำมสัมพันธ์แบบเมท
ริกซ์ หลังจำกนั้นน ำค่ำคะแนนแบบเมทริกซ์ในรูปแบบตัวเลข
ไปก ำหนดควำมสัมพันธ์ที่เกิดขึ้น เพื่อจัดล ำดับควำมส ำคัญ
ของข้อก ำหนดในกำรออกแบบ [7] 
2.2 ทฤษฎีวิศวกรรมคันเซ (Kansei Engineering; KE) 

วิศวกรรมคันเซ (KE) เป็นกำรแปลควำมรู ้ส ึก ควำม
ประทับใจ และควำมต้องกำรของลูกค้ำท่ีมีต่อผลิตภัณฑ์ให้ 

 

เป็นแนวทำงกำรออกแบบหรือข้อก ำหนดเชิงคุณลักษณะ
ผลิตภัณฑ์ [9,10] วิศวกรรมคันเซได้รวบรวมอำรมณค์วำมรู้สึก
ของลูกค้ำเข้ำไว้ด้วยกัน [11] ซึ่งหลักกำรทั่วไปของวิศวกรรม
คันเซ มีดังนี้ [12] 1) กำรเลือกกลุ่มตลำดหรือผลิตภัณฑ์ ควร
เริ ่มจำกกำรตัดสินใจที ่จะสร้ำงหรือพัฒนำผลิตภัณฑ์ที ่มี
ลักษณะเฉพำะ 2) กำรก ำหนดกรอบด้ำนควำมรู้สึก รวบรวม
ค ำแสดงควำมรู้สึกที่เกี่ยวข้องกับตัวผลิตภัณฑ์ที่ต้องกำรศึกษำ 
3) กำรก ำหนดกรอบคุณลักษณะผลิตภัณฑ์ ระบุออกเป็นเชิง
กำยภำพให้ตรงกับกลุ่มผลิตภัณฑ์ที่ได้ก ำหนดโดยสำมำรถท ำ
คู่ขนำนกับกำรก ำหนดกรอบด้ำนควำมรู้สึกของผลิตภัณฑ์ 4) 
กำรสังเครำะห์ คือ กำรเชื่อมโยงกันระหว่ำงค ำแสดงควำมรู้สึก
กับคุณลักษณะผลิตภัณฑ์ และ 5) ทวนสอบควำมถูกต้องและ
กำรสร้ำงแบบจ ำลอง คือ กำรน ำผลที่ได้มำตรวจสอบควำม
ถูกต้อง โดยท ำกำรสร้ำงแบบจ ำลองผลิตภัณฑ์เพื ่อน ำไป
สอบถำมกลุ ่มเป้ำหมำยอีกครั ้ง  โดยน ำข้อมูลที ่ผ ่ำนกำร
คัดเลือกจำกกำรสังเครำะห์มำท ำกำรทวนสอบอีกครั้ง 
2.3 วิธดี าเนินงานวิจัย 

ในกำรศึกษำวิจ ัยนี ้จะประยุกต ์ใช ้กำรแปลงหน้ำที่  
เชิงคุณภำพร่วมกับวิศวกรรมคันเซ ใช้แบบสอบถำมกำรวิจัย 
จ ำนวน 6 ชุด ดังต่อไปนี้ 

แบบสอบถำมที่ 1 ส ำหรับศึกษำควำมต้องกำรของลูกค้ำ
ที่มีต่อผลิตภัณฑ์กระเป๋ำย่ำนลิเภำ แบบสอบถำมที่ 2 ส ำหรับ
ส ำรวจระดับคะแนนของปัจจัยที่มีผลต่อควำมพึงพอใจในดำ้น
ต่ำง ๆ ของผลิตภัณฑ์ แบบสอบถำมที่ 3 ส ำหรับกำรก ำหนด
ขอบเขตค ำแสดงควำมรู้สึก แบบสอบถำมท่ี 4 ส ำหรับก ำหนด
ขอบเขตคุณลักษณะผลิตภัณฑ์ แบบสอบถำมท่ี 5 ส ำหรับกำร

รูปที่ 2 รูปแบบพื้นฐาน QFD [8] 
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ก ำหนดเชิงคุณลักษณะซึ่งเป็นข้อมูลที่ได้จำกแบบสอบถำมที่ 3 
และแบบสอบถำมที่ 4 โดยเป็นกำรส ำรวจและรวบรวมควำม
ต้องกำร อำรมณ์ และควำมรู้สึกของลูกค้ำ อีกทั้งยังสำมำรถ
ให้ข้อมูลคุณลักษณะผลิตภัณฑ์ที่มีควำมสอดคล้องกัน  และ
แบบสอบถำมที่ 6 ส ำหรับกำรประเมินควำมพึงพอใจของ
กลุ่มเป้ำหมำยที่มีต่อผลิตภัณฑ์กระเป๋ำสตำงคย์่ำนลิเภำ 

 นอกจำกนี ้  ในส่วนของผู ้ประเมินแบบสอบถำมได้
ก ำหนดขอบเขตผู้ประเมินที่แตกต่ำงกัน ขึ้นอยู่กับจุดประสงค์
และระยะเวลำกำรตอบแบบสอบถำม โดยสำมำรถจัดกลุ่ม
ผู้ตอบแบบสอบถำม ดังต่อไปนี้  

กลุ ่มที ่ 1 กลุ ่มเป้ำหมำยที ่เป็นลูกค้ำ เพศหญิง อำยุ
กลำงคนขึ ้นไป กลุ ่มผ ู ้ผล ิตสินค้ำหรือต ัวแทนจ ำหน่ำย   
และกลุ่มผู้สนใจผลิตภัณฑ์หัตถกรรมจักสำนจำกย่ำนลิเภำ 
จ ำนวน 245 ตัวอย่ำง เนื่องจำกผู้ตอบแบบสอบถำมในกลุ่มนี้ 
สำมำรถให้ข้อมูลในส่วนของควำมต้องกำร ระดับคะแนน 
ข อ ง ป ั จ จ ั ย  ค ุ ณ ล ั ก ษ ณ ะ ผ ล ิ ต ภ ั ณ ฑ ์  แ ล ะ ค ว ำ ม 
พึงพอใจ  ที่มีต่อผลิตภัณฑ์ จึงสำมำรถประเมินในส่วนของ
แบบสอบถำมที่ 1 แบบสอบถำมที่ 2 แบบสอบถำมที่ 4 และ
แบบสอบถำมท่ี 6 

กลุ่มที่ 2 กลุ่มผู้เชี ่ยวชำญด้ำนกำรออกแบบผลิตภัณฑ์ 
ผู้เชี ่ยวชำญด้ำนกำรขึ้นรูปหัตถกรรมจักสำนย่ำนลิเภำ และ
กลุ่มนักกำรตลำด เนื่องจำกผู้ประเมินแบบสอบถำมในกลุ่มนี้
จ ำเป็นต้องเป็นผู้มีประสบกำรณ์ ควำมรู้ และควำมเชี่ยวชำญ
ด้ำนกำรออกแบบผลิตภัณฑ์ ด้ำนกำรขึ้นรูปหัตถกรรมจักสำน
ย่ำนลิเภำ และด้ำนกำรตลำด ดังนั้นจึงสำมำรถรวบรวมกลุ่ม
ตัวอย่ำงได้จ ำนวน 51 ตัวอย่ำง โดยด ำเนินกำรประเมินในส่วน
ของแบบสอบถำมที่ 3  

กลุ ่มที ่ 3 กลุ ่มเป้ำหมำยที ่เป็นลูกค้ำเพศหญิง อำยุ
กลำงคนขึ้นไป เช่นเดียวกับกลุ่มที่ 1 แต่เนื่องด้วยกลุ่มผู้ตอบ
แบบสอบถำมในกลุ่มนี้มีกำรก ำหนดขนำดน้อยกว่ำกลุ่มที่ 1 
เนื ่องจำกแบบสอบถำมที่ใช้ในกลุ ่มนี ้มีระยะเวลำกำรตอบ
แบบสอบถำมที่มำกกว่ำแบบสอบถำมในกลุ่มที่ 1 และกลุ่มที่ 
2 ดังนั้นจึงต้องลดขนำดกลุ่มตัวอย่ำงเหลือเพียง 85 ตัวอย่ำง 
จึงส่งผลให้สำมำรถประเมินในส่วนของแบบสอบถำมที่ 5  

ทั้งนี้ในกำรด ำเนินงำนวิจัยครั้งนี้ ระยะเวลำในกำรเก็บ
ข้อมูลในช่วง เดือน มกรำคม - พฤษภำคม 2565 โดยสำมำรถ
สรุปขั้นตอนวิธีด ำเนินงำนวิจัยดังนี้ 

1) การส ารวจความต้องการของลูกค้าเพื่อหาเสียงเรียกร้อง
ของลูกค้า 

งำนวิจัยนี้ได้ใช้วิธีกำรส ำรวจด้วยกำรเก็บแบบ สอบถำม
แบบปลำยเปิด และกำรสัมภำษณ์ โดยค ำนวณหำขนำดของ
กลุ่มตัวอย่ำงเพื่อใช้ในกำรส ำรวจควำมต้องกำรของลูกค้ำ ซึ่ง
ผู้วิจัยได้เลือกใช้ระดับควำมเชื่อมั่น 95% และใช้สมกำรของ 
W.G.  Cochran [13] เป ็นสมกำรกรณ ี ไม ่ทรำบจ  ำนวน
ประชำกร แสดงดังสมกำรที่ 1 

𝑛 =
𝑃(1−𝑃)𝑧2

𝑑2
(1)

เมื่อค่ำ n คือ จ ำนวนกลุ่มตัวอย่ำงที่ต้องกำร ค่ำ P คือ 
สัดส่วนของประชำกรที่ต้องกำรสุ่ม (ก ำหนดใช้  P = 0.20) 
ค่ำ Z คือ ระดับนัยส ำคัญทำงสถิติ (ก ำหนดใช้ Z = 1.96 
เพรำะได้ก ำหนดควำมเชื ่อมั ่น 95%) ค่ำ d คือ สัดส่วน
ควำมคลำดเคลื่อนที่ยอมให้เกิดขึ้น (ก ำหนดใช้ d = 0.05 
เพรำะได้ก ำหนดควำมเชื ่อมั ่น 95%) จำกสูตรสำมำรถ
ค ำนวณกลุ่มตัวอย่ำงได้ 245 ตัวอย่ำง  

ดังนั ้นในขั ้นตอนของกำรส ำรวจควำมต้องกำรของ
ลูกค้ำด้วยแบบสอบถำมที่ 1 ได้ด ำเนินกำรเก็บข้อมูลเสียง
เรียกร้องของลูกค้ำ (Voice of Customer) จ ำนวน 245 
ต ัวอย ่ำง เพ ื ่อจ ัดเร ียงถ ้อยค  ำใหม ่  พร้อมทั ้ งจ ัดกล ุ ่ม
คุณลักษณะควำมต้องกำรของลูกค้ำ จำกนั้นใช้เครื่องมือ
ทำงคุณภำพ คือ แผนผังกลุ่มเชื่อมโยง และแผนผังต้นไม้ 
ส ำหรับกำรคัดกรองข้อมูลไม่ให้เกิดควำมสับสน เพื ่อน ำ
ข้อมูลที่ได้ไปจัดท ำแบบสอบถำมส ำรวจระดับคะแนนของ
ปัจจัยที่มีผลต่อควำมพึงพอใจในด้ำนต่ำง ๆ ของผลิตภัณฑ์
กระเป๋ำสตำงค์ย่ำนลิเภำต่อไป 
2) การประยุกต์เทคนิคการแปลงหน้าที่เชิงคุณภาพ

หลังจำกที่ได้จัดเตรียมข้อมูลเพื่อน ำมำใช้ในกำรแปลง
หน้ำที ่ เชิงคุณภำพ เป็นกำรน ำข้อมูลเข้ำสู ่เมทริกซ์กำร
วำงแผนผลิตภัณฑ์หรือบ้ำนคุณภำพ (HOQ) ประกอบด้วย
เมทริกซ์ย่อย 7 ข้อหลัก ๆ แสดงดังรูปที่ 3 ประกอบด้วย 

(1)  ควำมต ้องกำรของล ูกค ้ ำ  (Customer Need; 
WHATs) จำกกำรสอบถำมควำมต้องกำรของลูกค้ำโดยท ำ
แบบสอบถำมและสัมภำษณ์ควำมต้องกำรในผลิตภัณฑ์  
จ ำนวน 245 คน มำจัดถ้อยค ำใหม่ (2) ระดับควำมส ำคัญ 
( Important; IMP)  ค ื อ  ข ้ อ ม ู ล ส  ำ ห ร ั บ น  ำ ไ ป จ ั ด ท  ำ
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แบบสอบถำมที่ 2 เพื่อส ำรวจระดับคะแนนควำมพึงพอใจใน
ด้ำนต่ำง ๆ ของผลิตภัณฑ์ และค ำนวณค่ำเฉลี ่ยคะแนน
ควำมส ำคัญ (3)      เมทริกซ์กำรวำงแผน (Planning Matrix) 
เป็นกำรเปรียบเทียบผลิตภัณฑ์รูปแบบเดิมและรูปแบบใหม่ เพื่อ
ก ำหนดอัตรำกำรปรับปรุงในผลิตภัณฑ์ โดยลักษณะของเมท
ร ิ กซ ์ กำรวำงแผน (4)  เทคน ิ คท ี ่ ต ้ องกำร  (Technical 
Requirement; HOWs) เป็นกำรเปลี่ยนควำมต้องกำรของลูกค้ำ 
ให้เป็นคุณลักษณะทำงคุณภำพทำงเทคนิคหรือทำงวิศวกรรม
โดยเกิดจำกกำรแปลภำษำของลูกค้ำให้เป็นภำษำทำงเทคนิค
และมีหน่วยวัดหรือเป็นค ำอธิบำยทั่วไปของผลิตภัณฑ์ (5) เมท
ริกซ์ควำมสัมพันธ์ (Relationships; WHATs vs. HOWs) เป็น
กำรแสดงควำมสัมพันธ์ระหว่ำงควำมต้องกำรของลูกค้ำกับ
คุณลักษณะทำงคุณภำพหรือทำงวิศวกรรมท ำให้สำมำรถ
มองเห็นว่ำลักษณะทำงคุณภำพต่ำง ๆ มีผลต่อควำมพึงพอใจ
ของลูกค้ำมำกน้อยเพียงใด โดยค่ำคะแนนเป็นตัวเลข 0 คือ ไม่มี
ควำมสัมพันธ์ 1 คือ มีควำมสัมพันธ์น้อย 3 คือ มีควำมสัมพันธ์
ปำนกลำง และ 9 คือ มีควำมสัมพันธ์มำก ตำมล ำดับ (6) 
ควำมสัมพ ันธ ์ระหว ่ำงข ้อก  ำหนดทำงเทคนิค (Technical 
Correlations) เป็นส่วนของหลังคำบ้ำน ซึ่งแสดงควำมสัมพันธ์
ระหว่ำงคุณลักษณะทำงคุณภำพหรือทำงวิศวกรรมประเดน็ต่ำง 
ๆ ด้วยกำรระดมสมองฝ่ำยที ่ เก ี ่ยวข้อง มีสัญลักษณ์แทน
ควำมสัมพันธ์ (O) คือ มีควำมสัมพันธ์ต่อกันมำก (X) คือ มี
ควำมสัมพ ันธ ์ต ่อก ันน ้อย และไม ่ม ีส ัญล ักษณ์ ค ือไม ่มี
ควำมส ัมพ ันธ ์ต ่อก ัน และ (7) ล  ำด ับควำมส  ำค ัญของ
ควำมสัมพันธ์ (Priority Relationships) เป็นส่วนอยู่ใต้ถุนบ้ำน 
เป็นส่วนที่แสดงถึงควำมส ำคัญในปริมำณต่ำง ๆ เพื่อให้ผู้พัฒนำ
ทรำบว่ำควำมต้องกำรใดและตัวแทนลักษณะเฉพำะทำง
คุณภำพใดที่ต้องได้รับกำรเอำใจใส่มำกขึ้น โดยประกอบด้วย 2 
ส่วน คือ ส่วนของค่ำน ้ำหนักควำมส ำคัญข้อก ำหนดทำงเทคนิค
สมบูรณ์ และส่วนของค่ำน ้ำหนักควำมส ำคัญข้อก ำหนดทำง
เทคนิคโดยเปรียบเทียบ โดยข้อก ำหนดของที่มีควำมส ำคัญจะ
ถูกน ำไปใช้ในกำรออกแบบผลิตภัณฑ์กระเป๋ำย่ำนลิเภำต่อไป 
3) การประยุกต์เทคนิควิศวกรรมคันเซ
 วิศวกรรมคันเซเป็นเทคนิคทีช่่วยในกำรวิเครำะห์ส ำหรับ
กำรออกแบบและพัฒนำผลิตภัณฑ์ เพื ่อตอบสนองควำม
ต้องกำร อำรมณ์ ควำมรู้สึก และของลูกค้ำ โดยมี 5 ขั้นตอน 
ดังนี้ 

รูปที่ 3 ส่วนประกอบของเมทริกซ์กำรวำงแผน [13] 
3.1) กำรเลือกขอบเขต เป็นกำรศึกษำผลิตภัณฑ์กระเป๋ำ

ย ่ำนล ิ เภำ โดยม ีขอบเขตของกล ุ ่มเป ้ำหมำยเป ็นกลุ่ม
นักท่องเที ่ยว ผู ้ใช้ผลิตภัณฑ์ ผู ้จ ำหน่ำย และกลุ่มผู้สนใจ
ผลิตภัณฑ์หัตถกรรมจักสำน โดยผลิตภัณฑ์ที่ท ำกำรพัฒนำ คือ 
กระเป๋ำสตำงค์ย่ำนลิเภำ 

3.2) กำรก ำหนดกรอบด้ำนควำมรู้สึกที่มีต่อผลิตภัณฑ์ 
เป็นกำรรวบรวมค ำแสดงควำมรู้สึกที่สื่อถึงผลิตภัณฑ์กระเป๋ำ
สตำงค์ โดยจัดท ำแบบสอบถำมท่ี 3 เพื่อหำค ำแสดงควำมรู้สึก 
โดยมีผู้ประเมินแบบสอบถำม จ ำนวน 51 คน จำกนั้นท ำกำร
หำค ่ำด ัชน ีควำมสอดคล ้อง (Index of Item Objective 
Congruence; IOC) โดยค่ำ IOC ต้องมีค่ำมำกกว่ำ 0.5 เพื่อ
แสดงให้เห็นว่ำข้อมูลมีควำมเที่ยงตรงและยอมรับได้ตำมหลัก
เครื่องมือในกำรวิจัย [14] 

3.3) กำรก ำหนดกรอบคุณลักษณะผลิตภัณฑ์ หรือควำม
เกี่ยวเนื่องระหว่ำงควำมต้องกำรของลูกค้ำต่อคุณลักษณะ
ผลิตภัณฑ์ เป็นกำรรวบรวมคุณลักษณะผลิตภัณฑ์ที่ต้องกำร
พัฒนำจำกนิตยสำร สื่ออินเทอร์เน็ต สิ่งตีพิมพ์ที่เกี ่ยวข้อง 
ผู้เชี่ยวชำญด้ำนกำรออกแบบ หรือผู้เชี่ยวชำญด้ำนย่ำนลิเภำ 
และกำรสร้ำงแนวควำมคิดใหม่ที่ได้จำกกำรผสมผสำนของ
ผลิตภัณฑ์ที่คล้ำยคลึงกัน จำกนั้นสร้ำงแบบสอบถำมที่ 4 โดย
มีผู ้ประเมินแบบสอบถำม จ ำนวน 245 คน จึงน ำข้อมูลจำก
แบบสอบถำมมำวิเครำะห์เพื่อหำค่ำเฉลี่ยและท ำกำรคัดเลือก
คุณลักษณะผลิตภัณฑ์ท ี ่ม ีค ่ำเฉลี ่ยมำกกว่ำค่ำเฉลี ่ยของ
คุณลักษณะผลิตภัณฑ์ทั้งหมด  
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3.4) กำรคัดเลือกภำพตัวแทนผลิตภัณฑ์ เป็นกำรรวบรวม
ภำพผลิตภัณฑ์ที่มีคุณลักษณะผลิตภัณฑ์หลักและคุณลักษณะ
ผลิตภัณฑ์ย่อยที่มีรูปแบบหลำกหลำยและมีควำมแตกต่ำงกัน 
จำกนั ้นใช้แผนผังกลุ ่มเชื ่อมโยง (Affinity Diagram) ในกำร
แบ่งกลุ่มภำพผลิตภัณฑ์ออกเป็นกลุ ่มตำมกรอบคุณลักษณะ
ผลิตภัณฑ์ย่อยที่ตรงกับกรอบคุณลักษณะผลิตภัณฑ์มำกที่สุดใช้
เป็นภำพตัวแทนผลิตภัณฑ์ จำกนั้นน ำภำพตัวแทนผลิตภัณฑ์
เป็นส่วนประกอบในแบบสอบถำมที่ 5 

3.5) กำรประเมินผลกำรสอบถำมด้วยหลักกำรทำงสถิติ
และสรุปผล เป็นกำรสังเครำะห์ผลจำกแบบสอบถำมที่ 5 กำร
ว ิเครำะห์หำควำมสัมพันธ์ระหว่ำงค ำแสดงควำมรู ้ส ึกกับ
คุณลักษณะผลิตภัณฑ์ โดยวิธีที่ใช้ในกำรวิเครำะห์ที่นิยมใช้กัน
มำก ค ือ ทฤษฎีเช ิงปร ิมำณประเภทที ่  1 (Quantification 
Theory Type l; QT1) คือ วิธีกำรถดถอยเชิงเส้นพหุคูณ เพื่อหำ
ค่ำ R-Square Adjust หรือค่ำสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์พหุคูณยก
ก ำลังสอง (Square Multiple Correlation Coefficient; MCC2) 
โดยทั่วไปแล้วค่ำ MCC2 จะมีค่ำอยู ่ระหว่ำง -1.00 ถึง +1.00 
ส ำหรับงำนวิจัยนี้ได้ก ำหนดค่ำ MCC2 > 0.7 จึงสำมำรถยอมรับ
ผลได้ [15] และกำรวิเครำะห์หำควำมสัมพันธ์ระหว่ำงค ำแสดง
ควำมร ู ้ส ึกก ับค ุณล ักษณะผล ิตภ ัณฑ ์หล ักท ี ่ม ีน  ้ ำหนัก
ควำมสัมพันธ์มำกและมีค่ำ P-Value < 0.05 [16] 
4) การออกแบบและขึ้นรูปผลิตภัณฑ์

ตรวจทำนข้อก ำหนดเชิงเทคนิคและเชิงควำมรู้สึกเพื่อส่ง
ข้อมูลให้กับทีมออกแบบส ำหรับกำรออกแบบผลิตภัณฑ์กระเป๋ำ
ย่ำนลิเภำ และท ำกำรขึ้นรูปผลิตภัณฑ์ต่อไป 
5) การประเมินความพึงพอใจในผลิตภัณฑ์

ส ำรวจควำมพึงพอใจของกลุ่มลูกค้ำเป้ำหมำยที่มีผลต่อ
ผลิตภัณฑ์กระเป๋ำสตำงค์ย่ำนลิเภำแบบใหม่ โดยกำรลงพื้นที่
เก็บข้อมูลด้วยแบบสอบถำมที่ 6 จ ำนวน 245 คน 

3. ผลการวิจัยและอภิปราย
จำกกำรประยุกต์ใช้เทคนิคกำรแปลงหน้ำที่เชิงคุณภำพ

ร่วมกับวิศวกรรมคันเซ ส ำหรับกำรออกแบบและพัฒนำ
ผลิตภัณฑ์กระเป๋ำสตำงค์ย่ำนลิเภำ ดังวิธีกำรข้ำงต้น สำมำรถ
สรุปผลกำรวิจัยดังนี้ 
3.1 ผลการประยุกต์เทคนิคการแปลงหน้าที่เชิงคุณภาพ 

3.1.1 ผลกำรประยุกต์ใช้เมทริกซ์กำรวำงแผนผลิตภัณฑ์
หรือบ้ำนคุณภำพ ส ำหรับผลกำรน ำข้อมูลที่ได้มำเข้ำสู่เมทริกซ์

กำรวำงแผนผลิตภัณฑ์ พบว่ำ ม ีรำยละเอียดของผลกำร
ด ำเนินงำน 7 ส่วน แสดงดังรูปที่ 4 ดังนี้  

1) ควำมต ้องกำรของล ูกค ้ำผลจำกกำรส ัมภำษณ์
ผู้ประเมินแบบสอบถำมที่ 1 พบว่ำ มีควำมต้องกำรของลูกค้ำ 6 
กลุ่มหลัก คือ รูปแบบ วัสดุ กำรใช้งำน คุณภำพ ควำมสะดวก 
และอื่น ๆ โดยมีควำมต้องกำรทั้งหมด 23 ควำมต้องกำร ในส่วน
นี้จะอยู่ด้ำนซ้ำยของบ้ำนคุณภำพ  

2) ระดับควำมส ำคัญ ผลจำกกำรให้คะแนนควำมส ำคัญกับ
ควำมพึงพอใจในกลุ่มด้ำนวัสดุที ่ท ำจำกธรรมชำติมำกที ่สุด 
โดยมีค่ำระดับควำมส ำคัญเฉลี ่ย 4.58 คะแนน ในส่วนนี้อยู่
ภำยในบ้ำนคุณภำพ  

3) เมทริกซ์กำรวำงแผน หลังจำกที่ได้ผลควำมต้องกำรของ
ลูกค้ำและน ำผลของค่ำ IMP หรือค่ำเฉลี่ยเรขำคณิตจำกขั้นตอน
ก่อนหน้ำ น ำมำใส่ในบ้ำนคุณภำพ  

4) เทคน ิคท ี ่ต ้องกำร เป ็นข ้อก  ำหนดที ่ ได ้จำกกำร
ระดมสมองของทีมนักวิจัย ผู้เชี่ยวชำญด้ำนกำรออกแบบและ
พัฒนำผลิตภัณฑ์ และผู้ผลิตย่ำนลิเภำ เพื่อหำควำมสัมพันธ์และ
ข้อก ำหนดที่สำมำรถตอบสนองควำมต้องกำรของลูกค้ำได้อีกทั้ง
ยังก ำหนดเป้ำหมำยทำงเทคนิคหรือเป็นค่ำเป้ำหมำยที่สำมำรถ
วัดได้ โดยมีข้อก ำหนดทำงเทคนิคทั้งหมด 21 ข้อก ำหนด  

5) เมทริกซ์ควำมสัมพันธ ์ เป็นกำรให้กำรให้คะแนน
ควำมสัมพันธ์ระหว่ำงควำมต้องกำรของลูกค้ำและข้อก ำหนด
เทคนิคที่ต้องกำร พบว่ำ ได้ผลกำรให้คะแนนควำมสัมพันธ์ของ
ผลิตภัณฑ์ ซึ่งกำรให้คะแนนได้ท ำกำรเปรียบเทียบแบบเป็นคู่ ๆ 
โดยใช้กำรระดมสมองของทีมนักวิจัยร่วมกับผู้เชี่ยวชำญด้ำนกำร
ออกแบบและพัฒนำผลิตภัณฑ์ และผู้ผลิตย่ำนลิเภำ  

6) ควำมสัมพันธ์ระหว่ำงข้อก ำหนดทำงเทคนิค ผลจำกกำร
ระดมสมองของฝ่ำยที ่เกี ่ยวข้อง เพื ่อก ำหนดควำมสัมพันธ์
ระหว่ำงข้อก ำหนดที ่จะน ำไปใช้ในกำรออกแบบผลิตภัณฑ์
ย่ำนลิเภำและตรงต่อควำมต้องกำรของลูกค้ำ  

7) ล ำดับควำมส ำคัญของควำมสัมพันธ์ พบว่ำจำกกำร
ประย ุกต ์ใช ้แผนภำพพำเรโต เพ ื ่อช ่วยในกำรค ัดกรอง
ข้อก ำหนดที ่ผ ู ้ผล ิตต ้องให้ควำมส ำค ัญในกำรออกแบบ
ผลิตภัณฑ์กระเป๋ำย่ำนลิเภำ ประกอบด้วยล ำดับคะแนนล ำดับ
แรก ๆ 15 ข้อ แสดงดังรูปที่ 5 
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รูปที่ 4 เมทริกซ์กำรวำงแผนผลิตภัณฑ์ของผลิตภัณฑ์กระเป๋ำสตำงค์ย่ำนลิเภำ 
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รูปที่ 5 แผนภำพพำเรโตส ำหรับจัดล ำดับควำมส ำคัญของควำมสัมพันธ์ผลิตภัณฑ์กระเป๋ำย่ำนลิเภำ 
3.2 ผลการประยุกต์เทคนิควิศวกรรมคันเซ 

3.2.1 ผลกำรก ำหนดกรอบด้ำนควำมรู้สึกที่มีต่อผลิตภัณฑ์ 
จำกกำรส ำรวจในกลุ ่มตัวอย่ำงผลิตภัณฑ์กระเป๋ำสตำงค์
ย่ำนลิเภำได้แสดงออกทำงควำมต้องกำรด้ำนควำมรู้สึกสูงสุด 
15 ค ำแสดงควำมรู้สึก จำกทั้งหมด 32 ค ำแสดงควำมรู้สึก ซึ่ง
เป็นค ำแสดงควำมรู้สึกผ่ำนกำรคัดกรองจำกผู้เชี่ยวชำญ พร้อม
ทั้งผ่ำนกำรประเมินโดยมีค่ำ IOC > 0.5 เนื ่องจำกค ำแสดง
ควำมรู้สึกมีควำมหมำยคล้ำยคลึงกัน ดังนั้น ผู้เชี่ยวชำญจึงรวม
ควำมรู้สึกน่ำสนใจและโดดเด่นเข้ำด้วยกันจนกลำยเป็น “โดด
เด่นน่ำสนใจ” และตัดค ำแสดงควำมรู้สึก จ ำนวน 17 ค ำ เพรำะ
พบว่ำ ค ำเหล่ำนั้นไม่สื่อถึงผลิตภัณฑ์กระเป๋ำสตำงค์ 

3.2.2 ผลกำรก ำหนดควำมเกี ่ยวเน ื ่องระหว่ำงควำม
ต้องกำรของลูกค้ำต่อคุณลักษณะผลิตภัณฑ์ จ ำนวนทั้งหมด 11 
คุณลักษณะผลิตภัณฑ์หลัก และ 23 คุณลักษณะผลิตภัณฑ์
ย่อย โดยคัดเลือกเฉพำะคุณลักษณะผลิตภัณฑ์ที ่มีระดับ
คะแนนค่ำเฉลี ่ยมำกกว่ำค่ำเฉลี ่ยทั ้งหมดของคุณลักษณะ
ผลิตภัณฑ์ที ่ได้จำกกำรส ำรวจข้อมูล คือ 4.30 จำกนั้น น ำ
ค ุณลักษณะผลิตภัณฑ์ท ี ่ ได ้มำระดมสมองเพื ่อค ัดกรอง
คุณลักษณะผลิตภัณฑ์ที่เหมำะสมต่อผลิตภัณฑ์กระเป๋ำสตำงค์
ย่ำนลิเภำโดยผู้เชี่ยวชำญ พบว่ำ คุณลักษณะผลิตภัณฑ์ที่ผ่ำน
กำรคัดกรอง โดยมีคุณลักษณะผลิตภัณฑ์หลักและย่อย คือ 7 
และ 14 ตำมล ำดับ  

3.2.3 กำรคัดเลือกภำพตัวแทนผลิตภัณฑ์ พบว่ำ ภำพ
ผลิตภัณฑ์กระเป๋ำสตำงค์ในแต่ละคุณลักษณะมีควำมแตกต่ำง
กันหลำกหลำยแบบ แต่เนื ่องจำกภำพตัวอย่ำงผลิตภัณฑ์มี
จ ำนวนมำกเกินไป จึงได้ด ำเนินกำรคัดเลือกเพื่อให้เหลือเพียง
ภำพที่สำมำรถตอบโจทย์และควบคุมคุณลักษณะผลิตภัณฑ์ที่

ผ่ำนเกณฑ์ก่อนหน้ำได้มำกที่สุด จึงระดมสมองกับผู้เชี่ยวชำญ 
เพื่อคัดเลือกภำพตัวแทนผลิตภัณฑ์ ดังนั้น ผลกำรระดมสมอง
สำมำรถ สรุปได้ว่ำผลิตภัณฑ์กระเป๋ำสตำงค์ตรงกับขอบเขต
คุณลักษณะผลิตภัณฑ์มำกที่สุด 5 ภำพ โดยควบคุมคุณลักษณะ
ผลิตภัณฑ์ย่อยที่ผ่ำนเกณฑ์ก่อนหน้ำได้มำกที่สุด จ ำนวน 9 
คุณลักษณะผลิตภัณฑ์ย่อย แตกต่ำงกันหลำกหลำยแบบ แต่
เนื ่องจำกภำพตัวอย่ำงผลิตภัณฑ์มีจ ำนวนมำกเกินไป จึงได้
ด ำเนินกำรคัดเลือกเพื่อให้เหลือเพียงภำพที่สำมำรถตอบโจทย์
และควบคุมคุณลักษณะผลิตภัณฑ์ที่ผ่ำนเกณฑ์ก่อนหน้ำได้มำก
ที่สุด จึงระดมสมองกับผู้เชี ่ยวชำญ เพื่อคัดเลือกภำพตัวแทน
ผลิตภัณฑ์ ดังนั้น ผลกำรระดมสมองสำมำรถ สรุปได้ว่ำผลิตภัณฑ์
กระเป๋ำสตำงค์ตรงกับขอบเขตคุณลักษณะผลิตภัณฑ์มำกที่สุด 5 
ภำพ โดยควบคุมคุณลักษณะผลิตภัณฑ์ย่อยที่ผ่ำนเกณฑ์ก่อน
หน้ำได้มำกที่สุด จ ำนวน 9 คุณลักษณะผลิตภัณฑ์ย่อย  

3.2.4 ผลกำรแสดงถ ึ งระด ับคะแนนค ่ ำเฉล ี ่ ยของ 
ค ำแสดงควำมรู้สึกที่มีต่อภำพตัวแทนผลิตภัณฑ์ เป็นกำรหำ
คะแนนค่ำเฉลี่ยเพื่อดูแนวโน้มของข้อมูล พบว่ำในแต่ละค ำ
แสดงควำมรู้สึกเมื่อพิจำรณำจำกภำพตัวแทนผลิตภัณฑ์แล้ว ค ำ
แสดงควำมรู้สึกนั้น ๆ  มีควำมโดดเด่นในภำพตัวแทนผลติภัณฑ์
ที่แตกต่ำงกัน  

3.2.5 ผลกำรวิเครำะห์ด้วยทฤษฎีเชิงปริมำณประเภทที่ 1 
เป็นกำรหำค่ำสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์พหุคูณยกก ำลังสองของ
ผลิตภัณฑ์กระเป๋ำสตำงค์โดยเป็นค่ำที ่บอกถึงควำมสัมพันธ์
ระหว่ำงคุณลักษณะผลิตภัณฑ์ ค่ำคะแนนค ำแสดงควำมรู้สึก และ
ภำพตัวแทนผลิตภัณฑ์ พบว่ำคุณลักษณะผลิตภัณฑ์ที่ใช้ในกำร
ออกแบบ ได้แก่ ขนำดกระเป๋ำ รูปแบบกระเป๋ำ ลักษณะกระเป๋ำ 
กำรใช้งำน โทนสกีระเป๋ำ และรูปทรงกระเป๋ำ ดังตำรำงที่ 1
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ตำรำงที่ 1 ผลกำรวิเครำะห์ด้วยทฤษฎีเชิงปริมำณประเภทที่ 1 ส ำหรับผลิตภัณฑ์กระเป๋ำสตำงค์ย่ำนลิเภำ 

ลำดับ 

คุณลักษณะผลิตภัณฑ์ที่ใช้ในการออกแบบ คำแสดงความรู้สึก 
ที่สื่อถึง

คุณลักษณะ
ผลิตภัณฑ ์

ภาพตัวแทน
ผลิตภัณฑ์สำหรับ
แนวทางการ
ออกแบบ 

MCC2 คุณลักษณะ 
ผลิตภัณฑ์หลัก 

PCC 
P-

Value 
คุณลักษณะผลิตภัณฑ์ย่อย CS 

P-
Value 

1 ขนาดกระเป๋า 

0.899 0.000 
กระเป๋ามีขนาดเล็ก 1.012 0.000 

ประณีต 0.75 
กระเป๋ามีขนาดกลาง 0.872 0.000 

1.021 0.000 
กระเป๋ามีขนาดเล็ก 1.056 0.000 

สร้างสรรค ์ 0.75 
กระเป๋ามีขนาดกลาง 1.004 0.000 

2 รูปแบบกระเป๋า 

0.525 0.000 
กระเป๋ามีรูปแบบสั้น 0.548 0.000 

ประณีต 0.75 
กระเป๋ามีแบบยาว 0.506 0.000 

1.472 0.000 
กระเป๋ามีรูปแบบสั้น 1.339 0.000 

สร้างสรรค ์ 0.75 
กระเป๋ามีแบบยาว 1.490 0.000 

1.347 0.000 
กระเป๋ามีรูปแบบสั้น 1.052 0.000 

โดดเด่นดูน่าสนใจ 0.74 
กระเป๋ามีแบบยาว 1.242 0.000 

0.224 0.003 
กระเป๋ามีรูปแบบสั้น 0.533 0.000 

สะดวกสบาย 0.71 
กระเป๋ามีแบบยาว 0.488 0.000 

0.880 0.000 
กระเป๋ามีรูปแบบสั้น 0.252 0.006 

น่าพกพา 0.75 
กระเป๋ามีแบบยาว 0.548 0.000 

3 ลักษณะกระเป๋า 

0.414 0.009 
กระเป๋ามีลักษณะก้นขยาย 0.433 0.009 

สร้างสรรค ์ 0.75 
กระเป๋ามีลักษณะข้างขยาย 0.373 0.000 

1.062 0.003 
กระเป๋ามีลักษณะก้นขยาย 1.067 0.003 

ดีไซน์เก๋ 0.75 
กระเป๋ามีลักษณะข้างขยาย 0.820 0.048 

0.657 0.003 กระเป๋ามีลักษณะก้นขยาย 0.639 0.027 ดูเป็นธรรมชาติ 0.70 

4 การใช้งาน 

0.904 0.000 
จัดเก็บง่าย 0.882 0.000 

ดีไซน์เก๋ 0.75 
พกพาสะดวก 0.902 0.000 

0.073 0.000 พกพาสะดวก 0.589 0.000 เรียบง่าย 0.77 

0.559 0.001 จัดเก็บง่าย 0.745 0.002 สะดวกสบาย 0.71 

0.746 0.011 พกพาสะดวก 0.521 0.000 น่าพกพา 0.75 

5 
โทนสีของ
กระเป๋า 

1.842 0.001 
โทนสีอ่อน 1.791 0.001 

โดดเด่นดูน่าสนใจ 0.74 
โทนสีทึบ 1.927 0.001 

6 รูปทรงกระเป๋า 0.437 0.027 กระเป๋ามีรูปทรงแบบโค้ง 0.784 0.015 น่าพกพา 0.75 

 3.2.6 ผลกำรออกแบบผลิตภัณฑ์กระเป๋ ำสตำงค์
ย่ำนลิเภำ เป็นกำรแปลงควำมต้องกำรของลูกค้ำด้วย
เทคนิค QFD เพื ่อกำรออกแบบและพัฒนำผลิตภัณฑ์
กระเป๋ำสตำงค์ย่ำนลิเภำ พบว่ำได้ข้อก ำหนดทำงเทคนิค
ด้ำนต่ำง ๆ ส่วนของเมทริกซ์กำรวำงแผนผลิตภัณฑ์  หรือ
บ้ำนคุณภำพได้ 15 ข้อ เนื่องจำกเทคนิค QFD เป็นเพียง
กำรมุ ่ ง เน้นกำรแปลงควำมต้องกำรของลูกค้ำ  จึ งน ำ
วิศวกรรมคันเซมำสนับสนุนกำรวิเครำะห์เพิ่มเติมส ำหรับ

กำรออกแบบผลิตภัณฑ์ที่สื ่อถึงอำรมณ์ควำมรู้สึกของ
ลูกค้ำ ซึ่งเป็นส่วนส ำคัญในกำรพัฒนำผลิตภัณฑ์  ซึ่งสิ่งที่
ได้คือข้อก ำหนดในกำรออกแบบและพัฒนำผลิตภัณฑ์
เชิงเทคนิค โดยสำมำรถสื่อถึงอำรมณ์  และควำมรู ้สึก
ของลูกค้ำเข้ำไปในกระบวนกำรวิ เครำะห์  จึงสำมำรถ
ก ำหนดข้อก ำหนดเชิงคุณลักษณะที่สื ่อถึงควำมรู้สึกได้
จ ำนวนทั้ งหมด 8 ค ำแสดงควำมรู ้สึก  ได้แก่  ประณีต 
ดี ไซน์ เก๋  โดดเด่นน่ำสนใจ ดู เป็นธรรมชำติ  เรียบง่ำย 
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สะดวกสบำย สร้ำงสรรค์ และน่ำพกพำ แต่เนื่องจำกทีม
ออกแบบและผู ้ เชี ่ ยวชำญได้ ใช้ค ำแสดงควำมรู ้สึก  3 
ค  ำหลั ก  ๆ  คื อ  สร ้ ำ งสรรค์  เ ร ี ยบง ่ ำย  และโดด เด ่น
น่ำสนใจ พร้อมน ำแรงบันดำลใจในด้ำนกำรออกแบบ 
เพื่อให้ผลิตภัณฑ์ตอบสนองควำมต้องกำรของลูกค้ำ  จึง
สำมำรถสรุปข้ อก ำหนดในกำรออกแบบและขึ ้ นรูป
ต้นแบบผลิตภัณฑ์กระเป๋ำสตำงค์ย่ำนลิเภำได้จ ำนวน 19 
ข้อ จำกจ ำนวนทั้งหมด 21 ข้อ เนื่องจำกมีข้อก ำหนด 2 
ประเด็นที่คล้ำยกันคือ ขนำดและกำรใช้งำนของกระเป๋ำ
สตำงค์  

ดังนั้นผลกำรออกแบบผลิตภัณฑ์  จะต้องค ำนึงถึง
ควำมเป็นไปได้ของกำรขึ้นรูปของผู้ผลิต  ควำมนิยมและ
ควำมเหมำะสมของลูกค้ำ ดังนั้นจึงมีรำยละเอียดกำร
ออกแบบและพัฒนำผลิตภัณฑ์ดังต่อไปนี้  1) ผลิตภัณฑ์มี
ควำมสวยงำม โดยออกแบบควำมสวยงำมในหลำกหลำย
มิติ  เกิดจำกกำรใช้วัสดุธรรมชำติ เพื ่อส่งเสริมวัสดุใน
ท้องถิ ่ น  2)  ว ั สดุที ่ ใช้ ในกำรผลิต  ขึ ้ นรูปโดยใช้ ว ั สดุ
ธรรมชำติที่มีควำมแข็งแรง มีลักษณะเหนียวและดูเป็น
ธรรมชำติ 3) กำรใช้งำนเหมำะสม มีลักษณะกำรใช้งำน
ที่เหมำะสม อำทิเช่น มีกำรจัดเก็บได้ง่ำย พกพำสะดวก 
เป็นต้น อีกทั้งมีกำรใช้งำนที่ เข้ำกับโอกำสต่ำง  ๆ และ
สำมำรถใช้ส ำหรับเป็นของฝำกที่ระลึกได้อย่ำงเหมำะสม 
4) แนวทำงกำรสำน มีลักษณะแนวกำรสำนที่ผสมผสำน
กันอย่ำงลงตัว 5) ควำมทันสมัยและเป็นเอกลักษณ์  6) 
ค ว ำมประณ ี ตและคว ำม เ ร ี ยบ ร ้ อ ยของผล ิ ตภ ัณฑ ์
ผลิตภัณฑ์มีสภำพเรียบร้อย ไม่มีต ำหนิที่เกิดจำกกำรขึ้น
รูป 7)  ลวดลำยของผลิตภัณฑ์  มีกำรเลือกใช้ลวดลำย
เป็นลวดลำยดั้งเดิมผสมผสำนกับลวดลำยที่เกิดจำกกลุ่ม
ผู ้ ผลิต  ซึ ่ งมีควำมสวยงำมเหมำะสมกับผลิตภัณฑ์  8) 
รำคำของผลิตภัณฑ์  มีกำรก ำหนดรำคำที่ เหมำะสมตำม
ต้นทุนที่ ใช้ในกระบวนกำรผลิต  โดยค ำนึงถึงรำคำของ

ช ิ ้ นส ่ วน  รำคำว ั สด ุ ตกแต่ ง  ให ้ อย ู ่ ใ น เกณฑ์ ร ำคำที ่
เหมำะสม 9) ควำมคงทนของโครงสร้ำง มีกำรขึ้นรูปโดย
ใช้เทคนิคกำรสำนแบบทึบ ซึ่งมีกำรน ำหวำยขดมำขึ้นรูป
โครงสร้ ำ งของผลิตภัณฑ์  เพ ื ่ อสำมำรถที ่ จะรองรับ
น  ้ำหน ั กอย ่ ำ ง เหมำะสม  10)  ขนำดของผลิ ตภ ัณฑ ์  
ผลิตภัณฑ์มีขนำดกลำง โดยมีลักษณะทรงยำว ขนำด 12 
x 20 x 4.5 เซนติเมตร เนื่องจำกตอบโจทย์ต่อวัยท ำงำน
ในช่วงอำยุ  25 - 45 ปี และพัฒนำให้ต่ำงจำกกระเป๋ำ
สตำงค์ทรงดั้งเดิม 11) อำยุกำรใช้งำน มีกำรออกแบบที่
สำมำรถใช้งำนได้มำกกว่ำ  3 ปี  เนื ่องจำกย่ำนลิเภำมี
ควำมแข็งแรง  มีควำมเหนียว  พร้อมทั ้ งมีกำรใช้วัสดุ
เคลือบผิวที่มีคุณภำพ 12) ควำมปลอดภัยของวัสดุ  กำร
ออกแบบใช้วัสดุที่มีคุณภำพ เหมำะสมและปลอดภัยของ
ผู้ใช้งำน 13) กำรพกพำของผลิตภัณฑ์ มีกำรออกแบบให้
สำมำรถพกพำสะดวก และมีควำมกะทัดรัดที่สำมำรถ
เข้ำกับโอกำสต่ำง ๆ 14) น ้ำหนักของผลิตภัณฑ์  มีกำร
เลือกใช้วัสดุหรือชิ้นส่วนที่มีน ้ำหนักเหมำะสมกับกำรใช้
งำน ไม่ เบำหรือหนักเกินไป 15) วัสดุตกแต่ง มีกำรใช้
วัสดุตกแต่งเป็นหนังแท้  เพื่อสำมำรถตกแต่งผลิตภัณฑ์
กระเป๋ำสตำงค์ให้มีควำมสวยงำมมำกยิ่งขึ้น 16) รูปแบบ
ของกระเป๋ำ มีลักษณะรูปแบบเป็นทรงยำว 17) ลักษณะ
ของกระเป๋ำ มีด้ำนข้ำงที่สำมำรถขยำยได้  เพื่อใช้ส ำหรับ
กำรจัดเก็บสิ ่ งของได้ ง่ ำยและสะดวก  18)  โทนสีของ
ผลิตภัณฑ์ ใช้โทนสีของย่ำนลิเภำ คือ โทนสีน ้ำตำลเข้ม 
และสีอ่อน ผสมผสำนกำรขึ้นรูปที่ควำมสวยงำมและสื่อ
ถึงเอกลักษณ์เฉพำะตัวของตัวย่ำนลิเภำ 19) รูปทรงของ
กระเป๋ำ รูปทรงของผลิตภัณฑ์ มีลักษณะภำพรวมเป็น
รูปทรงโค้ง ให้ควำมรู้สึกน่ำพกพำ แตกต่ำงจำกกระเป๋ำ
สตำงค์แบบดั้งเดิม และท ำกำรขึ้นรูปผลิตภัณฑ์ต้นแบบ 
ดังรูปที่ 6
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รูปที่ 6 ผลิตภัณฑ์กระเป๋ำสตำงค์ย่ำนลิเภำ 

จำกรูปที่ 6 เมื่อท ำกำรพิจำรณำเทคนิคกำรแปลงหน้ำที่
เชิงคุณภำพ พบว่ำสำมำรถน ำมำประยุกต์ในกำรออกแบบและ
พัฒนำผลิตภัณฑ์กระเป๋ำสตำงค์ย่ำนลิเภำได้ โดยน ำข้อก ำหนด
ทั้ง 15 ข้อ ในมิติต่ำง ๆ ของกระเป๋ำสตำงค์ เช่น วัสดุที่ใช้ใน
กำรผลิต กำรใช้งำน แนวทำงกำรสำน ควำมทันสมัยและเป็น
เอกลักษณ์เฉพำะตัว ควำมประณีตและควำมเร ียบร ้อย 
ลวดลำย เกณฑ์รำคำ หรือควำมคงทนของโครงสร้ำง ในเรื่อง
ขนำด ควำมปลอดภัยของวัสดุ กำรพกพำ น ้ำหนักที ่พอดี 
เสริมด้วยวัสดุตกแต่งจึงเกิดควำมสวยงำมมำกขึ้น และสุดท้ำย
อำยุกำรใช้งำนด้วยกำรใช้วัสดุที่สำมำรถยืดอำยุกำรใช้งำน
ได้มำกขึ ้น จำกนั ้นท ำกำรพิจำรณำเชิงควำมรู ้สึกเพื ่อให้
ผลิตภัณฑ์ตอบโจทย์ต่อลูกค้ำมำกขึ้น โดยพบว่ำ ควำมรู้สึก
ของควำมประณีตและสร้ำงสรรค์ที ่แสดงออกเรื ่องขนำด
กระเป๋ำ นั้นจะแสดงออกว่ำมีควำมสมดุลพอดีส ำหรับกระเป๋ำ
เหมำะสมกับทุกวัย ส่วนควำมรู้สึกควำมประณีต สร้ำงสรรค์ 
โดดเด่นน่ำสนใจ สะดวกสบำย และน่ำพกพำ ที ่แสดงออก
เรื่องรูปแบบกระเป๋ำ จะแสดงออกในส่วนของรูปแบบกระเป๋ำ
แบบยำว อีกทั้งในส่วนควำมรู้สึกสร้ำงสรรค์ ดีไซน์เก๋ และดู
เป็นธรรมชำติที ่แสดงออกเรื ่องลักษณะกระเป๋ำ  โดยจะ
แสดงออกในส่วนลักษณะด้ำนข้ำงขยำยของกระเป๋ำ ต่อมำ
ควำมรู้สึกดีไซน์เก๋ เรียบง่ำย สะดวกสบำย และน่ำพกพำที่
แสดงออกในเรื่องกำรใช้งำน นั้นจะแสดงออกว่ำมีลักษณะที่

สำมำรถจัดเก็บง่ำย และสำมำรถพกพำสะดวก ส่วนภำยใน
กระเป๋ำสตำงค์ มี 1 ช่อง ส ำหรับใส่สิ่งของและเหรียญ 2 ช่อง 
ส ำหรับใส่ธนบัตรและโทรศัพท์มือถือ ในส่วนควำมรู้สึกโดด
เด่นน่ำสนใจท่ีแสดงออกในเรื่องโทนสี จะแสดงออกว่ำโทนสีที่
มีควำมผสมผสำนระหว่ำงสีเข้มกับสีอ่อน และควำมรู้สึกน่ำ
พกพำแสดงออกในเรื่องรูปทรง จะแสดงออกว่ำในส่วนของ
แบบโค้ง ทั้งนี้ผลิตภัณฑ์ได้รับกำรพัฒนำเชิงเทคนิคและเชิง
คุณลักษณะนั้นสำมำรถตอบสนองควำมต้องกำรของลูกค้ำ
มำกขึ้น  

ในกำรประยุกต์ใช้เทคนิคกำรแปลงหน้ำที่เชิงคุณภำพ
ร่วมกับวิศวกรรมคันเซ สอดคล้องกับงำนวิจัยของ Bupakdee 
[17] ได้ออกแบบบรรจุภัณฑ์ส ำหรับผลิตภัณฑ์ชุมชนประเภท
ขนมเปี๊ยะทั้งด้ำนรูปทรงของบรรจุภัณฑ์ ด้ำนกำรใช้งำน และ
ด้ำนโครงสร้ำง หรือกำรออกแบบเฟอร์นิเจอร์  ได้ม ีกำร
เปล่ียนแปลงในด้ำนรูปทรง ด้ำนขนำด ด้ำนคุณภำพ และด้ำน
กำรใช้งำน [18] อีกทั้งกำรประยุกต์ใช้วิศวกรรมคันเซในด้ำน
กำรออกแบบผลิตภัณฑ์ส ำหรับแปรงสีฟันไฟฟ้ำ [19] ต่อมำ
เป็นกำรประยุกต์วิศวกรรมคันเซในกำรออกแบบและพัฒนำ
ผลิตภัณฑ์เครื่องหนัง [20] และกำรออกแบบวัสดุส ำหรับท ำ
เฟอร์นิเจอร ์[21]  

3.2.7 ผลกำรประเม ินควำมพึงพอใจต่อผล ิตภัณฑ์  
หลังจำกท ำกำรขึ้นรูปผลิตภัณฑ์กระเป๋ำสตำงค์ย่ำนลิเภำแบบ

กระเป๋าสตางค์ย่านลิเภาได้รับการ
พัฒนาคุณลักษณะผลิตภัณฑ์ให้มี
ขนาดกลาง รูปแบบยาว และมี

ลักษณะข้างขยาย เพ่ือสื่อถึงความ
เรียบง่ายของการใช้งาน 

กระเป๋าสตางค์ย่านลิเภาได้รับการ
พัฒนาคุณลักษณะผลิตภัณฑ์ด้าน
ลวดลายที่มีความสร้างสรรค์ โดย
การผสมผสานลวดลายดั้งเดิมกับ

ลวดลายท่ีเกิดจากความคิด
สร้างสรรค์ของกลุ่มผู้ผลิต 

กระเป๋าสตางค์ย่านลิเภาได้รับ
การพัฒนาคุณลักษณะผลิตภัณฑ์

ด้านโทนสีให้มีความโดดเด่น
น่าสนใจ โดยการใช้โทนสีของ
ย่านลิเภา คือ โทนสีน้ำตาลเข้ม
และสีอ่อน มาผสมผสานในการ
ขึ้นรูปท่ีความสวยงาม และสื่อถึง

เอกลักษณ์เฉพาะตัวของตัว
ย่านลิเภา 
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ใหม่แล้ว ผู ้วิจัยได้น ำผลิตภัณฑ์ต้นแบบไปส ำรวจควำมพึง
พอใจของลูกค้ำที ่เป็นกลุ ่มเป้ำหมำยเดิม เพื ่อศึกษำระดับ
คะแนนควำมพึงพอใจที่มีต่อผลิตภัณฑ์ พบว่ำ ลูกค้ำมีควำมพึง
พอใจในคุณลักษณะด้ำนแนวทำงกำรสำนมำกที่สุด เป็นอันดับ
แรก โดยมีระดับควำมพึงพอใจอยู่ในระดับดีมำกและมีค่ำเฉล่ีย
เท่ำกับ 4.50 และมีควำมพึงพอใจด้ำนควำมรู้สึกเรียบง่ำย โดย
มีระดับควำมพึงพอใจอยู่ในระดับดีมำกและมีค่ำเฉลี่ยเท่ำกับ 
4.51  
 

4. บทสรุป 
 งำนวิจัยนี ้เป็นประยุกต์ใช้เทคนิคกำรแปลงหน้ำที ่เชิง
คุณภำพร่วมกับวิศวกรรมคันเซเพื่อกำรออกแบบและพัฒนำ
ผลิตภัณฑ์กระเป๋ำสตำงค์จำกย่ำนลิเภำ เพื่อให้ได้ผลิตภัณฑ์
ใหม่ที่สำมำรถตอบสนองควำมต้องกำรของลูกค้ำ สำมำรถลด
ข้อร้องเรียนจำกลูกค้ำ พบว่ำ ผลิตภัณฑ์ที่ได้พัฒนำขึ้นมำมี
กำรเปลี่ยนแปลงทำงด้ำนรูปแบบ วัสดุ กำรใช้งำน คุณภำพ 
ควำมสะดวก และรำคำโดยเฉพำะในด้ำนวัสดุที ่ท  ำจำก
ธรรมชำติที่สำมำรถสร้ำงควำมพึงพอใจมำกที่สุดเป็นอันดับ
แรก โดยรวมกำรประยุกต์ใช้กำรแปลงหน้ำที่เชิงคุณภำพใน
ส่วนของเมริกซ์กำรวำงแผนผลิตภัณฑ์ เป็นกำรมุ่งเน้นกำร
แปลงควำมต้องกำรของลูกค้ำในรูปแบบข้อก ำหนดเชิงเทคนิค 
จำกนั้นน ำวิศวกรรมคันเซมำสนับสนุนกำรวิเครำะห์เพิ่มเติม
ส ำหรับกำรออกแบบผลิตภัณฑ์ที่สื่อถึงอำรมณ์ควำมรู้สึกของ
ลูกค้ำ ผลกำรวิเครำะห์เทคนิควิศวกรรมคันเซ พบว่ำ ค ำแสดง
ควำมรู ้สึกที ่ใช้ในกำรออกแบบผลิตภัณฑ์กระเป๋ำสตำงค์
ย่ำนลิเภำ ประกอบด้วย 3 ค ำหลัก ๆ ได้แก่ สร้ำงสรรค์ เรียบ
ง่ำย และโดดเด่นน่ำสนใจ โดยผลิตภัณฑ์ต้นแบบได้ท ำกำร
ออกแบบตำมคุณลักษณะผลิตภัณฑ์ทั้งหมด 6 คุณลักษณะ
ผลิตภัณฑ์ คือ ขนำดกระเป๋ำ รูปแบบกระเป๋ำ ลักษณะกระเป๋ำ 
กำรใช้งำน โทนสี และรูปทรงผลิตภัณฑ์ จำกนั้นด ำเนินกำรขึ้น
ร ูปต ้นแบบผลิตภัณฑ์ ซ ึ ่งม ีค ่ำคะแนนควำมพึงพอใจใน
คุณลักษณะด้ำนแนวทำงกำรสำนมำกที่สุดเป็นอันดับแรก โดย
มีระดับควำมพึงพอใจอยู่ในระดับดีมำกและมีค่ำเฉลี่ยเท่ำกับ 
4.50 และมีควำมพึงพอใจด้ำนควำมรู้สึกเรียบง่ำย โดยมีระดับ
ควำมพึงพอใจอยู่ในระดับดีมำกและมีค่ำเฉลี่ยเท่ำกับ 4.51 
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