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บทที่ 4 
 

ผลการศึกษา 
 

การศึกษาเรื่อง “การจัดการสื่อสารความรับผิดชอบตอสังคม : กรณีศึกษา โครงการ 

CAT DNA สํานึกดีตอสังคมของ บริษัท กสท โทรคมนาคม จํากัด (มหาชน)” มีวัตถุประสงคเพื่อ

ศึกษาโครงการ CAT DNA สํานึกดีตอสังคม และการจัดการสื่อสารภายในของโครงการ CAT DNA 

สํานึกดีตอสังคมของ กสท โทรคมนาคม จํากัด โดยผูศึกษาไดรวบรวมขอมูลจากการสัมภาษณ

แบบเจาะลึก (In-Depth Interview) และการสังเกตการณแบบมีสวนรวม (Participant Observation) 

เปนแหลงขอมูลหลัก จากการสัมภาษณกลุมบุคคลที่เกี่ยวของกับกับโครงการสราง DNA สํานึกดี

ตอสังคมที่อยูในความรับผิดชอบของสวนแผนงานโครงการ ฝายสงเสริมภาพลักษณองคกร  

ทั้ง 3 ระดับคือ ระดับผูบริหาร ระดับหัวหนาสวนงาน และระดับปฏิบัติการ โดยใชขอมูลเชิงเอกสาร

ตาง ๆ เปนขอมูลประกอบในการศึกษาครั้งนี้ และเพื่อใหไดขอมูลที่ครอบคลุมในทุกมิติของการศกึษา 

ซึ่งขอมูลที่รวบรวมไดดังกลาวผูศึกษาไดแบงเปนผลการศึกษาออกตามวัตถุประสงคดังนี้ 

1. โครงการ CAT DNA สํานึกดีตอสังคม 

2. การจัดการสื่อสารภายในของโครงการ CAT DNA สํานึกดีตอสังคม 

 
สวนที่ 1 

โครงการ CAT DNA สํานกึดีตอสังคม 
 

1.  แนวคิดและความเปนมา 
 
แนวคิดการดําเนินธุรกิจการรับผิดชอบตอสังคมของ กสท โทรคมนาคม เร่ิมมาจาก

การที่ทางองคกรไดตระหนักและมีความตองการที่จะมีสวนรวมในการรับผิดชอบตอสังคม ดังที่

องคกรหลาย ๆ องคกรไดดําเนินงานดานการรับผิดชอบตอสังคมมากอนหนานี้แลว ผนวกกับเปน

ชวงเวลาที่มีการปรับเปลี่ยนองคกร โดยมีการแยกกิจการออกมา พรอมกับมีการปรับเปลี่ยนตรา

สัญลักษณองคกรใหม เพื่อเพิ่มศักยภาพในการดําเนินธุรกิจ ดังนั้น จึงมีความคิดที่จะสะทอน

ภาพลักษณขององคกรในดานใหม ๆ ออกสูสายตาประชาชน จึงไดมีแนวคิดที่จะดําเนินธุรกิจดาน

การรับผิดชอบตอสังคมขึ้นเพื่อสรางภาพลักษณองคกรใหเขมแข็ง สรางสังคมใหมีความมั่นคง 

สมดุล และเติบโตอยางยั่งยืน ดังนั้น หากองคกรดําเนินธุรกิจดานการรับผิดชอบตอสังคมนอกจาก

จะเปนการสรางภาพลักษณที่ดีตอผูบริโภคและประชาชนทั่วไปแลว จะเปนการสรางมูลคาเพิ่มให
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องคกรอยางยั่งยืนในระยะยาวอีกดวย โดยกอนหนานี้องคกรไดมีกิจกรรมดานการรับผิดชอบตอ

สังคมอยูกอนแลว แตไมไดมีลักษณะการดําเนินงานที่เปนรูปธรรมหรือมีความชัดเจนมากขึ้น แต

เมื่อองคกรเกิดการเปลี่ยนแปลงครั้งใหญ นโยบายการดําเนินธุรกิจดานการรับผิดชอบตอสังคมถูก

ผนวกเขาเปนหนึ่งในนโยบายขององคกร โดยนโยบายหลัก ๆ คือ การปลูกฝงการรับผิดชอบตอ

สังคมใหเกิดขึ้นกับพนักงานในองคกร และเมื่อพนักงานตระหนักถึงการรับผิดชอบตอสังคมแลวกอ

จะกระจายหรือขยายความตระหนักนั้น ออกสูสาธารณชนและสังคม รวมถึงผูมีสวนไดสวนเสียใน

หลาย ๆ กลุม เชน ครอบครัวพนักงาน ลูกคา คูคา ส่ือมวลชน ประชาสังคม เปนตน ใหรวมกัน

คํานึงถึงการรับผิดชอบตอสังคม และนําไปสูการปฏิบัติงานรวมกันระหวางองคกรกับสังคมที่จะให

ความสําคัญกับการรับผิดชอบตอสังคมรวมกัน โดยผานทางกิจกรรมตาง ๆ ของโครงการ ดังที่คุณ

สมพล จันทรประเสริฐ รองกรรมการผูจัดการใหญและประธานโครงการการรับผิดชอบตอสังคม

กลาวไววา 

CSR (Corporate Social Responsibility) หรือการดําเนินธุรกิจกับความรับผิดชอบ

ตอสังคม เปนหนึ่งในภารกิจสําคัญขององคกร ซึ่งตองดําเนินงานตามแผนธุรกิจของ

บริษัท กสท โทรคมนาคม จํากัด (มหาชน) หรือCAT Telecom เพื่อให CSR เปน

กลยุทธในการสื่อสารภาพลักษณองคกร เปนชองทางการสื่อสารความดีขององคกรสู

สังคม อันจะสงผลใหเกิดภาพลักษณที่ดีตอผูบริโภค และประชาชน เปนการสราง

มูลคาเพิ่มใหกับองคกรอยางยั่งยืนในระยะยาว การดําเนินธุรกิจกับการรับผิดชอบตอ

สังคม (CSR) เร่ิมเขามามีบทบาทสําคัญตอองคกร ในป 2550 โดย CAT Telecom 

ไดมีการแตงตั้งคณะทํางานโครงการดําเนินธุรกิจกับการรับผิดชอบตอสังคมหรือ CSR 

ข้ึน เพื่อดําเนินโครงการใหเกิดประโยชนสูงสุด (สมพล จันทรประเสริฐ, สัมภาษณ, 

18 กุมภาพันธ 2553) 

จากการที่องคกรดําเนินธุรกิจการรับผิดชอบตอสังคมมากอนหนานี้แลว แตเปนรูปธรรม

เมื่อป พ.ศ. 2550 ที่มีการแตงตั้งคณะทํางานโครงการขึ้น มีคุณสมพล จันทรประเสริฐ เปนประธาน

คณะทํางานโครงการ มีหลักการที่ตองการที่จะใหประชาชนทั่วไปมีความรูสึกที่ดีตอภาพลักษณ

องคกร โดยแสดงใหสังคมรับรูถึงการแสดงออกดานการรับผิดชอบตอสังคมขององคกรวาเปน

องคกรที่ดูแลสังคม ไมมุงแตแสวงหากําไรทางธุรกิจเพียงอยางเดียว 

แนวคิดหลัก (Core Concept) เปนการการดําเนินกิจกรรมเพื่อสังคมอยูบนพื้นฐาน 

3 ดาน คือ การศึกษา ชุมชน และสิ่งแวดลอม ภายใตแนวความคิด “ส่ือสาร เรียนรู สูชุมชน” 
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โดยการดําเนินงานการรับผิดชอบตอสังคมขององคกรจะมุงเนนเรื่อง การสงเสริม

ดานการศึกษาใหเกิดการเรียนรูที่ถูกตองเปนหลักใหญ ดังคํากลาวของคุณณัฎฐิกา วงศซื่อสัตย ได

ใหสัมภาษณวา 

เพราะวา บริษัท กสท โทรคมนาคม จํากัด (มหาชน) เปนองคกรที่ดําเนินกิจการ

ส่ือสารโทรคมนาคมซึ่งอยูคูสังคมไทยมานาน จึงเล็งเห็นวาแนวคิดการดําเนินธุรกิจ

บนพื้นฐานของการมีการรับผิดชอบตอสังคม ที่ไมเพียงแคการทํากิจกรรมในรูปแบบ

ของการคืนกําไรสูสังคม แตคือ การรับผิดชอบตอสังคม ทั้งในกระบวนการธุรกิจและ

นอกกระบวนการธุรกิจ รวมไปถึงการเอาใจใสบริการหลังการขายแลว เรายังให

ความสําคัญกับการรับผิดชอบตอสังคม เพราะเราเชื่อมั่นวาสังคมมีผลตอองคกร ซึ่ง

เปนองคกรเปนองคประกอบของสังคม ดังนั้น การดําเนินโครงการ CSR (Corporate 

Social Responsibility) ของ CAT จึงมุงสูการเขาไปมีสวนรวมในการสรางสังคมใหมี

ความมั่นคงสมดุล และเติบโตอยางยั่งยืน ดังนั้น CAT จึงไดดําเนินการสื่อสารการ

ดําเนินกิจกรรมเพื่อสังคมอยูบนพื้นฐานดานการศึกษา ชุมชน และสิ่งแวดลอมมาโดย

ตลอด ภายใตแนวความคิด “ส่ือสาร เรียนรู สูชุมชน” โดยการดําเนินงานโครงการ 

CAT CSR มุงเนนเรื่องการสงเสริมดานการศึกษาใหเกิดการเรียนรูที่ถูกตอง (ณัฎฐิกา

วงศซื่อสัตย, สัมภาษณ, 2 มีนาคม 2553) 

ในสวนของ คุณปนสุภา สิงหวิบูลยที่กลาววา 

บริษัท กสท โทรคมนาคม จํากัด (มหาชน) หรือ CAT Telecom ไดตระหนักถึงการ

ดําเนินธุรกิจกับการรับผิดชอบตอสังคมหรือ CSR เปนหนึ่งในภารกิจขององคกร

เร่ิมตนจากการสนับสนุนกิจกรรมตาง ๆ เพื่อคืนกําไรสูสังคมหลายรูปแบบ เพราะมี

ความเชื่อมั่นวาการรูจักเปนผูให การแบงปน และไมเบียดเบียนผูอ่ืนเปนสิ่งที่ดีและมี

แตได เพราะอยางนอยก็ทําใหผูใหนั้น มีความสุขทางใจ โดยเฉพาะอยางยิง่เมือ่พบวา 

ผูรับนั้นไดประโยชนจริง ๆ เมื่อ CSR เขามามีบทบาทเพิ่มข้ึนในประเทศไทย CAT 

Telecom ไดแตงตั้งคณะทํางาน โครงการดําเนินธุรกิจกับการรับผิดชอบตอสังคม

ข้ึนมาดูแลกําหนดทิศทาง CSR ในเชิงกลยุทธ เพื่อใหกิจกรรมเพื่อสังคมตาง ๆ เกิด

ประโยชนสูงสุด ดังนั้น การบริจาคหรือการใหแกสังคมก็จะพิจารณาถึงกิจกรรมเพื่อ

สังคมเชิงกลยุทธเพื่อใหเกิดประโยชนตอสังคมและองคกรอยางแทจริงและมีความ

ยั่งยืน (ปนสุภา สิงหวิบูลย, สัมภาษณ, 19 มีนาคม 2553) 

การที่แนวคิดการรับผิดชอบตอสังคมตองเกิดจากจิตใจของพนักงานทุกคนทุกระดับ 

ใหมีความเขาใจ และเชื่อมั่นวาองคกรเปนสวนหนึ่งของสังคม ถาสังคมอยูได องคกรอยูได ทําให
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องคกรไดจัดทํา “โครงการสราง DNA สํานึกดีตอสังคม” ข้ึนมาเพื่อสงเสริมและปลูกฝงเรื่องการ

ดําเนินธุรกิจกับการรับผิดชอบตอสังคม โดยชวงแรกของโครงการจะเปนการใหความรูความเขาใจ

แนวทางการดําเนินงานเรื่องการรับผิดชอบตอสังคมอยางถูกตอง เพื่อพัฒนาอยางยั่งยืนและ

ตอบสนองตอความตองการของสังคมอยางแทจริง ขยายการรับผิดชอบตอสังคมจากผูบริหารสู

พนักงานในสวนกลาง และกระจายไปยังสวนภูมิภาคทั้ง 6 เขตทั่วประเทศ (ไดแก จังหวัดขอนแกน 

สระบุรี ประจวบคิรีขันธ นครนายก สุราษฎรธานี และเชียงใหม) เพื่อใหแนวคิดการรับผิดชอบตอ

สังคมกระจายแทรกซึมไปสูพนักงานองคกรทุกคน 

วิสัยทัศน เพื่อสนับสนุนการเติบโตของสังคมและการเพิ่มศักยภาพ การใชไอซีที 

(ICT) ผานกิจกรรม 3 ดาน คือ การพัฒนาคุณภาพชีวิตของคนในชุมชน การพัฒนาสังคมทางดาน

การศึกษา และการพัฒนาสิ่งแวดลอม เปนการนําความเกงขององคกรไปสงเสริมความเติบโตที่

ยั่งยืนใหกับสังคม (ความเกงขององคกร คือ เปนผูนําไอซีที (ICT) ที่ใหบริการสื่อสารทั้งภายในและ

ระหวางประเทศ) 

 
2.  แผนงาน 

 

แผนการของโครงการ CAT DNA สํานึกดีตอสังคมมีการทําวิจัยกอนรางแผนยุทธศาสตร

โดยมีการวิเคราะห  SWOT เกี่ยวกับองคกรใน 4 ดาน  คือ  จุดแข็งองคกร  จุดออนองคกร  โอกาส

องคกร และอุปสรรคองคกร ซึ่งผลที่ไดจากการวิเคราะหดังกลาวมารางแผนงานเพื่อใหเปนแผนงานที่

เกิดจากความตองการขององคกรจริง ๆ โดยแบงออกเปน 3 ยุทธศาสตร 3 ระยะ  คือ ระยะแรก

เปนยุทธศาสตรการสราง DNA สํานึกดีตอสังคมใหเติบโตในองคกร (Grow DNA) ระยะที่สองเปน

ยุทธศาสตรการแพรขยาย DNA สํานึกดีตอสังคมสูภายนอก (Spread DNA) และระยะที่สามเปน

ยุทธศาสตรการเชื่อมรอย DNA สํานึกดีตอสังคมใหยั่งยืน (Connect DNA) ซึ่งตรงกับคําสัมภาษณ

ของคุณสมพล จันทรประเสริฐ รองกรรมการผูจัดการใหญและประธานโครงการ CSR ที่วา 

ในขั้นแรก คณะทํางานฯไดสรางการรับรูเร่ือง CSR แกพนักงานภายในองคกร เพื่อให

พนักงานเขาใจการดําเนินกิจกรรม CSR ในทิศทางเดียวกัน เพราะเชื่อมั่นวาความสําเร็จ

ของการดําเนินโครงการ/กิจกรรม CSR จะตองเกิดขึ้นจากจิตสํานึกภายในของพนักงาน

ทุกคนเปนอันดับแรก เพราะ CSR คือ ความรับผิดชอบในการดําเนินธุรกิจขององคกร 

นั่นหมายความวา ไมวาใครจะทําหนาที่อะไร ตองไมสงผลกระทบเชิงลบตอสังคม

หรือส่ิงแวดลอม และยังตองคํานึงถึงประโยชนตอสังคมและองคกรโดยรวมเปน

สําคัญ ซึ่งในหนวยงานภายในหลายแหงไดมีการดําเนิน CSR ในกระบวนการธุรกิจ
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อยูแลว แตยังขาดการสื่อสารออกมาในรูปแบบ CSR คณะทํางานฯ จึงไดสงเสริมให

มีการสื่อสารเร่ืองราวของ CSR ดังกลาวเพื่อใหพนักงานภายในองคกรไดรับรูและ

มองเห็นตนแบบของการดําเนินงาน CSR ในกระบวนการธุรกิจของ CAT Telecom 

อันสงผลดีตอการเติบโตอยางยั่งยืนขององคกรและสังคม (สมพล จันทรประเสริฐ, 

สัมภาษณ, 18 กุมภาพันธ 2553) 

 
3. ยุทธศาสตร 

 

กสท  โทรคมนาคม  ไดกําหนดยุทธศาสตรการพัฒนากิจกรรมเพื่อสังคมและ

ส่ิงแวดลอม ระยะ 3 ป คือ ต้ังแตป พ.ศ. 2551-2553 โดยสามารถจัดแบงยุทธศาสตรออกเปน 3 ระยะ 

ดังนี้  
ยุทธศาสตรที่ 1: การสราง DNA สํานึกดีตอสังคมใหเติบโตในองคกร (Grow 

DNA) 
เปนยุทธศาสตรที่มีการสานตอโครงการสราง DNA สํานึกดีตอสังคมที่ไดริเร่ิมไวเมื่อ

ปลายป พ.ศ. 2550 (แตกอนหนานี้องคกรไดดําเนินงานดานการรับผิดชอบตอสังคมมาตั้งแตป 

พ.ศ. 2548 แตไมไดเปนรูปธรรมนัก) โดยคณะทํางานโครงการดําเนินธุรกิจกับการรับผิดชอบตอ

สังคม (CSR) ทั้งนี้ เพื่อสรางใหเกิดการตระหนักถึงการรับผิดชอบตอสังคมที่ตองเริ่มจากภายใน

จิตใจของพนักงานทุกคนทุกระดับและผลักดันใหเปนหนึ่งในนโยบายขององคกร 
กลยุทธการดําเนินงานตามยุทธศาสตรที่ 1 (Grow DNA) 
กลยุทธการดําเนินงานมีเปาหมายเพื่อใหพนักงานทุกคนมีการรับรูและตระหนักถึง

การรับผิดชอบตอสังคมที่ตองเกิดจากภายในตนเอง โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

1. สงเสริมใหมีกิจกรรมการสรางการรับรูและความตระหนักถึงการรับผิดชอบตอ

สังคมภายในองคกร แกพนักงาน ผูบริหาร ผูถือหุน และผูกํากับดูแลกิจการโทรคมนาคม โดย

มุงเนนที่การใหความรูเร่ืองการรับผิดชอบตอสังคมที่ถูกตองแกผูบริหารและพนักงาน การนําเสนอ

ความเคลื่อนไหวของกิจกรรมตอผูถือหุน และการสรางการมีสวนรวมในกิจกรรมกับหนวยงานที่

กํากับดูแลกิจการโทรคมนาคม 

2. ดูแลกิจกรรมเพื่อสังคมในดานชุมชน ดานการศึกษา และดานสิ่งแวดลอมที่องคกร

ดําเนินอยูใหเปนไปดวยดี เนื่องจากกิจกรรมเพื่อสังคมในสามดานดังกลาว ที่ผานมาองคกรไดมี

การดําเนินการอยูในสัดสวนที่มากกวาดานอื่น ๆ การปลูกฝง DNA สํานึกดีตอสังคมในหมูพนักงาน
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โดยผานกิจกรรมที่มีอยูแลว จะกอใหเกิดการมีสวนรวมไดงายและทั่วถึงกวาการริเร่ิมกิจกรรมดาน

ใหม ๆ ทั้งนี้ การพัฒนากลยุทธการดําเนินงานและผลที่คาดวาจะไดรับที่สอดคลองกัน ไดแก 

3. สนับสนุนกิจกรรมสาธารณกุศลทางดานศาสนา ดานเทคโนโลยี และดานสุขภาพ 

ทั้งที่เปนการบริจาคเพื่อการกุศล การนําโทรคมนาคมสูถิ่นทุรกันดาร การสนับสนุนดานกีฬา การอาสา

ชวยเหลือสังคมในกรณีตาง ๆ 
กิจกรรม แผนงานหรือโครงการตามยุทธศาสตรที่ 1 (Grow DNA) 
กิจกรรม แผนงาน หรือโครงการตามยุทธศาสตรการสราง DNA สํานึกดีตอสังคมให

เติบโตในองคกร (Grow DNA) ที่สอดคลองกับกลยุทธการดําเนินงานและรูปแบบตามกิจกรรมการ

รับผิดชอบตอสังคมไดดังนี้ 

 

ตารางที่ 4.1 

กิจกรรม แผนงาน หรือโครงการตามยทุธศาสตรการสราง DNA 

สํานึกดีตอสังคมใหเติบโตในองคกร (Grow DNA) 

 

กิจกรรม/แผนงาน/โครงการ รูปแบบกิจกรรม CSR 

กิจกรรมการประชุมเชิงวิชาการผูบริหาร กสท 

โทรคมนาคม 

การประกอบธรุกิจอยางมีการ

รับผิดชอบตอสังคม 

กิจกรรมการประชุมเชิงวิชาการสําหรับผูนาํเครือขาย 

การรับผิดชอบตอสังคม 

การประกอบธรุกิจอยางมีการ

รับผิดชอบตอสังคม 

กิจกรรมสรุปผลการประชุมเชิงวิชาการ การประกอบธรุกิจอยางมีการ

รับผิดชอบตอสังคม 

โครงการบริจาคโลหิตรวมกบัศูนยบริการโลหิตแหงชาติ 

สภากาชาดไทย (เร่ิมต้ังแตป พ.ศ. 2548 เร่ือยมาจน

ปจจุบัน) 

การสงเสริมการรับรูประเด็นปญหา

ทางสังคม 

โครงการปลูกปาถาวรเฉลิมพระเกียรติ พระบาสมเด็จ 

พระเจาอยูหวัในวโรกาสครองสิริราชสมบติัครบ 60 ป  

(เร่ิมต้ังแตป พ.ศ. 2548 เร่ือยมาจนปจจุบัน) 

การตลาดเพื่อมุงแกไขปญหาสังคม 

โครงการประชาสัมพนัธการประหยัดพลงังาน การประกอบธรุกิจอยางมีการ

รับผิดชอบตอสังคม 
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ซึ่งสอดคลองกับคําสัมภาษณของคุณปนสุภา  สิงหวิบูลย นักประชาสัมพันธ  

สวนแผนงานโครงการ ฝายสงเสริมภาพลักษณองคกร ที่วา 

โครงการตาง ๆ ตามยุทธศาสตรที่ 1 นั้นไมวาจะเปน กิจกรรมการประชุมเชิงวิชาการ

ผูบริหาร กสท โทรคมนาคม, กิจกรรมการประชุมเชิงวิชาการสําหรับผูนําเครือขาย

การรับผิดชอบตอสังคม, โครงการบริจาคโลหิตรวมกับศูนยบริการโลหิตแหงชาติ 

สภากาชาดไทย, โครงการปลูกปาถาวรเฉลิมพระเกียรติ พระบาสมเด็จพระเจาอยูหัว

ในวโรกาสครองสิริราชสมบัติครบ 60 ป โดยที่โครงการปลูกปานั้น ไดรับสมัครพนักงาน

ในองคกรเขามามีสวนรวมในโครงการ โดยการไปรวมมือรวมใจ รวมกันปลูก ในทุก

ระยะ และโครงการประชาสัมพันธการประหยัดพลังงาน ที่พยายามปลูกฝงใหพนักงาน

ชวยกันประหยัดพลังงานในองคกร เปนตน เปนกิจกรรมที่ตองการเสริมสรางความรู

ความเขาใจในเรื่อง CSR ใหแกพนักงานในองคกรไมวาจะอยูในระดับไหนก็ตาม ให

เกิดความเขาใจตรงกัน พรอมที่จะกระจายขอมูลขาวสารความเขาใจตาง ๆ ออกสู

ภายนอก  และสราง  DNA  ในเรื่อง  CSR  เขาไปอยูในใจพนักงานทุกคน (ปนสุภา 

สิงหวิบูลย, สัมภาษณ, 19 มีนาคม 2553) 
ยุทธศาสตรที่ 2: การแพรขยาย DNA สํานึกดีตอสังคมสูภายนอก (Spread DNA) 
เปนการขยายผลการสราง DNA สํานึกดีตอสังคมที่เติบโตในองคกรภายใตยุทธศาสตร

ที่ 1 ใหแพรหลายไปสูผูมีสวนไดสวนเสียที่อยูภายนอกองคกร โดยมุงเนนที่ลูกคาและคูคาเพิ่มเติม

จากที่ไดดําเนินกับพนักงานองคกรในระยะแรก รวมถึงครอบครัวของพนักงาน หนวยราชการ 

และประชาสังคมที่เกี่ยวของ ทั้งนี้ เพื่อสรางใหเกิดเปนขอตอ (Node) ของ “DNA สํานึกดีตอสังคม” 

แผขยายบทบาทการรับผิดชอบตอสังคมใหกวางขวาง ครอบคลุมผูมีสวนไดสวนเสียที่อยูรายรอบ

กิจการ และสําหรับรองรับยุทธศาสตรการพัฒนากิจกรรมเพื่อสังคมและสิ่งแวดลอมในระยะตอไป 
กลยุทธการดําเนินงานตามยุทธศาสตรที่ 2 (Spread DNA) 
กลยุทธการดําเนินงานตามยุทธศาสตรนี้มีเปาหมายเพื่อสรางขอตอที่มี DNA สํานึกดี

ตอสังคม ซึ่งเปนลูกคา คูคา ครอบครัวของพนักงานหนวยราชการ และประชาสังคมที่เกี่ยวของ 

ตามแนวทางหลักของยุทธศาสตรกรแพรขยาย DNA สํานึกดีตอสังคมสูภายนอก โดยมีรายละเอียด

ดังนี้ 

1. สงเสริมใหมีการขยายกิจกรรมการรับผิดชอบตอสังคมสูภายนอกองคกรควบคูกับ

การขยายโอกาสทางธุรกิจ ในกลุมของลูกคาและคูคา นอกเหนือจากกลุมพนักงาน ซึ่งที่ผานมา

องคกรไดมีการดําเนินกิจกรรมการรับผิดชอบตอสังคมตอกลุมเปาหมายนี้ในสัดสวนที่นอยกวา
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กลุมอ่ืน ๆ โดยการดําเนินงานตามแนวทางหลักนี้ จะมุงเนนที่การสรางการมีสวนรวมกับกิจกรรม

การรับผิดชอบตอสังคมในกระบวนการธุรกิจระหวางผูมีสวนไดสวนเสียอยางมีกลยุทธ 

2. ดูแลใหมีการดําเนินกิจกรรมเพื่อสังคมครอบคลุมขยายไปถึงครอบครัวของ

พนักงาน หนวยราชการ และประชาสังคมที่เกี่ยวของ เนื่องจากกิจกรรมเพื่อสังคมในกลุมผูมีสวนได

สวนเสียนั้น ที่ผานมาองคกรยังมิไดมีการพิจารณาครอบคุลมไปถึงมากนัก ทั้งนี้ ผูมีสวนไดสวนเสีย

ก็มีความสําคัญไมยิ่งหยอนไปกวาชุมชนรอบถิ่นที่ต้ังธุรกิจ การขยายขอตอของ DNA สํานึกดีตอ

สังคม จึงจะสรางใหเกิดสมรรถนะในการทํางานของบุคลากร โอกาสความรวมมือจากบรรดาหนวย

ราชการตาง ๆ ที่ถือเปนจุดแข็งในการทําตลาดทางธุรกิจองคกรอยูแลว รวมทั้งพลังเสริมในการ

ขับเคลื่อนงานการรับผิดชอบตอสังคมจากภาคประชาสังคมที่เกี่ยวของ 

3. สนับสนุนกิจกรรมเพื่อสังคมที่องคกรดําเนินอยูในดานชุมชน ดานการศึกษา และ

ดานสิ่งแวดลอมใหเปนไปอยางตอเนื่อง โดยขยายบทบาทความรวมมือไปสูลูกคา คูคา หนวย

ราชการ และประชาสังคมในลักษณะพันธมิตร “รวมรับผิดชอบตอสังคม” เพื่อการบริหารทรัพยากร

ที่มีอยูในเครือขายใหเกิดประโยชนแกสังคมอยางมีประสิทธิภาพ 
กิจกรรม แผนงานหรือโครงการตามยุทธศาสตรที่ 2 (Spread DNA) 
กิจกรรม แผนงาน หรือโครงการตามยุทธศาสตรการแพรขยาย DNA สํานึกดีตอสังคมสู

ภายนอก (Spread DNA) ที่สอดคลองกับกลยุทธการดําเนินงาน และรูปแบบตามกิจกรรมการ

รับผิดชอบตอสังคมไดดังนี้ 
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ตารางที่ 4.2 

กิจกรรม แผนงาน หรือโครงการตามยทุธศาสตรการแพรขยาย DNA 

 สํานึกดีตอสังคมสูภายนอก (Spread DNA) 

 

กิจกรรม/แผนงาน/โครงการ รูปแบบกจิกรรม CSR 

โครงการ “Young Web Designer” นักออกแบบรุนเยาว 
หนึ่งในโครงการสราง DNA สํานึกดีตอสังคม ที่ CAT จัดทําขึ้น เพื่อสงเสริมการ

ใช ICT ในเชิงสรางสรรค เสริมทักษะอินเทอรเน็ตที่เปนประโยชนตอตนเองและ

สังคม ทําใหเยาวชนไดมีโอกาสเรียนรูและฝกฝนการออกแบบเว็บไซตที่สวยงาม

โดยไดรวมมือกบัสถาบัน Net Design เปดอบรมไปแลว 5 รุน ซึ่งผูเขาอบรมไม

ตองเสียคาใชจาย ใด ๆ และยังรวมกับคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (สพฐ.) 

เปดโครงการ Young Web Designer สําหรับเยาวชนที่บกพรองทางการไดยิน

อีก 1 รุน เพือ่ใหเยาวชนไดรับโอกาสในการเรียนรูการใชอินเทอรเน็ตเทาเทียม

กับเยาวชนทั่วไป อีกทั้งในแตละรุน ยังใหพนักงานขององคกรไดมีสวนรวมใน

การโครงการโดยการรวมเขามาเปนจิตอาสาชวยสอนเยาวชนที่เขามาอบรม 

การสงเสริมการรับรู

ประเด็นปญหาทาง

สังคม 

กิจกรรม “CAT รักษชาง คืนชางสูธรรมชาต”ิ 
โครงการ “คืนชางสูปาเฉลิมพระเกียรติ 80 พรรษา” เพื่อสมทบทุนมูลนิธิคืนชาง

สูธรรมชาติ ในการจัดหาชางเขารวมโครงการจํานวน 2 เชอืก เปนเงิน 

2,000,000 บาท โดยมีวัตถุประสงคเพื่อจัดหาชางจาํนวน 81 ตัว ถวายแด

สมเด็จพระนางเจาสิริกิติ์ พระบรมราชินีนาถ เพื่อทรงปลอยคืนสูปาถวายเปน

พระราชกุศล แดพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหวัฯ เนื่องในวโรกาสอันเปนมหา

มงคลที่ทรงมีพระชนมพรรษาครบ 80 พรรษา กิจกรรม “CAT รักษชาง คืนชางสู

ธรรมชาต”ิ เพื่อปลอยชางสูปา ณ เขตพื้นที่รักษาพันธุสัตวปาดอยผาเมือง  

อ.หางฉัตร จ.ลําปาง ในวันอาทิตยที่ 13 ธันวาคม 2552 ตั้งแตเวลา 10.00-

13.00 น. และไดประสานกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร เรียนเชิญ 

รมว.รอยตรีหญิง ระนองรักษ สุวรรณฉวี ใหเกียรติเปนประธานในพิธี โดย ดร.

สุเมธ ตันติเวชกุล ประธานมูลนิธิคืนชางสูธรรมชาต ิเปนผูรับมอบชาง 2 เชือก 

และเชิญส่ือมวลชนพรอมพนกังาน CAT CSR Agent และ พนักงาน CAT  

จิตอาสาเขารวมในกิจกรรม 

การบริจาคเพื่อ 

การกุศล 

โครงการน้ําใจชาว CAT 
เปนโครงการ ที่เกิดจากการรวมบริจาคเงินและสิ่งของจากพนักงาน กสท และ

นําไปบริจาคตามสถานที่ตาง ๆ เชน วัดดอนจั่น จังหวัดเชียงใหม เปนตน 

การบริจาคเพื่อ 

การกุศล 
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ซึ่งสอดคลองกับคําสัมภาษณของคุณกานตมณี แสงศรีจิราภัทร นักประชาสัมพันธ 

สวนแผนงานโครงการ ฝายสงเสริมภาพลักษณองคกร ที่วา 

โครงการตาง ๆ ตามยุทธศาสตรที่ 2 นั้นลวนแลวแตเปนโครงการหรือกิจกรรมที่ให

พนักาน กสท เขามามีสวนรวมในโครงการทั้งสิ้น ไมวาจะเปน โครงการ Young Web 

Designer ที่ใหพนักงาน กสท เขามารวมเปน จิตอาสาชวยสอนเยาวชนที่เขามารวม

เรียน เขามารวมถายทอด DNA ความเปน CSR ของ CAT สูภายนอก (กานตมณี 

แสงศรีจิราภัทร, สัมภาษณ, 19 มีนาคม 2553) 
ยุทธศาสตรที่ 3: การเชื่อมรอย DNA สํานึกดีตอสังคมใหยั่งยืน (Connect DNA) 
เปนการเชื่อมขอตอที่มี DNA สํานึกดีตอสังคม ทั้งในดานธุรกิจ ชุมชน และธรรมชาติ

เขาดวยกันอยางเปนเนื้อเดียว ผลลัพธที่ไดจากการดําเนินกิจกรรมการรับผิดชอบตอสังคมใน

แตละดาน จากที่เคยสงผลทีละสวนแยกจากกัน จะสงถายกระแสผลลัพธไปมาระหวางขอตอธุรกิจ 

ชุมชน และธรรมชาติ ทําใหองคกรสามารถที่จะนําเสนอรายงานผลลัพธในแบบสามมิติที่ครอบคลุม

ทั้งมิติทางเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดลอม 
กลยุทธการดําเนินงานตามยุทธศาสตรที่ 3 (Connect DNA) 
กลยุทธการดําเนินงานมีเปาหมายเพื่อดําเนินกิจกรรมการรับผิดชอบตอสังคม ใน

แบบบูรณาการ ที่สามารถเชื่อมโยงกิจกรรมตาง ๆ ไดอยางกลมกลืน นําไปสูการพัฒนาที่ยั่งยืน 

ตามแนวทางหลักของยุทธศาสตรการเชื่อมรอย DNA สํานึกดีตอสังคมใหยั่งยืน โดยมีรายละเอียด

ดังนี้ 

1. สงเสริมใหสมาชิกในชุมชนไดรับโอกาสทางการศึกษา การฝกทักษะอาชีพ บริการ

ทางเทคโนโลยี และการรวมดูแลสภาพแวดลอมในชุมชน โดยที่ชุมชนสามารถบริหารจัดการโอกาส

ไดอยางอิสระภายใตเงื่อนไขที่เปนธรรม ในลักษณะหุนสวนความรวมมือระหวางธุรกิจและชุมชน 

2. ดูแลใหธุรกิจดําเนินอยูในกรอบแหงคุณธรรมและจริยธรรม มีความซื่อสัตยสุจริต

ในการประกอบการ ไมเอารัดเอาเปรียบลูกคา และปฏิบัติตอคูคาดวยความเปนธรรม พนักงานและ

ครอบครัวไดรับสวัสดิการที่เหมาะสมตามอัตภาพ เอื้อตอการพัฒนาคุณภาพชีวิต มีการใหบริการ

หนวยราชการควบคูกับการไดรับการกํากับดูแลจากหนวยงานที่กํากับดูแลดวยกติกาที่เปนธรรม 

3. สนับสนุนการดําเนินกิจกรรมเพื่อการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติและพิทักษ

ส่ิงแวดลอม การจัดการขยะ มลพิษ และกากของเสียตาง ๆ โดยรวมมือกับหนวยงานที่เกี่ยวของ มี

การศึกษากลยุทธ 3R (Reduce, Reuse and Recycle) การสนับสนุนการบริโภคที่ยั่งยืน ดวยการ

พัฒนาผลิตภัณฑสีเขียว (Green Products) ตลาดสีเขียว (Green Marketing) และการเลือกซื้อ

วัตถุดิบหรืออุปกรณที่เปนมิตรตอส่ิงแวดลอมจากผูสงมอบในสายอุปทานสีเขียว 
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กิจกรรม แผนงานหรือโครงการตามยุทธศาสตรที่ 3 (Connect DNA) 
กิจกรรม แผนงาน หรือโครงการตามยุทธศาสตรการเชื่อมรอย DNA สํานึกดีตอสังคม

ใหยั่งยืน (Connect DNA) ในป พ.ศ. 2551 ที่สอดคลองกับกลยุทธการดําเนินงาน และรูปแบบตาม

กิจกรรมการรับผิดชอบตอสังคมไดดังนี้ 

 

ตารางที่ 4.3 

กิจกรรม แผนงาน หรือโครงการตามยทุธศาสตรการเชือ่มรอย DNA 

 สํานึกดีตอสังคมใหยั่งยืน (Connect DNA) 

 

กิจกรรม/แผนงาน/โครงการ รูปแบบกิจกรรม CSR 

โครงการจัดทําหนังสือ “๘๔ พรรณไม 
ถวายในหลวง 
อีกหนึง่โครงการที่เปดประตกูารเรียนรูเร่ือง

ส่ิงแวดลอม เปนการสานตอจากโครงการปลูกปา

ถาวรเฉลิมพระเกียรติ ดวยการจัดทําหนงัสอืฯ เพื่อ

ใชเปนสื่อสรางความรู ความเขาใจ และใหคนไทย

ตระหนักรูในคุณคาของการปลูกตนไมชุบชีวิตผืนปา

และนําความสมดุลของระบบนิเวศนทีห่ายไป

กลับคืนมาใหมอีกครั้ง โดยเนื้อหาของหนงัสือฯ เปน

การรวบรวมพรรณไมที่หายากจากทัว่ทกุภูมิภาค

ของประเทศไทย จํานวน 84 ชนิดพรรณ เพื่อให

ประชาชนในแตละภูมิภาคของประเทศเกดิความ

ภาคภูมิใจในพรรณไมทองถิ่นของตนและชวยกัน

ดูแลรักษาอยางถกูตอง โดยจัดทําหนงัสือฯ จํานวน 

25,000 เลม มอบใหแกหองสมุดประชาชน 

หองสมุดโรงเรยีน หนวยงานตาง ๆ ทัง้ภาครัฐและ

เอกชนทั่วประเทศ 
 

การตลาดเพื่อมุงแกไขปญหาสังคม 
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ตารางที่ 4.3 (ตอ) 

 

กิจกรรม/แผนงาน/โครงการ รูปแบบกิจกรรม CSR 

โครงการ CSR DAY 
สถาบันไทยพฒัน ไดจัดทาํโครงการ CSR DAY ดวย

เล็งเหน็ถงึความสําคัญในการสงเสริมบทบาทการมี

สวนรวมของพนักงานตอกิจกรรม CSR ขององคกร 

จุดมุงหมายทีร่ณรงคใหองคกรธุรกิจตาง ๆ ไดจัด

กิจกรรมวนัซีเอสอาร หรือ CSR DAY ข้ึนในสถาน

ประกอบการ โดยสถาบนัไทยพัฒนจะเปน

ผูดําเนนิการจดักิจกรรมถายทอดความรู CSR และ

เวทกีิจกรรมเชงิปฏิบัติใหแกพนักงานในสถานที่

ประกอบการทีน่าสนใจ เพื่อสรางใหเกิดชองทางของ

การมีสวนรวมในกิจกรรม CSR ขององคกร ในอันจะ

ขับเคลื่อนงาน CSR ทั้งภายในและภายนอกองคกร

ไดอยางเปนผลสําเร็จ โดยมหีนวยงานที่รวม

สนับสนนุโครงการดังกลาว ไดแก บริษัท โทเทิ่ล 

แอ็คเซ็ส คอมมูนิเคชัน่ จาํกดั (มหาชน),บริษัท บาง

จากปโตรเลียมจํากัด (มหาชน) และ บริษทั โตโยตา 

มอเตอร ประเทศไทย จํากัด 

การตลาดเพื่อมุงแกไขปญหาสังคม 

โครงการสงเสริมความรูการรับผิดชอบตอ
สังคมสูภูมิภาค CSR CAMPUS 
สถาบันไทยพฒัน ไดจัดทาํโครงการ CSR 

CAMPUS เพื่อสงเสริมความรู CSR สูชุมชนทกุ

ภูมิภาคทั่วประเทศ 

การตลาดเพื่อมุงแกไขปญหาสังคม 

จัดทําหนังสอื CSR 4 ภาค 
ประมวลขอมลู CSR ของจังหวัดตาง ๆ จากการทํา 

workshop เพื่อเปนแหลงขอมูลสงเสริมความรูสู

ภูมิภาค 

การตลาดเพื่อมุงแกไขปญหาสังคม 
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ตารางที่ 4.3 (ตอ) 

 

กิจกรรม/แผนงาน/โครงการ รูปแบบกิจกรรม CSR 

โครงการ 76 คนดี แทนคุณแผนดิน 
เปนการเปนโครงการหาบุคคลสําคัญ 76 คน จาก 

76 จังหวัด ที่ขับเคลื่อนเมืองไทยใหดีข้ึน ซึง่ 76 คนนี้

เปนบุคคลทีท่าํประโยชนแกประเทศไทย ไม

จําเปนตองเปนบุคคลที่มีชื่อเสียง วัตถุประสงคของ

โครงการนี ้คือ การนําแบบอยางการดําเนนิชีวิตของ 

76 คนดีมาเผยแพร เพื่อใหเกิดพลังและปลูกฝงให

คนไทยพัฒนาตนเอง และมุงทําประโยชนแกสังคม 

การตลาดเพื่อมุงแกไขปญหาสังคม 

โครงการ CAT 100 รวมสมทบทุนโครงการ
บริหารจัดการเรื่องน้ํา มูลนิธิชัยพัฒนา 
เปนโครงการที ่CAT001 รวมบริจาค 81 สตางคจาก

ทุก ๆ นาททีี่ลูกคาโทร 001 สมทบมูลนิธิชยัพัฒนา

ต้ังรับภัยวิกฤติน้ํา 

การตลาดที่เกีย่วโยงกับประเด็นทาง

สังคม 

 

ซึ่งสอดคลองกับคําสัมภาษณของคุณบุษยา พิมแพง นักประชาสัมพันธ สวนแผนงาน

โครงการ ฝายสงเสริมภาพลักษณองคกร ที่วา 

โครงการหรือกิจกรรมตาง ๆ ตามยุทธศาสตรที่ 3 นั้นลวนแลวแตเปนโครงการที่

เชื่อมรอย DNA สํานึกดีตอสังคม ออกสูภายนอกทั่วภูมิภาค ไมวาจะเปนชุมชน สังคม 

หรือในเรื่องสิ่งแวดลอม ไมวาจะเปน โครงการจัดทําหนังสือ 84 พรรณไม ถวายใน

หลวง ที่จัดทําหนังสือแจกตามหองสมุดตาง ๆ ทั่วประเทศ และโครงการ CSR DAY 

ที่รวมกับพันธมิตรในดาน CSR ของ CAT จัดวัน CSR DAY ข้ึนในองคกรหนวยงาน

บริษัทตาง ๆ เพื่อใหขอมูลขาวสารสรางความเขาใจในเรื่อง CSR แกหนวยงานตาง ๆ 

ไดมีความเขาใจในการดําเนินงานในดานความรับผิดชอบตอสังคม รวมทั้ง โครงการ 

CSR CAMPUS ที่ใหขอมูลขาวสารเกี่ยวกับ  CSR สูภูมิภาค  ทั่วประเทศ  เปนตน  

(บุษยา พิมแพง, สัมภาษณ, 19 มีนาคม 2553) 
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4.  วิธีการดําเนินการ 
 

เมื่อยุทธศาสตร 3 ระยะไดเกิดขึ้นแลว วิธีการดําเนินงานในขั้นตอมาก็คือ การนํา

ยุทธศาสตรมาสูการปฏิบัติการ สายงานที่รับผิดชอบคือ สายงานสงเสริมภาพลักษณองคกร มีการ

กําหนดโครงการหรือกิจกรรมข้ึน มีการกําหนดลักษณะและรูปแบบของโครงการไวอยางกวาง ๆ 

ภายใตกรอบของแนวคิดหลักคือ การศึกษา ชุมชน และสิ่งแวดลอม ดังนั้น จะพบวาแมจะมกีารวาง

ยุทธศาสตรไว 3 ระยะ เปนเวลา 3 ป ที่ดูเหมือนวาระยะเวลาในการดําเนินงาน 1 ปตอ 1 ยุทธศาสตร 

หากแตไมใชเพราะเมื่อนํายุทธศาสตรมาสูการปฏิบัติจริงพบวาไมสามารถกระทําได เพราะการ

สรางจิตสํานึก การสรางการตระหนัก เปนการปลูกฝงทางดานจิตใจเพื่อกอใหเกิดเปนพฤติกรรม

และการปฏิบัติตาม จึงสงผลใหไมสามารถกําหนดระยะเวลาในการดําเนินงานที่ชัดเจนได โดย

ระยะเวลา 3 ปมานี้มีการดําเนินงานทั้ง 3 ยุทธศาสตรไปพรอม ๆ กัน ทั้งนี้ เกณฑการเลือกโครงการ

ความรับผิดชอบทางสังคมในแตละโครงการ จะพบวาจะใหความสําคัญอยู 2 อยาง คือ สถานการณ

ที่เกิดขึ้นในสังคม และการดําเนินโครงการที่เปนโครงการตอเนื่อง ซึ่งการดําเนินโครงการตาม

สถานการณที่เกิดขึ้นในทางสังคมนั้น คือ เมื่อสังคมเกิดปรากฎการณหรือประเด็นปญหาขึ้น ทาง 

กสท โทรคมนาคม จะมีการดําเนินโครงการเพื่อแสดงความเปนสวนหนึ่งในการมีสวนรวมรับผิดชอบ

ตอสังคม ลักษณะของโครงการจะเปนโครงการเฉพาะกิจ เชน การบริจาคสิ่งของ การบริจาคเงิน 

เพื่อชวยเหลือหรือบรรเทาความเดือนรอนตาง ๆ ที่เกิดขึ้น สําหรับโครงการตอเนื่อง เปนโครงการ

หลักที่วางแผนดําเนินโครงการในระยะยาว เพื่อมุงพัฒนาศักยภาพการเรียนรู เพิ่มทักษะของ

ประชาชน ชุมชน และสิ่งแวดลอม อาทิเชน โครงการ Young Web Designer ที่มุงสรางศักยภาพ

ในการเรียนรู และติดตั้งทักษะทางการออกแบบเทคโนโลยีการสื่อสารใหกับเด็กและเยาวชน เปน

ตน ซึ่งสอดคลองกับคําสัมภาษณของคุณสมพล จันทรประเสริฐ รองกรรมการผูจัดการใหญและ

ประธานโครงการ CSR ที่วา 

เราวางยุทธศาสตรไว 3 ระยะ แตเมื่อมาปฏิบัติจริงผลที่ออกมานั้นไมสามารถกําหนด

ระยะเวลาของแตละยุทธศาสตรได เพราะการสรางจิตสํานึกตองสรางกันในระยะยาว

และตอเนื่อง ตองทํากันเรื่อย ๆ ใหซึมซับเขาสูจิตสํานึกของพนักงาน นอกจากจะลึก

แลวเราตองแผขยายใหกวางไปยังคนรอบขางองคกรเราอยางลูกคา คูคา ชุมชน และ

สังคม เพื่อประสานสวนตาง ๆ ที่วามาใหเปนหนึ่งเดียว เราตองการแสดงการรบัผิดชอบ

ตอสังคม โดยใชกิจกรรมหรือโครงการ แมในยุคนี้กระแส CSR จะมาแรง เราจะไดยิน

วา องคกรไหน ๆ ก็ทํา CSR หลายกิจกรรมเพื่อสังคมของ CAT Telecom เกิดขึ้นจาก

ความรวมมือใจของพนักงานเพียงเพื่ออยากเห็นสังคมดีข้ึนอยากชวยเหลือผูเคราะหราย 
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อยากแบงปน/บรรเทาความทุกขของผูคน แมเพียงเล็กนอยก็ยังดี ดวยการบริจาคทุน

ทรัพย เครื่องอุปโภคบริโภค แมวากิจกรรมเพื่อสังคมตาง ๆ ที่ดําเนินมาจะเปนการ

ดําเนินงานในระยะสั้น ๆ แตเรามุงใหความสําคัญกับปญหาที่เกิดขึ้นในสังคม เรา

อยากที่จะเปนสวนหนึ่งในการชวยเหลือสังคม แตเราก็มีโครงการที่เราทํากันอยูแลว 

เปนโครงการตอเนื่องระยะยาวที่ฝกทักษะหรือสรางศักยภาพ ไมวาจะเปน ในดาน

การศึกษา ชุมชน หรือสังคมก็ตาม อยางโครงการ โครงการ Young Web Designer 

ตอนนี้เราเริ่มกําลังเริ่มทําอีกรุนแลว (สมพล จันทรประเสริฐ, สัมภาษณ, 18 กุมภาพันธ 

2553) 

 
5.  ปญหาและอุปสรรค 

 

จากการดําเนินโครงการ CAT DNA สํานึกดีตอสังคมตามแนวคิดการดําเนินธุรกิจกับ

การรับผิดชอบตอสังคม ที่ไดเขามามีบทบาทในการสงเสริมการสรางภาพลักษณองคกร มีการ

ดําเนินงานมาตั้งแตป พ.ศ. 2548-2550 โดยมีการกําหนดยุทธศาสตร แผนงานโครงการ และ

กิจกรรมอยางเปนรูปธรรมขึ้นในป พ.ศ. 2551-2553 รวมระยะเวลาทั้งหมด 6 ปดวยกัน ฉะนั้นแลว 

การที่ กสท โทรคมนาคม ไดดําเนินงานดานการรับผิดชอบตอสังคมมาเปนระยะเวลาหนึ่งแลว จึง

ทําใหองคกรมองเห็นถึงปญหาและอุปสรรคที่สงผลตอโครงการ CAT DNA สํานึกดีตอสังคม โดย

รวบรวมไดดังนี้ 

1. งบประมาณ 

 เนื่องจากการการดําเนินงานดานการรับผิดชอบตอสังคมในการสรางภาพลักษณ 

เปนการดําเนินงานที่ใหผลตอบแทนในเชิงนามธรรม คือ การมีภาพลักษณที่ดี การเปนองคกรที่มี

การรับผิดชอบตอสังคม เปนองคกรที่ตระหนักถึงปญหาสังคม ซึ่งเปนผลตอบแทนที่ไมใชตัวเงิน แต

เปนการสรางภาพลักษณใหเกิดขึ้นในใจประชาชน โดยการสรางภาพลักษณนี้ตองใชระยะเวลาใน

การสั่งสม สงผลใหตองใชงบประมาณที่มากพอควร ประกอบกับ กสท โทรคมนาคม เองเปนองคกร

รัฐวิสาหกิจที่มีระบบการทํางานแบบขาราชการ ที่มองวาการใชงบประมาณไปกับส่ิงทีใ่หผลตอบแทน

ที่ชัดเจนไมไดนั้นเปนการสิ้นเปลืองงบประมาณ ทั้งนี้ พนักงานยังไมเหน็ดวยไปกบัการใชงบประมาณ

ในสวนนี้มากเกินไป จึงทําใหการใชงบประมาณดานการรับผิดชอบตอสังคมในการสรางภาพลักษณ

องคกรตองมีการจัดสรรในการใชใหเหมาะสมและบังเกิดประโยชนใหมากที่สุด 
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2. วัฒนธรรมองคกรและระบบการทํางาน 

 ตามที่กลาวไปแลววา กสท โทรคมนาคม เปนองคกรรัฐวิสาหกิจที่มีระบบการ

ทํางานแบบขาราชการ ทําใหการสื่อสารบางครั้งยังคงยึดติดอยูกับความเปนระบบราชการอยูบาง 

ซึ่งอาจทําใหเกิดความลาชาในการสื่อสาร จึงกลายเปนอุปสรรคหนึ่งที่มีผลตอการสื่อสารดานการ

รับผิดชอบตอสังคม 

3. พฤติกรรมการเปดรับสารของบุคลากร 

 การจัดการการสื่อสารภายในที่เกิดจากตัวบุคคลคือ พนักงานในองคกรนั้น พบวา

พนักงานมีพฤติกรรมการเปดรับขาวสารภายในคอนขางนอย ทําใหรับทราบขาวสารดานการ

รับผิดชอบตอสังคมนอย สงผลใหไดรับความรวมมือจากพนักงานไมมากเทาที่ควร ประกอบกับ

ขอจํากัดทางการสื่อสารภายในที่ไมครอบคุลม เชน เสียงตามสายที่มีเฉพาะสํานักงานสวนกลาง

เทานั้น ซึ่งสาขายอยขององคกรตามเขตและตามจังหวัดตาง ๆ จึงไมสามารถรับฟงขาวสารจากสื่อ

ประเภทนี้ได ดังนั้น จึงมีความพยายามที่จะพัฒนาสื่อภายในใหมีประสิทธิภาพและครอบคลุมใน

วงกวาง และเลือกใชส่ือที่สามารถเขาถึงพนักงานมากที่สุด คือ ส่ือบุคคล จึงเกิดตัวแทนผูนําเครือขาย

และจิตอาสาขึ้นในองคกรที่มาจากตัวแทนแตละฝายแตละแผนกงาน และใหตัวแทนเหลานี้เปน

กระบอกเสียงหลักในการถายทอดขาวสารตาง ๆ โดยใชส่ือประเภทอื่น ๆ ตอกย้ําขาวสารที่มาจาก

กลุมตัวแทนอีกที 

ตามที่คุณกนกวรรณ ชูชาญ นักประชาสัมพันธ สวนแผนงานโครงการ ฝายสงเสริม

ภาพลักษณองคกร กลาววา 

อยางแรกปญหาที่เราพบคือ เร่ืองงบประมาณ  เพราะงาน  CSR เปนงานที่ไดรับ

ผลตอบแทนเปนภาพลักษณไมใชตัวเงิน องคกรจึงตองมีการจัดสรรงบประมาณใน

การสื่อสาร อยางเหมาะสมซึ่งในบางครั้ง ในการสื่อสารเพื่อที่จะสรางความรูนั้น

จําเปนตองใชงบประมาณที่มากพอสมควร ปญหาตอมาคือ ดวยวาองคกรเราเปน

องคกรรัฐวิสาหกิจ ซึ่งในการสื่อสารบางครั้งนั้นยังติดที่ระบบขาราชการอยูบาง ซึ่ง

อาจทําใหเกิดความลาชา จึงกอใหเกิดเปนอุปสรรคในการสื่อสารได ปญหาสุดทาย

เปนปญหาจากการจัดการการสื่อสารภายใน ซึ่งเกิดจากตัวบุคคล ซึ่งพนักงานของ

องคกรนั้นเปดรับส่ือภายในคอนขางนอย จึงทําใหพนักงานภายในรับรูขาวสาร

คอนขางนอย และมีขอจํากัดในดานสื่อภายในเชน เสียงตามสาย ก็จะมีแตในองคกร

สวนกลาง ซึ่ง สาขา หนวยงานในเขตตาง ๆ ไมสามารถรับฟงได ดังนั้นจึงพยายาม

พัฒนาสื่อภายในใหครอบคลุมมากกวานี้ และพัฒนาสื่อบุคคล โดยใหผูนําเครือขาย

ในแตละฝาย และจิตอาสา เขามามีสวนรวมในกิจกรรมมากขึ้น เพื่อที่จะไปกระจาย
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ขอมูลแกพนักงานคนอื่น ๆ ใหเขามามีสวนรวมกับกิจกรรมตอไปดวย (กนกวรรณ 

ชูชาญ, สัมภาษณ, 19 มีนาคม 2553) 

ในสวนของคํากลาวของคุณบุษยา พิมแพง นักประชาสัมพันธ สวนแผนงานโครงการ 

ฝายสงเสริมภาพลักษณองคกร กลาววา 

เราสื่อไปภายในของพนักงานเราซึ่งเราจะพยายามทําความเขาใจ แตถาองคกร

ใหญ ๆ อยาง CAT มีพนักงานรวมเกือบ 6,000 เราก็ไมสามารถเขาไปถึงตัวตอตัว

ก็จะลําบากเราก็ตองใชวิธีส่ือแบบ เว็บไซด มีฐานขอมูลเราก็สงประกาศไป พนักงาน

ถาเขาสนใจในการดูเว็บไซดอานเอกสารเขาก็จะรับทราบ แตบางคนอาจจะไมสนใจ 

ก็มี ซึ่งก็เกิดจากการแตกตางของ lifestyle ของแตละคนอีก และคนที่ไมสนใจเหลานี้

ก็จะขาดการรับรูตรงนี้เขาไป ซึ่งเราเองก็พยายามอยางยิ่ง ซึ่งจะมีทั้งหนังสือ เอกสาร

ตาง ๆ รวมทั้งบอกกับ CSR agent ชวยถายทอดชวยประชาสัมพันธออกไป ก็ตรงนี้

ความที่เปนองคกรใหญทําใหมีอุปสรรคอยูเหมือนกันในการสื่อสาร สวนดานการ

ส่ือสารนอกองคกร ก็เชนเดียวกันดวยเหมือนมหาสมุทรกวางใหญมันคือ การสื่อไป

บน mass ถาจะใหรับรูอยางชัดเจนจริงจังมันมีคาใชจายสูงเพราะฉะนั้นตรงนี้เปน

ประเด็นปญหาอยูเหมือนกัน จะทํายังไงใหรับรูไดทั่วถึงถาเราไปทุมเงินโฆษณาเพื่อ

จะใหรับรูไดทั่วถึงมันก็เปนการใชจายสิ้นเปลืองมากเกินไปที่จะทําได เกินความสามารถ

ของ CAT มันก็มีอุปสรรคตรงนี้อยู (บุษยา พิมแพง, สัมภาษณ, 19 มีนาคม 2553) 

นอกจากนี้ คุณจงจิต วัชรสินธุ ผูชวยผูจัดการฝายสงเสริมภาพลักษณองคกร และ

เลขานุการโครงการฝายสงเสริมภาพลักษณองคกร ยังมีคํากลาวที่สอดคลองกันวา 

ในกรณีที่วาเนื่องจากองคกรของ CAT เปนองคกรที่ใหญพอสมควรและมีอยูทั่วทุก

ภูมิภาค ดังนั้นการที่จะกระจายขอมูลขาวสารใหทั่วถึงทุกคนคงเปนไปไมได เราเอา

ในภาพรวมวาสวนใหญนาจะไดรับทราบกัน การที่ปญหาอุปสรรคที่เห็นคือ ตัวบุคคล

เองไมเขาถึงสื่อ ตัวพนักงานอื่น ๆ ที่ไกลออกไปมักจะไมเขาถึงสื่อ อยางเชนเสียงตาม

สายมันก็จะมีขอจํากัดอยูแคในสถานที่ต้ังเทานั้นเอง เพราะฉะนั้นตางจังหวัดเขาก็จะ

ไมทราบวา CSR กําลังทําอะไรอยูบาง ปญหาแรกก็คือวาคนพนักงานเองไมเปดรับ

ส่ือปญหาหลักแนวทางแกไขก็คือ อยูที่การปรับกลยุทธในเรื่องการใชส่ือออกมาคง

ไมใชใชส่ือเสียงตามสายอยางเดียว ยอนกลับมาที่ส่ือบุคคลอีกเปนกลยุทธหลักใน

การประชาสัมพันธของเรา (จงจิต วัชรสินธุ, สัมภาษณ, 19 มีนาคม 2553) 
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สวนที่ 2 
การจัดการสือ่สารภายในของโครงการ CAT DNA  

สํานกึดีตอสงัคม 
 

กสท โทรคมนาคม มีการจัดการการสื่อสารภายโครงการ CAT DNA สํานึกดีตอสังคม 

โดยใชการสื่อสารเพื่อการประชาสัมพันธผานไปตามสายการบังคับบัญชา เนื่องจาก กสท โทรคมนาคม 

เปนองคกรขนาดใหญที่มีพนักงานกวา 6,000 คน ทั้งสวนกลางและสวนภูมิภาค โครงสรางองคกร

ที่มีกรรมการผูจัดการใหญมีอํานาจสูงสุด มีจํานวนระดับในลําดับชั้น 6 ลําดับชั้นดวยกัน ไดแก 

กรรมการผูจัดการใหญ, รองกรรมการผูจัดการใหญ, ฝาย, ผูชวยฝาย, สวน, พนักงาน) ขอบขาย

การควบคุมแบงเปน 10 สายงาน กระจายออกเปนกวา 70 ฝาย พนักงานและลูกจางกวา 6,000 

คน ความสลับซับซอน การรวมอํานาจของโครงสรางองคกรการบริหารงานจึงมีมาก รวมถึงระบบ

การทํางานที่มีความเปนทางการมากถึงมากที่สุด ดังนั้น กรณีที่มีการสื่อสารเกี่ยวกับโครงการใด ๆ 

หรือมีการกระจายขาวสารตาง ๆ ที่เกี่ยวกับยุทธศาสตร แผนงาน และกิจกรรม ก็จะใชวิธีการสง

ขาวสารเพื่อการประชาสัมพันธไปตามสายการบังคับบัญชาดังกลาว เพื่อใหขาวสารที่สงมาเปน

ระเบียบ มีทิศทาง และเปนไปตามลําดับข้ันที่สังกัดอยูในแตละสายงาน โดยมีการใชส่ือและ

กิจกรรมควบคูกันไปตามความเหมาะสมของแตละโครงการ ซึ่งสื่อภายในที่ใชหลักคือ ส่ือบุคคล 

โดยมีการตั้งผูนําเครือขายหรือ CSR Agent และจิตอาสาขึ้นมาเพื่อทําหนาที่เปนตัวแทนของแตละ

ฝายในการกระจายขาวสารใหพนักงานไดรับรูอีกทอดหนึ่ง รวมทั้งยังใชส่ือภายในที่มีอยูเขามาชวย

เสริมอีกดวย ส่ือและกิจกรรมที่นํามาใชในการจัดการสื่อสารภายใน ดังนี้ 

 
เครื่องมือในการสื่อสารภายใน 
 

การสื่อสารภายในจะประสบผลสําเร็จไดตองอาศัยองคประกอบตาง ๆ ที่ชวยใหการ

ส่ือสารสัมฤทธิ์ผล หนึ่งในองคประกอบที่นอกเหนือจากรูปแบบหรือวิธีการสื่อสารแลว ยังหมาย

รวมถึงเครื่องมือในการสื่อสารภายใน เครื่องมือที่ใชในการประชาสัมพันธภายในที่ทางฝายสงเสริม

ภาพลักษณนํามาใชแบงไดเปน 2 ประเภทคือ ส่ือ และกิจกรรม มีรายละเอียดดังนี้ 

1. ส่ือ 

ส่ือเพื่อการสื่อสารประสัมพันธภายในนั้น ฝายสงเสริมภาพลักษณไดเลือกใชส่ือที่

มีความหลากหลายเพื่อการเขาถึงพนักงานทุกระดับ และเพื่อความทั่วถึง ส่ือที่ใชไดแก 
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1.1 ส่ือบุคคล ส่ือบุคคลเปนสื่อที่ทางฝายสงเสริมภาพลักษณขององคกรถือวามี

ความสําคัญมากที่สุด และเปนสื่อที่มีการใชมากที่สุด เนื่องจากองคกรมีขนาดใหญ มีสังคมที่

หลากหลาย ทางองคกรเชื่อวาการสื่อสารแบบปากตอปากนั้นมีอิทธิพลมาก ส่ือบุคคลที่ใช เชน 

- ฝายบริหารองคกร คือ ผูบริหาร คณะกรรมการ รองกรรมการผูจัดการใหญ 

- สวนแผนงานโครงการฯ คือ ผูจัดการสวนแผนงานโครงการ ผูชวยผูจัดการ

ฝายสงเสริมภาพลักษณองคกร 

- ฝายปฏิบัติการ นักประชาสัมพันธ ผูนําทางความคิด และจิตอาสา 

- ส่ือบุคคลมีหนาที่เปนผูใหความรู ความเขาใจในการดําเนินธุรกิจกับการ
การรับผิดชอบตอสังคมแกพนักงานในองคกร เปนสื่อบุคคลในการประชาสัมพันธเพื่อขอความ

รวมมือแกพนักงาน และเปนสื่อบุคคลที่เปนตัวแทนภาพลักษณขององคกรในดานการรับผิดชอบ

ตอสังคม ดังนั้น จะเห็นไดวาสื่อบุคคลไมไดทําหนาที่เปนเพียงสื่อเทานั้น แตยังทําหนาที่เปน

ตัวแทนภาพลักษณองคกรแกภายนอกอีกดวย 

1.2 ส่ือส่ิงพิมพ 

ส่ือส่ิงพิมพที่ใชในการสื่อสารเพื่อการเผยแพรรายละเอียดเกี่ยวกับยุทธศาสตร 

แผนงาน รายละเอียดโครงการ และการจัดกิจกรรมตาง ๆ ดานการรับผิดชอบตอสังคม ไดแก 

วารสารภายในองคกรชื่อ วารสาร CAT CLUB โปสเตอร ใบปลิว แผงปายประชาสัมพันธ ปายประกาศ 

สต๊ิกเกอรรณรงค จดหมายขาว รายงานประจําป เอกสาร หนังสือเวียนที่ประกาศขาวสารตาง ๆ 

ภายในองคกร หนังสือขอความชวยเหลือจากฝายและแผนกตาง ๆ นอกจากนี้ ยังมีการจัดทํา

รายงานการดําเนินงานการรับผิดชอบตอสังคม (Sustainability Report) เปนรายงานการนําเสนอ

เนื้อหาการดําเนินโครงการ กิจกรรมเพื่อสังคมตาง ๆ และผลที่สังคม ชุมชนไดรับ และเพื่อส่ือสาร

กับสาธารณชนและสังคมถึงแนวคิดและบทบาทขององคกรที่มีความตั้งใจจริงตอการมสวนรวม

รับผิดชอบสังคม และเพื่อใหเปนไปตามมาตรฐานระดับโลก (Global Reporting Initiative: GRI) 

เพื่อใหองคกรไดรับการยอมรับอยางสูงสุด 

1.3 ส่ืออิเล็กทรอนิกส 

ส่ืออิเล็กทรอนิกสที่ใชในการสื่อสาร เพื่อการเผยแพรรายละเอียดเกี่ยวกับ

ยุทธศาสตร แผนงาน รายละเอียดโครงการ และการจัดกิจกรรมตาง ๆ ดานการรับผิดชอบตอ

สังคม  ไดแก  เสียงตามสายรายการวิทยุ  CAT Radio, Intranet, ตัววิ่ง และเว็บไซตองคกร 

(www.cattelecom.com) 
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2. กิจกรรม 

กิจกรรมภายในที่ฝายสงเสริมภาพลักษณเลือกใชนั้น จะเลือกใชกิจกรรมตาม

ความเหมาะสมของวัตถุประสงคขาวสารที่ตองการเผยแพร กิจกรรมที่ใชในการสื่อสารภายใน 

ไดแก 

- การจัดประชุม การจัดประชุมที่มักใชกันในองคกรมีทั้งการจัดประชุมหารือ

ปญหาตาง ๆ ขององคกรทั้งระดับผูบริหารและระดับปฏิบัติการ การประชุมภายในฝายหรือแผนก 

เพื่อการสื่อสารพูดคุยหรือวางแผนกัน 

- การจัดอบรมสัมมนา จะเปนการจัดอบรมพนักงานเพื่อการสรางความสัมพันธ

ระหวางระดับบริหารกับระดับปฏิบัติการ และการอบรมสัมมนาเชิงวิชาการ เปนการอบรมเพื่อสราง

หรือตอยอดองคความรูใหม ๆ สรางทักษะการเรียนรูใหม ๆ ในการทํางานใหกับพนักงาน รวมทั้ง

การอบรมเพื่อสรางจิตสํานึกในดานการรับผิดชอบตอสังคม 

- การจัดตั้งฝายรองเรียน เพื่อใหพนักงานสามารถเขามารองเรียนในเรื่องที่ไม

เปนธรรมตาง ๆ ได 

- การเขาพบผูบริหาร มีการเปดโอกาสใหพนักงานสามารถเขาพบผูบริหารได

ตลอดเวลา 

- การจัดกิจกรรมทางเสียงตามสาย ในแตละเดือนจะมีกิจกรรมใหผูบริหารมา

ออกรายการทางเสียงตามสายขององคกรเพื่อแจงขาวสารตาง ๆ เกี่ยวกับการดําเนินงานดานการ

รับผิดชอบตอสังคม นอกจากนี้ ยังมีการจัดกิจกรรมทางรายการวิทยุสําหรับพนักงานทุก ๆ สัปดาห 

เพื่อใหพนักงานเขามามีสวนรวม เชน การตอบคําถามชิงรางวัล 

ดังที่คุณสมพล จันทรประเสริฐ รองกรรมผูจัดการใหญและประธานโครงการสงเสริม

ภาพลักษณองคกร กลาวไววา 

เนื่องจากบุคลากรในองคกรมีจํานวนมาก และมีความแตกตางกันทั้งในดานรูปแบบ

การดําเนินชีวิต อายุ การศึกษา หรือลักษณะของงาน ดังนั้นความสนใจในการเปดรับ

ขาวสารจึงมีความแตกตางกัน ส่ือบางอยางอาจประสบความสําเร็จกับบุคคลกลุมใด

กลุมหนึ่ง หรือในบางครั้งการสื่อสารบางเรื่องตองอาศัยสื่อหลายรูปแบบจึงจะสามารถ

เขาถึงบุคลากรไดอยางทั่วถึง ดังนั้นการศึกษาพฤติกรรมในการเปดรับขาวสารของ

บุคลากรจึงมีความสําคัญ เพราะจะไดทราบวาวิธีการใดหรือส่ือประชาสัมพันธ

ภายในชนิดใดเขาถึงกลุมเปาหมายไดดีที่สุด รวมทั้งจะไดทราบถึงความพงึพอใจในการ

ไดรับขาวสารดวย ซึ่งสื่อประชาสัมพันธภายในที่องคกรสวนใหญนิยมใช มีมากมาย

หลากหลายประเภท ส่ือที่ใชประชาสัมพันธภายในนั้น แบงออกไดเปน 4 ประเภท
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ดังนี้ ส่ือส่ิงพิมพ (ไดแก วารสาร CAT Club, แผงปายประชาสัมพันธ, ปายประกาศ

โปสเตอร, สต๊ิกเกอรรณรงค, หนังสือเวียน, รายงานประจําป) ส่ือเสียงตามสาย (ไดแก

รายการวิทยุ CAT Radio) ส่ืออิเล็กทรอนิกส  ไดแก  Intranet และสื่อบุคคล ไดแก

ผูบังคับบัญชา และเพื่อนรวมงาน (สมพล จันทรประเสริฐ, สัมภาษณ, 18 กุมภาพันธ 

2553) 

คุณณัฎฐิกา วงศซื่อสัตย ผูจัดการสวนแผนงานโครงการ ฝายสงเสริมภาพลักษณ

องคกรไดกลาวถึงเรื่องนี้วา 

ในการจัดการการสื่อสารภายในเพื่อที่จะใหพนักงานรับรูนั้น ก็ตองยอนกลับไปอีกครัง้ 

เราก็จะนําสื่อภายในที่มีอยูมาใช เชน (ส่ือที่ใช) เสียงตามสาย วารสารภายใน  

เว็บไซด และในการสื่อสารแบบทางการ (วิธีการ) เราก็จะมีการจัดประชุมผูนํา

เครือขาย เปนการประชุมที่จะบอกรายละเอียดกิจกรรมตาง ๆ เกี่ยวกับ CSR ที่ไดทํา

ไป โดยใหผูบริหารประโครงการ CSR เปนประธานในการประชุม แตในการสื่อสาร

ภายในเพื่อใหพนักงานรับรูนั้น เราจะใชการสื่อสารที่ไมเปนทางการเปนสวนใหญ 

โดยที่จะแจงรายละเอียดตาง ๆ ผานผูนําเครือขายและจิตอาสาเพื่อแจงพนักงาน เชน 

การขอความรวมมือใหรวมกิจกรรม CSR ตาง ๆ ส่ิงที่เราตองการคือ ตองการให

พนักงานเขามามีสวนรวมในกิจกรรมตาง ๆ และใหพนักงานที่เขามารวมกิจกรรม

บอกตอเพื่อนพนักงานใหเกิดการรับรูและสนใจโดยทั่วกัน (ณัฎฐิกา วงศซื่อสัตย, 

สัมภาษณ, 2 มีนาคม 2553) 

คุณกานตมณี แสงศรีจิราภัทร นักประชาสัมพันธ สวนแผนงานโครงการ ฝายสงเสริม

ภาพลักษณองคกรไดกลาวถึงเรื่องนี้ไววา 

การสื่อสารภายในโครงการ CAT DNA สํานึกดีตอสังคมนั้น สวนใหญจะใชการสื่อสาร

ในสื่อบุคคลเปนสวนใหญ คือ เร่ิมแรกเราจะมีการใหแตละฝายในองคกรนั้น คัดเลือก

ผูนําเครือขายหรือที่เรียกวา CSR Agent เขามาเปนตัวแทนของแตละฝาย ซึ่งอาจจะ

เกิดจากการคัดเลือกขึ้นมาหรือเกิดจากความสมัครใจก็ตาม พอมีขาวหรือกิจกรรม

เกี่ยวกับโครงการ CAT DNA สํานึกดีตอสังคมขึ้นมาเราก็จะมีการกระจายขาวให 

CSR Agent ไดทราบไมวาจะเปนการจัดประชุมผูนําเครือขาย หรือเปนการสงขาวสาร

ผานทาง e-mail เพื่อใหตัวแทนเหลานั้นกระจายขาวใหพนักงานขององคกรไดทราบ

ขาวสาร รวมถึงการใชส่ือภายในที่มีอยูคอยสนับสนุนอีกทางหนึ่งดวย (กานตมณี 

แสงศรีจิราภัทร, สัมภาษณ, 19 มีนาคม 2553) 
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นอกจากนี้ คุณจงจิต วัชรสินธุ ผูชวยผูจัดการฝายสงเสริมภาพลักษณองคกร และ

เลขานุการโครงการฝายสงเสริมภาพลักษณองคกร ยังมีคํากลาวที่สอดคลองกันวา 

ในการสื่อสารภายในเพื่อใหพนักงานรับรูนั้นเราใชส่ือบุคคลเปนหลัก เราสงเสริมให

พนักงานมีสวนรวมดําเนินงานบนพื้นฐานของการรับผิดชอบตอสังคม เพราะเชื่อมั่น

วาพนักงานเปนทรัพยากรที่มีคุณคาขององคกรและไดจัดตั้งเครือขาย CSR เพื่อให

พนักงานไดมีสวนรวมผลักดันและดําเนินธุรกิจความรับรับผิดชอบตอสังคม โดย

มุงเนนการทํา CSR จากจิตสํานึกภายในสูภายนอก วิธีการสื่อสารภายในจากที่เห็น

คือ เนื่องจาก CAT เปนองคกรขนาดใหญที่เราไมสามารถเผยแพรขาวสารไปถึง

พนักงานทั้งหมดไดจึงไดมีการตั้งผูนําเครือขาย หรือ CSR Agent ข้ึนมาเพื่อเปนคน

กระจายขอมูลขาวสารในดาน CSR ใหพนักงานไดรับรูอีกทอดหนึ่ง รวมทั้งยังใช 

ส่ือภายในที่มีอยูเขามาชวยเสริมไมวาจะเปน วารสารภายใน เสียงตามสาย เอกสาร

ตาง ๆ รวมทั้ง Intranet (จงจิต วัชรสินธุ, สัมภาษณ, 19 มีนาคม 2553) 

กลาวโดยสรุป การจัดการสื่อสารภายในของ กสท โทรคมนาคม จะใชการสื่อสาร

เพื่อการประชาสัมพันธโครงการเปนหลัก โดยกระทําการสื่อสารผานไปตามสายการบังคับบัญชา

และลําดับชั้นของตําแหนงงาน โดยผานชองทางการสื่อสารตาง ๆ ไมวาจะเปน ส่ือบุคคล ส่ือ

ส่ิงพิมพ ส่ืออิเล็กทรอนิกส และกิจกรรมตาง ๆ โดยในชวงแรก ๆ จะเนนเกี่ยวกับเร่ืองการสราง

จิตสํานึกเพื่อใหมีการตอบสนองทางการรับรู และพฤติกรรมใหเปนไปตามที่ตองการ และเกิดทัศนคติ

ที่ดีตอองคกรขึ้นภายในกอน แลวจึงแพรกระจายออกไปสูภายนอกโดยผานสื่อประเภทตาง ๆ ซึ่ง

เมื่อพนักงานเกิดความเขาใจก็จะสรางประเด็นใหเกิดการตื่นตัวและมีจิตสํานึก ทําใหสะทอนความ

เปนองคกรที่ดีออกไปสูภายนอก (Inside-Out) และเมื่อสาธารณชนรับรูภาพลักษณองคกรก็จะ

สะทอนปฏิกิริยาที่มีตอภาพลักษณกลับมาสูภายในอีกครั้ง (Outside-In) 
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ตารางที่ 4.4 

สรุปการสัมภาษณการจัดการการสื่อสารโครงการสราง DNA สํานึกตอสังคม 
 

นักปฏิบัติงานทั่วไป ผูบริหารระดับสูง 
ตําแหนงรองกรรมการผูจัดการ 

ผูบริหารระดับกลาง 
ตําแหนงผูจัดการทั่วไป 

ประเด็นศึกษา 

คนที่ 1 (สมพล จันทรประเสริฐ) 
คนที่ 2 (จงจิต วัชรสินธุ) 

คนที่ 3 (ณัฎฐิกา วงศซื่อสัตย) 

คนที่ 4 คุณณัฎธยา ฉิมพลี คนที่ 5 คุณกานตมณี แสงศรีจิราภัทร 

คนที่ 6 คุณปนสุภา สิงหวิบูลย คนที่ 7 คุณกนกวรรณ ชูชาญ 

คนที่ 8 คุณบุษยา พิมแพง 

โครงการ CAT DNA  
สํานึกดีตอสังคม 
แนวคิดและ 
ความเปนมา 
 

 การดําเนินธุรกิจกับความรับผิดชอบตอสังคม เปนหนึ่งในภารกิจสําคัญขององคกร ซึ่งตองดําเนินงานตามแผนธุรกิจของบริษัท กสท โทรคมนาคม 

จํากัด (มหาชน) หรือ CAT เพื่อให CSR เปนกลยุทธในการสื่อสารภาพลักษณองคกร 

 แนวคิดการดําเนินธุรกิจบนพื้นฐานของการมีการรับผิดชอบตอสังคม ที่ไมเพียงแคการทํากิจกรรมในรูปแบบของการคืนกําไรสูสังคม แตคือ การ

รับผิดชอบตอสังคม ทั้งในกระบวนการธุรกิจและนอกกระบวนการธุรกิจ รวมไปถึงการเอาใจใสบริการหลังการขายแลว ยังใหความสําคัญกับการ

รับผิดชอบตอสังคม เพราะเชื่อมั่นวาสังคมมีผลตอองคกร ซึ่งเปนองคกรเปนองคประกอบของสังคม 

 CAT ไดแตงตั้งคณะทํางาน โครงการดําเนินธุรกิจกับการรับผิดชอบตอสังคมขึ้นมาดูแลกําหนดทิศทาง CSR ในเชิงกลยุทธ เพื่อใหกิจกรรมเพื่อ

สังคมตาง ๆ เกิดประโยชนสูงสุด 

 แนวคิดการรับผิดชอบตอสังคมตองเกิดจากจิตใจของพนักงานทุกคนทุกระดับ ใหมีความเขาใจ และเชื่อมั่นวาองคกรเปนสวนหนึ่งของสังคม ถา

สังคมอยูได องคกรอยูได ทําใหองคกรไดจัดทํา “โครงการสราง DNA สํานึกดีตอสังคม” ขึ้นมาเพื่อสงเสริมและปลูกฝงเรื่องการดําเนินธุรกิจกับการ

รับผิดชอบตอสังคม 

 วิสัยทัศนเพื่อสนับสนุนการเติบโตของสังคมและการเพิ่มศักยภาพ การใชไอซีที (ICT) ผานกิจกรรม 3 ดาน คือ การพัฒนาคุณภาพชีวิตของคนใน

ชุมชน การพัฒนาสังคมทางดานการศึกษา และการพัฒนาสิ่งแวดลอม เปนการนําความเกงขององคกรไปสงเสริมความเติบโตที่ยั่งยืนใหกับสังคม 

(ความเกงขององคกร คือ เปนผูนําไอซีที (ICT) ที่ใหบริการสื่อสารทั้งภายในและระหวางประเทศ) 
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ตารางที่ 4.4 (ตอ) 
 

นักปฏิบัติงานทั่วไป ผูบริหารระดับสูง 
ตําแหนงรองกรรมการผูจัดการ 

ผูบริหารระดับกลาง 
ตําแหนงผูจัดการทั่วไป 

ประเด็นศึกษา 

คนที่ 1 (สมพล จันทรประเสริฐ) 
คนที่ 2 (จงจิต วัชรสินธุ) 

คนที่ 3 (ณัฎฐิกา วงศซื่อสัตย) 

คนที่ 4 คุณณัฎธยา ฉิมพลี คนที่ 5 คุณกานตมณี แสงศรีจิราภัทร 

คนที่ 6 คุณปนสุภา สิงหวิบูลย คนที่ 7 คุณกนกวรรณ ชูชาญ 

คนที่ 8 คุณบุษยา พิมแพง 

แผนงาน  ทําวิจัยกอนรางแผนยุทธศาสตรโดยมีการวิเคราะห SWOT เกี่ยวกับองคกรใน 4 ดานดวยกัน คือ จุดแข็งองคกร จุดออนองคกร โอกาสองคกร และ

อุปสรรคองคกร 

 รางแผนงานเพื่อใหเปนแผนงานที่เกิดจากความตองการขององคกรจริง ๆ โดยแบงออกเปน 3 ยุทธศาสตร 3 ระยะ คือ ระยะแรกเปนยุทธศาสตรการ

สราง DNA สํานึกดีตอสังคมใหเติบโตในองคกร (Grow DNA) ระยะที่สองเปนยุทธศาสตรการแพรขยาย DNA สํานึกดีตอสังคมสูภายนอก (Spread 

DNA) และระยะที่สามเปนยุทธศาสตรการเชื่อมรอย DNA สํานึกดีตอสังคมใหยั่งยืน (Connect DNA) 

 ไดสรางการรับรูเรื่อง CSR แกพนักงานภายในองคกร เพื่อใหพนักงานเขาใจการดําเนินกิจกรรม CSR ในทิศทางเดียวกัน 

ยุทธศาสตรและ 
วิธีการดําเนินงาน 

 กสท โทรคมนาคม ไดกําหนดยุทธศาสตรการพัฒนากิจกรรมเพื่อสังคมและสิ่งแวดลอม ระยะ 3 ป คือ ตั้งแตป พ.ศ. 2551-2553 โดยสามารถ

จัดแบงยุทธศาสตรออกเปน 3 ระยะ 

- ยุทธศาสตรที่ 1: การสราง DNA สํานึกดีตอสังคมใหเติบโตในองคกร (Grow DNA 
- ยุทธศาสตรที่ 2: การแพรขยาย DNA สํานึกดีตอสังคมสูภายนอก (Spread DNA) 
- ยุทธศาสตรที่ 3: การเชื่อมรอย DNA สํานึกดีตอสังคมใหยั่งยืน (Connect DNA) 

 ยุทธศาสตร 3 ระยะไดเกิดขึ้นแลว วิธีการดําเนินงานในขั้นตอมาก็คือ การนํายุทธศาสตรมาสูการปฏิบัติการ สายงานที่รับผิดชอบคือ สายงาน

สงเสริมภาพลักษณองคกร มีการกําหนดโครงการหรือกิจกรรมขึ้น 

 มีการวางยุทธศาสตรไว 3 ระยะ เปนเวลา 3 ป ที่ดูเหมือนวาระยะเวลาในการดําเนินงาน 1 ปตอ 1 ยุทธศาสตร หากแตไมใชเพราะเมื่อนํา

ยุทธศาสตรมาสูการปฏิบัติจริงพบวาไมสามารถกระทําได เพราะการสรางจิตสํานึก การสรางการตระหนัก เปนการปลูกฝงทางดานจิตใจเพื่อ
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ตารางที่ 4.4 (ตอ) 
 

นักปฏิบัติงานทั่วไป ผูบริหารระดับสูง 
ตําแหนงรองกรรมการผูจัดการ 

ผูบริหารระดับกลาง 
ตําแหนงผูจัดการทั่วไป 

ประเด็นศึกษา 

คนที่ 1 (สมพล จันทรประเสริฐ) 
คนที่ 2 (จงจิต วัชรสินธุ) 

คนที่ 3 (ณัฎฐิกา วงศซื่อสัตย) 

คนที่ 4 คุณณัฎธยา ฉิมพลี คนที่ 5 คุณกานตมณี แสงศรีจิราภัทร 

คนที่ 6 คุณปนสุภา สิงหวิบูลย คนที่ 7 คุณกนกวรรณ ชูชาญ 

คนที่ 8 คุณบุษยา พิมแพง 

กอใหเกิดเปนพฤติกรรมและการปฏิบัติตาม จึงสงผลใหไมสามารถกําหนดระยะเวลาในการดําเนินงานที่ชัดเจนได โดยระยะเวลา 3 ปมานี้มีการ

ดําเนินงานทั้ง 3 ยุทธศาสตรไปพรอม ๆ กัน 

ปญหาและ 
อุปสรรค 

 งบประมาณ เพราะงาน CSR เปนงานที่ไดรับผลตอบแทนเปนภาพลักษณไมใชตัวเงิน องคกรจึงตองมีการจัดสรรงบประมาณในการสื่อสาร อยาง

เหมาะสม ซึ่งในบางครั้ง ในการสื่อสารเพื่อที่จะสรางความรูนั้นจําเปนตองใช งบประมาณที่มากพอสมควร 

 วัฒนธรรมองคกร ดวยวาองคกรเราเปนองคกรรัฐวิสาหกิจ ซึ่งในการสื่อสารบางครั้งนั้นยังติดที่ระบบขาราชการอยูบาง ซึ่งอาจทําใหเกิดความลาชา

จึงกอใหเกิดเปนอุปสรรคในการสื่อสารได 

 พฤติกรรมการเปดรับสารของบุคลากร ปญหาจากการจัดการการสื่อสารภายใน ซึ่งเกิดจากตัวบุคคล ซึ่งพนักงานขององคกรนั้นเปดรับสื่อภายใน

คอนขางนอย จึงทําใหพนักงานภายในรับรูขาวสารคอนขางนอย และมีขอจํากัดในดานสื่อภายใน 

การจัดการสื่อสาร 
ภายใน 

 การสื่อสารภายใน 

- กสท โทรคมนาคม มีการจัดการการสื่อสารภายโครงการสราง DNA สํานึกดีตอสังคม โดยใชการสื่อสารเพื่อการประชาสัมพันธผานไปตามสาย

การบังคับบัญชา 

- เนนการสื่อสารทางเดียว (One-way Communication) เปนหลักจากผูบังคับบัญชา และมีการการสื่อสารสองทาง (Two-way 

Communication) บางที่มาจากพนักงานกลับไปยังผูบังคับบัญชา 
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ตารางที่ 4.4 (ตอ) 
 

นักปฏิบัติงานทั่วไป ผูบริหารระดับสูง 
ตําแหนงรองกรรมการผูจัดการ 

ผูบริหารระดับกลาง 
ตําแหนงผูจัดการทั่วไป 

ประเด็นศึกษา 

คนที่ 1 (สมพล จันทรประเสริฐ) 
คนที่ 2 (จงจิต วัชรสินธุ) 

คนที่ 3 (ณัฎฐิกา วงศซื่อสัตย) 

คนที่ 4 คุณณัฎธยา ฉิมพลี คนที่ 5 คุณกานตมณี แสงศรีจิราภัทร 

คนที่ 6 คุณปนสุภา สิงหวิบูลย คนที่ 7 คุณกนกวรรณ ชูชาญ 

คนที่ 8 คุณบุษยา พิมแพง 

- สื่อภายในที่ใชหลักคือ สื่อบุคคล โดยมีการตั้งผูนําเครือขายหรือ CSR Agent และจิตอาสาขึ้นมาเพื่อทําหนาที่เปนตัวแทนของแตละฝายในการ

กระจายขาวสารใหพนักงานไดรับรูอีกทอดหนึ่ง 
เครื่องมือที่ใชในการสื่อสารภายใน 
- สื่อบุคคล ผูบริหารระดับสูง ฝายสงเสริมภาพลักษณองคกร CSR Agent และจิตอาสา มีการใชสื่อบุคคลมากเพื่อการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม ขอ

ความรวมมือ และแจงขาวสารกับพนักงาน 

- สื่อสิงพิมพ ไดแก วารสาร CAT CLUB แผนพับ ใบปลิว แผงปายประชาสัมพันธ ปายประกาศ สติ๊กเกอรรณรงค จดหมายขาว รายงานประจําป 

โปสเตอร หนังสือเวียน และเอกสาร มีการใชสื่อสิ่งพิมพกระจายขาวสารภายในองคกรเพื่อแจงขาวสาร ขอความรวมมือ และปฏิบัติตาม 

- สื่ออิเลคทรอนิกส ไดแก เสียงตามสายรายการวิทยุ CAT Radio, Intranet และเว็บไซตองคกร (www.cattelecom.com) มีการใชสื่อสิ่งพิมพ

กระจายขาวสารภายในองคกรเพื่อแจงขาวสาร ขอความรวมมือ และปฏิบัติตาม 

- กิจกรรม กิจกรรมจากโครงการตาง ๆ ตามการดําเนินงานทั้ง 3 ยุทธศาสตร กิจกรรมภายในที่ใช ไดแก การประชุม การสัมมนา การอบรม 

Workshop การจัดตั้งฝายรองเรียน การเขาพบผูบริหาร และกิจกรรมทางเสียงตามสาย 

 


