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บทคัดย่อ 
 

 การศึกษาเชิงคุณภาพครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาพฤติกรรมสารสนเทศของบรรณารักษ์ห้องสมุด
ประชาชน ใน 3 ประเด็น ได้แก่ (1) ความต้องการสารสนเทศ (2) การแสวงหาสารสนเทศ และ (3) การใช้
สารสนเทศและปัญหาในการใช้สารสนเทศ เพื่อเสริมสร้างพฤฒิพลังในตนเองให้กับประชากรผู้สู งอายุใน
จังหวัดกำแพงเพชร เก็บรวบรวมข้อมูลด้วยการสัมภาษณ์เชิงลึก เครื ่องมือวิจัย คือ แบบสัมภาษณ์                        
กึ่งโครงสร้าง การเลือกผู้ให้ข้อมูลหลักใช้วิธีการเลือกแบบเจาะจง การวิเคราะห์ข้อมูลใช้วิธีการวิเคราะห์
เน ื ้อหาและตีความข้อสร ุปแบบอุปนัย สำหร ับกรอบแนวคิดเชิงทฤษฎีท ี ่นำมาใช้ในการวิจ ัย คือ                        
ทฤษฎีพฤติกรรมสารสนเทศซึ่งเป็นแนวคิดที่ศึกษาพฤติกรรมทั้งมวลของผู้ใช้สารสนเทศ ผลการศึกษาพบว่า 
ผู้ให้ข้อมูลหลักเป็นบรรณารักษ์ห้องสมุดประชาชน จำนวนทั้งสิ้น 18 คน ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุอยู่
ระหว่าง 30-39 ปี การศึกษาระดับปริญญาตรี มีภูมิลำเนาอยู่ในจังหวัดกำแพงเพชร และมีประสบการณ์               
ในการให้บริการผู ้ส ูงอายุมาแล้วไม่ต่ำกว่า 11 ปี สำหรับผลการศึกษาพฤติกรรมสารสนเทศ พบว่า                            
(1) ผู้ให้ข้อมูลหลักต้องการสารสนเทศเพื่อเพิ่มความเข้าใจเกี่ยวกับการให้บริการเข้าถึงสารสนเทศสำหรับ
ผู้สูงอายุมากที่สุด (2) การแสวงหาสารสนเทศผู้ให้ข้อมูลหลักได้ใช้หลากหลายช่องทาง ได้แก่ หนังสือ                
วารสาร เว็บไซต์ คลิปวิดีโอ แพลตฟอร์มดิจิทัลที่ให้สารสนเทศเกี่ยวกับผู้สูงอายุ รวมไปถึงสอบถามตัวผู้สูงอายุ
เองเพื ่อให้สามารถออกแบบกิจกรรมส่งเสริมการเรียนรู ้พฤฒิพลังและกิจกรรมการพัฒนาอาชีพเสริม                  
ให้กับตรงกับความต้องการของผู้สูงอายุมากที่สุด (3) การใช้สารสนเทศ ผู้ให้ข้อมูลหลักได้ใช้สารสนเทศตาม    
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3 ด้าน ได้แก่ ด้านการให้บริการสารสนเทศสำหรับผู้สูงอายุ ด้านการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ตลอดชีวิต และ
ด้านการสนับสนุนอาชีพเสริมสำหรับผู้สูงอายุ 
 
คำสำคัญ : บรรณารักษ์, พฤติกรรมสารสนเทศ, พฤฒิพลัง, ห้องสมดุประชาชน 
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Abstract 

 
 The purpose of this qualitative study was to examine the informational behavior of 
public librarians in enhancing the self-active aging of the elderly population in Kamphaeng 
Phet Province. There are three sub-research issues: (1) information needs; (2) information 
seeking; and (3) Information usage and challenges. Data were collected using in-depth 
interviews. The research tool was a semi-structured interview form. The selection of key 
informants used purposive sampling. Data analysis used content analysis and inductive 
analysis. The study found a total of 18 public librarians, most of whom were female and aged 
between 30 and 39 years, with bachelor's degrees. They reside in the province and have at 
least 11 years of experience in providing services to the elderly. The theoretical framework 
utilized in this study is the Information Behavior theory, which explores the comprehensive 
behaviors of information users. The results of the study revealed that (1) key informants 
require information to enhance their understanding of service provision, with access to 
information for the elderly being crucial. (2) In seeking information, key informants utilize 
various channels, including books, journals, websites, video clips, and digital platforms 
providing information about the elderly. They also consult the elderly themselves to design 
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activities promoting learning and additional career development to better cater to their 
needs. (3) Key informants employ information in three main areas: providing information 
services for the elderly, organizing lifelong learning activities, and supporting additional 
careers for the elderly. 
 
Keywords : Librarian, Information behavior, public library, self-active aging 
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บทนำ 
ปัญหาประชากรกลุ ่มผู ้ส ูงอายุม ีจำนวนเพิ ่มมากขึ ้นในหลายประเทศทั ่วโลกเป็นผลมาจาก                    

การเปลี่ยนแปลงโครงสร้างของประชากร หากทำการเปรียบเทียบกับโครงสร้างประชากรในอดีตจะเห็นได้
อย่างชัดเจนว่าในช่วงทศวรรษ 1950 ที่มีอายุเฉลี่ยเพียง 46 ปี เมื่อเทียบกับ ค.ศ. 2009 มีอายุเฉลี่ยเพิ่มขึ้น
เป็น 69 ปี และคาดว่าจะเพิ่มเป็น 75 ปี ใน ค.ศ. 2050 การเปลี่ยนแปลงดังกล่าวเกิดจากปัจจัยต่าง ๆ เช่น 
ความก้าวหน้าทางการแพทย์ นโยบายการคุมกำเนิดของรัฐ แรงกดดันทางเศรษฐกิจและสังคม ซึ่งทำให้                      
มีการแต่งงานช้าลง บางครอบครัวเลือกที่จะมีลูกน้อยลงหรือมีลูกช้า และมีจำนวนคนที่เลือกที่จะเป็นโสด
เพิ่มขึ้น จนทำให้อัตราการเกิดลดลงและกลายเป็นสังคมผู้สูงอายุในท่ีสุด (Saiyarod, 2018)  

สำหรับประเทศไทย ได้เริ ่มเข้าสู ่ส ังคมที ่มีประชากรสูงอายุตั ้งแต่ พ.ศ. 2548 และคาดว่า                    
จะกลายเป็น สังคมที่มีประชากรสูงอายุอย่างสมบูรณ์ใน พ.ศ. 2564 โดยที่มีการลดลงของจำนวนประชากร 
ในกลุ ่มวัยทำงาน (15-59 ปี) และมีการเพิ ่มขึ ้นของจำนวนประชากรในกลุ ่มวัยสูงอายุ (60 ปีขึ ้นไป)                    
จนกลายเป็นสังคมที่มีประชากรสูงอายุระดับสุดยอดใน พ.ศ. 2574 (Prasartkul, 2014) รัฐบาลไทยได้ลงทุน
พัฒนานวัตกรรมเพื่อบริการประชากรผู้สูงอายุให้ได้รับความสะดวกสบายจากบริการและสวัสดิการต่าง ๆ             
ซึ่งห้องสมุดถือเป็นสถาบันทางสังคมที่สำคัญซึ่งได้รับการจัดสรรงบประมาณอย่างต่อเนื่อง ดังนั้น ห้องสมุดจึง
ต้องปรับตัวเพื่อให้บริการสาธารณะที่สอดคล้องกับความต้องการสารสนเทศ รวมไปถึงข้อจำกัดของสังคม
ผู้สูงอายุ โดยเฉพาะสถานการณ์ผู้สูงอายุในจังหวัดกำแพงเพชร ประจำเดือนมกราคม พ.ศ. 2565 พบว่า                   
มีผู้สูงอายุ 137,514 คน จากจำนวนประชากรทั้งหมด 710,364 คน คิดเป็นร้อยละ 19.35 ซึ่งสะท้อนว่า
จังหวัดกำแพงเพชรก้าวเข้าสู่สังคมสูงวัยโดยสมบูรณ์ ดังนั้น การเตรียมความพร้อมของหน่วยงานราชการ
เพื่อให้บริการผู้สูงอายุในจังหวัดกำแพงเพชร จึงเป็นสิ่งท่ีควรกำหนดแนวทางไว้อย่างครอบคลุม 

วิชาชีพบรรณารักษ์มีบทบาทหน้าที่อันสำคัญต่อการส่งเสริมการเรียนรู้ให้กับประชากรผู้สูงอายุ              
โดยใช้ทรัพยากรสารสนเทศและการออกแบบกิจกรรมการเรียนรู้ตลอดชีวิต โดยเฉพาะบรรณารักษ์ห้องสมุด
ประชาชนจังหวัดกำแพงเพชรที่มีความตื่นตัวโดยจัดโครงการส่งเสริมการเรียนรู้อย่างต่อเนื่องและบูรณาการ
กับหน่วยงานราชการอื่น ๆ อาทิ โรงพยาบาล องค์การบริหารส่วนท้องถิ่น และสถาบั นการศึกษา เป็นต้น 
(Chongchorhor and Wongboonmak, 2023) การศึกษาพฤติกรรมสารสนเทศของบรรณารักษ์ห้องสมุด
ประชาชนจึงสร้างคุณูปการต่อการจัดบริการสารสนเทศและจัดกิจกรรมส่งเสริมการเรียนรู้ให้ตรงกับความ
ต้องการของประชากรผู้สูงอายุ รวมไปถึงคุณูปการต่อการให้บริการวิชาการแก่ชุมชนและการผลิตบัณฑิต
ระดับปริญญาตรีตามพันธกิจสถาบันอุดมศึกษาทุกแห่ง โดยเฉพาะการจัดการเร ียนการสอนด ้าน
บรรณารักษศาสตร์และสารสนเทศศาสตร์ที ่มุ ่งผลิตบัณฑิตให้มีผลลัพธ์การเรียนรู ้และทักษะวิชาชีพ                       
ที่สอดคล้องกับความเปลี่ยนแปลงของสังคมไทยซึ่งก้าวเข้าสู่สังคมสูงวัยอย่างเต็มตัว (Cheunwattana, 2021) 
จากท่ีได้กล่าวมาโดยลำดับนั้นแสดงให้เห็นถึงความสำคัญของการวิจัยเพื่อสร้างองค์ความรู้เกี่ยวกับพฤติกรรม
สารสนเทศของบรรณารักษ์ห้องสมุดประชาชนที่ใช้ในการเสริมสร้างพฤฒิพลังในตนเองให้กับประชากร
ผู้สูงอายุในจังหวัดกำแพงเพชร ซึ่งเป็นหัวข้อวิจัยที่สำคัญของบทความฉบับนี ้  
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วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
           ศ ึกษาพฤต ิกรรมสารสนเทศของบรรณาร ักษ ์ห ้องสม ุดประชาชน ใน 3 ประเด ็น ได ้แก่                              
(1) ความต้องการสารสนเทศ (2) การแสวงหาสารสนเทศ และ (3) การใช้สารสนเทศและปัญหา                            
ในการใช้สารสนเทศ เพื่อเสริมสร้างพฤฒิพลังในตนเองให้กับประชากรผู้สูงอายุในจังหวัดกำแพงเพชร 

 
กรอบแนวคิดในการวิจัย 

ทฤษฎีพฤติกรรมสารสนเทศ ( Information behavior) เป็นแนวคิดที่ศึกษาพฤติกรรมทั้งมวล              
ของผู้ใช้สารสนเทศ (Wilson, 2000) ซึ่งพัฒนาจากการที่บุคคลต้องการสารสนเทศ เริ่มค้นหาสารสนเทศ            
และนำสารสนเทศท่ีได้มาใช้ประโยชน์ (Fisher and Julien, 2009) ทฤษฎีพฤติกรรมสารสนเทศช่วยให้เข้าใจ
บริบททางสารสนเทศที ่แตกต่างกันในแต่ละบุคคล (Savolainen, 2009) และช่วยอธิบายปฏิสัมพันธ์                                     
ของมนุษย์กับสารสนเทศ (Bates, 2010) พฤติกรรมสารสนเทศยังครอบคลุมไปถึงพฤติกรรมที่เข้าไปเกี่ยวข้อง
กับสารสนเทศโดยไม่ได้ตั้งใจ การเหลือบไปเห็นโดยบังเอิญ  หรือการหลีกเลี่ยงไม่รับสารสนเทศ ตลอดจน
ปัจจัยทางบริบทอื่น  ๆ ได้แก่ สถานการณ์ เวลา วัฒนธรรม และภูมิศาสตร์ เป็นต้น ทั้งนี้ Case and Given 
(2016) ได้อธิบายถึงองค์ประกอบสำคัญของพฤติกรรมสารสนเทศ 3 ประการ ได้แก่ (1) ความต้องการ
สารสนเทศ (information need) เป็นภาวะทางจิตที่ต้องการแสวงหาคำตอบ ต้องการลดทอนความคลุมเครอื 
และต้องการทำความเข้าใจด้วยเหตุผล โดยเชื่อมโยงกับแรงจูงใจ ความเชื่อ และค่านิยม ซึ่งมีผลต่อความ
ต้องการสารสนเทศที่แปรเปลี่ยนอย่างเป็นพลวัตด้วย (2) การแสวงหาสารสนเทศ ( Information seeking) 
เป็นแนวคิดที่ครอบคลุมการค้นหาสารสนเทศ (Information search) ซึ่งสะท้อนความพยายามของบุคคลที่
เสาะหาสารสนเทศเพื่อตอบสนองอาชีพและภาระงานของตน (Leckie, Pettigrew, and Sylvain, 1996) (3) 
การใช้สารสนเทศ (Information use) เป็นแนวคิดที่ครอบคลุมพฤติกรรมของบุคคลที่ได้ทำความเข้าใจ
สารสนเทศ วิเคราะห์สารสนเทศ ปรับเปลี่ยนสารสนเทศให้เข้ากับความรู้เดิม ผลิตสารสนเทศข้ึนใหม่ และนำ
สารสนเทศไปใช้ รวมถึงผลกระทบที่เกิดจากการใช้สารสนเทศ (Cheunwattana, 2021) สำหรับบทความ
วิจัยนี้ได้ใช้กรอบแนวคิดของทฤษฎีพฤติกรรมสารสนเทศดังกล่าว โดยแสดงรายละเอียดไว้ในภาพที่ 1 
ด้านล่างนี้ 

 
 

 
 
 
 

 
 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดของการวิจัย 
 
 
 
 

พฤต ิกรรมสารสนเทศของบรรณาร ักษ์ห ้องสมุด
ประชาชนในการเสริมสร้างพฤฒิพลังในตนเองให้กับ
ประชากรผู ้ส ูงอายุในจังหวัดกำแพงเพชร โดยแบ่ง
ออกเป็น 3 ด้าน  ได้แก่ (1) ความต้องการสารสนเทศ  
(2) การแสวงหาสารสนเทศ และ (3) การใช้สารสนเทศ 

ปัจจัยส่วนบุคคลและบทบาทหน้าที่
ของบรรณารักษ์ห้องสมุดประชาชน
ในการส ่งเสร ิมการเร ียนร ู ้และ
ให้บริการกับประชากรผู้สูงอายุใน
จังหวัดกำแพงเพชร 
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วิธีดำเนินการวิจัย 
 1) การวิจัยในครั ้งนี ้เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) เพื ่อศึกษาพฤติกรรม
สารสนเทศของบรรณารักษ์ห้องสมุดประชาชนในการเสริมสร้างพฤฒิพลังในตนเองให้กับประชากรผู้สูงอายุใน
จังหวัดกำแพงเพชร ในเขตพื้นท่ี 11 อำเภอ ของจังหวัดกำแพงเพชร  
 2) ขอบเขตการวิจัยในครั้งนี้ ประกอบด้วย  
   (2.1) ขอบเขตด้านพื้นที่วิจัย โดยผู้วิจัยได้ทำการเก็บรวบรวมข้อมูลวิจัยในเขตพื้นที่              
11 อำเภอ ของจังหวัดกำแพงเพชร ได้แก่ (1) อำเภอเมืองกำแพงเพชร (2) อำเภอคลองลาน (3) อำเภอทราย
ทองวัฒนา (4) อำเภอไทรงาม (5) อำเภอขาณุวรลักษบุรี (6) อำเภอบึงสามัคคี (7) อำเภอลานกระบือ                   
(8) อำเภอโกสัมพีนคร (9) อำเภอคลองขลุง (10) อำเภอปางศิลาทอง และ (11) อำเภอพรานกระต่าย 
  (2.2) ขอบเขตด้านเนื้อหา ผู้วิจัยได้อาศัยกรอบทฤษฎีพฤติกรรมสารสนเทศเป็นแนวทาง
ในการส ัมภาษณ์ ซ ึ ่ งประกอบด ้วย 4 ประเด ็นสำค ัญ ค ือ (1) สภาพทั ่วไปของผ ู ้ ให ้ข ้อม ูลหลัก                                 
(Key informants) (2) ความต้องการสารสนเทศ (4) การแสวงหาสารสนเทศ และ (4) การใช้สารสนเทศและ
ปัญหาในการใช้สารสนเทศเพื่อเสริมสร้างพฤฒิพลังในตนเองให้กับประชากรผู้สูงอายุในจังหวัดกำแพงเพชร 
โดยผู้ให้ข้อมูลหลัก คือ บรรณารักษ์ห้องสมุดประชาชนที่ปฏิบัติงานอยู่ในจังหวัดกำแพงเพชรไม่ต่ำกว่า 3 ปี 
และยินดีให้ข้อมูลแก่ผู้วิจัย ท้ังนี้สามารถสอบถามข้อมูลจากผู้ให้ข้อมูลหลัก ได้จำนวนท้ังสิ้น 18 คน  
 3) กลุ่มประชากร ที่ใช้ในการวิจัยได้คัดเลือกแบบเจาะจง ด้วยการสุ่มแบบบอกต่อ (snowball 
technique) โดยผู้วิจัยได้สร้างเกณฑ์ประกอบการพิจารณา จำนวน 3 ข้อ ได้แก่ (1) เป็นผู้ที่จัดกิจกรรม
ส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิตให้กับผู้สูงอายุ (2) เป็นผู้รับผิดชอบแหล่งศึกษาค้นคว้าให้กับผู้สูงอายุ และ                
(3) เป็นผู้ให้บริการสารสนเทศเพื่อพัฒนาอาชีพเสริมให้กับผู้สูงอาย ุทั้งนี้พบว่ากลุ่มประชากรที่มีคุณสมบัติตรง
ตามเกณฑ์ดังกล่าว คือ บรรณารักษ์ห้องสมุดประชาชน สังกัดสำนักงานส่งเสริมการเรียนรู้จังหวัดกำแพงเพชร 
จำนวน 18 คน ซึ่งมีรายละเอียด ดังน้ี 
  3.1) บรรณารักษ์ของห้องสมดุประชาชน อำเภอเมืองกำแพงเพชร  จำนวน 2 คน 
  3.2) บรรณารักษ์ของห้องสมดุประชาชน อำเภอคลองลาน   จำนวน 2 คน 
  3.3) บรรณารักษ์ของห้องสมดุประชาชน อำเภอทรายทองวัฒนา  จำนวน 2 คน 
  3.4) บรรณารักษ์ของห้องสมดุประชาชน อำเภอไทรงาม   จำนวน 2 คน 
  3.5) บรรณารักษ์ของห้องสมดุประชาชน อำเภอขาณุวรลักษบุรี  จำนวน 2 คน 
  3.6) บรรณารักษ์ของห้องสมดุประชาชน อำเภอบึงสามัคคี   จำนวน 2 คน 
  3.7) บรรณารักษ์ของห้องสมดุประชาชน อำเภอลานกระบือ  จำนวน 2 คน 
  3.8) บรรณารักษ์ของห้องสมดุประชาชน อำเภอโกสัมพีนคร  จำนวน 1 คน 
  3.9) บรรณารักษ์ของห้องสมดุประชาชน อำเภอคลองขลุง   จำนวน 1 คน 
  3.10) บรรณารักษ์ของห้องสมุดประชาชน อำเภอปางศิลาทอง  จำนวน 1 คน 
  3.11) บรรณารักษ์ของห้องสมุดประชาชน อำเภอพรานกระต่าย  จำนวน 1 คน 

4) เครื่องมือเก็บรวบรวมข้อมูล ได้แก่ แบบสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้าง (Semi-structure interview 
guide) โดยผ่านการตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือวิจัยจากผู้เชี่ยวชาญจำนวน 3 คน ประกอบด้วยผู้เชี่ยวชาญ
ด้านผู้สูงอายุ ผู้เชี่ยวชาญด้านสารสนเทศ และผู้เชี่ยวชาญด้านการวิจัย พบว่าทุกข้อมีความถูกต้องเชิงเนื้อหา
และมีค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อคำถามกับวัตถุประสงค์ (Index of Item-Objective Congruence: 
IOC) ระหว่าง 0.67-1.00 ซึ่งอยู่ในระดับที่ใช้ได้ทุกข้อ ทั้งนี้แบบสัมภาษณ์ประกอบด้วยแนวคำถาม ดังนี้                



Mangrai Saan Journal of Humanities and Social Science Vol. 12 No. 1 January – June 2024 

[ 84 ] 

(1) สภาพทั่วไปของผู้ให้ข้อมูลหลัก (2) ความต้องการสารสนเทศ (3) การแสวงหาสารสนเทศ และ (4) การใช้
สารสนเทศและปัญหาในการใช้สารสนเทศเพื่อเสริมสร้างพฤฒิพลังในตนเองให้กับประชากรผู้ส ูงอายุ                  
ในจังหวัดกำแพงเพชร  
 5) การเก็บรวบรวมข้อมูล เริ่มต้นจากการศึกษาข้อมูลของห้องสมุดประชาชนในจังหวัดกำแพงเพชร 
และทำการคัดเล ือกตามหลักเกณฑ์ที ่กำหนด จากนั ้นจ ึงเร ิ ่มประสานงานขอลงพื ้นที ่เพ ื ่อแนะนำ                           
ให้กรอบแนวคิดของการวิจัยในครั้งนี้ แล้วจึงดำเนินการสัมภาษณ์โดยเริ่มต้นในเดือนพฤษภาคม พ.ศ. 2565 
และยุติการเก็บข้อมูลในเดือนพฤษภาคม พ.ศ. 2566 โดยใช้วิธีการสัมภาษณ์เชิงลึก ( In-Depth Interview) 
โดยผู้วิจัยเก็บรวบรวมด้วยตนเอง โดยเฉลี่ยใช้เวลาสัมภาษณ์ประมาณ 60 นาที/คน ทั้งนี ้ได้ยุติการเก็บ
รวบรวมข้อมูลวิจัยเมื่อถึงจุดอิ่มตัว (Theoretical Saturation) เนื่องจากว่าแม้จะเก็บข้อมูลต่อไปแต่ข้อมูล            
ที่ได้ก็จะเป็นคำตอบท่ีคล้ายกันหรือซ้ำกัน  
 6) การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพใช้วิธีการวิเคราะห์เนื ้อหา (Content analysis) ร่วมกับการ
ตรวจสอบข้อมูลสามเส้า (Data Triangulation) สำหรับการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณซึ่งเป็นค่าสถิติพื้นฐาน
ได้ใช้โปรแกรมสำเร็จรูปในการวิเคราะห์ค่าเฉลีย่ ความถี่ และค่าร้อยละ หลังจากนั้นจึงนำข้อมูลมาตีความและ
จัดกลุ่มข้อมูลเพื่อสร้างข้อสรุปแบบอุปนัย ( Inductive Analysis) พร้อมทั้งนำเสนอข้อมูลด้วยการบรรยาย 
(Qualitative description) 
 
ผลการวิจัย 

ผลการวิจัยสามารถสรุปตามวัตถุประสงค์ของการวิจัยได้ดังนี้ 
 

ตอนที่ 1. สภาพทั่วไปของผู้ให้ข้อมูลหลัก 
1.1 ข้อมูลทั่วไป ได้แก่ อายุ เพศ ระดับการศึกษา อาชีพ และภมูิลำเนา ซึ่งมีรายละเอยีดดังนี้ 
ผู้ให้ข้อมูลหลักซึ่งเป็นบรรณารักษ์ห้องสมุดประชาชน จำนวนทั้งสิ้น 18 คน ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง 

ร้อยละ 83.33 มีอายุอยู่ระหว่าง 30-39 ปี ร้อยละ 55.56 การศึกษาระดับปริญญาตรี ร้อยละ 100.00 โดยมี
อาชีพเป็นข้าราชการและพนักงานของรัฐ สังกัดศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย (กศน.) 
สำนักงานส่งเสริมการเรียนรู้ จังหวัดกำแพงเพชร ร้อยละ 100.00 มีภูมิลำเนาอยู่ในจังหวัดกำแพงเพชร 
จำนวนสูงสุด 14 คน ร้อยละ 77.78 ส่วนใหญ่เคยมีประสบการณ์ในการให้บริการผู้สูงอายุมาแล้วไม่ต่ำกว่า            
11 ปีขึ้นไป ร้อยละ 55.56 ดังแสดงรายละเอียดไว้ในตารางที่ 1  

 
ตารางที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ให้ข้อมูลหลัก 

ข้อมูลทั่วไป จำนวน ร้อยละ 

เพศ 
หญิง 15 83.33 
ชาย 3 16.67 

อายุ (ปี) 
20 – 29 ปี 5 27.78 
30 – 39 ปี 10 55.56 



มังรายสาร วารสารมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์  ปีที่ 12 ฉบับที่ 1 มกราคม – มิถุนายน 2567 

[ 85 ]  

40 – 49 ปี 2 11.11 
50 – 59 ปี 1 5.56 

ระดับการศึกษา 
     ปริญญาตร ี 18 100.00 
อาชีพ 

บรรณารักษ์ (ข้าราชการ) 18 100.00 
ภูมิลำเนา 

จังหวัดกำแพงเพชร  14 77.78 
จังหวัดพิษณุโลก 1 5.56 
จังหวัดพิจิตร 1 5.56 
จังหวัดเพชรบูรณ ์ 1 5.56 
จังหวัดอุบลราชธาน ี 1 5.56 

ประสบการณ์ในการให้บริการผู้สูงอายุ 
น้อยกว่า 1 ป ี 1 5.56 
1 – 5 ปี 4 22.22 
6 – 10 ปี 3 16.67 
11 ปี ขึ้นไป 10 55.56 

รวมท้ังสิ้น (คน) 18 100.00 

 
1.2 บทบาทหน้าท่ีของผู้ให้ข้อมูลหลัก 
ผู้ให้ข้อมูลหลักได้ซึ่งเป็นบรรณารักษ์ห้องสมุดประชาชนของจังหวัดกำแพงเพชรได้มีบทบาทหนา้ที่

ในการให้บริการผู้สูงอายุ 3 ประการ ได้แก่ (1) การช่วยเหลือผู้สูงอายุให้เข้าถึงสารสนเทศ (2) การจัดกิจกรรม
การเรียนรู้ตลอดชีวิต และ (3) การสนับสนุนอาชีพเสริมสำหรับผู้สูงอายุ ซึ่งมีรายละเอียด ดังน้ี 

(1) การช่วยเหลือผู้สูงอายุให้เข้าถึงสารสนเทศ ผู้ให้ข้อมูลหลักได้ให้คำแนะนำในการใช้ทรัพยากร
สารสนเทศในห้องสมุดให้กับผู้สูงอายุ เช่น การอำนวยความสะดวกในการใช้งานเครื่องมือค้นหาหนังสือ            
การอธิบายเกี่ยวกับวิธีการใช้งานระบบอินเทอร์เน็ต การสอนใช้สมาร์ตโฟนเพื่อเข้าถึงข้อมูลข่าวสารและ
ความรู้ต่าง ๆ ในโลกออนไลน์ การช่วยเหลือผู้สูงอายุให้เข้าถึงหนังสือธรรมะและบทสวดมนตร์ เป็นต้น 
นอกจากนี้ผู้ให้ข้อมูลหลักยังมีหน้าที่สนับสนุนให้ผู้สูงอายุสามารถเข้าถึงสื่อการเรียนรู้ที่เป็นประโยชน์ เช่น 
หนังสือธรรมะออนไลน์ เอกสารเกี่ยวกับการดูแลสุขภาพ เป็นต้น ดังเช่นตัวอย่างของบรรณารักษ์ห้องสมุด
ประชาชนแห่งหนึ่งได้แนะนำโปรแกรมอ่านหนังสือเสียงผ่านคลิปวิดีโอยูทูบ (YouTube) ที่สามารถเข้าถึงได้
ง่ายและสะดวกสำหรับผู้สูงอายุ เนื่องจากท่านเหล่านั้นมีระดับการมองเห็นลดลง โดยบรรณารักษ์ห้องสมุด
ประชาชนได้คัดเลือกคลิปหนังสือเสียงซึ่งน่าสนใจในปัจจุบันหรือเป็นคลิปหนังสือเสียงที่ตรงกับความต้องการ
ของกลุ่มผู้สูงอายุในจังหวัดกำแพงเพชร  
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(2) การจัดกิจกรรมการเรียนรูต้ลอดชีวิตสำหรับผูสู้งอายุ ผู้ให้ข้อมูลหลักระบุว่าบรรณารักษ์ห้องสมดุ
ประชาชนได้ปฏิบัติงานร่วมกันกับนักวิชาการพัฒนาชุมชน ขององค์การบริหารส่วนตำบลหรือเจ้าหน้าที่พัฒนา
ท้องถิ่นของเทศบาลตำบลต่าง ๆ โดยช่วยออกแบบกิจกรรมที่เหมาะสมและน่าสนใจสำหรับผู้สูงอายุ เช่น  
การจัดอบรมเกี่ยวกับเทคโนโลยีดิจิทัลสำหรับผู้สูงอายุ กิจกรรมอ่านหนังสือเสียงสำหรับผู้สูงอายุ หรือการ
อบรมเกี่ยวกับการใช้งานอินเทอร์เน็ตและสมาร์ตโฟน นอกจากนี้ยังได้จัดกิจกรรมที่เน้นการเสริมสร้างสุข
ภาวะให้กับผู ้ส ูงอายุ เช่น การจัดกิจกรรมออกกำลังกายสำหรับผู ้ส ูงอายุ การจัดกิจกรรมร้องเพลง              
เพื่อความบันเทิง การจัดกิจกรรมนวดแผนไทยสำหรับผู้สูงอายุ เป็นต้น ทั้งนี้บรรณารักษ์ห้องสมุดประชาชน
แห่งหนึ่ง ระบุว่าได้เคยเป็นวิทยากรให้กับโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพประจำตำบล โดยร่วมกันกับนักวิชาการ
สาธารณสุขประจำอำเภอในการให้ความรู้ด้านการอ่านและสร้างความบันเทิงให้กับผู้สูงอายุผ่านสื่อการเรียนรู้
และทรัพยากรสารสนเทศของห้องสมุดประชาชน เช่น การสอนสำนวนไทย การคิดเลขเร็ว การให้ความรู้
เกี่ยวกับสถานที่สำคัญ การจัดกิจกรรมเล่าเรื่องเกี่ยวกับประวัติศาสตร์และเรื่องราวเชิงวัฒนธรรมที่น่าสนใจ
ของจังหวัดกำแพงเพชร โดยเน้นไปที่เนื้อหาที่เกี่ยวข้องกับความรู้และประสบการณ์ของผู้สูงอายุที่สามารถ
เสริมสร้างความทรงจำในอดีตผสมผสานกับอารมณ์ขันของผู้สูงอายุที่มีประสบการณ์ในเรื่องที่เล่าดังกล่าว
ควบคู่กันไป เป็นต้น รวมไปถึงบรรณารักษ์ห้องสมุดประชาชนอีกท่านหนึ่งที่เคยมีแนะนำแหล่งสารสนเทศ 
เพื่อจัดกิจกรรมที่เน้นการเสริมสร้างสุขภาพจิตให้กับผู้สูงอายุ เช่น การจัดกิจกรรมอบรมธรรมะครูสมาธิ การ
จัดกิจกรรมการประดิษฐ์ยาดมสมุนไพร เป็นต้น ซึ่งกิจกรรมเหล่านี้มีผลต่อการเสริมสร้างความผูกพันกัน
ระหว่างห้องสมุดประชาชนกับผู้สูงอายุในจังหวัดกำแพงเพชร  

(3) การสนับสนุนอาชีพเสริมสำหรับผู้สูงอายุ ผู้ให้ข้อมูลหลักได้สนับสนุนการเรียนรู้และพัฒนา
ทักษะสำหรับผู้สูงอายุ เช่น การจัดอบรมด้านแบบบรรจุภัณฑ์สินค้า การออกแบบเครื่องประดับตกแต่ง             
การเรียนรู้เรื่องเทคนิคการทอผ้าและการสร้างลวดลายที่เป็นเอกลักษณ์ของท้องถิ่น การสอนด้านอาหาร
พื้นบ้านที่เป็นเอกลักษณ์ของภูมิภาคที่เป็นการอนุรักษ์วัฒนธรรมและประเพณีของชุมชน การเรียนรู้เกี่ยวกับ
วิธีการตลาดสินค้าและการบริการออนไลน์ ที่สามารถช่วยเสริมรายได้และเพิ่ มความเข้าถึงตลาดสำหรับ
ผู้สูงอายุท่ีมีศักยภาพในการผลิตสินค้าหรือบริการ เป็นต้น นอกจากน้ีผู้ให้ข้อมูลหลักยังมีส่วนร่วมในการสร้าง
ชุมชนแห่งการเรียนรู้ที่เอื้อต่อผู้สูงอายุสามารถใช้ห้องสมุดเป็นเวทีแลกเปลี่ยนความรู้ระหว่างกันได้อย่าง
น่าสนใจ โดยเชื่อมโยงกิจกรรมการฝึกอบรมและการเรียนรู้เพื่ออาชีพไปสู่ช่วงวัยอื่น ๆ ซึ่งผู้ให้ข้อมูลหลักระบุ
ว่าผู้สูงอายุสามารถนำพาบุตรหลานมาร่วมเรียนรู้ในห้องสมุดได้ด้วย ทำให้ผู้สูงอายุมีโอกาสที่จะเรียนรู้ร่วมกัน
กับบุตรหลาน ซึ่งบุคคลเหล่านี้มีส่วนช่วยพัฒนาคุณภาพชีวิตของผู้สูงอายุให้ดีขึ้นอย่างยืดหยุ่นและเหมาะสม
กับข้อจำกัดของผู้สูงอายุแต่ละท่าน 

 
ตอนที่ 2. พฤติกรรมสารสนเทศ 

2.1 ความต้องการสารสนเทศ พบว่า ผู้ให้ข้อมูลหลักส่วนใหญ่ต้องการสารสนเทศเพื่อเพิ ่มพูน
ความรู้เกี่ยวกับผู้สูงอายุในประเด็นต่าง ๆ เช่น การเรียนรู้เกี่ยวกับการดูแลสุขภาพของผู้สูงอายุ การแก้ไข
ปัญหาการฉ้อโกงผ่านสมาร์ตโฟนที ่อาจเกิดขึ ้นกับผู ้สูงอายุ เป็นต้น นอกจากนี ้ยังต้องการสารสนเทศ                 
ด้านศิลปวัฒนธรรมและงานฝีมือ สารสนเทศเกี่ยวกับงานที่เหมาะสมกับศักยภาพของผู้สูงอายุ สารสนเทศ  
เพื่อการปฏิบัติธรรมสำหรับผู้สูงอายุ สารสนเทศในการออกกำลังกายและเกมสันทนาการของผู้สูงอายุ เป็นต้น 

2.2 การแสวงหาสารสนเทศ พบว่า ผู้ให้ข้อมูลหลักส่วนใหญ่แสวงหาสารสนเทศด้วยตนเอง สำหรับ
การแสวงหาสารสนเทศจากสิ่งพิมพ์นั ้น พบว่า ใช้หนังสือและวารสารที่มีเนื ้อหาเกี ่ยวข้องกับผู้สูงอายุ                  
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โดยมุ่งเน้นเอกสารราชการที่มีความน่าเชื ่อถือและมีความทันสมัย พร้อมทั้งได้แสวงหาสารสนเทศผ่าน
หลักสูตรฝึกอบรมซึ่งจัดโดยต้นสงักัด คือ สำนักงานส่งเสริมการเรียนรู้จังหวัดกำแพงเพชร สำหรับการแสวงหา
สารสนเทศจากแหล่งสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส์ได้เข้าร ่วมสัมมนาออนไลน์เกี ่ยวกับผู ้ส ูงอายุโดยใช้                       
แอปพลิเคชันซูม (Zoom) แอปพลิเคชันไมโครซอฟต์ทีม (Microsoft Teams) และแอปพลิเคชันกูเกิลมีต 
(Google Meet) รวมทั้งค้นหาสารสนเทศจากเว็บไซตข์องกรมกิจการผูสู้งอายุ เว็บไซต์ของโรงพยาบาลประจำ
จังหวัดกำแพงเพชร และเว็บไซต์ของสำนักงานกองทุนสนับสนุนการสร้างเสริมสุขภาพ (สสส.) รวมไปถึงการ
ค้นหาคลิปความรู้เกี่ยวกับผู้สงูอายุในแพลตฟอร์มยูทูบ (YouTube) ทั้งนี้บรรณารักษ์นำคำสำคัญที่เป็นหลกัไป
ใช้สืบค้นผ่านระบบสารสนเทศ ได้แก่ “ผู้สูงอายุ” “สูงวัย” โดยผสมผสานกับคำสำคัญที่เป็นคำรองร่วมกัน
หลายคำ ได้แก่ “กิจกรรม” “เกม” “กีฬา” “การคิดเลขเร็ว” “งานฝีมือ” “นันทนาการ” “บทสวดมนตร์” 
“เพลง”  “สุขภาพ” “หลักสูตร” “อาชีพเสริม” “อาหาร” “อักษรไทย” เป็นต้น สำหรับแหล่งสารสนเทศ
บุคคล บรรณารักษ์ได้แสวงหาโดยสอบถามผู้สูงอายุในพื้นที่เพื่อให้สามารถออกแบบกิจกรรมการเรียนรู้ที่
เสริมสร้างพฤติพลังและพัฒนาอาชีพเสริมได้สอดคล้องกับความต้องการของผู้สูงอายุ 

 
ตอนที่ 3. การใช้สารสนเทศและปัญหาในการใช้สารสนเทศ 

3.1 การใช้สารสนเทศ พบว่า ผู ้ให้ข้อมูลหลักใช้สารสนเทศทุกวัน โดยส่วนใหญ่ใช้สารสนเทศ             
จากหน่วยงานต้นสังกัด คือ ศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย (กศน.) สำนักงานส่งเสริม
การเรียนรู้ จังหวัดกำแพงเพชร ซึ่งเป็นสารสนเทศเชิงนโยบายที่กำหนดกรอบการปฏิบัติงานสำหรับห้องสมุด
ประชาชนเพื่อสนับสนุนแนวคิดในการเสริมสร้างพฤฒิพลังในตนเองให้กับประชากรผู้สูงอายุในจังหวัด
กำแพงเพชร หลังจากนั้นผู้ให้ข้อมูลหลักจึงใช้สารสนเทศจากแหล่งสารสนเทศในท้องถิ่น เช่น เครือข่าย
โรงเรียนผู้สูงอายุในระดับตำบล เป็นต้น รวมทั้งใช้สารสนเทศจากผู้ปฏิบัติงานของหน่วยงานราชการอื่น ๆ   
ซึ่งเคยมีประสบการณ์ร่วมกันในการจัดกิจกรรมเพื่อให้บริการผู้สูงอายุ  เช่น โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพ        
ประจำตำบล สำนักงานพัฒนาชุมชน มหาวิทยาลัยราชภัฏกำแพงเพชร เป็นต้น ทั้งนี้เพื่อให้บรรณารักษ์
ห้องสมุดประชาชนสามารถออกแบบกิจกรรมการเรียนรู้หรือกิจกรรมฝึกอาชีพเสริม ได้ตรงกับความต้องการ
ของผู้สูงอายุที ่เป็นกลุ่มเป้าหมายในชุมชนได้อย่างมีประสิทธิภาพและสอดคล้องกับแนวทางการทำงาน               
ของหน่วยงานในพื ้นที ่ตามนโยบายการปฏิบัต ิการการแบบบูรณาการ รวมไปถึงการใช้สารสนเทศ                        
เพื่อจัดกิจกรรมเสริมสร้างพฤฒิพลังอย่างเหมาะสมกับข้อจำกัดของผู้สูงอายุแต่ละท่าน  

3.2 ปัญหาอุปสรรคในการใช้สารสนเทศ พบว่า ผู้ให้ข้อมูลหลัก จำนวน 15 คน ประสบปัญหา
เกี่ยวกับการออกแบบกิจกรรมการเรียนรู้ตลอดชีวิตที่เหมาะสมกับผู้สูงอายุ โดยเฉพาะการใช้คำค้นเพื่อเข้าถึง
สารสนเทศด้านการสอนผู้สูงอายุผ่านกิจกรรมนันทนาการต่าง ๆ โดยเฉพาะการสอนผู้สูงอายุที่ไม่เคยใช้
เทคโนโลยีหรือคอมพิวเตอร์มาก่อน นอกจากน้ันแล้วผู้ให้ข้อมูลหลัก จำนวน 3 คน ประสบปัญหาในการเข้าถงึ
สารสนเทศเกี่ยวกับเทคนิคการให้บริการผู้สูงอายุท่ีมีปัญหาเรื่องการเคลื่อนไหวหรือการรับรู้ ทำให้ขาดเทคนิค
ที่ดีในการออกแบบกิจกรรมส่งเสริมการเรียนรู้และการจัดบริการสารสนเทศสำหรับผู้สูงอายุ 

3.3 ข้อเสนอแนะต่อการใช้สารสนเทศ พบว่า ผู้ให้ข้อมูลหลัก จำนวน 12 คน ได้ให้ข้อเสนอแนะ            
ที่สอดคล้องกันเกี่ยวกับการเชิญผู้เชี่ยวชาญจากหน่วยงานภาครัฐหรือภาคเอกชน เข้ามาร่วมจัดกิจกรรมอบรม
เชิงปฏิบัติการเพื่อฝึกฝนทักษะให้กับบรรณารักษ์ห้องสมุดประชาชนของจังหวัดกำแพงเพชร ในการให้บริการ
สารสนเทศท่ีเหมาะสมต่อการส่งเสริมพฤฒิพลังในตนเองให้กับประชากรผู้สูงอายุ รองลงมานั้นเป็นผู้ให้ข้อมูล
หลัก จำนวน 3 คน ให้ข้อเสนอแนะสอดคล้องกันว่าควรจัดหาเทคโนโลยีหรือนวัตกรรมการเรียนรู้ที่เหมาะสม
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ต่อการส่งเสริมพฤฒิพลังให้กับผู้สูงอายุ เช่น การใช้งานแอปพลิเคชันห้องสมุดที่มีขนาดตัวอักษรเหมาะสมกับ
ผู้สูงอายุ การเลือกปัญญาประดิษฐ์ในการค้นหาข้อมูลผ่านสมาร์ตโฟนที่เหมาะสมกับผู้สูงอายุ และการพัฒนา
สื่อดิจิทัลสำหรับกลุ่มผู้สูงอายุท่ีสามารถเข้าใจได้โดยง่ายและเข้าถึงได้อย่างสะดวก เป็นต้น และลำดับสุดท้าย
เป็นผู้ให้ข้อมูลหลัก จำนวน 2 คน ที่ได้ให้ข้อเสนอแนะในทิศทางเดียวกันว่า ควรปรับปรุงสภาพแวดล้อมและ
อุปกรณ์ต่าง ๆ ในห้องสมุดให้ได้มาตรฐาน โดยออกแบบให้สามารถเอื้ออำนวยความสะดวกแก่ประชากร
ผู้สูงอายุในการเข้าใช้บริการสารสนเทศหรือร่วมอบรมผ่านกิจกรรมการเรยีนรู้ตลอดชีวิตในห้องสมุดประชาชน
ได้อย่างปลอดภัยที่สุด ทั้งนี้ในการแก้ไขปัญหาดังกล่าวควรได้รับการสนับสนุนงบประมาณอย่างต่อเนื่องเพื่อ
การพัฒนาพฤฒิพลังในตนเองของผู้สูงอายุอย่างยั่งยืน 

 
อภิปรายผล 

1. ความต้องการสารสนเทศ  
จากการที่บรรณารักษ์ห้องสมุดประชาชนส่วนใหญ่มีความต้องการสารสนเทศเพื่อเพิ่มพูนความรู้

เกี่ยวกับผู้สูงอายุ โดยเชื่อมโยงกับประสบการณ์บทบาทของบรรณารักษ์ห้องสมุดประชาชนที่เคยให้บริการ
สารสนเทศแก่ผู้สูงอายุเพื ่อพัฒนาพฤฒิพลังในตนเอง โดยเน้นการให้ข้อมูลที่เหมาะสมและเ ข้าใจง่ายต่อ
ผู้สูงอายุ และเน้นให้บริการผู้สูงอายุโดยใช้สื่อและทรัพยากรสารสนเทศของห้องสมุดประชาชน โดยมีเนื้อหาที่
ตรงกับความสนใจและความต้องการของกลุ่มผู้สูงอายุเหล่าให้มากที่สุด รวมทั้งใช้สารสนเทศเพื่อจัดกิจกรรม
การเรียนรู้ตลอดชีวิตที่เน้นการใช้เวลาว่างให้เกิดประโยชน์และความสนุกสนานสำหรับผู้สูงอายุ เช่น กิจกรรม
หนังสือสวดมนตร์ หรือการเข้าร่วมฝึกอาชีพเสริมให้กับเครือข่ายโรงเรียนผู้สูงอายุ เป็นต้น สอดคล้องกับ 
Srisakda and Boonchauy (2017) ที ่ศ ึกษาพบว่าห ้องสมุดประชาชนควรพัฒนาให้เป ็นศูนย ์กลาง                   
การจัดกิจกรรมส่งเสริมการอ่านที่เอื้อต่อผู้สูงอายุอย่างหลากหลายและต่อเนื่อง เช่น กิจกรรมตามเทศกาลวัน
สำคัญทางศาสนา กิจกรรมฝึกทักษะอาชีพระยะสั้น หรือกิจกรรมตามความสนใจของผู้สูงอายุ เป็นต้น                 
และยังสอดคล้องกับ Sukkharom (2019) ที่ศึกษาพบว่า ผู้สูงอายุต้องการให้ห้องสมุดนำหนังสือธรรมะมา
บริการที่วัดหรือชมรมผู้สูงอายุ โดยวิธีการแจกฟรี หรือให้บริการฟังจากเสียงของผู้ที่มีความสามารถในการ
อ่านหนังสือธรรมะแล้วบันทึกเสียงอ่านให้ฟัง นอกจากนี้ยังสอดคล้องกับ Upatum (2020) ที่ศึกษาพบว่า 
ผู ้สูงอายุต้องการกิจกรรมที่ส่งเสริมการเรียนรู ้ตลอดชีวิต โดยเน้นการพัฒนาศักยภาพทางสุขภาพกาย 
สุขภาพจิต เทคโนโลยี และกิจกรรมทางเศรษฐกิจ 

สำหรับความต้องการสารสนเทศเพื่อเสริมสร้างพฤฒิพลังในตนเองให้กับประชากรผู้สูงอายุ พบว่า 
บรรณารักษ์ห้องสมุดประชาชนต้องการสารสนเทศเพื่อจัดกิจกรรมเสริมสร้างสุขภาวะให้กับผู้สูงอายุ เช่น การ
ออกกำลังกายสำหรับผู้สูงอายุ การนวดแผนไทยสำหรับผู้สูงอายุ เป็นต้น เนื่องจากสารสนเทศสุขภาพที่
ต้องการความถูกต้องทางวิชาการเป็นอย่างยิ่ง ประกอบกับอาชีพหลักซึ่งเป็นบรรณารักษ์ห้องสมุดประชาชน
ซึ่งถือเป็นนักวิชาการทางมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ ดังนั้นจึงต้องการสารสนเทศที่มีความถูกต้องและมี
ความเชื ่อสูงที ่ส ุดจากผู ้เชี ่ยวชาญด้านวิทยาศาสตร์สุ ขภาพ สอดคล้อง Luo and Park (2013) พบว่า 
บรรณารักษ์ห้องสมุดประชาชนต้องการสารสนเทศสุขภาพที่ครอบคลุมหัวข้อต่าง  ๆ ได้แก่ ร่างกายมนุษย์ 
สภาวะทางการแพทย์ สุขภาพ โรค แนวคิดทางการแพทย์ และการออกกำลังกาย การควบคุมอาหาร                 
หลักโภชนาการ แต่เมื่อต้องให้บริการแก่ผู้ใช้เชิงลึกจะเกิดปัญหาในการตีความคำถามจากผู้ใช้ และการขาด
ความรู้เกี่ยวกับแหล่งสารสนเทศทางสุขภาพท่ีน่าเชื่อถือและเหมาะสมต่อข้อคำถามจากผู้ใช้ และสอดคล้องกับ 
Wareesa-ard and Warunyanugrai (2018) พบว่า บรรณารักษ์ห้องสมุดประชาชนที่เชี่ยวชาญในการระบุ
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ความต้องการสารสนเทศสุขภาพจะประเมินความน่าเชื ่อถือของแหล่งสารสนเทศอย่างละเอียดเพื ่อใช้                      
ในการสอนทักษะการรู้สารสนเทศ โดยนำสารสนเทศสุขภาพมาลงมือปฏิบัติจริงเพื่อให้ตนเองมีสุขภาพที่ดีได้
จนเป็นท่ียอมรับแก่สังคม ซึ่งจะส่งผลต่อภาพลักษณ์ที่ดีของวิชาชีพอย่างยั่งยืน 

 
2. การแสวงหาสารสนเทศ  
สำหรับการแสวงหาสารสนเทศของบรรณารักษ์ห้องสมุดประชาชนเพื่อส่งเสริมพฤฒิพลังในตนเอง

ให้กับประชากรผู้สูงอายุในจังหวัดกำแพงเพชร พบว่า โดยส่วนใหญ่แสวงหาสารสนเทศจากแหล่งสื่อสิ่งพิมพ์
มากสุด โดยเน้นเนื้อหาเกี่ยวข้องกับผู้สูงอายุโดยเน้นความน่าเชื่อถือและความทันสมัย ทั้งนี้อาจเป็นเพราะ            
สื่อสิ่งพิมพ์เป็นแหล่งสารสนเทศที่อยู่ใกล้ตัว เนื่องจากในห้องสมุดประชาชนส่วนมากมีสื่อสิ่งพิมพ์เป็นแหล่ง
สารสนเทศหลักในการให้บริการ สอดคล้องกับทฤษฎีการแสวงหาสารสนเทศที่ผู ้ใช้บริการสารสนเทศ                  
มักแสวงหาสารสนเทศจากแหล่งที่คุ้นเคยและใกล้ตัวก่อน เป็นต้น (Puttapithakporn, 2011)สำหรับแสวงหา
สารสนเทศในช่องทางอื่น ๆ เช่น การค้นหาหลักสูตรฝึกอบรมงานฝีมือที่เหมาะสมกับผู้สูงอายุ รวมไปถึงการ
ค้นหางานสัมมนาออนไลน์เกี ่ยวกับผู้สูงอายุ  การค้นหาสารสนเทศจากเว็บไซต์ของกรมกิจการผู้สูงอายุ            
เว็บไซต์ของโรงพยาบาลกำแพงเพชร และเว็บไซต์ของสำนักงานกองทุนสนับสนุนการสร้างเสริมสุขภาพ 
(สสส.) สอดคล้องกับ Leckie, Pettigrew, and Sylvain (1996) ซึ ่งระบุว ่าบุคคลแสวงหาสารสนเทศ                  
เพื่อตอบสนองอาชีพและภาระงานของตน นอกจากนี้ยังได้แสวงหาสารสนเทศจากการสอบถามผู้สูงอายุใน
พื้นที่เพื่อให้สามารถจัดกิจกรรมได้ตรงกับความต้องการของผู้สูงอายุอย่างแท้จริง ซึ่งสอดคล้องกับ Srisakda 
and Boonchauy (2017) ที่พบว่าบรรณารักษ์ห้องสมุดประชาชนควรพัฒนาจัดบริการและกิจกรรมเชิงรุก                
ที ่หลากหลายและตรงกับความต้องการของผู ้ส ูงอายุ เช่น บริการจัดส่งทรัพยากรสารสนเทศถึงบ้าน                    
การจัดกิจกรรมเสวนาเกี่ยวกับศิลปวัฒนธรรมประเพณีของชุมชนโดยผู้สูงอายุ เป็นต้น และยังสอดคล้องกับ 
Upatum (2020) ที่ศึกษาพบว่า บรรณารักษ์ห้องสมุดประชาชนควรจัดบริการสารสนเทศที่เข้าถึงผู้สูงอายุใน
ลักษณะบริการห้องสมุดเชิงรุก เช่น บริการเยี่ยมตามบ้าน (Home visits) เนื่องจากผู้สูงอายุบางคนไม่สะดวก
ในการเดินทางมาห้องสมุด ดังนั้นบรรณารักษ์ห้องสมุดประชาชนจึงควรจัดให้บริการเพื่อให้สารสนเทศที่
เสริมสร้างพฤฒิพลังให้กับประชากรผู้สูงอายุ เป็นต้น นอกจากนี้ยังสอดคล้องกับ Butler (2019) ที่ศึกษา
พฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศสุขภาพแบบออนไลน์ พบว่า ผู้ใช้ต้องการคำแนะนำที่มาจากความร่วมมือ
กันระหว่างบรรณารักษ์ห้องสมุดประชาชนและผู้เชี่ยวชาญด้านสุขภาพ เพื่ อให้ได้รับความรู้ด้านสุขภาพใน
สภาพแวดล้อมดิจิทัลที่ตรงเป้าหมายและมีประสิทธิภาพ สำหรับพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศอีกประเดน็
หนึ่งที่น่าสนใจ คือ บรรณารักษ์นำคำสำคัญที่เป็นหลักไปใช้สืบค้นผ่านระบบสารสนเทศ ได้แก่ “ผู้สูงอายุ” 
“สูงวัย” โดยผสมผสานกับคำสำคัญที ่เป็นคำรองอีกหลากหลายคำ เช่น “กิจกรรม” “เกม” “กีฬา”                 
“งานฝีมือ” “บทสวดมนตร์” เป็นต้น นอกจากนี้บรรณารักษ์ได้แสวงหาสารสนเทศโดยสอบถามผู้สูงอายุ               
ในพื้นที่เพื่อให้สามารถออกแบบกิจกรรมการเรียนรู้ที่เสริมสร้างพฤติพลังและพัฒนาอาชีพเสริมได้ตรงกับ
ความต้องการของผู้สูงอายุ สอดคล้องกับข้อค้นพบของ Bates (2010) ชี้ให้เห็นว่าโดยธรรมชาติของมนุษย์
ได้รับสารสนเทศจากสิ่งแวดล้อมและจากการปฏิสัมพันธ์ทางสังคม แต่ถ้าหากมนุษย์ต้องการค้นหาสารสนเทศ
ในระบบสารสนเทศที ่ทันสมัยและซับซ้อน มนุษย์ต ้องอาศัยทักษะขั ้นสูงในการใช้ระบบอย่างตั ้งใจ                        
และมีจุดมุ่งหมายเพื่อให้ได้สารสนเทศท่ีต้องการ 
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3. การใช้สารสนเทศ  
ในการใช้สารสนเทศของบรรณารักษ์ห้องสมุดประชาชน ซึ่งเป็นสารสนเทศเชิงนโยบายที่รับจาก

หน่วยงานต้นสังกัดเพื่อใช้เป็นกรอบการปฏิบัติงานสำหรับห้องสมุดประชาชนเพื่อ เสริมสร้างพฤฒิพลัง                  
ในตนเองให้กับประชากรผู้สูงอายุในจังหวัดกำแพงเพชร หลังจากนั้นจึงใช้สารสนเทศจากแหล่งสารสนเทศ             
ในท้องถิ่น รวมทั้งใช้สารสนเทศจากผู้ปฏิบัติงานของหน่วยงานราชการอื่น ๆ ซึ่งเคยมีประสบการณ์ร่วมกัน               
ในการจัดกิจกรรมเพื่อให้บริการผู้สูงอายุ เพื่อให้บรรณารักษ์ห้องสมุดประชาชนสามารถออกแบบกิจกรรม     
การเรียนรู้หรือกิจกรรมฝึกอาชีพเสริมได้ตรงกับความต้องการของผู้สูงอายุอย่างครอบคลุมและเหมาะสม             
กับข้อจำกัดของผู้สูงอายุแต่ละท่าน สอดคล้องกับ Srisakda and Boonchauy (2017) ที่เสนอว่าหน่วยงาน
ของรัฐทั้งระดับชาติและระดับท้องถิ่นควรมีบทบาทในการสนับสนุนห้องสมุดประชาชนเพื่อให้เกิดประโยชน์
ต่อผู้สูงอายุอย่างแท้จริง และสอดคล้องกับ Upatum (2020) ที่ศึกษาพบว่า บรรณารักษ์ห้องสมุดประชาชน
ต้องคำนึงถึงบริบททางสังคมและนโยบายของหน่วยงานเพื่อให้มั่นใจว่าผู้ใช้สูงอายุได้รับสารสนเทศที่ตรงกับ
ความต้องการและสามารถนำไปใช้ประโยชน์ในชีวิตประจำวันเพื่อเพิ่มศักยภาพให้แก่ตนเองและดำรงชีวิตอยู่
อย่างมีคุณภาพ  

 
ข้อแสนอแนะ 

1. ข้อเสนอแนะจากการศึกษาในครั้งนี้ ศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย (กศน.) 
สำนักงานส่งเสริมการเรียนรู้ จังหวัดกำแพงเพชร ควรจัดฝึกอบรมเพื่อพัฒนาศักยภาพบรรณารักษ์ห้องสมุด
ประชาชนในการเสริมสร้างพฤฒิพลังในตนเองให้กับประชากรผู้สูงอายุในจังหวัดกำแพงเพชร โดยบูรณาการ
กับผู้ปฏิบัติงานของหน่วยงานราชการอื่น ๆ ซึ่งเคยมีประสบการณ์ร่วมกันในการจัดกิจกรรมเพื่อให้บริการ
ผ ู ้ส ูงอายุ  เช ่น โรงพยาบาลส ่งเสร ิมส ุขภาพประจำตำบล สำน ักงานพัฒนาชุมชน มหาว ิทยาลัย                              
ราชภัฏกำแพงเพชร เป็นต้น รวมไปถึงเครือข่ายโรงเรียนผู ้สูงอายุจังหวัดกำแพงเพชรเพื่อให้สามารถ                   
จัดกิจกรรมส่งเสริมการเรียนรู้และให้บริการสารสนเทศได้อย่างสอดคล้องกับความต้องการของผู้สูงอายุ 

2. ข้อเสนอแนะเพื่อการศึกษาในอนาคต ควรมีการวิจัยเชิงปฏิบัติการเพื่อส่งเสริมการเรียนรู้                 
และให้บริการสารสนเทศเพื่อพัฒนาศักยภาพบรรณารักษ์ห้องสมุดประชาชนในการเสริมสร้างพฤฒิพลัง                
ในตนเองให้กับประชากรผู ้สูงอายุให้ครอบคลุมจังหวัดภาคเหนือตอนล่าง ได้แก่ จังหวัดกำแพงเพชร                  
ตาก พิจิตร พิษณุโลก และนครสวรรค์ เพื่อให้เครือข่ายพฤฒิพลังสำหรับห้องสมุดประชาชนเข้มแข็งยิ่งข้ึน 
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