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บทที่ 3 
 

ระเบียบวิธกีารศกึษา 
 

การศึกษาเรื่อง “การจัดการสื่อสารความรับผิดชอบตอสังคม : กรณีศึกษา โครงการ 

CAT DNA สํานึกดีตอสังคมของ  บริษัท กสท โทรคมนาคม จํากัด (มหาชน)” ผูศึกษาไดใชวิธีศึกษา

ในเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยใชวิธีการสัมภาษณแบบเจาะลึก (In-Depth Interview) 

และการสังเกตแบบมีสวนรวม (Participant Observation) โดยการสัมภาษณนั้นกลุมตัวอยาง 

ไดแก บุคคลที่เกี่ยวของกับโครงการ CAT DNA สํานึกดีตอสังคมในดานการจัดการการสื่อสาร โดย

ใชแนวคําถามเปนเครื่องมือในการสัมภาษณเพื่อใหมาซึ่งขอมูลที่ครบถวนและถูกตองมากที่สุด 

 
การเก็บรวบรวมขอมลู 

 
การศึกษาเรื่อง “การจัดการสื่อสารความรับผิดชอบตอสังคม : กรณีศึกษา โครงการ 

CAT DNA สํานึกดีตอสังคมของ บริษัท กสท โทรคมนาคม จํากัด (มหาชน)” ผูศึกษาไดกาํหนดการ

เก็บรวบรวมขอมูลโดยแยกตามประเภทของแหลงขอมูลไดดังนี้ 

1. แหลงขอมูลประเภทบุคคล ไดจากการสัมภาษณบุคคลที่เกี่ยวของตาง ๆ ไดแก 

รองกรรมการผูจัดการใหญ ผูชวยผูจัดการการฝาย ผูจัดการสวนแผนงาน และนักประชาสัมพันธ

ของโครงการ CAT DNA สํานึกดีตอสังคม รวมทั้งสิ้น 8 คน 

2. แหลงขอมูลประเภทเอกสาร คือ 

2.1 เอกสารประกอบงานวิจัยที่ เกี่ยวของกับการจัดการการสื่อสารองคกร 

กิจกรรมการรับผิดชอบตอสังคม และองคกร กสท โทรคมนาคม จํากัด (มหาชน) คือ เอกสารภายใน 

ไดแก เอกสารองคกร เอกสารเกี่ยวกับโครงการ CAT DNA สํานึกดีตอสังคม รายงานโครงการ 

รายงานประจําป สําหรับเอกสารภายนอก ไดแก ส่ือส่ิงพิมพ นิตยสาร เว็บไซตของ กสท โทรคมนาคม 

และสื่ออ่ืน ๆ 

2.2 เอกสารประกอบงานวิจัยที่เกี่ยวของกับการจัดการการสื่อสารองคกร กิจกรรม

การรับผิดชอบตอสังคม  และองคกร กสท โทรคมนาคม จํากัด (มหาชน) ไดแก  วิทยานิพนธ 

สารนิพนธ รางานการวิจัย หนังสือทั้งในและตางประเทศ และอื่น ๆ 
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เครื่องมือที่ใชในการเก็บขอมูล 
 

เนื่องจากการศึกษาครั้งนี้เปนการวิจัยในเชิงคุณภาพ ผูศึกษาจึงไดใชวิธีการ ในการ

เก็บรวบรวมขอมูลดังนี้ 

1. ใชการวิเคราะหเนื้อหาในเชิงคุณภาพ (Quality Analysis) 

2. ใชการสัมภาษณแบบเจาะลึก (In-Depth Interview) โดยการคัดเลือก (Sampling 

method) บุคลากรที่เกี่ยวของกับโครงการ CAT DNA สํานึกดีตอสังคม คือ ฝายสงเสริมภาพลักษณ

องคกร จํานวนทั้งสิ้น 8 คน ผูศึกษาไดคัดเลือกกลุมผูสัมภาษณ จากการที่เปนบุคคลที่มีความเกี่ยวของ

กับการดําเนินงานโครงการ CAT DNA สํานึกดีตอสังคม ทั้งในระดับผูบริหาร หัวหนาสวนงาน และ

เจาหนาที่ปฏิบัติการ ดังรายชื่อตอไปนี้ 

 

ตารางที่ 3.1 

แสดงรายชื่อบุคลากรที่เกีย่วของกับโครงการสราง  

DNA สํานึกดตีอสังคม 

 

รายชื่อ ตําแหนง หนาที ่

1. คุณสมพล จันทรประเสริฐ รองกรรมการผูจัดการ

ใหญและประธาน

โครงการฯ 

รับผิดชอบทางดานวางแผน 

การดําเนินงานโครงการฯ 

2. คุณณัฎฐิกา วงศซื่อสัตย ผูจัดการ 

สวนแผนงานโครงการ 

ฝายสงเสริมภาพลักษณ

องคกร 

รับผิดชอบงานที่ไดรับมอบหมาย

จากรองกรรมการผูจัดการใหญ 

จํากัด อีกทัง้เปนผูวางแผน 

ดําเนนิการ ดูแลการปฏิบัติการ

ส่ือสารของโครงการฯ 

3. คุณจงจิต วัชรสินธุ ผูชวยผูจัดการ 

สวนแผนงานโครงการ 

ฝายสงเสริมภาพลักษณ

องคกร 

รับผิดชอบงานที่ไดรับมอบหมาย

จากผูจัดการสวนแผนงาน 

ในการดําเนนิงานโครงการฯ 
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ตารางที่ 3.1 (ตอ) 

 

รายชื่อ ตําแหนง หนาที ่

4. คุณณัฎธยา ฉิมพลี นักประชาสัมพันธ 

สวนแผนงานโครงการ 

ฝายสงเสริมภาพลักษณ

องคกร 

เปนผูวางแผน ดําเนนิงาน และ

ปฏิบัติงานโครงการฯ 

5. คุณกานตมณี แสงศรีจิราภัทร นักประชาสัมพันธ 

สวนแผนงานโครงการ 

ฝายสงเสริมภาพลักษณ

องคกร 

เปนผูวางแผน ดําเนนิงาน และ

ปฏิบัติงานโครงการฯ 

6. คุณปนสุภา สิงหวิบูลย นักประชาสัมพันธ 

สวนแผนงานโครงการ 

ฝายสงเสริมภาพลักษณ

องคกร 

เปนผูวางแผน ดําเนนิงาน และ

ปฏิบัติงานโครงการฯ 

7. คุณกนกวรรณ ชูชาญ นักประชาสัมพันธ 

สวนแผนงานโครงการ 

ฝายสงเสริมภาพลักษณ

องคกร 

เปนผูวางแผน ดําเนนิงาน และ

ปฏิบัติงานโครงการฯ 

8. คุณบุษยา พิมแพง นักประชาสัมพันธ 

สวนแผนงานโครงการ 

ฝายสงเสริมภาพลักษณ

องคกร 

เปนผูวางแผน ดําเนนิงาน และ

ปฏิบัติงานโครงการฯ 

 

3. แบบคําถามในการสัมภาษณและเครื่องบันทึกเสียง 

คําถามสัมภาษณเปนการสัมภาษณเจาะลึกแบบมีโครงสราง ที่มุงตองการ

สอบถามรายละเอียดที่เกี่ยวของกับการการจัดการการสื่อสารโครงการ CAT DNA สํานึกดีตอสังคม 

โดยใชคําถามในการสัมภาษณแบบปลายเปดเปนหลัก ประกอบกับคําถามแบบปลายปด ซึ่งผูศึกษา

จะแบงคําถามในการสมัภาษณออกเปน 2 ประเด็นตามวัตถุประสงคการศึกษา ดังนี้ 
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1. ประเด็นดานการศึกษาโครงการ CAT DNA สํานึกดีตอสังคม 

- ความเปนมาของโครงการ CAT DNA สํานึกดีตอสังคมคือ อะไร 

- เหตุใดจึงมีการริเร่ิมโครงการ CAT DNA สํานึกดีตอสังคม 

- ทานคิดวาโครงการ CAT DNA สํานึกดีตอสังคมมีประโยชนตอการดําเนิน

ธุรกิจขององคกรอยางไรบาง 

- แนวทางการดําเนินงานโครงการ CAT DNA สํานึกดีตอสังคมเปนอยางไร 

- วิสัยทัศนของโครงการ CAT DNA สํานึกดีตอสังคมเปนอยางไร 

- แผนยุทธศาสตรของโครงการ CAT DNA สํานึกดีตอสังคมเปนอยางไร 

- จากการดําเนินงานโครงการ CAT DNA สํานึกดีตอสังคมที่ผานมาพบ

ปญหาและอุปสรรคในการดําเนินงานหรือไม อยางไร และมีวิธีการขจัดอุปสรรคนั้นอยางไร 

- ทานคิดวาบรรยากาศและวัฒนธรรมในองคกรมีผลตอการดําเนินงาน

โครงการ CAT DNA สํานึกดีตอสังคมหรือไม อยางไร 

2. ประเด็นดานการศึกษาการจัดการสื่อสารโครงการ CAT DNA สํานึกดี
ตอสังคม 

- ข้ันตอนหรือกระบวนการจัดการสื่อสารโครงการ CAT DNA สํานึกดีตอ

สังคมเปนอยางไร 

- การจัดการสื่อสารภายในของโครงการ CAT DNA สํานึกดีตอสังคมเปน

อยางไร 

- รูปแบบการสื่อสารภายในของโครงการ CAT DNA สํานึกดีตอสังคมเปน

แบบใด 

- เครื่องมือ (ส่ือและกิจกรรม) ที่ใชในการจัดการสื่อสารภายในของโครงการ 

CAT DNA สํานึกดีตอสังคมใชเครื่องมือใดบาง อยางไร 

อนึ่ง แบบคําถามในการสัมภาษณขางตนนี้เปนการวางแนวคําถามไวอยางคราว ๆ 

ตามกรอบของวัตถุประสงคในการศึกษา ซึ่งเมื่อผูศึกษาไดเขาไปสัมภาษณกลุมตัวอยางที่เกี่ยวของ

กับสราง DNA สํานึกดีตอสังคม อาจมีการปรับเปลี่ยนหรือเพิ่มเติมคําถามในการสัมภาษณตามแต

สถานการณและความเหมาะสมได 
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การวิเคราะหและการนําเสนอขอมลู 
 

ผูศึกษาไดรวบรวมขอมูลที่ไดจากเอกสารสิ่งพิมพทุกชนิด ทั้งภายในและภายนอก

องคกร รวมทั้งสื่ออิเลคทรอนิกสตาง ๆ ที่เกี่ยวของ เพื่อนํามาประกอบการวิเคราะหขอมูลรวมกับ

ขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณแบบเจาะลึกกลุมตัวอยาง และการสังเกตการณแบบมีสวนรวม  

ซึ่งผูศึกษาไดรวบรวมและนําขอมูลที่ไดมาแจกแจงเปนผลการศึกษาในบทที่ 4 และทําการวิเคราะห

โดยใชการวิเคราะหเชิงพรรณนา (Descriptive Analysis) ซึ่งจะแบงการวิเคราะหออกเปน 2 สวน

ตามวัตถุประสงค คือ ศึกษาโครงการ CAT DNA สํานึกดีตอสังคม และการจัดการสื่อสารภายใน

ของโครงการ CAT DNA สํานึกดีตอสังคมของ กสท โทรคมนาคม จํากัด กอนที่จะนํามาสรุปผล 

อภิปรายผลการศึกษา และขอเสนอแนะในการศึกษาในบทที่ 5 ตอไป 

 


