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บทที่ 2 
 

แนวคิด ทฤษฎีและงานวจิัยที่เกีย่วของ 
 

การศึกษาเรื่อง “การจัดการสื่อสารความรับผิดชอบตอสังคม : กรณีศึกษา โครงการ 

CAT DNA สํานึกดีตอสังคมของ บริษัท กสท โทรคมนาคม จํากัด (มหาชน)” ผูศึกษาไดทําการศึกษา 

โดยนําเอาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของมาใชเปนแนวทางการศึกษา ดังนี้ 

1. แนวคิดการรับผิดชอบตอสังคม 

2. แนวคิดเกี่ยวกับภาพลักษณองคกร 
3. แนวคิดเกี่ยวกับการสื่อสารเพื่อการประชาสัมพันธ 
4. แนวคิดการสื่อสารองคกรเชิงบูรณาการ 
5. งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 

แนวคิดการรบัผิดชอบตอสังคม 
(Corporate Social Responsibility: CSR) 

 
แนวคิดการรับผิดชอบตอสังคม (Social Responsibility) เปนสิ่งที่องคกรมีเงื่อนไขที่

พึงปฏิบัติตอสังคม เพื่อธํารงรักษาและสรางคุณภาพชีวิตที่ดีข้ึนใหแกคนในสังคมนั้น ๆ ที่นอกเหนือ 

จากการบรรลุเปาหมายขององคกร ซึ่งจะตองไดรับความรวมมืออยางดีจากผูที่เกี่ยวของหลายฝาย

ดวยกัน เชน ผูถือหุน ผูบริหาร พนักงาน แรงงาน ลูกคา รัฐบาล ส่ือมวลชน สังคม ชุมชน เปนตน 

โดยจะตองเขาไปมีสวนรวมรับผิดชอบทั้งทางตรงและทางออม เพื่อที่จะไดทราบถึงความคาดหวัง

ของกลุมผูที่เกี่ยวของกับส่ิงองคกรธุรกิจที่พึงมีใหแกสังคม โดยความรับผิดชอบจะตองอยูในความ

ยุติธรรม มีความเปนธรรม และจริยธรรม อันจะนํามาซึ่งความพอใจรวมกันของทุกฝาย (พิพัฒน 

ยอดพฤติการ, 2553, น. 1) ดังนั้น ผูศึกษาจะอธิบายแนวคิดการรับผิดชอบตอสังคมในบริบทของ 

นิยาม ขอบเขต ระดับ องคประกอบ รูปแบบ แนวทางการดําเนินงาน ประโยชน และการนําไป

ปฏิบัติ มีรายละเอียดดังนี้ 

กรีฟฟน (Griffin, 1996) ไดใหความหมายของการรับผิดชอบตอสังคมวา เปนขอผูกพัน

และเปนหนาที่ขององคกรที่มีหนาที่ในการปกปองและใหผลประโยชนตอสภาพแวดลอมรอบขาง 
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เวน (Wayne, 1995) กลาววา การรับผิดชอบตอสังคมหมายถึง ขอผูกมัดของผูบริหาร

ในการหาวิธีที่จะรักษาหรือปกปองผลประโยชนสวนรวมมากกวาผลประโยชนขององคกรเพียงอยาง

เดียว 

กูด (Good, 1973, p. 20) อธิบายการรับผิดชอบตอสังคมวาหมายถึง คุณธรรมที่เปน

ความคิดรวบยอดในความรูสึกผิดชอบชั่วดี อันเปนเครื่องเหนี่ยวรั้ง ควบคุมพฤติกรรมที่แสดงออก

เพื่อสนองความปรารถนา และสามารถมองเห็นวาอะไรเปนสิ่งที่พึงปรารถนาของคนกลุมใหญ และ

พรอมที่จะแสดงออกเมื่อมีเหตุการณหรือส่ิงแวดลอมมากระตุน 

บัณฑิตา ทรัพยกมล (2544, น. 15) กลาวถึงการรับผิดชอบตอสังคมวา คือ เร่ืองของ

จริยธรรม คุณธรรม บทบาท และหนาที่ รวมถึงนโยบาย กิจกรรม ที่องคกรภาคธุรกิจไดจัดขึ้น 

เพื่อใหความชวยเหลือ ปรับปรุงและสงเสริมใหสังคมและประชาชนมีความเปนอยูที่ดีข้ึน 

สมยศ นาวีการ (2530) ใหความหมายของการรับผิดชอบตอสังคมไววา เปนการ

พิจารณาถึงผลกระทบที่เกิดขึ้นจากการตัดสินใจของกลุมธุรกิจตาง ๆ ทั้งหมดภายในสังคมนั้น 

ภายหลังจากการพิจารณาถึงผลกระทบดังกลาวนี้แลว ผูบริหารควรทําการตัดสินใจในลักษณะที่

เปนประโยชนตอบุคคลสวนมากคือ ใหความยุติธรรมกับกลุมตาง ๆ ภายในสังคมมากที่สุด 

กลาวโดยสรุป การรับผิดชอบตอสังคม หมายถึง การดําเนินธุรกิจขององคกรที่

แสดงออกถึงการรับผิดชอบตอสังคมภายนอก เปนการสรางภาพลักษณที่ดีตอองคกรทําใหเกิดการ

ยอมรับจากสังคม เปนการดําเนินงานที่กอใหเกิดประโยชนตอทั้งผูถือหุนหรือเจาของบริษัทและตอ

ชุมชนภายนอกขององคกรทั้งทางตรงและทางออมโดยสื่อสารผานกิจกรรม และโครงการชวยเหลือ

สังคมตาง ๆ 

 
ขอบเขตการรับผิดชอบตอสังคม 

 
ศิริวรรณ เสรีรัตน (2539, น. 95) อธิบายขอบเขตการรับผิดชอบตอสังคม (Areas of 

Social Responsibility) ทั้งหมด 7 ดาน โดยรายละเอียดมีดังนี้ 

1. ดานชุมชน (The community) องคกรที่รับผิดชอบตอสังคมจะตองสรางจุดเดนขึ้น

ในชุมชน เชน การเปนผูนําในการชวยเหลือและแกปญหาสังคม 

2. ดานสุขภาพและสวัสดิการ (Health and Welfare) องคกรมีความเชื่อวา การลงทุน

ในสุขภาพและการจัดสวัสดิการใหชุมชน เปนการรับผิดชอบตอสังคมที่มีคุณคาและจําเปนตอ

พนักงาน บริษัท และชุมชนขนาดใหญ ตัวอยางโครงการดานสุขภาพและสังคมจะสรางคานิยมใน

ชุมชน ซึ่งจะทําใหบริษัทมีอิทธิพลตอผูลงทุนและสรางภาพที่ดีใหบริษัทดวย 
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3. ดานการศึกษา (Education) องคกรจํานวนมากมีความสนใจในการรับผิดชอบใน

ดานการศึกษา ผูบริหารมีความตระหนักวาจะตองปรับปรุงการศึกษาทั้งระดับประถมศึกษา 

มัธยมศึกษา วิทยาลัยและมหาวิทยาลัย ทั้งในดานการบริจาคเงินดานการศึกษา การประชาสัมพันธ 

และดานอื่น ๆ 

4. ดานสิทธิมนุษยชน (Human Right) บางองคกรมุงความรับผิดชอบดานสังคมใน

การรณรงคสิทธิมนุษยชน เชน ความเทาเทียมกันของเพศชายและเพศหญิงในการไดรับการจางงาน 

5. ดานสภาพแวดลอมทางธรรมชาติ (The Natural Environment) องคกรจํานวน

มากไดตัดสินใจเลือก การแกปญหาดานสภาพแวดลอมทางธรรมชาติ การอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติ

และสรางจิตสํานึกในการรักษาสภาพแวดลอมในธรรมชาติ เชน ผลิตสินคาที่ไปเปนอันตรายตอ

สิ่งแวดลอม 

6. ดานสิทธิของผูบริโภค (Consumer Rights) บางองคกรไดเนนในเรื่องสิทธิของ

ผูบริโภค โดยคํานึงถึงผลิตภัณฑที่มีคุณภาพ มีความปลอดภัย และการโฆษณาที่เปนความจริง 

(Truthful advertising) 

7. ดานวัฒนธรรม (Culture) เปนการเรียนรูและคิดรวมกัน ตลอดจนการแสดงออก

ระหวางกลุมบุคคลหรือสังคม ธุรกิจที่ใหการสนับสนุนดานศิลปวัฒนธรรมเชื่อวาเปนรูปแบบหนึ่ง

ของการรับผิดชอบตอสังคม ซึ่งสามารถสงเสริมการรูจักบริษัท ตลอดจนสรางความรูสึกและทัศนคติที่

ดีใหเกิดกับบริษัทได แนวคิดที่ใหการสนับสนุนดานวัฒนธรรมถือวาเปนการลงทุนดานคุณภาพ

ชีวิตที่ดีข้ึนสําหรับลูกคาชุมชนในทองถิ่น บุคลากร และผูมีสวนเกี่ยวของกับองคกร 

 
ระดับการรับผิดชอบตอสังคม 

 
ปจจุบันการตัดสินใจและการกระทําสิ่งตาง ๆ ขององคกรในดานการจัดการ ไดมีการ

เพิ่มการพิจารณาทางสังคมเขาไปดวย โดยถือวาการรับผิดชอบตอสังคมเปนการแสดงออกของการ

บริหารที่มีจริยธรรม โดยองคกรตองพิจารณาวาควรมีการรับผิดชอบตอสังคมอยางไรมากนอย

เพียงใด ซึ่งตองขึ้นอยูกับรายไดและผลกําไรที่เพียงพอ อันจะนําไปสูการดําเนินการตอไป 

จินตนา บุญบงการ (2547, น. 46) ไดแบงความรับผิดชอบที่ผูบริหารควรมีตอสังคม 

ไดเปน 4 ระดับ 

1. ความรับผิดชอบทางเศรษฐกิจ (Economic responsibility) เพื่อผลิตสินคาและ

บริการตามที่ประชาชนตองการ และนํามาขายเพื่อใหเกิดกําไรแกเจาของกิจการ (ในกรณีที่เปน

องคกรเพื่อทํากําไร) นับไดวาเปนความรับผิดชอบหลักและความรับผิดชอบดั้งเดิม ของการ
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ดําเนินการจนอาจอาจกลาวไดวานอกจากความรับผิดชอบดานเศรษฐกิจแลว ผูบริหารในอดีตบาง

คนไมเคยคํานึงถึงความรับผิดชอบในดานอื่นเลย 

2. ความรับผิดชอบทางดานกฎหมาย (Legal responsibility) เพื่อดําเนินกิจการไป

ตามครรลองของกฎหมายและกฎขอบังคับตาง ๆ อยางไรก็ตามกฎหมายและกฎขอบังคับไมสามารถ

จะครอบคลุมการกระทําทุกอยางที่องคกรกระทําได การกระทําบางอยางไมผิดกฎหมายแตองคกร

ควรกระทําหรือไมนั้นขึ้นอยูกับความรับผิดชอบของผูบริหารองคกรนั้น ๆ 

3. ความรับผิดชอบทางจริยธรรม (Ethical responsibility) การกระทําบางอยาง

ไมใชส่ิงที่กฎหมายบังคับ ถาองคกรไมทําก็ไมผิดกฎหมาย แตองคกรเลือกกระทําเพราะเห็นวาเปน

ความรับผิดชอบทางจริยธรรม เชน การใหสวัสดิการดานเสื้อผา ที่อยูอาศัย เงินกูยืม อาหารกลางวัน 

รถรับสงพนักงาน การจัดนําเที่ยว เปนตน 

4. ความรับผิดชอบในการใชดุลพินิจ (Discretionary responsibility) ความรับผิดชอบ

ในระดับนี้เปนความสมัครใจของผูบริหารองคกรโดยตรง และขึ้นอยูกับการตัดสินใจเลือกกระทํา

ของผูบริหารแตละคน ความรับผิดชอบนี้ไมไดบังคับไวเปนกฎหมายหรือเปนสิ่งที่พนักงานคิดวา

ควรไดรับตามหลักจริยธรรม เชน ผูบริหารไมสนับสนุนใหพนักงานทํางานลวงเวลาแตกลับจาง

พนักงานเพิ่ม  เพิ่มเครื่องจักร  เพิ่มเงินเดือน  ทั้งนี้เพราะผูบริหารพินิจพิเคราะหอยางสุขุมแลววา 

การทํางานลวงเวลาทําใหสุขภาพของพนักงานเสื่อมโทรมและเปนการบั่นทอนคุณภาพชีวิต 

จะเห็นไดวา การรับผิดชอบตอสังคม อาจแบงเปนระดับชั้นได จากชั้นที่ 1 อันเปนสิ่ง

ที่ผูบริหารหรือนักธุรกิจตองทําเพื่อความอยูรอดของตนเอง นั่นคือ ความรับผิดชอบทางเศรษฐกิจ

แตผูบริหารหรือนักธุรกิจบางคนอาจจะรับผิดชอบขั้นสูงตอไป คือ เลือกทําสิ่งที่ไดผลประโยชน ได

กําไร แตตองไมผิดกฎหมาย ถามีความรับผิดชอบขึ้นไปอีกก็จะเปนความรับผิดชอบที่คํานึงถึง

จริยธรรม หลังจากนั้นเปนขั้นการพินิจพิเคราะหการกระทําเพื่อความรับผิดชอบอยางสุขุม

ระมัดระวังจริงจังขึ้นไปกวาแคเพียงคํานึงถึงจริยธรรม และการที่ผูบริหารหรือนักธุรกิจคนใดจะ

ตัดสินใจดําเนินการโดยมีความรับผิดชอบมากนอยประการใดยอมข้ึนอยูกับจริยธรรมของผูบริหาร

หรือนักธุรกิจผูนั้น สุดทายเปนขั้นตอนของการรับผิดชอบตอสังคมทั้งหมด 
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ภาพที ่2.1 

แสดงระดับการรับผิดชอบตอสังคมขององคกรธุรกิจ 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 

 
องคประกอบของการรับผิดชอบตอสังคมขององคกร 

 
วิวัฒนาการของการรับผิดชอบตอสังคมขององคกรนั้น เปนเรื่องที่คอนขางซับซอน

และไมมีมาตรฐานตายตัว อยางไรก็ตาม ในการประยุกตการรับผิดชอบตอสังคมขององคกรเขากับ

ธุรกิจทุกขนาดอยางมีรูปธรรมนั้น ไดมีการรวบรวมลักษณะรูปแบบการดําเนินการดานการรับผิดชอบ

ตอสังคมขององคกร โดยการรับผิดชอบตอสังคมขององคกรมีอยู 2 มิติหลัก คือ มิติภายในอันเปน

การดูแลกิจกรรมตาง ๆ ที่ธุรกิจดําเนินอยูและจัดการไดโดยตรง และมิติภายนอก ที่เกี่ยวของกับ

กิจกรรมทางธุรกิจที่องคกรอาจจะควบคุมไมไดโดยตรง เชน การดูแลลูกคา การรับผิดชอบตอคูคา และ

การสนับสนุนกิจกรรมพัฒนาสังคม (จณิน เอี่ยมสอาด, 2550, น. 10-13) 
1. มิติภายใน 

1.1 การจัดการทรัพยากรมนุษยอยางมีการรับผิดชอบตอสังคม องคกรตาง ๆ 

ปจจุบันมีความทาทายที่จะตองดึงพนักงานที่มีความสามารถ ดังนั้น องคกรจึงควรสงเสริมการ

จัดการทรัพยากรมนุษยอยางมีความรับผิดชอบ เชน การใหขอมูลที่โปรงใสกับพนักงาน การให

ความสมดุลระหวางงาน ชีวิต ครอบครัว และการพักผอน การปฏิบัติอยางเทาเทียมทั้งดานการ

คัดเลือกเขาทํางาน รายได และความกาวหนาทางการงาน การดูแลเอาใจใสพนักงานโดยเฉพาะที่

ไดรับบาดเจ็บ หรือเกิดปญหาสุขภาพจากการงาน นอกจากนั้น องคกรควรที่จะใหความสําคัญกับ

ความรับผิดชอบ 

ทางกฎหมาย 

ความรับผิดชอบ 

โดยใชดุลยพนิจิ 

ความรับผิดชอบ 

ทางเศรษฐกิจ 

ความรับผิดชอบ 

ทางจริยธรรม 

ความรับผิดชอบ 

ตอสังคมทัง้หมด 
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การฝกอบรมในระดับตาง ๆ หรือแมแตการมีนโยบายสงเสริมการเรียนรูที่สรางสรรค รวมทั้งการสราง

สภาพแวดลอมการเรียนรูใหม ๆ ใหเกิดขึ้นในที่ทํางาน 

1.2 สุขภาพและความปลอดภัยในการทํางาน ถึงแมวาจะมีกฎหมายควบคุมดูแล

ดานสุขภาพและความปลอดภัยในการทํางาน แตกระแสการกระจายไปสูคูคา ทําใหองคกรควบคุม

ไมทั่วถึง จึงเปนประเด็นที่นาสนใจที่ควรจะชวยกันดูแล หรือต้ังนโยบายขององคกร เชน เลือกรวม

ทําธุรกิจหรือเลือกคูคาที่มีคุณธรรมจรรยาบรรณตอพนักงาน เพื่อเปนการควบคุมดูแลอีกทางหนึ่ง 

อีกทั้งยังเปนการกําหนดใหองคกรอื่น ๆ ที่ตองการจะทําธุรกิจกับเราตองพัฒนาตนเองตามไปดวย 

เพราะหากเกิดผลรายจากการเลือกคูคาที่ไมใสใจสุขภาพและความปลอดภัยในการทํางานของ

ลูกจาง ภาพลักษณที่ไมดีก็จะสะทอนกลับมายังองคกรผูวาจางดวย 

1.3 การปรับตัวตอการเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจ สังคม และการเมือง การบริหาร

องคกรที่มีนโยบายที่จะรับผิดชอบพนักงานในกรณีที่เกิดวิกฤตทางเศรษฐกิจ สังคม หรือการเมือง 

หรือแมแตการปรับโครงสรางภายในองคกรเอง โดยเฉพาะการควบรวมกิจการตาง ๆ ซึ่งมักจะ

นํามาสูการเลิกจางพนักงานจํานวนมาก ซึ่งไมสงผลดีตอองคกรเอง นอกเสียจากจะสุดวิสัยจริง ๆ 

เพราะทําใหความเชื่อถือ ไววางใจ และความรูสึกเปนอันหนึ่งอันเดียวกับองคกรตองเสียไป ทั้งนี้ 

ในชวงที่เกิดวิกฤตในองคกรนั้น การปรึกษาหารือ และการสรางความรวมมือกันในกลุมผูที่เกี่ยวของ

กับองคกร ไมวาจะเปน นักลงทุน ผูบริหาร พนักงาน หรือแมแตลูกคา ยอมนํามาซึ่งการแกปญหา

อยางมีประสิทธิภาพและยั่งยืนมากกวา 

1.4 การจัดการทรัพยากรและสิ่งแวดลอมในองคกร การลดการใชทรัพยากรและ

การปลอยสารพิษหรือของเสีย ซึ่งเปนการลดผลกระทบตอส่ิงแวดลอมยอมเปนผลดีตอองคกร ใน

อันที่จะจัดการผลิตสินคาบริการใหมีประสิทธิภาพมากขึ้น และยังเปนการลดตนทุนดานพลังงาน

และการจัดการของเสียตาง ๆ ซึ่งจะนําไปสูผลกําไรที่สูงขึ้น ความสามารถในการแขงขันในตลาดที่

เพิ่มข้ึน และที่สําคัญเปนการสรางภาพลักษณใหกับองคกรถือวาไดประโยชนตอทุกฝาย 

1.5 บรรษัทภิบาลและความโปรงใสในการดําเนินกิจการ ปจจุบันความเชื่อมั่นที่มี

ตอองคกรเปนสิ่งสําคัญที่สุด โดยเฉพาะบริษัทที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย ดังนั้น ความโปรงใส

และขั้นตอนการตัดสินใจตาง ๆ ขององคกรที่มีความชัดเจนตรวจสอบได จึงมีความสําคัญอยาง

ยิ่งยวดทั้งตอความมั่นคงขององคกร ในมุมมองของนักลงทุนและความมั่นคงในสังคม ทั้งนี้ เปน

เพราะวาการบริหารจัดการที่มีความโปรงใสทางบัญชี และกระบวนการตัดสินใจในทุกระดับยอม

นําไปสูขอมูลที่มีความชัดเจน ซึ่งสามารถเขาถึงไดโดยนักลงทุนและผูที่เกี่ยวของ ซึ่งทําใหเกดิระบบ

การลงทุนในสังคมโดยรวมที่มีประสิทธิภาพ ความผิดปกติทางการเงินหรือกระบวนการตัดสินใจ

ตาง ๆ ยอมสามารถจัดการไดโดยองคกรที่เกี่ยวของ และลดโอกาสของความสูญเสียทั้งในดาน
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การเงินและทรัพยากรตาง ๆ ทีตองเสียไปกับการคอรัปชั่นอีกดวย ซึ่งนําไปสูสังคมที่มีความยั่งยืน

และแข็งแรงทางเศรษฐกิจในที่สุด 
2. มิติภายนอก 

2.1 การจัดการกับคูคาและหุนสวนทางธุรกิจ กลาวคือ การเลือกคูคาและหุนสวน

ทางธุรกิจ ควรคํานึงถึงบทบาทการรับผิดชอบตอสังคมขององคกรเพื่อเปนการขยายการรับผิดชอบ

ตอสังคมจากองคกรของตนไปสูองคกรอื่น ๆ ที่เกี่ยวของ และปองกันปญหาที่อาจจะตามมาจาก

ความซับซอนของระบบธุรกิจสมัยใหม ที่ยากตอการควบคุมใหครอบคลุมไปทั้งระบบ ซึ่งอาจมี

นโยบายหรือกิจกรรมที่สงเสริมประเด็นเหลานี้ อาทิ สงเสริมผูประกอบการใหม ๆ ที่จะเขามาเปนคู

คาดวยการสงที่ปรึกษาไปชวยพัฒนาระบบการทํางานใหมีการรับผิดชอบตอสังคม เปนตน 

2.2 การดูแลผูบริโภค ผูบริโภคหรือผูซื้อสินคาบริการขององคกร เปนแหลงที่มา

ของรายได ดังนั้น จึงตองมีระบบการดูแลผูบริโภคในทุกกระบวนการของสินคาบริการ ต้ังแตการผลิต 

การขาย ไปจนถึงการทิ้งใหปลอดภัย มีประสิทธิภาพทั้งในเชิงคุณภาพและราคา และมีจริยธรรม 

นอกจากนั้น ยังสามารถแสดงการรับผิดชอบตอผูบริโภคดวยการเลือกผลิต จําหนายสินคาบริการ

เฉพาะดานใหเหมาะสมกับผูบริโภค หรือแมแตการออกแบบผลิตภัณฑใหสามารถใชไดกับทุกกลุม 

2.3 การรับผิดชอบตอชุมชนใกลเคียง (Local Communities) ตามปกติองคกร

ตาง ๆ จะเอื้อประโยชนตอชุมชน เชน จางแรงงานซึ่งทําใหชุมชนมีรายได และรายไดภาษีของพื้นที่ 

ซึ่งนําไปสูทุนสาธารณะที่สามารถนํามาสรางประโยชนแกชุมชนไดอีก องคกรจึงควรมีสวนชวยเหลือ

ทั้งดานสุขภาพและสิ่งแวดลอม ผานการบริจาคหรือกิจกรรมสาธารณประโยชนที่จะชวยพัฒนา

ชุมชนและนําไปสูความแข็งแรงของชุมชน ซึ่งผลตอบแทนที่องคกรจะไดรับคือ ภาพลักษณที่ดี

นําไปสูความรวมมือและพรอมจะชวยเหลือองคกร 

2.4 การรับผิดชอบตอสังคมโดยรวม องคกรที่อยูในเมืองใหญ องคกรที่มีขนาด

ใหญ หรือองคกรที่มีสาขามากมายทั่วประเทศ ควรแสดงความรับผิดชอบตอสังคมในวงกวาง โดย

การบริจาค จัดกิจกรรม หรือสนับสนุนในรูปแบบตาง ๆ เพื่อแกไขและพัฒนาสังคม ในประเด็นที่

องคกรเกี่ยวของสนใจ ซึ่งถือเปนการแสดงบทบาทผูนําทางธุรกิจตอการสรางความเปลี่ยนแปลงตอ

สังคมอยางชัดเจนและควรอยางยิ่งที่จะตองวัดผลได จึงจําเปนที่จะตองมีการวางแผนและการหา

พันธมติรในการปฏิบัติงานที่ดี ซึ่งจะนํามาสูภาพลักษณที่ดี จึงเปนรากฐานสําคัญในการสรางความ

ไววางใจและคุณคาขององคกร ในมุมมองของผูบริโภคและหนวยงานที่เกี่ยวของ การรับผิดชอบตอ

โลกในมิติตาง ๆ เชน ส่ิงแวดลอม สิทธิมนุษยชน และประเด็นสําคัญอื่นในระดับภูมิภาคหรือระดับ

โลกตามความเหมาะสมและศักยภาพขององคกร โดยสามารถรวมมือกับหนวยงานตาง ๆ เชน 

รัฐบาล NGO สถาบันการศึกษา องคกรธุรกิจ และอื่น ๆ 
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แนวทางการดําเนินการรับผิดชอบตอสังคม 
 
หลักการของการรับผิดชอบตอสังคมไดมีการนํามาปฏิบัติกันอยางแพรหลายมากขึ้น 

ซึ่งมักเปนไปในแนวทางทั้งศาสตรและศิลปในการรอยเรียงเชื่อมโยงคุณคา และวิสัยทัศนขององคกร

และสังคมเขาไวดวยกัน โดยประยุกตในเหมาะสมกับองคกรธุรกิจและบริบทของสังคม การดําเนินการ

รับผิดชอบตอสังคมในองคกรจึงมีความหลากหลายแตกตางกันออกไป โดยแนวทางสําหรับองคกร

ธุรกิจในการแสดงการรับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอมอยางสมบูรณเปนบันได  3 ข้ัน  ไดแก  

การพัฒนาตนเองเพื่อดําเนินธุรกิจอยางยั่งยืน การสรางชุมชนนาอยูและสังคมเข็มแข็ง และการใช

สื่อเพื่อสังคมและสิ่งแวดลอม มีรายละเอียดดังตอไปนี้ (ขวัญดี โชติชนาทวีวงศ และคณะ, 2549, น. 

9) 
บันไดขั้นแรก : การพัฒนาตนเองเพื่อดําเนินธุรกิจอยางยั่งยืน 
ธุรกิจที่รับผิดชอบตอสังคมนั้นตองไมเปนธุรกิจที่เบียดเบียนสังคมและสิ่งแสดลอม 

ดังนั้น จึงตองเริ่มจากการมองเขามาสูภายในองคกรกอน โดยการบูรณาการหลักการของการ

รับผิดชอบตอสังคมเขาสูกระบวนการทางธุรกิจไดอยางเหมาะสม เพื่อพัฒนาตนเองใหกระบวนการ

ทางธุรกิจขององคกรเปนไปบนพื้นฐานของความยั่งยืน ทั้งในดานธุรกิจ สังคม และสิ่งแวดลอม 

เพื่อใหเกิดการใชทรัพยากรอยางมีประสิทธิภาพ และลดผลกระทบดานสิ่งแวดลอมจากกระบวนการ

ทางธุรกิจ 
บันไดขั้นที่สอง : การสรางชุมชนนาอยูและสังคมเขมแข็ง 
ปจจุบันหลายองคกรโดยเฉพาะองคกรธุรกิจขนาดใหญที่ไดกาวขามผานบันไดขั้นแรก 

ซึ่งเปนการพัฒนาตัวเองใหเปนองคกรที่อยูรวมกับชุมชนและสิ่งแวดลอมไดอยางสอดคลอง

กลมกลืน โดยไมกอใหเกิดผลเสียตอชุมชนและสังคมแลว ในขณะเดียวกัน องคกรเหลานี้ก็ไดมอง

ออกไปสูภายนอกและประสานเชื่อมโยงองคกรเขาสูชุมชนและสังคม ซึ่งเปนบทบาทที่สําคัญของ

ภาคธุรกิจในการสงเสริมและสนับสนุนใหเกิดการพัฒนาที่ยั่งยืน บนพื้นฐานแนวคิดที่วาธุรกิจเปน

สวนหนึ่งของสังคมที่ไมสามารถแยกออกจากกันได การพัฒนาชุมชนและการเสริมสรางความเขมแข็ง

ใหสังคมนับเปนการดําเนินงานที่พัฒนาขึ้นบนพื้นฐานของการเกื้อกูลซึ่งกันและกันระหวางภาค

ธุรกิจและสังคม เพื่อใหสามารถอยูรวมกันไดอยางสมดุลและยั่งยืน ซึ่งองคกรธุรกิจหลายแหงได

แสดงความมุงมั่นที่จะเปนสวนหนึ่งในการสงเสริมสังคมในหลายรูปแบบ อาทิ การสรางศักยภาพ

ชุมชนใหมีสวนรวมในการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม การสรางเสริมจิตสํานึกดาน

ส่ิงแวดลอมและพลังงาน หรือการพัฒนาเยาวชนซึ่งจะเปนกําลังสําคัญของชาติตอไป เปนตน  

ส่ิงเหลานี้ลวนแตเปนตัวอยางที่นาชื่นชม เนื่องจากไมใชเพียงแตเปนกิจกรรมที่เปนประโยชนตอ
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ส่ิงแวดลอม แตเปนกิจกรรมที่สงเสริมการสรางศักยภาพใหกับชุมชน ซึ่งจะเปนพื้นฐานใหเกิดความ

ยั่งยืนในระยะยาว 
บันไดขั้นที่สาม : การใชสื่อสรางสรรคเพื่อสังคมและสิ่งแวดลอม 
ไมเพียงแตเปนการเผยแพรขอมูลการดําเนินงานขององคกร และแสดงเจตจํานงใน

การรับผิดชอบตอสังคมเทานั้น ยังสามารถใชเปนเครื่องมือกระตุนใหสังคมหันมาใหความสําคัญ

กับการดูรักษาสิ่งแวดลอมขององคกร นับเปนการบรรลุประโยชนทั้งสองทาง กลาวคือ สามารถ

ตอบสนองเปาหมายในเชิงธุรกิจเพื่อสรางความนิยมในกลุมผูบริโภค และสรางความโดดเดนเหนือ

คูแขง แตเมื่อพิจารณาอีกมุมหนึ่งยังเห็นไดวาการใชส่ือเหลานั้นยังทําหนาที่เปนสื่อแหงการเรียนรูที่

เขาถึงผูบริโภคไดอยางแพรหลายและมีประสิทธิภาพ เนื่องจากในปจจุบันเปนยุคของขอมูลขาวสาร 

การบริโภคสื่อตาง ๆ ไมวาจะเปน ส่ือโทรทัศน หนังสือพิมพ วิทยุ ส่ือออนไลน จึงเปนสวนหนึ่งที่

ขาดไมไดในชีวิตประจําวันของผูคนสวนใหญในสังคม ทําใหส่ือตาง ๆ มีศักยภาพในการสราง

ผลกระทบตอผูบริโภคอยางที่เราคาดไมถึง ดังนั้น การสรางสรรคส่ือตาง ๆ ที่มีคุณภาพจึงเปนการ

รับผิดชอบตอสังคมของธุรกิจในอีกรูปแบบหนึ่ง ซึ่งสื่อเหลานั้นจะเปนเสมือนการศึกษานอกโรงเรียนที่

นําเสนอขอมูลและปลูกฝงแนวความคิด ที่สงเสริมการรับผิดชอบตอสังคมไดอยางแนบเนียน ซึ่งผล

ที่ตามมาในระยะยาว คือ กลุมผูบริโภค รวมทั้งเยาวชนไทยที่จะเติบโตเปนกําลังสําคัญของประเทศ 

มีความตระหนักหรือมีจิตสํานึกในการดูแลรักษาสิ่งแวดลอม และใชทรัพยากรธรรมชาติอยางรู

คุณคา การสื่อสารที่มีประสิทธิภาพและเหมาะสมจะชวยขับเคลื่อนใหสังคมตระหนักถึงการ

รับผิดชอบตอสังคมของตน อันจะนําไปสูการมีสวนรวมในการพัฒนาที่ยั่งยืนของทุกภาคสวนได

ตอไปในระยะยาว 

 
รูปแบบของการรับผิดชอบตอสังคมตอสังคมขององคกร 

 

คอตเลอร และ ลี (Kotler & Lee, 2005, p. 23) ไดแนะนําหลักการสรางสรรคกิจกรรมการ

รับผิดชอบตอสังคม โดยอันดับแรกคือ การพิจารณาเลือกประเด็นในการดําเนินการ โดยเริ่มตน

จากประเด็นที่กําลังอยูในความสนใจของสังคมขณะนั้น และสุดทายเปนการนํามาปฏิบัติ โดย

พิจารณาจากวิธีการหรือกิจกรรมที่เหมาะสมในการนําเสนอประเด็นสูสาธารณะ ทั้งนี้ ไดใหแนว

ทางการดําเนินงานการรับผิดชอบตอสังคมขององคกรธุรกิจไว 6 รูปแบบหลัก ดังนี้ 

1. Cause Promotion หรือ “การสงเสริมการรับรูประเด็นปญหาทางสังคม” เปนการ

จัดหาเงินทุน วัสดุส่ิงของหรือทรัพยากรอื่นขององคกร เพื่อขยายการรับรูและความหวงใยตอประเด็น

ปญหาทางสังคม ตลอดจนสนับสนุนการระดมทุน การมีสวนรวม หรือการเฟนหาอาสาสมัครเพื่อ
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การดังกลาว องคกรธุรกิจอาจริเร่ิมและบริหารงานสงเสริมดวยตนเอง หรือรวมมือกับองคกรหนึ่ง

องคกรใด หรือกับหลาย ๆ องคกรก็ได 

2. Cause-Related Marketing หรือ “การตลาดที่เกี่ยวโยงกับประเด็นทางสังคม” 

เปนการอุดหนุนการบริจาครายไดสวนหนึ่งจากการขายสินคาหรือบริการเพื่อชวยเหลือหรือรวม

แกไขประเด็นปญหาทางสังคมจําเพาะหนึ่ง ๆ ซึ่งมักมีชวงเวลาที่จํากัดแนนอนหรือดําเนินกิจกรรม

แบบจําเพาะสินคาหรือใหแกการกุศลที่ระบุไวเทานั้น กิจกรรมการรับผิดชอบตอสังคมชนิดนี้ 

องคกรธุรกิจมักรวมมือกับองคกรที่ไมแสวงหากําไรเพื่อสรางสัมพันธภาพในประโยชนรวมกัน ดวย

วิธีการเพิ่มยอดขายสินคาเพื่อนําเงินรายไดไปสนับสนุนกิจกรรมการกุศล ในขณะเดียวกันก็เปน

การเปดโอกาสใหแกผูบริโภคไดมีสวนรวมในการชวยเหลือการกุศลผานทางการซื้อสินคา โดยไม

ตองเสียคาใชจายอื่นใดเพิ่มเติม 

3. Corporate Social Marketing หรือ “การตลาดเพื่อมุงแกไขปญหาสังคม” เปน

การสนับสนุนการพัฒนา หรือการทําใหเกิดผลจากการรณรงคเพื่อเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมในดาน

สาธารณสุข ดานความปลอดภัย ดานสิ่งแวดลอม หรือดานสุขภาวะ ความแตกตางสําคัญระหวาง

การตลาดเพื่อมุงแกไขปญหาสังคมกับการสงเสริมการรับรูประเด็นทางสังคม คือ การตลาดเพื่อมุง

แกไขปญหาสังคมจะเนนที่การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมเปนหลัก ในขณะที่การสงเสริมการรับรู

ประเด็นปญหาทางสังคมจะเนนที่การสรางความตระหนัก รวมถึงการสนับสนุนทรัพยากรดานทุน

และอาสามสมัครเพื่อใหรับรูถึงประเด็นปญหา 

4. Corporate Philanthropy หรือ “การบริจาคเพื่อการกุศล” เปนการชวยเหลือที่

ประเด็นปญหาทางสังคมโดยตรงในรูปของการบริจาคเงินหรือวัตถุส่ิงของ เปนกิจกรรมการ

รับผิดชอบตอสังคมที่พบเห็นในแทบทุกองคกรธุรกิจ และที่ผานมามักจะเปนไปตามกระแสความ

ตองการจากภายนอกหรือมีผูเสนอใหทํา มากกวาที่จะเกิดจากการวางแผนหรือออกแบบกิจกรรม

จากภายในองคกร ทําใหไมเกิดการเชื่อมโยงเขากับเปาหมายหรือพันธกิจขององคกรเทาที่ควร 

5. Community Volunteering หรือ “การอาสาชวยเหลือชุมชน” เปนการสนับสนุน

หรือจูงใจใหพนักงาน คูคารวมสละเวลาและแรงงานในการทํางานใหแกชุมชนที่องคกรตั้งอยู และ

เพื่อตอบสนองตอประเด็นปญหาทางสังคมที่องคกรใหความสนใจหรือหวงใย องคกรธุรกิจอาจเปน

ผูดําเนินการเองโดยลําพัง หรือรวมมือกับองคกรหนึ่งองคกรใด และอาจเปนผูกําหนดกิจกรรม

อาสานั้นเอง หรือใหพนักงานเปนผูคัดเลือกกิจกรรมแลวนําเสนอตอองคกรเพื่อพิจารณาใหการ

สนับสนุน โดยที่พนักงานสามารถไดรับการชดเชยในรูปของวันหยุดหรือวันลาเพิ่มเติม 

6. Socially Responsible Business Practices หรือ “การประกอบธุรกิจอยาง

รับผิดชอบตอสังคม” การปรับเปลี่ยนการดําเนินธุรกิจหรือการลงทุนทางธุรกิจเพื่อการพัฒนาความ
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เปนอยูที่ดีข้ึนของชุมชนและการปกปองสิ่งแวดลอม โดยอาจดําเนินการโดยองคกรเอง หรือรวมมือ

กับหนวยงานตาง ๆ 
 
ประโยชนการทําการรับผิดชอบตอสังคมขององคกรสําหรับองคกรธุรกิจ 

 
ลิตเติ้ล (Little, 2003) ไดทําการศึกษาพบวา การทําการรับผิดชอบตอสังคมขององคกร

มีผลตอธุรกิจถึง 8 ประการ โดยนําเสนอไวใน The Business Case for Corporate Citizenship 

ดังนี้ 

1. การบริหารความเสี่ยง (Reputation Management) 

 การบริหารความนาเชื่อถือเปนปจจัยสําคัญของความสําเร็จในธุรกิจ ซึ่งความ

นาเชื่อถือขององคกรถูกกําหนดดวยความคาดหวังของผูมีสวนเกี่ยวของกับองคกร และยังมีความ

เชื่อมโยงที่แข็งแกรงมากระหวางความนาเชื่อถือและความสามารถในการประกอบการขององคกร 

ซึ่งพบวาองคกรที่สามารถจัดความสัมพันธ และความคาดหวังของผูมีสวนเกี่ยวของอยางเปนองค

รวมไดนั้น จะสงผลตอยอดขายมากขึ้นถึง 4 เทา และการเจริญเติบโตของการจางงานมากขึ้นถึง 8 

เทา 

2. ประโยชนในการจัดการความเสี่ยง (Risk Profile and Risk Management) 

 เศรษฐกิจสมัยใหมนําไปสูความเสี่ยงใหม ๆ ที่ยากจะคาดเดา ด้ังนั้น การจัดการ

ดานสังคม ส่ิงแวดลอม และธรรมาภิบาล จึงมีความสําคัญมากในการปองกันปญหาอันอาจเกิด

จากความเสี่ยงที่ควบคุมไดยาก ในสหรัฐอเมริกาไดทําการสํารวจองคกรใหญ ๆ กวา 300 องคกรที่

ประกอบการดานอุตสาหกรรมพบวา องคกรที่ไดลงทุนดานการจัดการสิ่งแวดลอมสามารถลด

ความเสี่ยง โดยเฉพาะอยางยิ่งความเสี่ยงที่เกิดจากการคาดการณของนักลงทุน ทําใหมูลคาใน

ตลาดหุนขององคกรเพิ่มข้ึนถึงรอยละ 5 และมีการศึกษาอื่น ๆ ที่แสดงวาองคกรที่ทําการรับผิดชอบ

ตอสังคมขององคกรมักไดกําไรสูงกวาองคกรที่ไมไดทํา 

3. ประโยชนดานการคัดเลือกและสรางแรงจูงใจในการทํางานและรักษาพนักงานดี ๆ 

ใหอยูกับองคกร (Employee Recruitment, Motivation and Retention) 

 จากงานวิจัยในสหรัฐอเมริกาป ค.ศ. 1997 พบวารอยละ 42 ของผูตอบแบบสอบถาม

จะพิจารณาประเด็นการรับผิดชอบตอสังคมขององคกร และใชเปนตัวตัดสินใจในการเลือกที่จะทํา

หรือเปลี่ยนไปทํากับองคกรอื่นที่มีการรับผิดชอบตอสังคมมากกวา 

4. ประโยชนดานความสัมพันธของนักลงทุนและการเขาถึงเงินทุน (Investor Relations 

and Access to Capital) 
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 เดิมนักลงทุนจะถูกมองวาไมมีศีลธรรม ไมสนใจสิ่งแวดลอมและสังคม แตจาก

การวิจัยพบวาไมจริงเสียทั้งหมด จากงานเขียน “Built to Last” ของ Jame C. Collons and Jerry 

J. Porras พบวา  เมื่อเทียบ 18 องคกรที่ประสบความสําเร็จอยางสูงในระยะ 50 ปที่ผานมา พบวา

ส่ิงที่เปนปจจัยหลักในการแยกความแตกตางระหวางกลุมที่ประสบความสําเร็จสูง และตอเนื่อง

ยาวนานกับองคกรที่ประสบความสําเร็จบางเปนครั้งคราว คือ การที่องคกรเหลานี้มีเปาหมายที่

ไกลกวาการมุงแสวงหากําไรอยางเปนรูปธรรมหรือมีนโยบายที่ชัดเจนดานการแสดงการรับผิดชอบ

ตอสังคม ซึ่งสามารถเปรียบเทียบเชิงมูลคาไดจํานวน 1 ดอลลารสหรัฐ ในป ค.ศ. 1926 องคกรทีท่าํ

กิจกรรมเพื่อสังคมนํามาสูผลตอบแทนมหาศาลถึง 6,356 ดอลลารสหรัฐ  ในป ค.ศ. 1990 ขณะที่

องคกรที่มุงเนนกําไรเปนหลักจะมีสถิติความสําเร็จแบขึ้น ๆ ลง ๆ และไมประสบผลสําเร็จในเชิง

รายไดสูงเทากับองคกรกลุมที่ทํากิจกรรมเพื่อสังคม นํามาสูผลตอบแทน 955 ดอลลารสหรัฐ 

5. การเรียนรูนวัตกรรม (Learning and Innovation) 

 องคกรที่มีการรับผิดชอบตอสังคมสามารถใชเปาหมายดังกลาวสงเสริมความคิด

สรางสรรคและนวัตกรรมไปในแนวที่ยั่งยืนได นอกจากนี้ การเรียนรูนวัตกรรมยังสามารถลดตนทุน

การผลิตสินคาใหตํ่าลงมาในขณะที่ไดคุณภาพของสินคาที่เพิ่มข้ึน นําไปสูความสามารถในการ

แขงขันและผลกําไรที่เพิ่มข้ึนดวย 

6. ความสามารถทางการแขงขันและจุดยืนในตลาด (Competitiveness and Market 

Positioning) 

 ในการวิจัยดานทัศนคติของผูบริโภคตอการรับผิดชอบตอสังคม ไดทําการวิจัย

กลุมคนกวา 25,000 คน ใน 26 ประเทศ พบวา ผูบริโภคสวนใหญพัฒนาความคาดหวังและความ

ประทับใจตอองคกรตาง ๆ โดยมาจากปจจัยดานการรับผิดชอบตอสังคมขององคกรมากกวาการ

สรางตราสินคา หรือความสําเร็จทางการเงินขององคกรนั้น ๆ 

7. ประสิทธิภาพของการดําเนินงาน (Operational Efficiency) 

 คือ การมุงเนนดานการรับผิดชอบตอสังคมที่จะนําไปสูความสําเร็จดานการเงิน

ดวยการลดการใชวัตถุดิบ ลดการเกิดของเสียในประบวนการผลิต ซึ่งจะนําไปสูการลดผลกระทบ

ตอส่ิงแวดลอมดวย 

8. การยอมรับสังคมตอการดําเนินการขององคกร (License to Operate) 

 ความคาดหวังหรือทัศนคติของผูมีสวนไดสวนเสีย ตอการแสดงการรับผิดชอบตอ

สังคมขององคกร มีผลอยางมากตอการยอมรับใหองคกรธุรกิจดําเนินธุรกิจในสังคมได ขณะที่

องคกรที่ดําเนินกิจการโดยไมใสใจสังคมและสิ่งแวดลอม มักจะพบปญหาความขัดแยงอยูเสมอ ๆ 

จากประชาชน และกลุมตอตานตาง ๆ อยางไรก็ตาม พบวาเมื่อองคกรยอมรับฟงเสียงจาก
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ประชาชนอันนําไปสูการเจรจาและปรับปรุงนโยบายขององคกรจะไดรับโอกาสจากประชาชนเสมอ 

ขฯเดียวกันกับองคกรที่ดําเนินกิจกรรมโดยใสใจสังคมและสิ่งแวดลอมเสมอมา แตตองประสบ

ภาวะวิกฤตรายแรง องคกรยังไดรับโอกาสแกตัวจากประชาชนทั่วไปเชนกันตอไป 

 
การนําแนวคิดการรับผิดชอบตอสังคมไปปฏิบัติ 

 
การที่องคกรจะนําแนวคิดการรับผิดชอบตอสังคม ไปดําเนินกิจกรรมใหประสบ

ความสําเร็จนั้นจะตองไดรับความรวมมือจากทุกภาคสวน โดยเฉพาะอยางยิ่งการปฏิบัติจะตองอยู

บนแนวทางที่สําคัญ 5 ประการ (ไพบูลย วัฒนศิริธรรม, 2550, น. 41) 

1. การพัฒนาองคกรและกลไกตาง ๆ ควรจะตองดําเนินการตอไปใหดีข้ึนและมากขึ้น 

ขณะเดียวกันควรจะเกิดกลไกระดับชาติใหมีมากขึ้น 

2. การสงเสริมใหมีการจัดตั้งเครือขายระหวางธุรกิจ ระหวางองคกร โดยการเชื่อมโยง

เครือขายทางสังคมซึ่งไมจําเปนจะตองมีขนาดใหญมาก 

3. การพัฒนาการเรียนรูและการจัดการความรู ทําใหเกิดสติ เกิดปญญา เกิดความคิด 

เกิดนวัตกรรม เกิดการพัฒนาอยางตอเนื่อง การจัดการความรูมีคุณคามาก ฉะนั้น หากองคกร

กลไก มีเครือขายความรูก็จะทําใหเกิดกระบวนการพัฒนาอยางสรางสรรคและตอเนื่อง 

4. ควรจะมีการพัฒนานโยบายที่เหมาะสมในเกี่ยวกับแนวคิดการรับผิดชอบตอ
สังคม (CSR) แลวเสนอตอรัฐบาล ในขณะที่ภาครัฐเองก็ควรมีการพัฒนาแนวคิดการรับผิดชอบตอ

สังคมดวย 

5. การพัฒนาการจัดการ ซึ่งจะเปนกุญแจสําคัญในการกาวไปสูความสําเร็จ การ

จัดการหมายถึง การดําเนินการปจจัยตาง ๆ เพื่อใหประสบความสําเร็จตามจุดมุงหมายที่ไดวาง

เอาไว นั่นคือ ตองมีการรับผิดชอบตอสังคม 

ผูศึกษาไดนําแนวคิดการรับผิดชอบตอสังคมมาใช ในการศึกษาเรื่อง “การจัดการ

ส่ือสารความรับผิดชอบตอสังคม : กรณีศึกษา โครงการ CAT DNA สํานึกดีตอสังคมของ บริษัท 

กสท โทรคมนาคม จํากัด (มหาชน)” เนื่องจากแนวคิดนี้สามารถนํามาอธิบายถึงเหตุผลและ

ความสําคัญของการที่ กสท โทรคมนาคม ตองนําแนวคิดการรับผิดชอบตอสังคมมาเปนแนวทาง

หนึ่งในการดําเนินธุรกิจกับการรับผิดชอบตอสังคม รวมถึงการดําเนินการ และขั้นตอนการ

ดําเนินการรับผิดชอบตอสังคมอีกดวย 
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แนวคิดเกี่ยวกับภาพลกัษณองคกร 
(Corporate Image) 

 

คําวา “ภาพลักษณ” ไดมีการกลาวถึงอยางแพรหลายในวงกวาง เชน ภาพลักษณ

ของประเทศ ภาพลักษณขององคกร ภาพลักษณของบริษัท รวมถึงในมุมมองที่เฉพาะเจาะจง อาทิ 

ภาพลักษณของตราสินคาหรือบริการ ภาพลักษณของผูบริหาร หรือแมกระทั่งภาพลักษณของ

บุคคล สงผลใหบุคคลเกิดพฤติกรรมตอบสนองตอส่ิงตาง ๆ ตามภาพลักษณที่เกิดขึ้น จึงอาจกลาว

ไดวา ภาพลักษณกลายเปนสิ่งที่มีบทบาทสําคัญในการกําหนดความคิดของปจเจกบุคคลในการ

มองหรือตัดสินสิ่งตาง ๆ รอบตัว ดังนั้น องคกร บริษัท และหนวยงานตาง ๆ รวมทั้งตราสินคาหรือ

บริการตางใหความสําคัญกับการสรางภาพลักษณที่ดีในสายตาประชาชน นอกเหนือไปจากการมุง

บริหารงานในสวนตาง ๆ ใหราบร่ืนเทานั้น 
 

นิยามภาพลักษณองคกร 
 

“ภาพลักษณองคกร” เปนที่คํานิยมเรียกกันในแวดวงวิชาการจนเปนที่ยอมรับ

โดยทั่วไป หรืออีกนัยหนึ่งนั้นหมายถึง ชื่อเสียงขององคกร (Corporate Reputation) ในแวดวงการ

บริหารธุรกิจสมัยใหม คําวาภาพลักษณถูกนํามาพิจารณาองคประกอบประการหนึ่งในการบริหาร

จัดการ ซึ่งจะชวยเอื้อใหองคการธุรกิจดําเนินไปไดอยางกาวหนาและมั่นคง โดยเฉพาะอยางยิ่ง

สําหรับธุรกิจขนาดใหญซึ่งเกี่ยวพันกับกลุมประชาชนจํานวนมาก และยิ่งไปกวานั้นในทางการ

บริหารการจัดการธุรกิจยังอาจตีคาไดวา ภาพลักษณองคกรเปรียบเสมือนสินทรัพยอันมีคาซึ่งยาก

จะประเมินออกมาเปนตัวเลขทางบัญชีกับกลุมประชาชนจํานวนมาก 

คอตเลอร  (Kotler, 2000, p. 553) ปรมาจารยดานการตลาดไดอธิบายถึงคําวา 

ภาพลักษณ วาเปนองครวมของความเชื่อ ความคิด และความประทับใจที่บุคคลมีตอส่ิงใดสิ่งหนึ่ง 

ซึ่งทัศนคติและการกระทําใด ๆ ที่คนเรามีตอส่ิงนั้น จะมีความเกี่ยวพันอยางสูงกับภาพลักษณของ

ส่ิงนั้น 

เจฟกิ้นส (Jefkins, 1993, p. 22) นักประชาสัมพันธชาวอังกฤษไดอธิบายภาพลักษณ

ขององคกรไววา หมายถึง ภาพขององคกรใดองคกรหนึ่งซึ่งหมายรวมทุกสิ่งทุกอยางเกี่ยวกับ

องคกรที่ประชาชน รูจัก เขาใจ และไดมีประสบการณในการสรางภาพลักษณขององคกรนั้น สวน

หนึ่งกระทําไดโดยอาศัยการนําเสนอเอกลักษณขององคกร (Corporate Identity) ซึ่งปรากฏแก

สายตาของคนทั่วไปไดงาย เชน สัญลักษณ เครื่องแบบ เปนตน 
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โบวลด้ิง (Boulding, 1975, p. 64) ไดใหความหมายของคําวา ภาพลักษณวา เปน

ภาพในใจของบางสิ่ง เชน ผลิตภัณฑ ตราสินคา บุคคลที่ปรากฏภายในใจของมนุษยแตละคน 

บุคคลเหลานั้นจะมีการรับรูถึงผลิตภัณฑ และองคกรในรูปแบบที่แตกตางกัน โยแตละบุคคลนั้น

ภาพลักษณที่เกิดขึ้นก็มีองคประกอบมาจากประสบการณสวนตัว ความรูสึกที่สัมผัสได ความรูที่

ไดมา ขอความที่เคยไดยิน ความมีอคติ หรือจากจินตนาการ 

นอกจากนี้ วิรัช ลภิรัตนกุล (2540, น. 81) ยังไดอธิบายวา ภาพลักษณองคกร หมายถึง 

ภาพที่เกิดขึ้นในจิตใจของประชาชนที่มีตอองคกรหรือหนวยงานแหงใดแหงหนึ่ง หมายรวมไปถึง

ดานการบริหารหรือการจัดการ (Management) ขององคกรแหงนั้นดวย และหมายรวมไปถึงสินคา

ผลิตภัณฑ (Product) และบริการ (Service) ที่องคกรนั้นจําหนาย ฉะนั้น คําวาภาพลักษณองคกร 

จึงมีความหมายคอนขางกวางโดยครอบคลุมทั้งตัวหนวยงานธุรกิจ ฝายจัดการ และสินคาหรือ

บริการขององคกรแหงนั้นดวย 

โดยทั่วไปแลวภาพลักษณ หมายถึง ภาพของสิ่งตาง ๆ หรือความคิดรวบยอดที่วาด

ข้ึนในความคิด ภาพที่เกิดขึ้นในจิตใจของบุคคลตามความรูสึกนึกคิดที่มีตอองคกร สถาบัน บุคคล

หรือการดําเนินงาน ภาพที่เกิดขึ้นในจิตนี้อาจเปนผลมาจากการไดรับประสบการณทางตรงหรือ

ประสบการณทางออมที่บุคคลนั้นรับรูมา อาทิเชน ไดพบประสบดวยตนเองหรือไดยินไดฟงจากคํา

บอกเลาของผูอ่ืน เพื่อนฝูง ญาติมิตร หรือกิตติศัพทเลาลือตาง ๆ นานา เปนตน 

ปจจุบันการสรางภาพลักษณเปนแนวคิดที่องคกรธุรกิจ ตางตระหนักถึงความสําคัญ

อยางสูง โดยพยายามพัฒนากลยุทธการสรางภาพลักษณอยางเปนระบบ จากเดิมที่ตองอาศัยการ

ประชาสัมพันธเปนเครื่องมือหลัก ไดเปลี่ยนมาเปนการประยุกตและผสมผสานกลยุทธการสื่อสาร

หลากหลายรูปแบบ โดยใชเทคนิควิธีตาง ๆ อยางเปนเอกภาพ เพื่อสนับสนุนการดําเนินงานสู

เปาหมายภาพลักษณที่พึงประสงคขององคกร 

 
การเกิดภาพลักษณของบุคคล 

 

เมื่อบุคคลไดรับเหตุการณภายนอกมายังตัวเอง เหตุการณนั้นยังไมสามารถจะสราง

ใหเปนภาพลักษณไดทันที แตกลับตองมีข้ันตอนซึ่งพอจัดแบงไดดังนี้ (พงษเทพ วรกิจโภคาทร, 

2540, น. 122-126) 

1. เหตุการณและสิ่งแวดลอม (Event and Environment) คนเรานั้นเปนสมาชิกของ

สังคมซึ่งในสังคมนี้ก็มักจะมีเหตุการณทั้งทางดานการเมือง เศรษฐกิจ สังคมวัฒนธรรม การศึกษา 

และอื่น ๆ อีกมากมาย แตมีเพียงบางสวนของเหตุการณหรือบางเหตุการณเทานั้นที่คนเราจะรับเขา



 

 

22 

มายังตัวเราได และในบรรดาเหตุการณที่เกิดขึ้นทั้งหลายนี้ จะมีคุณคาดานดีหรือเลว จะสําคัญ

หรือไม จะมีความหมายอะไร คงไมเกิดขึ้นจากตัวเราเพียงอยางเดียว แตสภาพแวดลอมที่อยูดับ

เหตุการณและอยูโดยรอบตัวเรา กลับมีอิทธิพลในการกําหนดคุณคาเหลานั้นทั้งกอนและหลังการ

รับรู ตลอดจนมีอิทธิพลตอความสมบูรณหรือการหดหาย และระยะเวลาของความจําในเหตุการณ

นั้น ดวย 

2. ชองทางการสื่อสาร (Communication Channel) ในบรรดาเหตุการณที่เกิดขึ้น

ทั้งหลายจะสามารถเขามาสูเราไดโดยชองทางการสื่อสาร ซึ่งไดแก การไดยิน ไดเห็น ไดสัมผัส ได

ล้ิมรส และไดกลิ่น ซึ่งแตละชองทางเหลานี้ยังมีประสิทธิภาพทางดานการรับความสมบูรณของ

เหตุการณตางกัน ยิ่งไปกวานี้ ตัวเนื้อหาสาระ วิธีการจัดการขาวสาร และโครงสรางของเหตุการณ 

ซึ่งประสิทธิภาพในขั้นตอนนี้ คุณสมบัติของขาวสารตัวสื่อยอมมีความสําคัญที่สุด 

3. องคประกอบเฉพาะบุคคล (Personal Elements) เกี่ยวกับคุณภาพและประสิทธิภาพ

ของการสื่อสาร  โดยเฉพาะการรับรูของผูรับสารนั้น  Berlo (1960, p. 128) ไดกลาวไววา

องคประกอบทั้ง 5 ของแตละบุคคล คือ ทักษะในการสื่อสาร (Communication Skills) ทัศนคติ 

(Attitude) ความรู (Knowledge) ระบบสังคม (Social System) และวัฒนธรรม (Culture) ตางมี

อิทธิพลตอการสื่อสาร เราจะมองเห็นภาพเปนรูปรางเชนไร จะเปนภาพที่มีความหมายไมเหมือน

คนอื่น หรือมีความนิยมชมชอบ หรือไมสนใจ หรืออะไรก็ตาม ข้ึนอยูกับองคประกอบทั้ง 5 นี้เปน

สําคัญ  ดังนั้น  ถึงแมวาเหตุการณจากภายนอกจะผานชองทางการสื่อสารและเขามาสูตัวเราก็

ตาม จะมีความหมายอะไรหรือไม องคประกอบเหลานี้จะเปนคําตอบที่ดีมากกวาอยางอื่น 

4. การรับรูและความประทับใจ  (Perception and Impression) ภาพลักษณจะ

ไมสามารถเกิดขึ้นไดทันทีเมื่อเหตุการณไดผานเขามาทางชองทางการสื่อสาร และองคประกอบ

เฉพาะบุคคลทั้ง 5 จะเปนตัวที่พินิจพิจารณาเหตุการณนั้นกอน โดยการรับรูเปนตัวแปลงเหตุการณ

ใหเห็นเปนไปในความหมายตามความคิดของบุคคลนั้น (หรือเรียกวาเปนไปตามความลําเอียง

เฉพาะบุคคลก็ไมผิดนัก) สวนความประทับใจมีความหมายในการรับรูอีกลักษณะหนึ่งโดยจะ

เกี่ยวกับคุณภาพและปริมาณของความทรงจํา จําไดมากและนาน เมื่อสรางภาพลักษณที่เจือจาง

ไดชากวาที่มีความประทับใจนอยหรือไมมีความประทับใจเลย 

ภาพลักษณที่เกิดขึ้นจากกระบวนการที่กลาวมานี้ จะมีการผันแปรอยูตลอดเวลา 

ทั้งนี้เนื่องมากจากการไดขอมูลใหม ๆ เกี่ยวกับองคกรนั้นหรือไมไดรับขอมูลขาวสารเลย นอกจากนี้

ทั้งกระบวนการ อันไดแก ชองทางการสื่อสาร องคประกอบเฉพาะบุคคล การรับรู ความประทับใจ 

และสภาพแวดลอมเปนตัวแปรที่สําคัญของการปรับเปลี่ยน และปรุงแตงภาพลักษณในอนาคต

ตอไปเร่ือย ๆ 



 

 

23 

ภาพที ่2.2 

แสดงกระบวนการเกิดภาพลกัษณของบุคคลกรณีดานการรับผิดชอบ 

ตอสังคมของ กสท โทรคมนาคม 

 

 

 

 
 
 
 
 

การสรางสรรคภาพลักษณ 
 
ภาพลักษณเปนสิ่งที่มีการสรางสรรคได ดวยวิธีการจัดการการสื่อสารหรือการ

ประชาสัมพันธที่ถูกตองและมีประสิทธิภาพ แมจะอาศัยระยะเวลานานและตอเนื่องแตใหผลคุมคา 

ภาพลักษณนั้นปลอยใหเกิดตามธรรมชาติไมไดเพราะจะไมเปนตามที่ตองการ หรืออาจผิดพลาด

จากความเปนจริงได ฉะนั้น เราจึงตองสรางขึ้นมาเอง ดวยกลวิธีการสรางภาพลักษณที่ดี คือ การ

สรางสรรคภาพลักษณที่ต้ังอยูอยูบนพื้นฐานที่มีสาระความเปนจริง และพัฒนาอยูเสมอ ภาพลักษณ

ที่สรางสรรคประกอบดวยการสราง สงเสริม การปองกัน การรักษา และการแกไข ดังนี้ 

1. การวางแผนกําหนดขอบเขตและสํารวจภาพลักษณ การสรางภาพลักษณโดยการ

วางแผนกําหนดขอบเขตของภาพลักษณที่จะสรางนั้น และสํารวจภาพลักษณเดิมวามีหรือไม อยางไร

จากกลุมเปาหมาย คนหาจุดเดนขององคกรเพื่อกําหนดขอบเขต แบงกลุมเปาหมายเพื่อกําหนด

กิจกรรมกรสรางภาพลักษณตามความตองการของแตละกลุม กําหนดเปาหมายในการสราง

ภาพลักษณและใชวิธีการกสื่อสารในการสรางภาพลักษณ ผสมผสานกับวิธีการโฆษณา

ประชาสัมพันธ เพราะทั้งการโฆษณาและการประชาสัมพันธนั้นถานําทํางานรวมกันตางก็จะมีสวน

สนับสนุนกันและกัน ทําใหการสรางภาพลักษณสําเร็จตามเปาหมาย 

2. การสงเสริม ปองกัน และรักษาภาพลักษณใหคงทนถาวร เปนเรื่องที่มีความสําคัญ

เปนอยางมาก ทั้งนี้ เพราะภาพลักษณเปนสิ่งที่เปลี่ยนแปลงไดตลอดเวลาตามสภาพของเหตกุารณ

และสิ่งแวดลอม ฉะนั้น การสงเสริม ปองกัน และรักษาภาพลักษณจึงเปนสิ่งจําเปนที่จะดําเนินการ

ไดโดยใชการสื่อสารเชิงรุกเพื่อปองกัน 

ภาพลักษณดาน

การรับผิดชอบตอ

สังคม กสท 

โทรคมนาคม 

ภาพลักษณของ  

กสท โทรคมนาคม 

ดานดี/ไมดี 

 

เหตุการณ 

 

สิ่งแวดลอม 

 

ชองทาง 

การสื่อสาร 

องคประกอบ

เฉพาะบุคคล 

 

การรับรู 

 

ความประทับใจ 
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3. การแกไขภาพลักษณ หมายถึง การแกไขภาพลักษณในเชิงลบในกรณีวิกฤตการณ 

ซึ่งอาจเกิดขึ้นจากความผิดพลาดประการตาง ๆ  เชน  ขาวลือ  การนัดหยุดงาน  อุบัติเหตุ  หรือ

การบอนทําลาย ซึ่งจะตองดําเนินการแกไขดวยการบริหารจัดการภาพลักษณยามวิกฤติ ตอง

วางแผนปองกันและเตรียมพรอมเสมอ การแกไขปญหานี้ภาพลักษณนี้ควรดําเนินกรเรงดวน และ

ใชทรัพยากรทั้งจากบุคคลภายใน ภายนอก และการใชส่ือตาง ๆ แนวทางการดําเนินงานคือ  

(ดวงพร คํานูญวัฒน และ วาสนา จันทรสวาง, 2536, น. 38-86) 

3.1 ศึกษา วิเคราะหสาเหตุ และลักษณะของปญหา แนวโนม ผลกระทบ แนวทาง 

แกไขอยางรวดเร็ว โดยมีการวางแผนใหสอดคลองและรอบรับกันเปนทอด ๆ โดยระดมผูที่เกี่ยวของ

มารวมวิเคราะหสถานการณที่เกิดขึ้น วางแผนใชกลยุทธ และกําหนดเวลาการแกไขโดยรีบดวนให

ทันตอเวลา แบงความรับผิดชอบและประสานงาน โดยใชเครือขายกระจายทุกจุดที่มีสวนชวยใน

การแกไขใหเร็วที่สุด 

3.2 การสื่อสารและประชาสัมพันธภายใน มีการสื่อสารโดยใชส่ือภายในรูปแบบ

ใหบุคลากรทราบขอเท็จจริงอยางตอเนื่อง และสามารถใหขอมูลขาวสารที่ถูกตองแกบุคลากร

ภายนอก โดยใชบุคคลกรภายในเปนตัวสื่อสารขององคกร 

3.3 กลุมบุคคลเปาหมายซึ่งเปนบุคคลภายใน ควรใหไดรับทราบถึงสาเหตุหรือ

ที่มาของปญหา และตองไดรับการคลี่คลายแกไข โดยการเขาถึงและชี้แจงใหเขาใจ 

3.4 การใชส่ือมวลชนเผยแพรขาวสารในการแกไขภาพลักษณ โดยการแถลงขาว 

ใหสัมภาษณ ใหขอมูลขาวสารที่ส่ือมวลชนตองการทราบ รวมทั้งชี้ใหเห็นถึงสาเหตุและที่มาของ

ปญหา และขอมูลที่ผิดพลาดไมถูกตองหรือไมชัดเจน 

3.5 การใชส่ือรูปแบบที่เหมาะสม เชน ปายประกาศ ส่ิงพิมพ เสียงตามสาย และ

อ่ืน ๆ ที่สอดคลองกับสถานการณและความรูสึกนึกคิดของบุคลากรภายใน 

3.6 บุคคลภายนอกหรือประชาชน บุคคลที่เกี่ยวของ หนวยงานภาครัฐและ

เอกชนที่เกี่ยวของที่เปนผูนําทางความคิด ผูนําสังคม ควรมีสวนรวมชี้แจง ใหขอเท็จจริง แสดง

ความคิดเห็น รวมแกไขภาพลักษณขององคกรดวย ซึ่งจะทําใหไดรับความนาเชื่อถือ 

อยางไรก็ตาม ภาพลักษณขององคกรจะเกิดขึ้นเองโดยธรรมชาติหรือเกิดขึ้นจากการ

ปรุงแตงก็ตาม ภาพลักษณสามารถแยกไดเปน 2 สวน คือ สวนที่เปนกิจกรรมและสวนที่เปนเรื่อง

เกี่ยวกับตัวบุคคล ดังนี้ (อํานวย วีรวรรณ, 2540, น. 89-90) 

1. สวนที่เปนกิจกรรม คือ สวนทีไมมีชีวิตจิตใจขององคกร ไดแก เร่ืองเกี่ยวกับ 

การประกอบการตาง ๆ ที่ไมเกี่ยวกับบุคคล ภาพลักษณที่ออกมามีลักษณะของความมั่นคงของ
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องคกร ความกาวหนาทันสมัยขององคกร ระบบการจัดการ การวางแผน การตั้งเปาหมาย และ 

การประเมินผล 

2. สวนที่เปนเรื่องของตัวบุคคล ซึ่งหมายถึง สวนที่ทําใหองคกรมีชีวิตจิตใจ ถาจะ

เปรียบเทียบกับคน สวนกิจกรรมคือ รางกาย สวนที่เปนเรื่องของบุคคลคือ จิตใจ ซึ่งทําหนาที่

ควบคุมส่ังการใหสวนกิจกรรมแสดงพฤติกรรมออกมา 

สวนที่เปนกิจกรรมเปนสวนที่อาจมีภาพลักษณที่เกิดขึ้นเองตามธรรมชาติ หรืออาจ

ปรุงแตงชัดเจนขึ้นไดงายขึ้นอยูกับสวนที่เปนเรื่องของตัวบุคคลคือ คน ซึ่งเปนผูปรุงแตงหรือกํากับ

ความสําคัญที่จะทําใหภาพลักษณขององคกรออกมาอยางไร เพราะนอกจากคนจะเปนตัวกําหนด

บทบาทขององคกรใหแสดงภาพลักษณในรูปแบบใดแลว ขอเท็จจริงประการหนึ่งคือ บุคลิกของ

ผูบริหารระดับสูงจะถูกมองวาเปนบุคลิกภาพหรือภาพลักษณขององคกรอีกดวย 

 
หลักสําคัญในการสรางภาพลักษณที่ดีใหแกองคกร 

 

การสรางภาพลักษณที่ดี (Favorable Image) ใหองคกรหรือหนวยงานควรยึดหลัก

ดังตอไปนี้ 

1. คนหาจุดดีและจุดบกพรอง คือ จุดออนของภาพลักษณองคกรที่มีอยูแลวใน

ปจจุบัน เพื่อวิเคราะหหาลูทางและการวางแผนการดําเนินงานในขั้นตอไป การคนหานี้อาจทําได

โดยการรวบรวมทัศนคติ ทาที และความรูสึกนึกคิดของกลุมเปาหมาย รวมถึงอาจใชการสํารวจเขา

ประกอบดวยเพื่อใหไดขอมูลที่ใกลเคียงกับความเปนจริง 

2. การวางแผนและกําหนดขอบเขตของภาพลักษณ ที่องคกรตองการจะสรางให

เกิดขึ้นในใจของกลุมเปาหมาย เชน อาจถามตนเองดูวาองคกร หรือใคร จุดยืนขององคกรคือ อะไร 

อยูที่ไหน และองคกรนั้นตองการที่จะใหกลุมเปาหมายเห็นภาพลักษณเปนไปในทางใด หรือตองการให

มีความรูสึกนึกคิดทาทีตอองคกรอยางไร เปนตน หลังจากนั้นก็นํามาพิจารณาประกอบการวางแผน

เพื่อดําเนินงานขั้นตอไป 

3. คิดหัวขอตาง ๆ เพื่อใหในการสราวภาพลักษณ ซึ่งไดแก เนื้อหา ขาวสาร (Message) 

ที่เราใชเผยแพรซึ่งอาจเปนรูปแบบของคําขวัญ หรือขอความสั้น ๆ กินใจ และชวนใหจดจําไดงาย 

ส่ิงที่สําคัญคือ หัวขอเหลานี้จะตองมีประสิทธิภาพในการดึงดูดความสนใจและมีอิทธิพลโนมนาว

ชักจูงใหเกิดภาพลักษณไดตามที่เราตองการ 

4. การใชเครื่องมือส่ือสารตาง ๆ เขาชวยในการดําเนินการสรางภาพลักษณใหเปนไป

อยางมีประสิทธิภาพ เขาถึงกลุมเปาหมายไดอยางกวางขวาง ซึ่งอาจใชส่ือมวลชนตาง ๆ เขาชวย
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ประกอบ เชน วิทยุ โทรทัศน หนังสือพิมพ เปนตน รวมทั้งการใชโฆษณาเพื่อการประชาสัมพันธ 

ส่ิงพิมพตาง ๆ เชน จุลสาร โปสเตอร แผนปลิว แผนพับ เปนตน 
 

กลุมประชาชนเปาหมายกับการสรางภาพลักษณ 
 
กลุมเปาหมายเปนกุญแจสําคัญที่จะนําไปสูวิธีการดําเนินงานที่มีประสิทธิภาพ

การศึกษาองคประกอบการสรางภาพลักษณ จึงตองทําความเขาใจความตองการของประชาชน

กลุมตาง ๆ ที่เกี่ยวของ เพื่อนํามาอธิบายลักษณะความตองการหรือความคาดหวังของกลุมเปาหมาย

ที่องคกรควรใหความสนใจไว 4 ประการ ดังนี้ (สุทธิลักษณ หวังสันติธรรม, 2548, น. 212-213) 

1. ลูกคา (Customers) ถือเปนกลุมที่มีความสําคัญตอการดําเนินงานขององคกร

เพราะเปนกลุมที่มีอิทธิพลตอยอดขายและรายไดของธุรกิจ ส่ิงที่ลูกคามุงหวัง คือ ความไววางใจ 

(Reliability) ลูกคาคาดหวังวาสินคาหรือบริการขององคกรนั้นจะมีคุณภาพดี เชื่อถือไดมากกวา

สินคาของคูแขงที่อาจจะขายไดในราคาเดียวกัน ทั้งนี้ ชื่อเสียงนั้นจะทวีความสําคัญมากในธุรกิจ

ดานการบริการซึ่งยากตอการประเมินคุณภาพ เพราะการบริการนั้นเปนการตอบสนองทางดาน

ความพึงพอใจเปนหลัก ชื่อเสียงจึงเปนสิ่งสําคัญที่ผลักดันใหลูกคาเลือกใชบริการ 

2. กลุมผูลงทุน (Investors) และผูจัดหาวัตถุดิบ (Suppliers) เปนอีกกลุมหนึ่งที่มี

ความสําคัญตอการดําเนินธุรกิจ ส่ิงที่กลุมเปาหมายกลุมนี้ตองการจากองคกร คือ ความนาเชื่อถือ 

(Credibility) ทางดานการเงิน ส่ิงที่องคกรนําเสนอผานสื่อมวลชน รายงานประจําป หรือชองทาง 

การสื่อสารตาง ๆ นั้น ตองเปนขอเท็จจริงที่นํามาประกอบการพิจารณาทางดานการลงทุนไดอยาง

แทจริง กลุมเปาหมายนี้คาดวา องคกรจะนําเสนอขอมูลดานความเสี่ยงที่อาจเกิดจากการดําเนินการ

อยางตรงไปตรงมา เมื่อเกิดปญหาก็จะมีรายงานหรือแจงใหทราบอยางทันทวงที และเปดเผย

ขอมูลที่เปนประโยชนตอการประเมินสถานการณอยางแทจริงขององคกร นอกจากนี้ ภาพลักษณ

และชื่อเสียงดานความนาเชื่อถือเปนปจจัยที่มีผลตอการประเมินโดยตรง องคกรตาง ๆ จึงพยายาม

สรางความสัมพันธที่ดีกับกลุมนักวิเคราะหและผูเชี่ยวชาญ โดยเฉพาะกลุมที่ทํางานใหกับสถาบัน

จัดอันดับความนาเชื่อถือตาง ๆ ทั้งนี้ ความนาเชื่อถือยังหมายถึง สภาพคลองและความมั่นคง

ทางการเงินที่จะเปนหลักประกันใหกับผูจัดหาวัตถุดิบหรือคูคา เพราะกลุมเปาหมายนี้มุงหวังวา

องคกรจะทําตามขอตกลง เมื่อมีการสั่งวัตถุดิบแลวจะไมมีการยกเลิกในภายหลัง ซึ่งการยกเลกิการ

ส่ังนี้ นับเปนปจจัยหลักที่ทําลายชื่อเสียงและความนาเชื่อถือขององคกรในสายตาผูจัดหาวัตถุดิบ 

3. พนักงาน (Employees) ตองการความเชื่อมั่นจากองคกรบุคลากรทุกคนยอม

คาดหวังวาองคกรที่ตนทํางานอยูนั้นสามารถเชื่อถือได เปนองคกรที่มีการดําเนินงานที่ดี ซื่อสัตย 
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สัญญาการจางงานเปนไปดวยความยินยอมระหวางองคกรกับพนักงานถูกตอง และตรงไปตรงมา 

บุคลากรไดรับการปฏิบัติอยางยุติธรรมและใหเกียรติ ทั้งดานการมอบหมายงานในหนาที่ การ

พิจารณาเงินเดือน และสนับสนุนทางดานตําแหนงงานและความกาวหนา พนักงานตองการ

นโยบายและปจจัยสนับสนุนจากผูบริหารที่เกี่ยวเนื่องถึงคุณภาพในหนาที่การงาน 

4. ชุมชน (Communities) ตองการความรับผิดชอบที่องคกรมีตอชุมชนรอบขาง ทั้ง

ทางดานสังคมและสิ่งแวดลอม องคกรที่เปนตัวแทนความหวงใย ภาพลักษณนี้ที่เกิดขึ้นจากการที่

องคกรบอกกับกลุมเปาหมายวามีความหวังดีเทานั้น หากแตจะตองมาจากพฤติกรรมและการกระทํา

ขององคกรที่สะสมมาเปนระยะเวลายาวนาน องคกรที่มีภาพลักษณที่ดีในสายตาของชุมชนนั้นมัก

เปนองคกรที่ใหการสนับสนุนกิจกรรมทางสังคม หวงใยสิ่งแวดลอม มีสวนรวมกับพนักงาน ซึ่งสวน

ใหญมักอาศัยอยูในชุมชนโดยรอบองคกร เชน การสนับสนุนกิจกรรมของโรงเรียน การสนับสนุน

ดานศิลปวัฒนธรรมทองถิ่น และการใหความสําคัญกับชุมชนนี้จะตองมีการดําเนินงานอยาง

ตอเนื่อง 

ผูศึกษาไดนําแนวคิดภาพลักษณมาใชในการศึกษาเรื่อง “การจัดการสื่อสารความ

รับผิดชอบตอสังคม : กรณีศึกษา โครงการ CAT DNA สํานึกดีตอสังคมของ บริษัท กสท โทรคมนาคม 

จํากัด (มหาชน)” เนื่องจากแนวคิดนี้สามารถนํามาอธิบายถึง ภาพลักษณที่เกิดจากการดําเนิน

ธุรกิจกับการรับผิดชอบตอสังคมของการที่ กสท โทรคมนาคม รวมถึงกลุมเปาหมายสําคัญที่มี

ความจําเปนในการสรางภาพลักษณ อาทิเชน ลูกคา กลุมผูลงทุน พนักงาน และชุมชน เปนตน 

 
แนวคิดเกี่ยวกับการสื่อสารเพื่อการประชาสมัพันธ 

 
การสื่อสารประชาสัมพันธเปนการสื่อสารสาขาหนึ่ง ในรูปแบบของการสื่อสารองคกร 

(Organization Communication) ที่ตองอาศัยความชํานาญเฉพาะดานเปนอยางมาก ตองใช

ความสามารถทั้งศาสตรและศิลปในการดําเนินงานสื่อสารเพื่อสรางสรรคความรู ความเขาใจ และ

ความสัมพันธอันดีซึ่งกันและกันระหวางบุคคลภายในองคกร และความสัมพันธระหวางองคกรกับ

สาธารณชนที่เกี่ยวของ เพื่อกอใหเกิดความสนับสนุน รวมมือ เชื่อถือ และศรัทธา ตลอดจนการ

สรางชื่อเสียง เกียรติยศ การยอมรับ และการไววางใจ อันจะเปนประโยชนในการดําเนินงานเพื่อ

ความสําเร็จในงานขององคกร 
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ความหมายของการสื่อสารเพื่อการประชาสัมพันธ 
 
ความหมายของการสื่อสารเพื่อการประชาสัมพันธไดมีนักวิชาการ นักวิชาชีพ และ

ผูทรงคุณวุฒิทั้งไทยและตางประเทศ ไดใหความหมายในแงมุมตาง ๆ ดังนี้ 

Cutlip and Center (1978, p. 4) ใหความหมายวา การสื่อสารเพื่อการประชาสัมพันธ

เปนความพยายามที่มีการวางแผนลวงหนา เพื่อที่จะมีอิทธิพลตอความคิดเห็นของประชาชน โดย

อาศัยหลักการที่ดีและการกระทําการสื่อสารอยางมีความรับผิดชอบ ดวยวิธีส่ือสารสองทางในอันที่

จะสรางความเขาใจซึ่งกันและกัน โดยใหยอมรับการดําเนินธุรกิจขององคกร 

Simon (1980) ใหความหมายวา เปนการสงเสริมใหเกิดความกลมเกลียวราบรื่น และ

ความนิยมระหวางบุคคลกับหนวยงาน หือองคกร และบุคคลอื่น ๆ รวมทั้งกลุมประชาชนเปาหมาย 

หรือชุมชนกลุมใหญ โดยการสื่อสารความหมายผานสิ่งที่สามารถตีความหมายได และมีการ

พัฒนาแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกันอยางไมตรี รวมทั้งการประเมินปฏิกิริยาทาทีของประชาชน 

Otis, Aronoff, and Lattimore (1979) กลาววา เปนการจัดองคกรเพื่อสรางสัมพันธ

อันดีกับผูรับขาวสารกลุมตาง ๆ เพื่อทําใหเกิดความเขาใจเกี่ยวกับความคิดเห็น ทัศนคติ และ

คานิยม หรือเปนการติดตอส่ือสารกับชุมชนทั้งภายในและภายนอกองคกร เพื่อสรางภาพพจนของ

องคกรกับสาธารณชน 

ประจวบ อินออด  (2532, น. 74) ใหคํานิยามวา เปนการปฏบัิติกจิกรรมทีเ่ปนประโยชน

ตอกลุมประชาชนหรือสังคมสวนรวมตอเนื่องกันไป โดยมีแผนวัตถุประสงคที่แนชัดเพื่อเสริมสราง

ความเชื่อถือและความเขาใจอันดีระหวางกัน 

 ปจจุบันการสื่อสารเพื่อการประชาสัมพันธมีบทบาทสําคัญและมีความจําเปนอยางยิ่ง 

ไมวาจะเปน องคกรของภาครัฐหรือเอกชนก็จําเปนที่จะตองใชการประชาสัมพันธเพื่อชี้แจง 

เผยแพรนโยบาย วัตถุประสงค การดําเนินและกิจกรรม ผลงานตาง ๆ ขององคกร การประชาสัมพันธ

จึงนับวามีความสําคัญตอองคกรในฐานะที่ประชาสัมพันธเปนกลไกของการบริหาร การตลาด 

โดยเฉพาะอยางยิ่ง “การประชาสัมพันธเปนกลไกที่แสดงถึงความรับผิดชอบตอสังคม” ซึ่งเปนการ

ประชาสัมพันธเพื่อแสดงถึงความรับผิดชอบตอสังคม เปนการเปดเผยภาวะตาง ๆ ขององคกร และ

การดําเนินการสอดคลองกับปทัสถานของสังคม ดังนี้ (เสกสรร สายสีสด, 2533, น. 21) 

1. เปนสื่อกลางสรางความสัมพันธใหเกิดความเขาใจที่ถูกตองระหวางองคกรกับสังคม 

2. การดําเนินงานประชาสัมพันธตองมีความสอดคลองกับสังคม โดยมิใหเกิดความ

ขัดแยงตอสังคม 
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3. เพื่อสงเสริมและบริการสาธารณะ พิทักษรักษาสิ่งแวดลอม ตลอดจนการใหความ

ชวยเหลือทางดานการศึกษา 
 

วัตถุประสงคของการสื่อสารเพื่อการประชาสัมพันธ 
 
การดําเนินการหรือการวางแผนประชาสัมพันธนั้น ตองทราบและกําหนดวัตถุประสงค

ใหชัดเจน เพื่อกอใหเกิดความรวมมือในการปฏิบัติงาน และทําใหแผนงานบรรลุถึงความสําเร็จ ซึ่งการ

ประชาสัมพันธนั้นมีทั้งการประชาสัมพันธภายในและการประชาสัมพันธภายนอก โดยวัตถุประสงค

ของการประชาสัมพันธในแตละประเภทแตกตางกัน ดังนี้ (จิตราภรณ สุทธิวรเศรษฐ, 2541, น. 7-8) 
วัตถุประสงคการสื่อสารเพื่อการประชาสัมพันธภายใน 
1. เพื่อแจงใหบุคลากรไดทราบขาวสารเกี่ยวกับองคกรและนโยบายขององคกร 

2. เพื่อเปนการสรางความเขาใจที่ถูกตองในการสรางความสามัคคีใหบังเกิดขึ้นภายใน

องคกร 

3. เพื่อสรางและขอความรวมมือสนับสนุนในการตอบสนองตอนโยบายขององคกร

ดวยการปฏิบัติหนาที่ของตัวเองใหไดอยางมีประสิทธิภาพ และไดรับความไววางใจภายในหมูคณะ

และผูมาติดตอ 

4. การปะชาสัมพันธภายในเปนการเปดโอกาสใหพนักงานหรือผูใตบังคับบัญชาไดมี

โอกาสทราบทัศนะ หรือความคิดเห็นและนโยบายของฝายบริหาร ขณะเดียวกันก็เปดโอกาสใหแก

พนักงานไดแสดงความคิดเห็น ความสนใจ ความตองการใหฝายบริหารทราบ เปนการแลกเปลี่ยน

ทัศนคติซึ่งกันและกัน และเปดโอกาสใหพนักงานมีสวนรวมในการบริหาร 
วัตถุประสงคการสื่อสารเพื่อการประชาสัมพันธภายนอก 
1. เพื่อเผยแพรชื่อเสียงขององคกรใหเปนที่รูจักแกสาธารณชน 

2. เพื่อเผยแพรและเสนอผลิตภัณฑ หรือบริการใหมที่องคกรจัดใหมีข้ึน เพื่อสนอง

ความตองการของประชาชน 

3. เพื่อเผยแพรความรูและใหการศึกษาแกประชาชน ดานความกาวหนาทาง

วิทยาศาสตรและเทคโนโลยี 

4. เพื่อเปนการแสดงผลงานที่องคกรไดดําเนินการมาโดยตลอดจากอดีตมาสูปจจุบัน 

และแสดงเจตนารมณขององคกรในอนาคตเพื่อสรางสรรคสังคมและชุมชน ใหเปนที่ประจักษแก

สาธารณชน 
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กิจกรรมการสื่อสารเพื่อการประชาสัมพันธ 
 
กิจกรรมในการสื่อสารเพื่อการประชาสัมพันธ หมายถึง การกระทําการตาง ๆ เพื่อผลใน

การประชาสัมพันธ จะใชส่ือหรือไมใชส่ือแตการกระทําก็เปนสื่อในตัวของมันเองได การประชาสัมพันธที่

จะสัมฤทธิ์ผลสมบูรณจะตองเริ่มดวยกิจกรรมกอน นั้นก็คือ ตองเริ่มตนที่การกระทํากอนแลวใชส่ือ

ตาง ๆ นําการกระทําหรือผลแหงการกระทํานั้นเผยแพรออกไปอีกตอหนึ่ง ในอีกแงมุมหนึ่งนั้น 

กิจกรรมก็เปนการประชาสัมพันธโดยตรง คือ เปนทั้งการกระทําและเปนทั้งสื่อไปพรอม ๆ กัน 

กิจกรรมประชาสัมพันธที่เปนเครื่องมือในการประชาสัมพันธสามารถจําแนกไดเปน 5 ประเภทดังนี้ 

1. กิจกรรมเผชิญหนา เปนกิจกรรมทางการประชาสัมพันธที่เกี่ยวของกันทั้งสองฝาย

มีการพบปะตอหนา มีการพูดคุยโตตอบ โดยที่ทั้งสองฝายสามารถสัมผัสและรับรูความรูสึกนึกคิด 

ความคิดเห็น ทัศนคติ กิริยาทาทางได กิจกรรมเหลานี้ไดแก การประชุม การสัมมนา การตอบ 

ขอซักถาม การแถลงขาว การใหสัมภาษณ การบรรยายสรุป ตลอดจนการออกไปเยี่ยมเยียน ไป

พบปะผูคนที่เกี่ยวของดวยตนเอง 

2. กิจกรรมสัมพันธ ไดแก การดําเนินกิจกรรมที่เปดโอกาสใหทั้งสองฝายมีโอกาส 

มีสวนรวมกระทํากิจกรรมดวยกัน กิจกรรมเหลานี้ไดแก การแขงขันกีฬาเชื่อมสัมพันธไมตรี การจัด

งานรื่นเริงหรืองานเลี้ยงรับรองแสดงความยินดี การจัดการกุศล การนําชมกิจกรรมขององคกร  

การใหคําแนะนําปรึกษา การสํารวจทัศนคติ เปนตน 

3. กิจกรรมนิทรรศการและงานแสดง ไดแก การแสดงการละเลนตาง ๆ การจัด

นิทรรศการ การจัดสาธิตกิจกรรมหรือสินคาขององคกร การแสดงสินคา การออกรานในงานสังคม 

เชน งานกาชาด งานประจําจังหวัด เปนตน 

4. กิจกรรมพิเศษ ไดแก การรวมกับองคกรอื่น ๆ จัดงานสารธารณกุศลเพื่อหารายได

ชวยเหลือสังคม หรือบําบัดทุกขหรือภัยพิบัติตาง ๆ เชน การจัดรายการโทรทัศนเพื่อหารายได

ชวยเหลือสังคม การจัดงานขายสินคาราคาถูกเพื่อหารายไดบํารุงการกุศล การจัดการเดิน-วิ่งการ

กุศล การบริจาคเพื่อสาธารณกุศล เปนตน 

5. การโฆษณาองคกร ไดแก การเผยแพรชื่อเสียงเกียรติคุณขององคกรใหประชาชน

ไดรับรูอยางตอเนื่อง เพื่อใหประชาชนไดรูจักและเขาใจบทบาทขององคกรอยางตอเนื่องเพื่อใหเกิด

ภาพลักษณที่ดี เผยแพรนโยบายและอุดมการณขององคกร เชน การโฆษณาจูงใจใหประชาชน

ประหยัดพลังงาน ชักจูงใจใหประชาชนชวยกันดูแลรักษาปาไมและลําคลอง หรือรักษาความสะอาด

เพื่อแสดงวาองคกรมีความหวงใยสังคม 
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กิจกรรมเพื่อการประชาสัมพันธทั้ง 5 ประเภทนี้ลวนเปนกิจกรรมหลัก ๆ ที่ภาครัฐและ

เอกชนนิยมใชเปนเครื่องมือในการประชาสัมพันธกันอยางแพรหลาย โดยแตละแหงจะเลือกปรับแตง

กิจกรรมใหสอดคลองกับกลุมประชาชนเปาหมาย และเพื่อใหเกิดผลตอภาพลักษณ ชื่อเสียงของ

องคกรอยางเต็มที่ ก็จะมีการใชส่ือชวยในการประชาสัมพันธอีกทางหนึ่งดวย 
สื่อทีใชในการสื่อสารเพื่อการประชาสัมพันธ 
Cutlip and Center (1978) กลาวถึงสื่อที่ใชในการสื่อสารเพื่อการประชาสัมพันธมี

ดังนี้ 

1. ส่ือส่ิงพิมพ (Printed Media) ไดแก จดหมายขาวองคกร จดหมาย บันทึกภายใน 

ใบแทรก จดหมายเวียน รายงานการประชุม ปายประกาศ โปสเตอร ใบปลิว แผนพับ เปนตน 

2. ส่ืออิเล็กทรอนิกส (Electronic Media) เปนสื่อที่ชวยใหการติดตอส่ือสารรวดเร็ว

ข้ึนและไมถูกกีดขวางโดยอุปสรรคทางระยะทาง เวลา และขอจํากัดอื่น ๆ ไดแก โทรทัศน วีดิทัศน 

สไลด ภาพยนตร อินเทอรเน็ต อินทราเน็ต เปนตน 

3. ส่ือบุคคล คือ ตัวบุคคลที่นําพาสารไปยังบุคคลหนึ่ง ซึ่งกอใหเกิดการสื่อสาร

ระหวางบุคคลและกลุมบุคคลที่จะมีปฏิกิริยาโตตอบกันระหวางผูสงสารและผูรับสาร ส่ือบุคคลมี

ประสิทธิภาพในการชักจูงใหพนักงานมีทัศนคติตอเร่ืองใดเรื่องหนึ่งตามความมุงหวัง รวมทั้งชวย

ขจัดการเลือกเปดรับสารของผูรับสารใหนอยลง 

 
ปจจัยที่มีผลตอการสื่อสารในองคกร 

 
บุคลากรในองคกรเปนบุคคลที่มีสวนทําใหองคกรประสบความสําเร็จ ดังนั้น ผูบริหาร

องคกรจึงจําเปนตองเรียนรูถึงแนวทางในการสรางความมีจิตสํานึกใหบุคลากรมีแนวทางในการมุง

สรางผลงานและมีจิตสํานึกและทัศนคติที่ดี คานิยมในการพัฒนาองคกรไปสูแนวทางอันเดียวกัน 

ซึ่งนอกจากการจัดการการสื่อสาร ขอมูลขาวสารแลว ยังมีปจจัยอื่น ๆ ที่สงผลตอการการสื่อสารใน

องคกร คือ บรรยากาศในองคกร และวัฒนธรรมองคกร ซึ่งสามารถอธิบายไดดังนี้ 

1. บรรยากาศการสื่อสารในองคกร 

 บรรยากาศการสื่อสารในองคกรประกอบดวยพฤติกรรมของคน การรับรูเหตุการณ 

การตอบสนองระหวางบุคคล การคาดหวัง ความขัดแยงระหวางบุคคล และโอกาสที่บุคคลจะ

เจริญเติบโตในหนาที่การงานตามระยะเวลาที่ปฏิบัติงาน บรรยากาศทางดานวตัถใุนองคกรจะกระทบ

การปฏิบัติงาน แตบรรยากาศการสื่อสารในองคกรจะกระทบตอพฤติกรรมของคน การแสดงออก 

ความรูสึกความคิดริเร่ิมการสรางงาน ความสําเร็จของงาน และความกระตือรือรนในการทํางานที่
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จะทําใหงานกาวหนา (เสนาะ ติเยาว, 2541, น. 523) นอกจากการรับรูแลวบรรยากาศการสื่อสาร

ยังรวมถึงการประเมินเกี่ยวกับเหตุการณทางการสื่อสาร พฤติกรรมมนุษย การตอบสนองตอกัน

ของพนักงาน ความคาดหวัง ความขัดแยง และโอกาสในการกาวหนาในองคกร (Pace & Faules, 

1994, p. 100, อางถึงใน วนิดา เตชะวิศิษฐพงษ, 2541, น. 17) 

 กลาวโดยสรุป บรรยากาศการสื่อสารในองคกรมีความสัมพันธกับปจจัยอยางอื่น

ขององคกร เชน โครงสราง ระเบียบขอบังคับ ขวัญและความสัมพันธระหวางบุคคลในองคกรนั้น 

ถาหากปรับปรุงบรรยากาศการสื่อสารใหดีข้ึนแลวก็จะทําใหขององคกรสูงขึ้นดวย บรรยากาศ

ทางการสื่อสารมีความสําคัญตอองคกร ซึ่งมีผลกระทบโดยตรงตอประสิทธิภาพขององคกร ดังนั้น 

องคกรจะตองการสรางบรรยากาศทางการสื่อสารที่สรางความพอใจใหแกสมาชิกขององคกร ซึ่ง

การสรางความพอใจใหเกิดขึ้นหมายถึง การทําใหสมาชิกองคกรรูขอมูลตาง ๆ อยางสมบูรณ โดย

ใหขอมูลแกบุคคลในองคกรในปริมาณที่เทากับความตองการอยากรูของบุคคลในองคกร 

2. วัฒนธรรมองคกร 

 ความหมายของวัฒนธรรมองคกร คือ ระบบของความหมายรวมกันที่เกิดจาก

สมาชิกขององคกร ทําใหแยกความแตกตางขององคกรหนึ่งจากองคกรอื่น ๆ ได วัฒนธรรมองคกร

มีลักษณะเฉพาะตัว ในองคกรหนึ่งจะมีวัฒนธรรมองคกรเปนของตัวเองซึ่งแตกตางไปจากองคกร

อ่ืน อยางไรก็ตาม หากเราแยกองคกรออกเปนประเภทตาง ๆ แลวเราจะพบวาองคกรในประเภท

เดียวกันจะมีลักษณะวัฒนธรรมองคกรบางอยางเฉพาะตัวแตกตางจากองคกรประเภทอื่น ซึ่งในการ

แบงประเภทขององคกรตามเกณฑของวัฒนธรรมองคกรไดดังนี้ (กริช สืบสนธิ์, 2537, น. 117-122) 

 2.1 ระบบครอบครัว ไดแก องคกรที่ผูกอต้ังหรือผูสืบสกุลยังคงยึดติดตําแหนง

บริหารไวพรอม ๆ กัน กับชักนําเครือญาติมารวมงานกับตน แมวาบุคลากรหรือพนักงานสวนใหญ

จะมาจากภายนอกวงศาคณาญาติ แตตําแหนงสําคัญ ๆ จะถูกยึดครองโดยคนเพียงหนึ่งหรือสอง

ตระกูลเทานั้น ระบบครอบครัวทุกอยางมักขึ้นอยูกับเจาขององคกร หรือเจาของเงินทุน ตลอดจน

เครือญาติ ไมวาจะเปน การตัดสินใจ การใหความเมตตากรุณาแกพนักงาน การมอบหมายงาน 

การลงโทษ เปนตน องคกรประเภทนี้มีวัฒนธรรมที่แตกตางไปจากองคกรประเภทอื่น ๆ วัฒนธรรม

อันไดแก ความเชื่อ คานิยม ขนบธรรมเนียม มักสรางโดยเจาของ และเจาของจะเปนผูแสดงแบบ

ในการประพฤติ และใหดูเปนตัวอยาง 

 2.2 ระบบราชการ ไดแก องคกรที่ยึดถือการแบงสายงานตามยศ ชั้น มีการกําหนด

สายการบังคับบัญชา อํานาจหนาที่ไวอยางชัดเจน เนนความเชี่ยวชาญตามตําแหนงหนาที่ จะไมมี

ใครทําอะไรตามใจตัวเองได ทุกอยางจะมีกฎเกณฑขอบังคับ พยายามปองกันการเลนพวกหรือที่

เรียกวาระบบอุปถัมภ ในองคกรเชนนี้คานิยมและความเชื่อ ตลอดจนขนบธรรมเนียม จะคอยถูก
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ปลูกฝงลงไปในตัวสมาชิก มีการถายทอดใหทุกคนเขาใจกฎเกณฑ การปฏิบัติ และการลงโทษ ฝาย

บริหารพยายามสื่อสารกับพนักงานเปนลายลักษณอักษร ขณะที่พนักงานเองก็มักจะเรียกรองคําสั่ง 

การสั่งงาน การเตือน เปนภาษาเขียนเพื่อเก็บไวเปนหลักฐาน จึงกลายเปนคานิยมหรือความเชื่อใน

การจับผิด การสรางเกราะปองกันตนเองในการทํางาน บุคลากรสวนใหญจะเปนคนปกปองตนเอง

ไมยอมรับความผิดพลาด ไมคอยฟงใครนอกจากผูบังคับบัญชาขึ้นตรง และทํางานตามตัวหนังสือ

กําหนด 

 การมีกฎเกณฑ ระเบียบ ขอบังคับใชกันมากมายยอมมีโอกาสในการหลบเลี่ยง 

คานิยมสําคัญที่ติดตามมา คือ การตรวจสอบเพื่อยืนยันความถูกตอง การสอบสวนเพื่อหาผูกระทํา

ความผิด ไมวาจะเกิดอะไรขึ้นตองหาผูรับผิดชอบ ความเชื่อมั่นในความละเอียดความถูกตองทําให

เกิดคานิยมใหม คือ ชาหนอยไมเปนไรความถูกตองเปนสิ่งสําคัญ ดังนั้น ความลาชาจึงเปนธรรม

เนียมในการทํางาน อยางไรก็ตาม สวนดีของระบบนี้คือ ความมีเหตุผลในการแบงและจัดงาน มี

ความมั่นคง 

3. ระบบอุปถัมภ เปนระบบการเลนพรรคเลนพวก พวกใครพวกมัน โดยไมคํานึงถึง

ความเสียหายที่เกิดขึ้นกับองคกรหรือสวนรวม เชน การรับสมัครบุคลากรใหมก็จะเลือกรับแตพรรค

พวก เด็กฝาก โดยไมคํานึงถึงความสามารถ เนื่องจากตนไมใชเจาของกิจการ ไมตอรับผิดชอบเร่ือง

การจายเงินเดือน คาใชจายตาง ๆ ตลอดจนการขาดทุน คานิยม ความเชื่อของคนในระบบอุปถัมภ 

คือ นอกเหนือจากการจัดการหรือหารบริหารตามสายงานหนาที่แลวยังมีนายหรือลูกพี่ที่ตนจะพึ่ง

ได อยางไรก็ตาม หากการใชระบบมุงไปที่การคัดเลือกคนที่รูจัก ญาติที่มีความรูความสามารถก็

ชวยใหเกิดความไววางใจในการทํางานสูง มีมนุษยสัมพันธที่ดีและขวัญกําลังใจในการทํางานสูง 

ซึ่งนับวาเปนประโยชนเชนกัน 

4. ระบบการสงเสริมการมีสวนรวม เปนระบบที่เนนและใหคุฯณคาความสําคัญของ

ความเปนมนุษยแกพนักงานหรือบุคลากรทุกระดับ ยอมรับในศักดิ์ศรีของคน เปดโอกาสใหทุกคน

แสดงความคิดเห็น มีสวนรวมในการพัฒนาการทํางาน การสรางกฎเกณฑระเบียบ และบางองคกร

เปดโอกาสใหมีสวนรวมในการกําหนดนโยบายอีกดวย องคกรประเภทนี้จะพยายามสงเสริมให

บุคลากรเขามามีสวนรวมในการทํางานใหมากที่สุด แมแตการออกคําสั่ง การติดตามผล การตกัเตอืน 

เปนตน ก็จะสอบถามความเห็น สอบถามเรื่องราวความเปนมา เปดโอกาสใหบุคลากรสื่อสาร

สะทอนกลับเสมอ ทําใหเกิดความรูความเขาใจที่ถูกตองตรงกัน วัฒนธรรมองคกรจะคอย ๆ ถูก

สราง และหลอหลอมข้ึนมาเปนวิถีชีวิตหรือวิธีการที่ทุกคนยอมรับคานิยม ความเชื่อตาง ๆ มักจะ

แสดงใหเห็น เชน ความภาคภูมิใจในตนเอง ทําดียอมไดดี ความยุติธรรมเทาเทียวกัน เปนตน ใน

ระบบนี้เชื่อวา การสื่อสารวัฒนธรรมผานชองทางการสื่อสารองคกรที่จัดตั้งขึ้นตามโครงสราง
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มากกวาการสื่อสารอยางไมเปนทางการ เพราะการสื่อสารไมวาจะเปนจากระดับบนไปสูระดับลาง 

หรือจากระดับลางไปสูระดับบน ตลอดจนในระดับเดียวกันทุกฝายตางเปดใจรับฟง พยายามที่จะ

เขาใจซึ่งกันละกันตลอดเวลา พรอมกับความเห็นอกเห็นใจกันดวย ความเชื่อพื้นฐานคือ การยอมรับ

คุณคาของความเปนมนุษย 

5. ระบบผสมผสาน เปนการนําเอาระบบตาง ๆ มาเลือกใชตามสภาพองคกร ลักษณะ

งาน คน การผลิต และอื่น ๆ พรอมที่จะปรับเปลี่ยนโครงสราง วิธีการจัดการไปตามความเปลีย่นแปลง

อ่ืน ๆ พยายามนําเอาวิชาความรู ส่ิงประดิษฐ เครื่องอํานวยความสะดวกสมัยใหมมาใชงาน ระบบ

นี้พรอมที่จะปรับตัวเสมอ ดวยเหตุนี้ในเรื่องของคานิยม ความเชื่อ ขนบธรรมเนียม วิถีทางปฏิบัติ ก็

พรอมที่จะปรับเปล่ียนสรางวัฒนธรรมองคกรขึ้นมาใหม การสื่อสารในระบบเปดคือ เปดโอกาสให

ทุกคนไดมีสวนรวมถือวาเปนหัวใจสําคัญของระบบนี้เชนกัน วัฒนธรรมองคกรจึงสามารถสรางหรอื

ปรับเปลี่ยนไดเร็วกวาปกติ 

 

ตารางที่ 2.1 

แสดงตัวอยางการเปรียบวฒันธรรมองคกร 2 ลักษณะ 

 

วัฒนธรรมองคกรลักษณะที ่1 วัฒนธรรมองคกรลักษณะที ่2 

- การวางนโยบายเผด็จการ 

- การตัดสินใจแบบรวมอํานาจ 

- การจัดการองคกรแบบแคบ 

- คัดเลือกบุคคลโดยยึดถือเกณฑอุปถัมภ 

- การฝกอบรมเฉพาะ 

- การบริหารใชการชี้นาํ 

- การติดตอส่ือสารจากบนลงลาง 

- มีการควบคุมเขมงวด 

- การวางนโยบายแบบมีสวนรวม 

- การตัดสินใจแบบกระจายอาํนาจ 

- การจัดการองคกรแบบกวาง 

- คัดเลือกบุคคลโดยยึดถือเกณฑคุณธรรม 

- การฝกอบรมกวาง 

- การบริหารใชการมีสวนรวม 

- การติดตอส่ือสารใช 2 ทางรวมกนั 

- ใชบุคคลควบคุมกันเอง 

 

จากการที่องคกรแตละประเภทมีลักษณะวัฒนธรรมองคกรที่เปนแบบฉบับเฉพาะตัว

แตกตางไปจากองคกรประเภทอื่น จึงสงผลใหพฤติกรรมของสมาชิกในองคกรแตกตางกันไป ซึ่ง

หากพิจารณาในแงของพฤติกรรมการสื่อสารก็จะพบวาแตกตางกันดวยเชนกัน สําหรับในดาน

บรรยากาศการสื่อสารนั้น หากองคกรมีลักษณะของระบบผสมผสาน บรรยากาศการสื่อสารใน
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องคกรเปนไปอยางกันเอง เปนบรรยากาศแบบเปดรับฟงความคิดเห็นซึ่งกันและกัน สงเสริมการ

ส่ือสารในระบบเปดหรือการสื่อสารสองทาง ซึ่งถือวาเปนการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ 

 
อุปสรรคของการสื่อสาร 

 

การจัดการสื่อสารภายในองคกรที่ดีนับเปนสิ่งสําคัญที่จะทําใหองคกรดําเนินกิจการ

ไปไดอยางราบรื่นและบรรลุวัตถุประสงคที่กําหนดไว ซึ่งหากไมสามารถจัดการการสื่อสารภายใน

ไดอยางเหมาะสมแลวก็อาจทําใหเกิดปญหาและอุปสรรคในการสื่อสารและการดําเนินการรวมกัน

ได ซึ่งอาจจะสงผลกระทบกับการดําเนินธุรกิจได 

1. การไดขอมูลมากเกินไป (Information Overload) จะกอใหเกิดภาวะขาวสารทวม

ทน ทําใหพนักงานเบื่อหนายที่จะอานเอกสาร คําสั่ง หรือประกาศ ดังนั้น จึงควรจะสงเฉพาะ

ขาวสารที่จําเปนและสําคัญที่พนักงานควรรู ในปริมาณพอเหมาะและเลือกเวลาที่เหมาะสมในการ

ส่ือสารดวย 

2. การกรองขอมูลแบบผิด ๆ (Incorrect Filtering) เปนการกรองขาวสารในระหวาง

ทางจากผูสงสารคนแรกไปจนถึงเปาหมาย ซึ่งขาวสารอาจโดนกรองออกไป 30-50% ได โดยบุคคล

ที่เรียกวา Gatekeeper ซึ่งจะทําหนาที่กรองขอความตาง ๆ ตามธรรมชาติ ซึ่งกวาขาวสารจะไปถึง

ผูรับที่เปนเปาหมาย อาจทําใหขาวสารที่สงไปมีความหมายคลาดเคลื่อน ยิ่งกรองมากขอความใน

ขาวสารก็ยิ่งเหลือนอยลง 

ผูศึกษาไดนําแนวคิดการสื่อสารเพื่อการประชาสัมพันธมาใชในการศึกษาเรื่อง    

“การจัดการสื่อสารความรับผิดชอบตอสังคม : กรณีศึกษา โครงการ CAT DNA สํานึกดีตอสังคมของ 

บริษัท กสท โทรคมนาคม จํากัด (มหาชน)” เนื่องจากแนวคิดนี้สามารถนํามาอธิบายถึงปจจุบันองคกร

มักนําการสื่อสารเพื่อการประชาสัมพันธมาใชภายในองคกร เพื่อมุงหวังใหการประชาสัมพันธ 

มีสวนชวยเสริมสรางความสัมพันธอันดีของคนภายในองคกรเพื่อการสรางชื่อเสียงและภาพลักษณ

ที่ดี 
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แนวคิดการสือ่สารองคกรเชิงบูรณาการ 
(Integrated Organization Communication) 

 
แนวคิดการสื่อสารองคกรเชิงบูรณาการ (Integrated Organization Communication: 

IOC)  แนวความคิดจากทฤษฎีการสื่อสารเชิงปรัชญา วิทยาศาสตร มนุษยศาสตร สังคมศาสตร 

และโดยเฉพาะประสบการณจากงานการสื่อสารและประชาสัมพันธ การเขาถึงทฤษฎีในสรรจิต

ของตนเอง (Self-Theoretical Mind Body) ทั้งในฐานะสมาชิกขององคกร สมาชิกของสังคม 

สมาชิกสังคมโลก  โดยมีปรัชญาของการสื่อสารองคกรเชิงบูรณาการดังนี้ (สมควร กวียะ, 2546, 

น. 181-183) 

1. การสื่อสารภายในองคกรมีความสําคัญมากกวาการสื่อสารมวลชนขององคกร 
2. บุคคลมิใชสาธารณะ เปนสวนหนึ่งที่แยกไมไดจากองคกรถือวาเปนสวนหนึ่งของ

ชีวิตองคกร (Corporate Life) 

3. องคกรเปนสวนที่แยกไมไดจากสังคม 

4. การเพิ่มผลประโยชนขององคกร คือ การเพิ่มผลประโยชนของสังคม 

5. ไมวาจะเปนการสื่อสารภายในองคกร การโฆษณา การประชาสัมพันธ การสือ่สาร

การตลาด หรือการสื่อสารอื่น ๆ ทุกประเภท ก็ถือเปนการสื่อสารองคกรเชิงบูรณาการเพื่อการดํารง

อยูและการเจริญพัฒนารวมกันขององคกรและสังคม 

6. กลุมเปาหมายของการสื่อสารองคกรเชิงบูรณาการจะตองเริ่มตนจากบุคลากร
แลวขยายออกไปสูชุมชน บุคคลและองคกรที่เกี่ยวของ สาธารณชนหรือสังคมมวลชน และควรมี

วิสัยทัศนไปถึงสังคมระหวางประเทศ 

 
กฎของการสื่อสารองคกรเชิงบูรณาการ 

 

ในทัศนะของ สมควร กวียะ (2546, น. 181-183) เห็นวากฎของการสื่อสารองคกร

เชิงบูรณาการที่ควรยึดถืออยางเครงครัด คือ   

1. การสื่อสารภายในองคกรมีความสําคัญที่สุด จะตองพัฒนาใหมีประสิทธิผลสูง

จนถึงขั้นที่จะสามารถสรางความพอใจอยางทั่วถึงแกพนักงาน ทําใหพนักงานรักและภาคภูมิใจใน

องคกร 

2. โครงสรางการดําเนินงานตองเอื้ออํานวยตอการปฏิบัติงานที่ครบวงจรทั้ง  5 สวน 

ซึ่งประกอบดวย การสงเสริมเอกภาพขององคกร การสงเสริมความเปนเอกภาพของงาน การพัฒนา
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ระบบสารสนเทศ การสื่อสารเพื่อสรางความเปนหนึ่งเดียวขององคกรกับสังคม และการเสริมสราง

ระบบปฏิสัมพันธภายในและภายนอกองคกร 

3. แนวคิดการตลาดที่ประยุกตใชในการดําเนินการสื่อสารองคกรเชิงบูรณาการ

จะตองไมจํากัดอยูเพียงสวนผสมการตลาด  (Market Mix) ซึ่งประกอบดวย  4P’s ไดแก  ราคา (Price) 

สถานที่หรือชองทางการจัดจําหนาย (Place) ผลิตภัณฑหรือบริการ (Product) และการสงเสริม

การตลาด (Promotion) แตจะตองขยายออกเปน 7P’s โดยการเพิ่มปจจัยมนุษย (People) จังหวะ

เวลา (Period/Timing) และกุศโลบายและกลยุทธ (Political) 

นอกจากนี้ สมควร กวียะ ยังไดนําทฤษฎีการรับผิดชอบตอสังคมมาปฏิรูป การ

ประชาสัมพันธแบบด้ังเดิมสรางเปนแนวคิดทฤษฎีใหมที่เรียกวา การสื่อสารประยุกตการสื่อสาร

องคกรเชิงบูรณาการ โดยเขาไดเสนอวาองคกรจะตองปรับเปลี่ยนปรัชญาจาก 

1. การสื่อสารมิติเดียวมาเปนการสื่อสารหลายมิติ ใชหลายสื่อ หลายทิศทาง และมี

วัตถุประสงคเพื่อสงเสริมทั้งองคกรและสังคมอยางเปนธรรม 

2. การสื่อสารสาธารณชนหรือมวลชนมาเปนการสื่อสารกับสมาชิกของสังคม เนน

สังคมภายนอกในองคกรและชุมชนรอบองคกรกอนขยายขอบเขตออกไปสูองคกรอื่น และสังคม

มวลชน 

3. การสื่อสารโนมนาวใหคลอยตามมาเปนการสื่อสาร เพื่อความเปนหนึ่งเดียวบน

พื้นฐานความแตกตางของความรู ความคิด และบทบาทหนาที่ 

4. การสื่อสารเพื่อเสริมภาพลักษณขององคกรเพียงดานเดียวมาเปนการสื่อสารเพื่อ

สงเสริมภพจริงที่แสดงความรับผิดชอบขององคกรตอสังคม ตอโลก และตอชีวิตเพื่อนมนุษย ไมวา

จะเปนลูกคาหรือกลุมเปาหมายขององคกรหรือไมก็ตาม 

ผูศึกษาไดนําแนวคิดการสื่อสารองคกรเชิงบูรณาการมาใช ในการศึกษาเรื่อง  

“การจัดการสื่อสารความรับผิดชอบตอสังคม : กรณีศึกษา โครงการ CAT DNA สํานึกดีตอสังคม

ของ บริษัท กสท โทรคมนาคม จํากัด (มหาชน)” เนื่องจากแนวคิดนี้สามารถนํามาอธิบายถึงการ

ส่ือสารองคกรไดในหลายมิติเร่ิมจากการสื่อสารระดับบุคคลไปจนถึงระดับองคกร และการสื่อสาร

ภายในองคกรไปสูการสื่อสารภายนอกองคกร นอกจากนี้ ในปจจุบันองคกรตาง ๆ ไมวาจะเปน 

กสท โทรคมนาคม เองก็ตามที่ไมไดมีการสื่อสารเพียงรูปแบบเดียว แตมีการใชการสื่อสารองคกร

ในหลากหลายมิติหรือการสื่อสารแบบบูรณาการ 
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งานวจิัยที่เกีย่วของ 
 

จากการศึกษาเรื่อง “การจัดการสื่อสารความรับผิดชอบตอสังคม : กรณีศึกษา โครงการ 

CAT DNA สํานึกดีตอสังคมของ บริษัท กสท โทรคมนาคม จํากัด (มหาชน)” พบวาไดมีงานวิจัยที่

เกี่ยวของกับการศึกษาครั้งนี้ ดังตอไปนี้ 

ศุภมน อนุศาสนนันท (2549) ศึกษาเรื่อง ศึกษารูปแบบการสื่อสารภายในองคกร : 

กรณีศึกษาองคการเภสัชกรรม มีวัตถุประสงคในการศึกษาเพื่อตองการทราบถึงรูปแบบการสื่อสาร

ภายในองคกร ปจจัยสวนบุคคลที่มีอิทธิพลตอการสื่อสารภายใน และปญหาของการสื่อสารของ

องคการเภสัชกรรม ซึ่งผลการศึกษาพบวา ผูบริหารมีการนําการสื่อสารเพื่อการบริหารงานในองคการ

เภสัชกรรมโดยใชการสื่อสารแบบทางการมากที่สุด ซึ่งพนักงานมีความเห็นวาการสื่อสารลักษณะนี้

ในทางที่ไมดี เนื่องจากรูปแบบการสื่อสารภายในองคกรทั้งจากบนลงลาง จากลางขึ้นบน และแบบ

แนวนอนนั้นยังไมมีประสิทธิภาพ เพราะความแตกตางระหวางบุคคลทางดานประชากรศาสตร 

ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา ตําแหนง ความสัมพันธระหวางบุคคลนั้น มีชองวางในการสื่อสาร

ทางสายบังคับบัญชามาก รวมถึงชองวางระหวางพนักงานดวยกันอีกดวย สวนวิธีแกปญหานั้น

ข้ึนอยูกับนโยบายทางดานทรัพยากรบุคคล และระบบการสื่อสารภายในองคกรที่ควรไดรับการ 

เอาใจใสจากผูบังคับบัญชาใหมากขึ้น 

ปยวรรณ เอกศรีวงศ (2552) ศึกษาเรื่อง กิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคมในการ

สรางภาพลักษณของบริษัท อายิโนะโมะโตะ (ประเทศไทย) จํากัด (ศึกษากรณีกิจกรรมอายิโนะ 

โมะโตะ คุกกิ้ง คลับ) มีวัตถุประสงคในการศึกษา คือ เพื่อศึกษาการดําเนินกิจกรรม ความสนใจ 

การมีสวนรวม  และความพึงพอใจของสมาชิกที่มีตอกิจกรรมอายิโนะโมะโตะ คุกกิ้ง คลับ เพื่อศึกษา

ผลของกิจกรรมการรับผิดชอบตอสังคมที่มีตอภาพลักษณของบริษัท และตองการทราบวากิจกรรม

นี้มีผลตอการสรางภาพลักษณของบริษัทหรือไม อยางไร ผลการศึกษาที่ไดพบวา สมาชิกสวนใหญ

ในความสนใจ พึงพอใจ และมีสวนรวมในกิจกรรมในระดับที่มาก สวนดานภาพลักษณของกิจกรรม

พบวามีผลตอการสรางภาพลักษณของบริษัทอายิโนะโมะโตะ ทั้งภาพลักษณในดานองคกร 

ผลิตภัณฑ และดานภาพลักษณที่เปนองคกรที่มีการรับผิดชอบตอสังคม 

ปจิตราภรณ หวังเจริญสุข (2550) ศึกษาเรื่อง การศึกษาภาพลักษณของบริษัท แอด

วานซ อะโกร จํากัด (มหาชน) ในดานความรับผิดชอบตอสังคมเรื่องสิ่งแวดลอม มีวัตถุประสงคเพื่อ

ศึกษานโยบายการดําเนินงาน ภาพลักษณตามแนวคิดการรับผิดชอบตอสังคมในความคิดเห็นของ

ประชาชนที่อาศัยอยูในชุมชนใกลเคียง ผลการศึกษาพบวาภาพลักษณขององคกรในสายตาชุมชน

อยูในระดับที่ดีในดานนโยบาย และแนวทางการดําเนินงานที่คํานึงถึงการรับผิดชอบตอสังคมใน
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ดานสิ่งแวดลอม เนื่องจากองคกรไดมีการดําเนินงานการรับผิดชอบตอสังคมอยางจริงใจและจรงิใจ 

และมีการดําเนินงานตามแนวทางของนโยบายที่ไดวางไว มีการใชส่ือที่เหมาะสมในการเขาถึง

กลุมเปาหมายเพื่อสรางความเขาใจกับชุมชน มีการจัดกิจกรรม และการปฏิบัติงานที่เปนไปตาม

ความตองการของชุมชน มีการรับผิดชอบการแกไขปญหาที่เกิดจากองคกรอยางจริงจัง มีการชดเชย

คาเสียหายอยางเปนธรรม รวมทั้งใหความสําคัญในการรับฟงปญหาและความคิดเห็นตาง ๆ จาก

ชุมชน และองคกรปฏิบัติตนเสมือนเปนสมาชิกหนึ่งในชุมชน ทําใหเกิดความสัมพันธที่ดีระหวาง

ชุมชนกับองคกรได 

กชนันท ธาดาวชิรา (2548) ศึกษาเรื่องการสรางแบรนดและการบริหารจัดการแบรนด 

ของบริษัท กสท โทรคมนาคม จํากัด (มหาชน) วัตถุประสงคในการศึกษาเพื่อศึกษาถึงขั้นตอนการ

วางแผนและกลยุทธการสรางแบรนด การบริหารจัดการแบรนด รูปแบบการสื่อสาร และปจจัย

สนับสนุนและอุปสรรคที่มีตอการสรางแบรนด ผลการศึกษาแบงเปน 4 ข้ันตอนคือ ข้ันการระบุ

กลุมเปาหมาย มีทั้งหมด 4 กลุม ไดแก กลุมประชาชนทั่วไป กลุมบริษัทขนาดใหญและขนาดกลาง 

กลุมนักลงทุน และกลุมพันธมิตร ในขั้นการออกแบบแบรนดจากการทําความเขาใจและตีความ

วิสัยทัศนองคกรกับวิสัยทัศนของแบรนด คือ เปนหนึ่งดวยคุณภาพมาตรฐานระดับโลก เพื่อความ

พึงพอใจสูงสุดของลูกคาทุกระดับ ข้ันการสรางเอกลักษณใหกับแบรนด คือ เปนองคกรที่มีความ

เปนธรรมาภิบาล มีความทันสมัย มีความกระฉับกระเฉง พัฒนาตนเอง มีความรู เปนที่พึ่งพาของ

ผูอ่ืนได และมีความเปนชาติ โดยใชคํายอวา แคท (CAT) และสุดทายขั้นการปฏิบัติงาน โดยอาศัย

เครื่องมือการสื่อสาร ไดแก การทําโฆษณาประชาสัมพันธ เชน ทีเซอร แอด การตกแตงหนาราน 

การจัดกิจกรรมรวมกับพันธมิตร และการใชส่ือหลัก ไดแก โทรทัศน วิทยุ หนังสือพิมพ ปายโฆษณา 

และสื่อรองไดแก การประชาสัมพันธและการจัดกิจกรรมพิเศษตาง ๆ 

รัตนา รัตนะ (2551) ศึกษาเรื่อง ความรับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอมของ บมจ.

ธนาคารกรุงไทย: กรณีศึกษาโครงการกรุงไทยยุววาณิช วัตถุประสงคในการศึกษามุงหมายที่จะ

ศึกษาการดําเนินธุรกิจของ บมจ. ธนาคารกรุงไทย ตามแนวคิดของธรรมาภิบาลและบรรษัทภิบาล 

ผลการศึกษาพบวาการดําเนินโครงการภายใตแนวคิดชีวิตทีเลือกไดนั้น เปนการชวยเหลือสังคมใน

มิติแหงการศึกษาและการเรียนรูที่ใหเยาวชนในระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย มีแนวคิดในเชิงธุรกิจ 

ลองทําธุรกิจจริงเพื่อสํารวจความชอบของตัวเอง ทําใหเยาวชนวางแผนชีวิตเพื่อเลือกศึกษาตอได 

มีความคิดสรางสรรค เขาใจการดําเนินธุรกิจ โดยคํานึงถึงการสรางมูลคาและผลตอบแทนแกผูที่มี

สวนไดสวนเสียรูจักการวางแผนงาน รูจักแกปญหาตัดสินใจ การทํางานเปนทีม สรางจริยธรรม 

คุณธรรมและความสุขในองคกร ซึ่งการปลูกฝงจิตใจเยาวชนใหมีแนวคิดดังกลาวเปนการดําเนินการ
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ของธนาคารในการชวยเหลือสังคมและสิ่งแวดลอมแบบยั่งยืน โดยยึดหลักธรรมาภิบาลและ

บรรษัทภิบาล 

 

ภาพที ่2.3 

กรอบแนวคิด 
 
 

CSR 

ภาพลักษณ 

โครงการ CAT DNA สํานกึดีตอสังคม 

การประชาสมัพันธ 


