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บทคัดย่อ: การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) พัฒนาระบบบริหารจัดการ
ครุภัณฑ์คอมพิวเตอร์สำ�หรับ คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี มหาวิทยาลัย
ราชภัฏนครราชสีมา 2) ศึกษาการประเมินประสิทธิภาพของระบบของ 
ผูเ้ช่ียวชาญ 3) ศึกษาการประเมนิความพงึพอใจตอ่การใชง้านของกลุม่ตวัอยา่ง  
วิธีการเลือกกลุ่มตัวอย่าง ได้มาจากการเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง  
โดยทำ�การคัดเลือกจากบุคลากรสายสนับสนุนที่มีส่วนเกี่ยวข้องในการดูแล
ครุภัณฑ์ของหลักสูตรที่สังกัดคณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี มหาวิทยาลัย
ราชภัฏนครราชสีมา จำ�นวน 30 คน ผลการทดลองเบื้องต้นแสดงให้เห็นว่า 
ระบบสามารถนำ�ไปใชป้ระโยชนไ์ดจ้รงิ และพบวา่ผลการประเมนิประสิทธภิาพ
ของระบบโดยผู้เชี่ยวชาญ ผลเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก มีค่า อยู่ที่ 4.35 และ 
ค่า S.D. อยู่ที่ 0.55 โดยผลเฉลี่ยจำ�แนกรายด้าน พบว่า ด้านความง่ายต่อการ 
ใช้งาน อยู่ในระดับมากท่ีสุด ด้านประสิทธิภาพ ด้านความง่ายต่อการใช้งาน  
ดา้นตรงตามความตอ้งการ ดา้นการรกัษาความปลอดภยัของขอ้มลู อยูใ่นระดบัมาก  
และผลการประเมินความพึงพอใจต่อการใช้งานระบบของกลุ่มตัวอย่าง  
ผลเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก มีค่า  อยู่ที่ 4.31 และค่า S.D. อยู่ที่ 0.58 โดย 
ผลเฉลีย่จำ�แนกรายดา้น พบวา่ ดา้นความพงึพอใจทีม่ตีอ่ระบบ ดา้นการบรกิาร 
ของเจ้าหน้าที่ อยู่ในระดับมาก

Abstract: The objectives of this study were to: 1) develop a  
computer inventory management system for the Faculty of Science 
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1. บทนำ�

 	 ในปัจจุบันจะเห็นได้ว่าการพัฒนาด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศนั้นไปเร็วมาก ทำ�ให้หน่วยงาน
หรือองค์กรนำ�เทคโนโลยีสารสนเทศมาประยุกต์ใช้
ในการปฏบิัตงิานกันอย่างแพร่หลาย รวมถงึมีการนำ� 
เครือ่งคอมพวิเตอรแ์ละอปุกรณเ์ทคโนโลยสีารสนเทศ
มาใชเ้พิม่มากขึน้ดว้ย ดงันัน้เพือ่สนบัสนนุการทำ�งาน
ของบคุลากรและการสนับสนุนการตดัสนิใจของผูบ้รหิาร 
จงึจำ�เปน็ตอ้งเรยีนรูแ้ละกา้วทนัตอ่ความเปลีย่นแปลง
ต่างๆ ที่เกิดขึ้น และการพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อ
ช่วยในการบริหารจัดการงานให้ดีขึ้น 

	 คณะวทิยาศาสตรแ์ละเทคโนโลย ีมหาวทิยาลยั
ราชภัฏนครราชสีมา เป็นหน่วยงานที่มีการใช้เครื่อง
คอมพิวเตอร์จำ�นวนมากทั้งสำ�หรับการเรียนการ
สอนและการปฏิบัติงานต่างๆ เช่น การจัดเก็บข้อมูล
ครภุณัฑค์อมพิวเตอร ์แตก่ารจดัเกบ็ขอ้มลูยงัเปน็แบบ 
Manual Excel ซึ่งมีข้อจำ�กัดและปัญหาในเรื่องการ
อนุมัติที่ล่าช้า การค้นหาข้อมูลครุภัณฑ์แต่ละครั้ง 
ต้องใชค้นมากกวา่หนึง่คน การดำ�เนนิงานใชเ้วลานาน
ในการแกไ้ขปญัหาแตล่ะคร้ังและสิน้เปลอืงทรัพยากร
กระดาษเกดิความยุ่งยากในการวางแผน จดัซือ้ จดัหา
คอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ไอทีให้เหมาะสถาณการณ์

ปัจจุบัน ซึ่งผู้บริหารและผู้ที่รับผิดชอบดูแลครุภัณฑ์
ของคณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี ได้ตระหนักถึง
ปญัหาทีเ่กดิขึน้ ผูว้จิยัจงึมแีนวคดิและมคีวามสนใจที่
พัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อใช้ในการบริหารจัดการ
ครุภัณฑ์คอมพิวเตอร์สำ�หรับคณะวิทยาศาสตร์และ
เทคโนโลยี 

	 ดังนั้นผู้วิจัยจึงได้ดำ�เนินการเสนอแนวคิด
และหารือร่วมกับผู้บริหารในการทำ�วิจัย เรื่อง “การ
พฒันาระบบการบรหิารจดัการครภุณัฑค์อมพวิเตอร์
สำ�หรับคณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี” เพื่อแก้ไข
ปัญหาดังกล่าว โดยเป็นการใช้เทคโนโลยีมาจัดการ
ฐานข้อมูลเพื่อช่วยให้การบริหารจัดการครุภัณฑ์
คอมพิวเตอร์รวดเร็วยิ่งขึ้น เช่น การรายงานข้อมูล
ครุภัณฑ์ แยกประเภทอุปกรณ์ได้ง่าย และสามารถ
สง่ออกไฟลข้์อมูลตามเงือ่นไขได้อย่างรวดเรว็ ช่วยลด
ระยะเวลาในการสืบค้นและการเตรียมรายงาน เพื่อ
วางแผนจดัซือ้ จดัหา หรอืใชก้ารประกอบการตดัสนิใจ 
ของผู้บริหารได้ ซึ่งการเก็บข้อมูลรูปแบบเดิมเป็น 
Manual Excel ทำ�ให้เสียเวลาในการแยกประเภท
อุปกรณ์ และการสืบค้นข้อมูลที่ต้องการได้ทุกที่ 
ท่ีมีอินเทอร์เน็ตตามเวลาท่ีต้องการ และสามารถ
สืบค้นได้หลากหลายอุปกรณ์ เช่น มือถือ แท็บเลต  

from 3 experts 3) to study the evaluation of user satisfaction with the use of the sample 
group. The selection of the sample group is based on the purposive sampling technique.  
By selecting from the support personnels who are involved in managing the curriculum  
equipment under the Faculty of Science and Technology, Nakhon Ratchasima Rajabhat  
University, a total of 30 people were selected. The preliminary test results show that 
the system is practical and can be beneficially utilized. The evaluation of the system’s  
performance by experts yielded an average rating at a high level, with a mean score ( ) of 
4.35 and a standard deviation of 0.55. The average results classified by aspect found that the 
ease of use aspect is at the highest level. The performance aspect meets the requirement 
aspect and Information security aspect are at a high level of satisfaction. The satisfaction 
evaluation from the sample group regarding system usage also scored high, with an average 
of ( ) 4.31 and a standard deviation of 0.58.  The average results classified by aspect found 
that satisfaction with the system Service aspect of officials is at a high level.
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โน๊ตบุ๊ค ซ่ึงรูปแบบเดิมไม่สามารถสืบค้นข้อมูล 
ตามเวลาที่ต้องการได้ ทำ�ให้การดำ�เนินงานล่าช้า 
นอกจากนีก้ารบนัทกึขอ้มลูและการสบืคน้ขอ้มลูผา่น
ระบบช่วยลดทรัพยากรกระดาษได้อีกด้วย

2. ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

2.1 ทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง

	 2.1.1 UML (Unified Modeling Language) 

	 Prakobphon & Wongsirikul (2009) กลา่วถงึ  
UML ในการพัฒนาระบบโปรแกรมทีต่อ้งทำ�งานเปน็
ทีมปัญหาท่ีใหญ่ท่ีสุดคือการสื่อสารให้คนในทีมหรือ
แม้แต่ลูกค้าให้เข้าใจระบบที่จะสร้างขึ้น เนื่องจาก
สิ่งส่ิงเดียวกันอาจเรียกต่างกันหรือ สิ่งคละสิ่งกัน
อาจเรียกชื่อเหมือนกัน การอธิบายเพื่อให้นักพัฒนา
เข้าใจได้ตรงกันกับลูกค้าจึงเป็นเรื่องที่ยากเย็นมาก
และใช้เวลานาน จนกระทั่ง Object Management 
Group (OMG) ร่างข้อกำ�หนด UML 1.0 ในเดือน
มกราคม 1997 โดยเริ่มต้นใช้ในซอฟต์แวร์ที่ซับซ้อน
และระบบทีไ่มใ่ชซ่อฟตแ์วร ์จนในปจัจบุนั UML กลาย
เปน็มาตรฐานสำ�หรบัการระบกุารแสดงภาพการสร้าง
และการจดัทำ�เอกสารในการสรา้งระบบซอฟตแ์วรค์อื 
โมเดลมาตรฐานทีใ่ชห้ลกัการออกแบบ OOP (Object 
Oriented Programming) รูปแบบของภาษา UML 
จะม ีNotation ซึง่เป็นสญัลกัษณ์ทีน่ำ�ไปใชใ้น Model 
ต่างๆ UMLจะมีข้อกำ�หนดกฎระเบียบต่างๆ ในการ
โปรแกรม โดยกฎระเบียบต่างๆ จะมีความหมายต่อ
การเขียนโปรแกรม (Coding) ดังนั้นการใช้ UML 
จะต้องทราบความหมายของ Notation ต่างๆ เช่น 
Generalize, association dependency class 
และ package สิ่งเหล่านี้มีความจำ�เป็นอย่างยิ่งต่อ
การตีความของการออกแบบระบบก่อนนำ�ไปใช้กับ
ระบบงานจรงิ ในปจัจบุนัมเีครือ่งมอืมากมายทีส่ามารถ
แปลง Model UML เป็น Coding ภาษาต่างๆ เช่น 
Java, Power builder และ VB เป็นต้น UML เป็น
ภาษาภาพที่ใช้ในการทำ�ร่างเอกสารซอฟต์แวร์ ซึ่ง

สามารถอธิบายได้ว่าเป็นภาษาที่ใช้ในการสร้างแบบ
จำ�ลองภาพทัว่ไปเพือ่ใหเ้หน็ภาพระบุสร้างและระบบ
ซอฟต์แวร์เอกสาร แม้ว่าโดยทั่วไปแล้ว UML จะใช้
เพือ่จำ�ลองระบบซอฟต์แวร ์แต่กไ็ม่ได้จำ�กดัวา่ต้องใช้
สำ�หรบัซอฟตแ์วรเ์ทา่นัน้ยงัสามารถใชเ้พือ่จำ�ลองระบบ
ที่ไม่ใช่ซอฟต์แวร์ได้ด้วย ตัวอย่างเช่นผังกระบวนการ
ในหน่วยการผลิต ฯลฯ แผนภาพ UML ไม่ได้ทำ�ขึ้น
สำ�หรับนักพัฒนาเท่านั้น แต่ยังนำ�มาใช้สำ�หรับผู้ใช้
ทางธุรกิจ, บุคคลทั่วไปและทุกคนที่สนใจที่จะเข้าใจ
ระบบ ระบบสามารถเป็นซอฟต์แวร์หรือไม่ใช่ระบบ
ซอฟต์แวร์ ดังนั้นจึงต้องมีความชัดเจนว่า UML ไม่ใช่
วธิกีารพฒันา แต่คอืกระบวนการเพือ่ให้สามารถสรา้ง
ระบบที่ประสบความสำ�เร็จ สรุปได้ว่าเป้าหมายของ 
UML นั้นสามารถกำ�หนดให้เป็นกลไกการสร้างแบบ
จำ�ลองอย่างง่ายเพื่อจำ�ลองระบบการปฏิบัติที่เป็น
ไปได้ทั้งหมดในสภาพแวดล้อมที่ซับซ้อนในปัจจุบัน

	 2.1.2 วงจรการพัฒนาระบบ (SDLC) 

	 Iamsiriwong (2023) กล่าวถึง วงจร 
การพัฒนาระบบ (System Development Life 
Cycle: SDLC) คือ การแบ่งข้ันตอนกระบวนการ
พฒันาระบบงาน หรอืระบบเทคโนโลยสีารสนเทศดว้ย  
เพือ่ชว่ยแกป้ญัหาทางธรุกจิหรอืตอบสนองความตอ้งการ
ขององคก์รโดยระบบทีจ่ะพฒันานัน้อาจเปน็การพฒันา
ระบบใหม่หรือการปรับปรุงระบบเดิมให้ดีขึ้นก็ได้  
การพัฒนาระบบแบ่งออกเป็น 7 ขั้นตอน ดังนี้

	 1) การค้นหาปัญหาขององค์กร (Problem 
Recognition) เปน็กจิกรรมแรกทีส่ำ�คญัในการกำ�หนด
เป้าหมายที่ชัดเจนในการปรับปรุงโดยใช้ระบบเข้ามา
ชว่ยนำ�ขอ้มลูปญัหาทีไ่ดม้าจำ�แนกจดักลุม่และจดัลำ�ดบั
ความสำ�คัญ เพือ่ใชคั้ดเลือกโครงการทีเ่หมาะสมทีสุ่ด
มาพฒันา โดยโครงการทีจ่ะทำ�การพฒันาตอ้งสามารถ
แก้ปัญหาที่มีในองค์กรและให้ประโยชน์กับองค์กร 
มากที่สุด

	 2) การศึกษาความเหมาะสม (Feasibility 
Study) ว่าเหมาะสมหรือไม่ท่ีจะปรับเปลี่ยนระบบ 
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โดยให้เสียค่าใช้จ่าย (Cost) และเวลา (Time) น้อย
ทีส่ดุแต่ใหไ้ดผ้ลลพัธท์ีน่า่พอใจ และหาความตอ้งการ
ของผู้เกี่ยวข้องใน 3 เรื่อง คือ เทคนิคเครื่องมือหรือ
อุปกรณ์ท่ีใช้ บุคลากรและความพร้อม และความ 
คุ้มค่า เพื่อใช้นำ�เสนอต่อผู้บริหารพิจารณาอนุมัติ
ดำ�เนินการต่อไป

	 3) การวเิคราะห ์(Analysis) เปน็การรวบรวม
ข้อมูลปัญหาความต้องการท่ีมีเพ่ือนำ�ไปออกแบบ
ระบบ ขั้นตอนนี้จะศึกษาจากผู้ใช้ โดยวิเคราะห์การ
ทำ�งานของระบบเดิม (As Is) และความต้องการที่มี
จากระบบใหม่ (To Be) จากนั้นนำ�ผลการศึกษาและ
วเิคราะหม์าเขยีนเปน็แผนภาพผงังานระบบ (System 
Flowchart) และทิศทางการไหลของข้อมูล (Data 
Flow Diagram)

	 4) การออกแบบ (Design) นำ�ผลการ
วิเคราะห์มาออกแบบเป็นแนวคิด (Logical Design) 
เพือ่แกไ้ขปญัหา โดยในสว่นนีจ้ะยงัไมไ่ดม้กีารระบถุงึ
รายละเอยีดและคณุลกัษณะอปุกรณม์ากนกั เนน้การ
ออกแบบโครงร่างบนกระดาษ แล้วส่งให้ผู้ออกแบบ
ระบบนำ�ไปออกแบบ ซึ่งขั้นตอนนี้จะเริ่มมีการระบุ
ลกัษณะการทำ�งานของระบบทางเทคนคิ รายละเอยีด
คุณลักษณะอุปกรณ์ที่ใช้ เทคโนโลยีที่ใช้ ชนิดฐาน
ข้อมูลการออกแบบ เครือข่ายที่เหมาะสม ลักษณะ
ของการนำ�ข้อมูลเข้า ลักษณะรูปแบบรายงานและ
ผลลัพธ์ที่ได้

	 5) การพฒันาและทดสอบ (Development 
& Test) เปน็ขัน้ตอนการการเขยีนโปรแกรม (Coding) 
เพ่ือพัฒนาระบบจากแบบบนกระดาษให้เป็นระบบ
ตามคุณลักษณะที่กำ�หนดไว้ จากนั้นทำ�การทดสอบ
หาขอ้ผดิพลาด (Testing) เพือ่ตรวจสอบความถกูตอ้ง  
จนมั่นใจว่าถูกต้องและตรงตามความต้องการ หาก
พบว่ามีข้อผิดพลาดเกิดขึ้นจากการทำ�งานของระบบ
ต้องปรับแก้ไขให้เรียบร้อยพร้อมใช้งานก่อนนำ�ไป 
ติดตั้งใช้จริง

	 6) การตดิตัง้ (Implementation) นำ�ระบบ
ท่ีพัฒนาจนสมบูรณ์มาติดตั้ง (Installation) และ
เริ่มทดสอบใช้งานจริง และมีการนำ�แบบสอบถาม 
ความพงึพอใจระบบบรหิารจดัการครภุณัฑค์อมพวิเตอร ์
โดยกลุ่มตัวอย่าง คือ บุคลากรสายสนับสนุน สังกัด
คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี มหาวิทยาลัย
ราชภัฏนครราชสีมา จำ�นวน 30 ท่าน วิธีการเลือก
กลุ่มตัวอย่าง ได้มาจากการเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบ
เจาะจง (Purposive sampling) โดยทำ�การคดัเลอืก
จากบุคลากรสายสนับสนุนที่มีส่วนเกี่ยวข้องในการ
ดูแลครุภัณฑ์ของหลักสูตร/หน่วยงานที่สังกัดคณะ
วิทยาศาสตร์และเทคโนโลย ีซ่ึงกลุม่ทีเ่ลอืกเปน็ไปตาม
วตัถปุระสงคข์องการวจิยั บคุลากรสายสนบัสนนุสงักดั
คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี มีทั้งหมดจำ�นวน 
41 ท่าน และจัดทำ�คู่มือการใช้งานระบบสามารถใช้
งานได้อย่างต่อเนื่อง

	 7) การซ่อมบำ�รุงระบบ (System  
Maintenance) เป็นขั้นตอนการบำ�รุงรักษาระบบ 
ต่อเนือ่งหลงัจากเริม่ดำ�เนนิการ ผูใ้ชร้ะบบอาจจะพบกบั
ปญัหาทีเ่กดิขึน้ภายหลงั เชน่ ปญัหาเนือ่งจากความไม่
คุน้เคยกบัระบบใหม ่จงึควรกำ�หนดแผนคน้หาปญัหา
อยา่งตอ่เนือ่ง ตดิตามประเมนิผล เกบ็รวบรวมคำ�รอ้ง
ขอใหป้รบัปรงุระบบ วเิคราะหข์อ้มลูรอ้งขอใหป้รบัปรงุ
ระบบ จากนัน้ออกแบบการทำ�งานทีต่อ้งการปรบัปรงุ
แกไ้ขและตดิตัง้ ซึง่ตอ้งมกีารฝกึอบรมการใชง้านระบบ
ให้แก่ผู้ใช้งาน เพื่อที่จะทราบความพึงพอใจของผู้ใช้

	 2.1.3 ระบบฐานขอ้มลู (Database System) 	
	 ระบบฐานขอ้มลู หมายถงึ ระบบการรวบรวม
แฟม้ขอ้มลูหลายๆ แฟม้ขอ้มลูเขา้ดว้ยกนั โดยขจดัความ
ซ้ำ�ซ้อนของข้อมูลออก แล้วเก็บข้อมูลไว้ที่ศูนย์กลาง 
เพื่อการใช้งานร่วมกันในองค์กร ภายในระบบต้อง
มีส่วนที่เป็นโปรแกรมประยุกต์ที่สร้างขึ้นเพื่อเชื่อม
โยงและใช้งานข้อมูลในฐานข้อมูล (database) และ 
จะต้องมกีารดูแลรกัษาความปลอดภยัของขอ้มลูเหล่านัน้ 
มกีารกำ�หนดสทิธขิองผูใ้ชง้านแตล่ะคนใหแ้ตกตา่งกนั
ตามความตอ้งการในการใชง้าน (Iamsiriwong, 2015)
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	 ระบบจัดการฐานข้อมูล (Database  
Management System) หรือที่เรียกว่า ดีบีเอ็มเอส  
(DBMS) เป็นกลุ่มโปรแกรมที่ทำ�หน้าที่เป็นตัวกลาง
ในระบบติดต่อระหว่างผู้ใช้กับฐานข้อมูล เพื่อ
จัดการและควบคุมความถูกต้อง ความซ้ำ�ซ้อน และ 
ความสัมพันธ์ระหว่างข้อมูลต่างๆ ภายในฐานข้อมูล 
ซึ่งต่างจากระบบแฟ้มข้อมูลท่ีหน้าท่ีเหล่าน้ีจะเป็น
หน้าที่ของโปรแกรมเมอร์ ในการติดต่อกับข้อมูล 
ในฐานขอ้มลูไมว่า่จะดว้ยการใช้คำ�ส่ังในกลุ่มดเีอ็มแอล 
(DML) หรอื ดดีแีอล (DDL) หรอืจะดว้ยโปรแกรมตา่งๆ 
ทุกคำ�สั่งที่ใช้กระทำ�กับข้อมูลจะถูกดีบีเอ็มเอสนำ�มา
แปล (Compile) เป็นการปฏิบัติการ (Operation) 
ตา่งๆ ภายใตค้ำ�สัง่นัน้ๆ เพือ่นำ�ไปกระทำ�กบัตวัขอ้มลู
ภายในฐานข้อมูลต่อไป 

2.2 งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง

	 Muanrith (2017) ได้ทำ�วิจยัเร่ือง “สถาปัตยกรรม
สารสนเทศสำ�หรับการจัดเก็บและค้นคืนสารสนเทศ
งานวจิยั” โดยมวีตัถุประสงค์เพือ่ศึกษาสภาพปัจจบัุน
และปญัหาเกีย่วกบัพฤตกิรรมสารสนเทศของนักวิจยั  
โดยผู้วิจัยส่งแบบสอบถามไปยังนักวิจัยซึ่งเป็น 
กลุม่ตวัอยา่งทีม่ชีือ่อยู่ในบญัชรีายชือ่ทีไ่ดข้ึ้นทะเบยีน
กับสภาวิจัยแห่งชาติ ปี 2554 และมหาวิทยาลัยวิจัย
แห่งชาติ จำ�นวน 394 คน ในส่วนของการวิจัยเชิง
คณุภาพเปน็การวเิคราะหเ์นือ้หาสารสนเทศทีป่รากฏ
ในเวบ็ไซตแ์หลง่สารสนเทศวจิยัออนไลน ์ซึง่ผูว้จิยัเลอืก
วิเคราะห์เว็บไซต์ห้องสมุดมหาวิทยาลัยวิจัย 9 แห่ง 
โดยใชว้ธิกีารวจิยั คอื การวเิคราะหเ์นือ้หา (Content 
Analysis) ผลจากการวจิยัท้ัง 2 ส่วน ผู้วจิยันำ�มาเป็น
พื้นฐานในการออกแบบสถาปัตยกรรมสารสนเทศ
สำ�หรับการจัดเก็บค้นคืนสารสนเทศงานวิจัย 

	 Tanjumpa (2017) ไดพ้ฒันาระบบการจดัการ
คอมพิวเตอร ์คณะวทิยาการจดัการ มหาวทิยาลยัราชภฏั
เพชรบูรณ์ เพื่อแก้ปัญหาการเดินทางไปสำ�รวจเก็บ
ข้อมูลคอมพิวเตอร์ จัดเก็บข้อมูลเครื่องคอมพิวเตอร์ 
และมกีารอพัเกรดอปุกรณภ์ายใน ทำ�ใหข้อ้มลูทีไ่ดไ้มม่ี

ความต่อเนื่อง ไม่ครอบคลุมทั่วถึง ไม่มีความแม่นยำ� 
เนื่องจากไม่ได้มาจากอุปกรณ์โดยตรง รวมทั้งแต่ละ
หนว่ยงานมกีารนำ�คอมพวิเตอรส์ว่นตวัมาใชง้าน รวม
ท้ังคอมพิวเตอร์ประกอบ ท่ีได้จากการบริจาคให้กับ
หน่วยงาน ทำ�ให้เสียเวลาในการดำ�เนินการสอบถาม
กับเจ้าหน้าที่ของแต่ละหน่วยงาน เป็นต้น

	 Phunkhonburi, Narilert, & Chuanwaree 
(2021) ทำ�วิจัย เรื่อง การพัฒนาระบบจัดเก็บและ
สืบค้นวัสดุสำ�นักงานผ่านออนไลน์หอสมุดและคลัง
ความรู้มหาวิทยาลยัมหดิล (Online Office Material 
Management System) มีวัตถุประสงค์เพื่อพัฒนา
ระบบจัดเก็บและสืบค้นวัสดุสำ�นักงานผ่านออนไลน์ 
หอสมุดและคลังความรู้มหาวิทยาลัยมหิดล (Online 
Office Material Management System) และศกึษา
ความพงึพอใจของผูใ้ช้บริการ ต่อระบบจัดเกบ็และสบืค้น
วัสดุสำ�นักงานผ่านออนไลน์ หอสมุดและคลังความรู้
มหาวิทยาลัยมหิดล ซึ่งการวิจัยนี้ผู้วิจัยได้นำ�เครื่อง
มอืทีใ่ชใ้นการพฒันาระบบประกอบดว้ยระบบปฏบิตัิ
การ Windows Server 2012 (Server) ระบบฐาน
ขอ้มลู MySQL (Database System) และเครือ่งมอืที่
ใช้ในการพัฒนาระบบ (PHP, Visual Studio Code) 
เพือ่พฒันาระบบจดัเกบ็และสบืคน้วสัดสุำ�นกังานผา่น
ออนไลน์ หอสมุดและคลังความรู้

	 Sukaram, Wongsriruksa, & Sukaram 
(2022) ไดท้ำ�วจิยัเรือ่ง การพฒันาระบบจดัการครภุณัฑ์
กองนิทรรศการ พิพิธภัณฑ์เทคโนโลยีสารสนเทศ 
องค์การพิพิธภัณฑ์วิทยาศาสตร์แห่งชาติ เพื่อแก้ไข
ปัญหาในเรื่องยืม-คืนครุภัณฑ์ การค้นหาและการจัด
ทำ�รายงานข้อมูลครุภัณฑ์ทำ�ได้ล่าช้า ข้อมูลครุภัณฑ์
มีความคลาดเคลื่อนไม่ถูกต้อง ผลการวิจัยผู้วิจัยได้
พฒันาระบบจดัการครภุณัฑ์กองนทิรรศการ พพิิธภณัฑ์
เทคโนโลยสีารสนเทศ องคก์ารพพิธิภณัฑว์ทิยาศาสตร์
แห่งชาติด้วยวิธีการวิเคราะห์และออกแบบตามวงจร
พัฒนาระบบ (SDLC) ซึ่งมีการดำ�เนินการ ประกอบ
ดว้ย ขัน้ตอนการวางแผน การวเิคราะห ์และออกแบบ
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ระบบ การพัฒนาระบบ และการติดตั้ง การพัฒนา
ระบบจัดการครุภัณฑ์กองนิทรรศการพิพิธภัณฑ์
เทคโนโลยสีารสนเทศ องคก์ารพิพิธภัณฑวิ์ทยาศาสตร์
แห่งชาติ พัฒนาในลักษณะเว็บแอปพลิเคชัน โดยใช้
โปรแกรม Laravel Framework, Sublime Text 3 
และ XAMPP เป็นเครื่องมือในการพัฒนาระบบ ใช้ 
PHP เป็นภาษาในการเขียนโปรแกรม และ MySQL 
เป็นฐานข้อมูล 

	 Klubsakul, Chankasame, &  
Wongkhumhum (2022) ไดท้ำ�วจิยัเรือ่ง ระบบจดัการ
ครุภัณฑ์คอมพิวเตอร์เพื่อประเมินผลการปฏิบัติงาน 
ของเจ้าหน้าที่เทคโนโลยีสารสนเทศ ของบริษัท ซีที
ไอ โลจิสติกส์ จำ�กัด ซึ่งเป็นบริษัทที่ดำ�เนินธุรกิจใน
ดา้น Logistics มีการทำ�งานผา่นระบบสารสนเทศและ
ข้อมูลเพื่อการสนับสนุนการบริหารการจัดการหลาย
สว่น เชน่ การจดัการขอ้มลูการทำ�ใบขนสง่สนิคา้ผา่น
กรมศลุกากร (ECS) เปน็ตน้ แตก่ารปฏบิตังิานดา้นการ
แจง้ซอ่มคอมพวิเตอรน์ัน้ ยงัคงเปน็การจดบนัทกึการ 
ซอ่มบำ�รงุดว้ยมอืซึง่มขีอ้จํากดัและปญัหาในเรือ่งของ
การอนุมัติที่ล่าช้าการดําเนินงานใช้เวลานานในการ 
แก้ปัญหาแต่ละครั้งการใช้เอกสารจำ�นวนมากและ
พ้ืนทีใ่นการจดัเก็บเอกสารทีไ่มเ่พยีงพอจงึมคีวามสนใจ 
ที่จะพัฒนาระบบสารสนเทศระบบจัดการครุภัณฑ์
คอมพิวเตอร์ เพื่อประเมินผลการปฏิบัติงานของ 
เจา้หนา้ทีเ่ทคโนโลยสีารสนเทศโดยใชเ้ทคโนโลยกีาร
จัดการฐานข้อมูลมาช่วยสนับสนุนเพื่อช่วยลดระยะ
เวลาในการสืบค้นและบันทึกข้อมูลต่างๆ ทดแทน
การใช้เอกสารกระดาษและยังใช้ในการติดตาม และ
ประเมินพัฒนาการความก้าวหน้าของเจ้าหน้าที่
เทคโนโลยสีารสนเทศ อกีทัง้ผูบ้รหิารยงัสามารถเรยีกดู
ขอ้มลูรายงานผลการประเมนิคณุภาพของเจา้หนา้ทีไ่ด้
สะดวกรวดเรว็ยิง่ขึน้ ผลการวจิยัผูว้จิยัไดด้ำ�เนนิการตาม 
ข้ันตอนการพฒันาระบบดว้ยกระบวนการผลติซอฟตแ์วร์
แบ่งเป็น 5 ขั้นตอนประกอบด้วย การวางแผนระบบ
การวเิคราะหร์ะบบการออกแบบระบบการพฒันาและ
ตดิตัง้ระบบและการบาํรงุรกัษาและประเมนิผลระบบ

จดัการครภุณัฑค์อมพวิเตอรเ์พือ่ประเมนิผลการปฏบิตัิ
งานของเจา้หนา้ทีเ่ทคโนโลยสีารสนเทศของบรษิทัซทีี
ไอโลจสิตกิส์ จาํกดั พบวา่ประสิทธภิาพตอ่การใชง้าน 
ระบบในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ค่าเฉลี่ยเท่ากับ  
4.14 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เท่ากับ 0.71

3. วิธีการดำ�เนินการวิจัย

3.1 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย

	 3.1.1 ระบบบรหิารจัดการครภัุณฑ์คอมพวิเตอร์
สำ�หรบัคณะวทิยาศาสตรแ์ละเทคโนโลย ีมหาวทิยาลยั
ราชภัฏนครราชสีมา จดโดเมนเนมในชื่อ https://
inv-sci.nrru.ac.th โดยพัฒนาระบบด้วยภาษา 
พเีอชพ ี(PHP) รว่มกบัการใช ้Bootstrap Framework 
ทีร่องรบัการแสดงผลใหเ้หมาะสบกบัการแสดงผลบน
หนา้จอทีส่ามารถปรบัขนาดของเวบ็ไซตใ์หเ้หมาะกบั
การแสดงผลบนหน้าจอหลายขนาด (responsive) 
รวมถึงการใช้งานร่วมกับฐานข้อมูล MySQL 

	 3.1.2 แบบประเมนิประสทิธภิาพระบบบรหิาร
จดัการครภุณัฑค์อมพิวเตอรส์ำ�หรบัคณะวทิยาศาสตร์
และเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา
สำ�หรับผู้เชี่ยวชาญ 

	 3.1.3 แบบประเมินความพึงพอใจที่มีต่อ
ระบบการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีคิวอาร์โค้ดในการ
ตรวจสอบครุภัณฑ์ วิทยาลัยเทคโนโลยีอุตสาหกรรม
และการจัดการ สำ�หรับผู้ใช้งานระบบ/กลุ่มตัวย่าง

3.2 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

	 ประชากร คอื บคุลากรสายสนับสนุน สงักดั
คณะวทิยาศาสตรแ์ละเทคโนโลย ีมหาวทิยาลยัราชภฏั
นครราชสมีา กลุม่ตวัอยา่ง คอื บคุลากรสายสนบัสนนุ 
สงักดัคณะวทิยาศาสตรแ์ละเทคโนโลย ีมหาวทิยาลยั
ราชภัฏนครราชสีมา ได้ยินยอมเข้าร่วมโครงการวิจัย
โดยสมคัรใจ ซึง่โครงการวจิยัการพฒันาระบบบรหิาร
จดัการครภุณัฑค์อมพิวเตอรส์ำ�หรบัคณะวทิยาศาสตร์
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และเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา
ได้รับรองโครงการวิจัยในมนุษย์จากคณะกรรมการ
จริยธรรมการวิจัยในมนุษย์ มหาวิทยาลัยราชภัฏ
นครราชสีมา เลขที่ใบรับรอง : HE-100-2566 วันที่
ได้รับการรับรอง 31 พฤษภาคม พ.ศ. 2566 ถึง 11 
พฤษภาคม พ.ศ. 2567 จำ�นวน 30 คน 

	 วธิกีารเลอืกกลุม่ตวัอยา่ง ไดม้าจากการเลอืก
กลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive sampling) 
โดยทำ�การคดัเลอืกจากบคุลากรสายสนบัสนนุทีม่สีว่น
เกีย่วข้องในการดแูลครภุณัฑข์องหลกัสตูร/หนว่ยงาน
ที่สังกัดคณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีซึ่งมีทั้งหมด 

41 คน เกณฑ์การคัดออกกลุ่มตัวอย่าง สำ�หรับงาน
วจัิยนี ้คอื กลุม่ตวัอยา่งไม่สะดวกในการใหข้อ้มูลหรอื
ไม่ยินยอมเข้าร่วมโครงการวิจัยดังตาราง 1 

	 3.2.1 กลุ่มผู้เช่ียวชาญ โดยใช้วิธีการเลือก
กลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง จำ�นวน 3 คน ประกอบ
ด้วย ผู้เชี่ยวชาญด้านระบบสารสนเทศ จำ�นวน 3 คน 

3.3 วิธีการวิจัย

	 การพัฒนาระบบบริหารจัดการครุภัณฑ์
คอมพวิเตอรส์ำ�หรบัคณะวทิยาศาสตรแ์ละเทคโนโลย ี
มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา ผู้วิจัยได้มีการ 

ตาราง 1	 จำ�นวนบุคลากรสายสนับสนุนคณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี

สังกัด ประชากร(คน) กลุ่มตัวอย่าง(คน)

สำ�นักงานคณบดี 12 9

ศูนย์วิทยาศาสตร์ 13 9

สาขาวิชาเกษตรศาสตร์ 2 1

สาขาวิชาคณิตศาสตร์และสาขาวิชาสถิติประยุกต์และวิทยาการข้อมูล 1 1

สาขาวิชาคหกรรมศาสตร์ - -

สาขาวิชาเคมี 1 1

สาขาวิชาคอมพิวเตอร์ศึกษา 1 1

สาขาวิชาชีววิทยา 2 1

สาขาวิชาเทคนิคการสัตวแพทย์ 1 1

สาขาวิชาเทคโนโลยีดิจิทัลมีเดีย - -

กลุ่มสาขาวิชาวิทยาการสารสนเทศ (สาขาวิชาวิทยาการคอมพิวเตอร์,  
สาขาวชิาเทคโนโลยสีารสนเทศ, สาขาวชิาระบบสารสนเทศเพือ่การจดัการ, 
สาขาวิชาวิทยาการคอมพิวเตอร์)

2 1

สาขาวิชาฟิสิกส์และวิทยาศาสตร์ทั่วไป 2 1

สาขาวิชาภูมิศาสตร์และภูมิสารสนเทศ 1 1

สาขาวิชาวิทยาศาสตร์การกีฬาและการออกกำ�ลังกาย 1 1

สาขาวิชาเทคโนโลยีอาหาร 1 1

สาขาวิทยาศาสตร์สิ่งแวดล้อม 1 1

รวม 41 30
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ดำ�เนนิการวจิยัตามวตัถุประสงค ์และดำ�เนนิการวจิยั
โดยการประยกุต์จากวงจรการพฒันาระบบ (System 
Development Life Cycle: SDLC) ดังต่อไปนี้

	 3.3.1 ศกึษาปญัหาจากระบบงานตรวจสอบ 
ครุภัณฑ์ในระบบเดิม ความต้องการระบบใหม่
ของผู้บริหารและผู้ที่รับผิดชอบดูแลครุภัณฑ์ของ 
คณะวทิยาศาสตรแ์ละเทคโนโลย ีมหาวทิยาลยัราชภฏั
นครราชสีมา ได้ตระหนักถึงปัญหาที่พบ เช่น การจัด
เก็บข้อมูลครุภัณฑ์คอมพิวเตอร์ แต่การจัดเก็บข้อมูล
ยงัเปน็แบบ Manual Excel ซึง่มขีอ้จำ�กดัและปญัหา
ในเรื่องการอนุมัติที่ล่าช้า การดำ�เนินงานใช้เวลานาน
ในการแกไ้ขปญัหาแตล่ะคร้ัง และสิน้เปลอืงทรพัยากร
กระดาษ เกดิความยุง่ยากในการวางแผน จดัซือ้ จดัหา
คอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ไอทีให้เหมาะสมกับสถาณ
การณ์ปัจจุบัน ผู้วิจัยจึงมีแนวคิดและมีความสนใจ 
ท่ีพฒันาระบบสารสนเทศเพือ่ใชใ้นการบรหิารจดัการ
ครุภัณฑ์คอมพิวเตอร์ ทั้งนี้ได้หารือร่วมกับผู้บริหาร
ในการทำ�วิจัย เรื่อง “การพัฒนาระบบการบริหาร
จดัการครภุณัฑค์อมพวิเตอร์สำ�หรับคณะวทิยาศาสตร์
และเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา” 
โดยการสัมภาษณ์ผู้บริหารและผู้ดูแลครุภัณฑ์ของ
หลักสูตร/สาขาวิชา ดังนั้นผู้วิจัยจึงสรุปปัญหา 

และเขยีนแผนภมูกิา้งปลา (Cause Effect Diagram)  
ดังภาพประกอบ 1

	 จากภาพประกอบ 1 แสดงถึงปัญหาการ
บริหารจัดการครุภัณฑ์ที่เกิดขึ้นในคณะวิทยาศาสตร์
และเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา  
พบวา่ปญัหาหลกัมดีงันี ้1. ปญัหาการสำ�รวจครภุณัฑ ์
ในการสำ�รวจ/ค้นหาครุภัณฑ์มีความยุ่งยาก เพราะ
ตอ้งใชบ้คุลากรในการสำ�รวจมากกวา่ 1 คน 2. ปญัหา
การคน้หาข้อมูลครุภณัฑ ์ในการคน้หาข้อมูลครุภณัฑ ์
ไมส่ามารถสบืคน้ไดต้ลอดเวลาหรอืตามเวลาทีต่อ้งการ 
ทำ�ใหก้ารปฏบิตังิานลา่ชา้ 3. ปญัหาการจดัเกบ็ขอ้มลู
ครุภัณฑ์ ในการจัดเก็บข้อมูลครุภัณฑ์ยังเป็นรูปแบบ 
Excel ทำ�ให้เสียเวลาในการแยกประเภทครุภัณฑ์ 
ทำ�ให้การสรปุข้อมูลเพ่ือใช้ในการจัดซือ้จัดหาครภัุณฑ์
ยุ่งยากและล่าช้า 4. ปัญหาการจัดซื้อจัดหาครุภัณฑ์ 
ในการรายงานผลสรุป/วิเคราะห์ข้อมูลครุภัณฑ์เพื่อ
จดัซือ้จดัหาครภุณัฑแ์ตล่ะครัง้ยังเปน็รปูแบบเอกสาร
จึงใช้กระดาษจำ�นวนมาก ทำ�ให้เกิดความสิ้นเปลือง

	 พรอ้มทัง้ศกึษาเกีย่วกบัการนำ�เทคโนโลยมีา
ประยุกต์ใช้กับการบริหารจัดการครุภัณฑ์ และศึกษา
เกี่ยวกับเอกสารงานวิจัย ที่เกี่ยวข้องเกี่ยวกับการนำ�
เทคโนโลยมีาประยกุตใ์ชกั้บการบริหารจัดการครุภัณฑ์

ก ลุ มสาข าวิชาวิทยาการสารสนเทศ (สาขาวิชาวิทยาการ
คอมพิวเตอร, สาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ, สาขาวิชาระบบ
สารสนเทศเพ่ือการจัดการ, สาขาวิชาวิทยาการคอมพิวเตอร) 

2 1 

สาขาวิชาฟสิกสและวิทยาศาสตรทั่วไป 2 1 
สาขาวิชาภูมิศาสตรและภูมิสารสนเทศ 1 1 
สาขาวิชาวิทยาศาสตรการกีฬาและการออกกําลังกาย 1 1 
สาขาวิชาเทคโนโลยีอาหาร 1 1 

สาขาวิทยาศาสตรส่ิงแวดลอม 1 1 
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 3.2.1 กลุมผูเช่ียวชาญ โดยใชวิธีการเลือกกลุมตัวอยางแบบเจาะจง จํานวน 3 คน ประกอบดวย ผูเช่ียวชาญดานระบบ
สารสนเทศ จํานวน 3 คน  
 
 3.3 วิธีการวิจัย 
 การพัฒนาระบบบริหารจัดการครุภัณฑคอมพิวเตอรสําหรับคณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยราชภัฏ
นครราชสีมา ผูวิจัยไดมีการดําเนินการวิจัยตามวัตถุประสงค และดําเนินการวิจัยโดยการประยุกตจากวงจรการพัฒนาระบบ 
(System Development Life Cycle: SDLC) ดังตอไปนี้ 

3.3.1 ศึกษาปญหาจากระบบงานตรวจสอบครุภัณฑในระบบเดิม ความตองการระบบใหมของผูบริหารและผูที่รับผิดชอบ
ดูแลครุภัณฑของคณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา ไดตระหนักถึงปญหาที่พบ เชน การจัดเก็บ
ขอมูลครุภัณฑคอมพิวเตอร แตการจัดเก็บขอมูลยังเปนแบบ Manual Excel ซึ่งมีขอจํากัดและปญหาในเร่ืองการอนุมัติที่ลาชา การ
ดําเนินงานใชเวลานานในการแกไขปญหาแตละคร้ัง และส้ินเปลืองทรัพยากรกระดาษ เกิดความยุงยากในการวางแผน จัดซื้อ จัดหา
คอมพิวเตอรและอุปกรณไอทีใหเหมาะสมกับสถาณการณปจจุบัน ผูวิจัยจึงมีแนวคิดและมีความสนใจที่พัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อ
ใชในการบริหารจัดการครุภัณฑคอมพิวเตอร ทั้งน้ีไดหารือรวมกับผูบริหารในการทําวิจัย เร่ือง “การพัฒนาระบบการบริหารจัดการ
ครุภัณฑคอมพิวเตอรสําหรับคณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา” โดยการสัมภาษณผูบริหารและ
ผูดูแลครุภัณฑของหลักสูตร/สาขาวิชา ดังนั้นผูวิจัยจึงสรุปปญหาและเขียนแผนภูมิกางปลา (Cause Effect Diagram)  ดังภาพประกอบ 1 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 ภาพประกอบ 1 แผนภูมิก้างปลาแสดงถึงปัญหาและสาเหตุของปัญหาการบริหารจัดการครุภัณฑ์ 

สำ�หรับคณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา
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	 1) ออกแบบและนำ�แบบสอบถามท่ีสร้าง
ขึ้นมาเสนอต่อผู้เชี่ยวชาญ จำ�นวน 3 ท่าน เพื่อหาค่า
ดัชนีความสอดคล้อง (Index of Item Objective 
Congruence: IOC) 

	 2) วิเคราะห์ผลค่าดัชนีความสอดคล้องของ
แบบสอบถาม มีค่า IOC อยู่ในช่วง 0.67 – 1.00 จาก
นั้นนำ�แบบสอบถามไปเก็บรวบรวมข้อมูลผู้ใช้งาน
ระบบ/กลุ่มตัวอย่าง

	 3) นำ�ผลจากแบบสอบถามมาสรปุและวเิคราะห ์
โดยใช้สถิติค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

		  3.3.2 วิเคราะห์และออกแบบระบบ
การบริหารจัดการครุภัณฑ์คอมพิวเตอร์สำ�หรับคณะ
วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี จากข้อมูลการศึกษา
เอกสารทีเ่กีย่วขอ้ง จากนัน้นำ�มาออกแบบกระบวนการ

 
 

ภาพประกอบ 2 Use Case Diagram ระบบบริหารจัดการครุภัณฑคอมพิวเตอร 
สําหรับคณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา 

 
  จากภาพประกอบ 2 แสดงถึง Use Case Diagram ของระบบบริหารจัดการครุภัณฑคอมพิวเตอรสําหรับ                   คณะ
วิทยาศาสตรและเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา และคําอธิบายของ Use Case Diagram ของระบบ อธิบาย     ดัง
ตาราง 2 – 8 
 

ตาราง 2 คําอธิบายของ Use Case Diagram เขาสูระบบ 
Use Case ID 1 
Use Case Name Login เขาสูระบบ 

Actor ผูดูแลระบบ, ผูใชงานทั่วไป 

Purpose สําหรับรับขอมูล Username และ Password ของผู ใชงาน  จากนั้นนําไป
ตรวจสอบในฐานขอมูลวาชื่ออยูในฐานขอมูลหรือไม และมีสิทธ์ิในการเขาใช
งานระบบสวนใดบาง หากถูกตอง ผูใชงานจะไดรับสิทธิในการเขาใชระบบ
ตามที่กําหนดไว 

Pre-Condition ผูใชกรอก Username และ Password 
Post Condition ผูใชกดปุม เขาสูระบบ เพ่ือใหระบบ ตรวจสอบสิทธิการใชงาน 
Main Flow 1. ระบบทําการแสดงหนาตาง Login เ พ่ือใหผู ใชกรอก Username และ 

Password 
2. เมื่อกรอกเสร็จแลวกดปุม เขาสูระบบ เพื่อสงขอมูลไปตรวจสิทธิในฐานขอมลู 

Alternate Condition ถากรอกไมถูกตอง ระบบจะแสดง error message และใหกลับไปกรอกขอมูล
ใหถูกตองอีกคร้ัง 

 
 

ทำ�งานของระบบและออกแบบฐานข้อมูล โดยผู้วิจัย
ได้ทำ�การวิเคราะห์และออกแบบระบบ ดังนี้

	 1) Use Case Diagram เป็นแผนภาพแสดง
ถึงข้ันตอนการทำ�งานทีส่ำ�คญัของระบบ แสดงหน้าที่
และงานทีร่ะบบตอ้งปฏบิตั ิเพือ่ตอบสนองตอ่ผูก้ระทำ�
ตอ่ระบบ โดยแผนภาพจะแสดงความสัมพนัธร์ะหวา่ง
ขัน้ตอนการทำ�งานทีส่ำ�คญัของระบบและผูก้ระทำ�ตอ่
ระบบ ดังภาพประกอบ 2

	 จากภาพประกอบ 2 แสดงถึง Use Case 
Diagram ของระบบบรหิารจดัการครภุณัฑค์อมพวิเตอร์
สำ�หรบั คณะวทิยาศาสตรแ์ละเทคโนโลย ีมหาวทิยาลัย
ราชภัฏนครราชสีมา และคำ�อธิบายของ Use Case 
Diagram ของระบบ อธิบาย ดังตาราง 2 – 8

ภาพประกอบ 2 Use Case Diagram ระบบบริหารจัดการครุภัณฑ์คอมพิวเตอร์ 
สำ�หรับคณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา
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ตาราง 2	 คำ�อธิบายของ Use Case Diagram เข้าสู่ระบบ

Use Case ID 1

Use Case Name Login เข้าสู่ระบบ

Actor ผู้ดูแลระบบ, ผู้ใช้งานทั่วไป

Purpose สำ�หรับรับข้อมูล Username และ Password ของผู้ใช้งาน จากนั้นนำ�ไปตรวจสอบ 
ในฐานขอ้มูลว่าชื่ออยู่ในฐานข้อมูลหรือไม ่และมสีิทธิใ์นการเข้าใช้งานระบบสว่นใดบ้าง 
หากถูกต้อง ผู้ใช้งานจะได้รับสิทธิในการเข้าใช้ระบบตามที่กำ�หนดไว้

Pre-Condition ผู้ใช้กรอก Username และ Password

Post Condition ผู้ใช้กดปุ่ม เข้าสู่ระบบ เพื่อให้ระบบ ตรวจสอบสิทธิการใช้งาน

Main Flow 1. ระบบทำ�การแสดงหน้าต่าง Login เพื่อให้ผู้ใช้กรอก Username และ Password
2. เมื่อกรอกเสร็จแล้วกดปุ่ม เข้าสู่ระบบ เพื่อส่งข้อมูลไปตรวจสิทธิในฐานข้อมูล

Alternate Condition ถ้ากรอกไม่ถูกต้อง ระบบจะแสดง error message และให้กลับไปกรอกข้อมูลให้ 
ถูกต้องอีกครั้ง

ตาราง 3	 คำ�อธิบายของ Use Case Diagram จัดการฐานข้อมูลครุภัณฑ์

Use Case ID 2

Use Case Name จัดการฐานข้อมูลครุภัณฑ์คอมพิวเตอร์

Actor ผู้ดูแลระบบ

Purpose สำ�หรับให้ผู้ดูแลระบบ เพิ่ม แก้ไข ลบ จัดการฐานข้อมูลครุภัณฑ์คอมพิวเตอร์ได้

Pre-Condition ผู้ดูแลระบบทำ�การ Login เข้าสู่ระบบ

Post Condition ผู้ดูแลระบบ เพิ่ม แก้ไข ลบ จัดการฐานข้อมูลครุภัณฑ์คอมพิวเตอร์ได้

Main Flow 1. ระบบแสดงข้อมูลจัดการฐานข้อมูลครุภัณฑ์คอมพิวเตอร์ได้
2. ผู้ดูแลระบบทำ�การจัดการฐานข้อมูลครุภัณฑ์คอมพิวเตอร์
3. ระบบแสดงรายละเอียดข้อมูลที่ผู้ดูแลระบบต้องการ
4. ผู้ดูแลระบบจัดการข้อมูลที่ต้องการ
5. ระบบทำ�การบันทึกลงฐานข้อมูล

Alternate Condition ผู้ดูแลระบบใส่ข้อมูลไม่ครบถ้วน
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ตาราง 4 	 คำ�อธิบายของ Use Case Diagram จัดการสถานะครุภัณฑ์

Use Case ID 3

Use Case Name จัดการสถานะครุภัณฑ์

Actor ผู้ดูแลระบบ

Purpose สำ�หรับให้ผู้ดูแลระบบ เพิ่ม แก้ไข ลบ จัดการสถานะครุภัณฑ์

Pre-Condition ผู้ดูแลระบบ ทำ�การ Login เข้าสู่ระบบ

Post Condition ผู้ดูแลระบบ เพิ่ม แก้ไข ลบ จัดการสถานะครุภัณฑ์

Main Flow 1. ระบบแสดงข้อมูลการจัดการสถานะครุภัณฑ์
2. ผู้ดูแลระบบทำ�การจัดการสถานะครุภัณฑ์ที่ต้องการ
3. ระบบแสดงรายละเอียดการจัดการสถานะครุภัณฑ์
4. ระบบทำ�การบันทึกลงฐานข้อมูล

Alternate Condition ผู้ดูแลระบบใส่ข้อมูลไม่ครบถ้วน

ตาราง 5	 คำ�อธิบายของ Use Case Diagram จัดการประเภทครุภัณฑ์

Use Case ID 4

Use Case Name จัดการประเภทครุภัณฑ์

Actor ผู้ดูแลระบบ

Purpose สำ�หรับให้ผู้ดูแลระบบ เพิ่ม แก้ไข ลบ จัดการประเภทครุภัณฑ์

Pre-Condition ผู้ดูแลระบบ ทำ�การ Login เข้าสู่ระบบ

Post Condition ผู้ดูแลระบบ เพิ่ม แก้ไข ลบ จัดการประเภทครุภัณฑ์

Main Flow 1. ระบบแสดงข้อมูลการจัดการประเภทครุภัณฑ์
2. ผู้ดูแลระบบทำ�การจัดการประเภทครุภัณฑ์
3. ระบบแสดงรายละเอียดจัดการประเภทครุภัณฑ์
4. ระบบทำ�การบันทึกลงฐานข้อมูล

Alternate Condition ผู้ดูแลระบบใส่ข้อมูลไม่ครบถ้วน

ตาราง 6	 คำ�อธิบายของ Use Case Diagram จัดการสถานที่เก็บ

Use Case ID 5

Use Case Name จัดการสถานที่เก็บ

Actor ผู้ดูแลระบบ

Purpose สำ�หรับให้ผู้ดูแลระบบ เพิ่ม แก้ไข ลบ จัดการสถานที่เก็บ

Pre-Condition ผู้ดูแลระบบ ทำ�การ Login เข้าสู่ระบบ
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Use Case ID 5

Post Condition ผู้ดูแลระบบ เพิ่ม แก้ไข ลบ จัดการสถานที่เก็บ

Main Flow 1. ระบบแสดงข้อมูลการจัดการสถานที่เก็บครุภัณฑ์
2. ผู้ดูแลระบบทำ�การจัดการสถานที่เก็บที่ต้องการ
3. ระบบแสดงรายละเอียดของสถานที่เก็บ
4. ระบบทำ�การบันทึกลงฐานข้อมูล

Alternate Condition ผู้ดูแลระบบใส่ข้อมูลไม่ครบถ้วน

ตาราง 7	 คำ�อธิบายของ Use Case Diagram สืบค้นข้อมูลครุภัณฑ์

Use Case ID 7

Use Case Name สืบค้นข้อมูลครุภัณฑ์คอมพิวเตอร์

Actor ผู้ใช้งานทั่วไป 

Purpose สำ�หรับให้ผู้ดูแลระบบ บุคลากร ผู้ใช้งานทั่วไป สามารถสืบค้นข้อมูลครุภัณฑ์คอมพิวเตอร์

Pre-Condition ผู้ดูแลระบบและผู้ใช้งานทัว่ไปทำ�การ Login เขา้สูร่ะบบ สามารถสง่ออกไฟลร์ายงานขอ้มลูได้

Post Condition ผู้ใช้เลือกข้อมูลที่ต้องการสืบค้น ระบบแสดงข้อมูลที่ต้องการ

Main Flow 1. ผู้ดูแลระบบและผู้ใช้งานทั่วไปทำ�การ Login เข้าสู่ระบบก่อน ถึงจะสามารถส่งออกไฟล์
รายงานข้อมูลได้
2. ผู้ใช้ทั่วไปจัดการสืบค้นครุภัณฑ์

Alternate Condition

ตาราง 8	 คำ�อธิบายของ Use Case Diagram เรียกดูรายงานครุภัณฑ์

Use Case ID 8

Use Case Name เรียกดูรายงานครุภัณฑ์คอมพิวเตอร์

Actor ผู้ดูแลระบบ, ผู้ใช้งานทั่วไป

Purpose สำ�หรบัใหผู้ด้แูลระบบ, ผูใ้ชง้านทัว่ไป สามารถรายงานขอ้มลูครภัุณฑค์อมพวิเตอรท์ีต่อ้งการ

Pre-Condition ผู้ดูแลระบบและผู้ใช้งานทั่วไป ต้องมี Username และ Password เพื่อทำ�การ Login  
เข้าสู่ระบบ

Post Condition ผู้ดูแลระบบและผู้ใช้งานทั่วไป สามารถพิมพ์รายงานที่ต้องการได้

Main Flow 1. ผู้ดูแลระบบและผู้ใช้งานทั่วไป ทำ�การ Login เข้าสู่ระบบก่อน ถึงจะสามารถส่งออก
ไฟล์รายงานข้อมูลได้
2. ผู้ดูแลระบบและผู้ใช้งานทั่วไป จัดการเลือกออกรายงานตามเงื่อนไขที่ต้องการ

Alternate Condition

ตาราง 6	 คำ�อธิบายของ Use Case Diagram จัดการสถานที่เก็บ (ต่อ)
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	 ER Diagram ประกอบไปดว้ยความสมัพนัธ์
ต่างๆ โดยแต่ละความสัมพันธ์จะแสดงองค์ประกอบ
ที่มีในแต่ละหน้าเว็บ และมีความสัมพันธ์ในลักษณะ
ต่างๆ ดังภาพประกอบ 3

	 Sequence Diagram เป็นแผนภาพที่
ใช้อธิบายการทำ�งานของ Use Case เพื่อแสดงถึง 

ข้ันตอนการทำ�งานและลำ�ดับของการส่ือสารระหว่าง 
Object ที่โต้ตอบกันในระบบ โดยจะมีสัญลักษณ์ 
ที่แสดงให้เห็นลำ�ดับของการส่งข้อความตามเวลา 
ส่งอย่างชัดเจน เป็นการจำ�ลองกิจกรรมโดยรวม 
ของระบบ ดังภาพประกอบ 4

Pre-Condition ผูดูแลระบบและผูใชงานทั่วไป ตองมี Username และ Password เพ่ือทําการ 
Login เขาสูระบบ 

Post Condition ผูดูแลระบบและผูใชงานทั่วไป  สามารถพิมพรายงานที่ตองการได 
Main Flow 1. ผูดูแลระบบและผูใชงานทั่วไป ทําการ Login เขาสูระบบกอน ถึงจะสามารถ

สงออกไฟลรายงานขอมูลได 
2. ผูดูแลระบบและผูใชงานทั่วไป จัดการเลือกออกรายงานตามเงื่อนไขที่
ตองการ 

Alternate Condition  
 ER Diagram ประกอบไปดวยความสัมพันธตางๆ โดยแตละความสัมพันธจะแสดงองคประกอบที่มีในแตละหนาเว็บ     
และมีความสัมพันธในลักษณะตางๆ ดังภาพประกอบ 3 

 
 ภาพประกอบ 3 ER-Diagram ระบบบริหารจัดการครุภัณฑ์คอมพิวเตอร์  

สำ�หรับคณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา
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	 3.3.3 พัฒนาระบบการตรวจสอบครุภัณฑ์ 
งานวจิยันีไ้ดพ้ฒันาระบบในรปูแบบเวบ็แอปพลเิคชนั  
โดยใช้ภาษา PHP และใช้เฟรมเวิร์คที่สามารถแสดง
ผลได้กับหลายอุปกรณ์ (Bootstrap Frontend 
Framework) รวมถึงเก็บข้อมูลครุภัณฑ์และการ 
ตรวจสอบครภุณัฑด์ว้ยโปรแกรม MySQL โดยขอบเขต
ในการพฒันาระบบบรหิารจดัการครภุณัฑค์อมพวิเตอร์
สำ�หรบัคณะวทิยาศาสตรแ์ละเทคโนโลย ีมหาวทิยาลยั
ราชภัฏนครราชสีมา แบ่งออกเป็น 2 ส่วน คือ

	 1) ส่วนของผู้ดูแลระบบ ได้แก่ การจัดการ
ข้อมูลพื้นฐาน การจัดการข้อมูลห้อง จัดการข้อมูล
เครื่องคอมพิวเตอร์ ส่งออกรายงาน

	 - ผู้ดูแลระบบจะต้อง login ก่อนเข้าใช้งาน
ระบบ

	 - ผู้ดูแลระบบสามารถจัดการข้อมูลพื้นฐาน 
เช่น ผู้ใช้งาน (ผู้ดูแล), หน่วยงาน

	 - ผู้ดแูลระบบสามารถจดัการขอ้มูลคอมพวิเตอร์
เบื้องต้น สิทธิการบันทึกข้อมูล จากผู้ใช้ระบบงาน

สำ�หรบั ผูด้แูลระบบ สามารถจดัการกบัขอ้มลูพืน้ฐาน 
โดยข้อมูลที่ผู้ดูแลระบบจะต้องจัดการมีดังนี้

	 (1) ส่วนจัดการข้อมูลประเภทห้อง

	 - ลงทะเบียนข้อมูลประเภทห้อง

	 - ค้นหา/แสดง ข้อมูลประเภทห้อง  
ตามเงื่อนไข

	 - แก้ไข/ลบ ข้อมูลประเภทห้อง

	 (2) ส่วนจัดการข้อมูลห้อง

	 - ลงทะเบียนข้อมูลห้อง

	 - ค้นหา/แสดง ข้อมูลห้อง ตามเงื่อนไข

	 - แก้ไข/ลบ ข้อมูลห้อง

	 (3) ส่วนจัดการข้อมูลสถานะครุภัณฑ์
คอมพิวเตอร์

	 - ลงทะเบียนข้อมูลสถานะครุภัณฑ์ 
คอมพิวเตอร์

ภาพประกอบ 3 ER-Diagram ระบบบริหารจัดการครุภัณฑคอมพิวเตอร สําหรับคณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี  
มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา 

 
Sequence Diagram เปนแผนภาพที่ใชอธิบายการทํางานของ Use Case เพื่อแสดงถึงขั้นตอนการทํางานและลําดับของ

การส่ือสารระหวาง Object ที่โตตอบกันในระบบ โดยจะมีสัญลักษณที่แสดงใหเห็นลําดับของการสงขอความตามเวลาสงอยางชัดเจน 
เปนการจําลองกิจกรรมโดยรวมของระบบ ดังภาพประกอบ 4 

 
 

 
 

ภาพประกอบ 4 Sequence Diagram ระบบบริหารจัดการครุภัณฑคอมพิวเตอร 
สําหรับคณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา 

 
 

3.3.3 พัฒนาระบบการตรวจสอบครุภัณฑ งานวิจัยนี้ไดพัฒนาระบบในรูปแบบเว็บแอปพลิเคชัน โดยใชภาษา PHP และใช
เฟรมเวิรคที่สามารถแสดงผลไดกับหลายอุปกรณ (Bootstrap Frontend Framework) รวมถึงเก็บขอมูลครุภัณฑและการตรวจสอบ
ครุภัณฑดวยโปรแกรม MySQL โดยขอบเขตในการพัฒนาระบบบริหารจัดการครุภัณฑคอมพิวเตอรสําหรับคณะวิทยาศาสตรและ
เทคโนโลยี มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา แบงออกเปน 2 สวน คือ 
 1) สวนของผูดูแลระบบ ไดแก การจัดการขอมูลพื้นฐาน การจัดการขอมูลหอง จัดการขอมูลเคร่ืองคอมพิวเตอร สงออก
รายงาน 

- ผูดูแลระบบจะตอง login กอนเขาใชงานระบบ 
- ผูดูแลระบบสามารถจัดการขอมูลพื้นฐาน เชน ผูใชงาน (ผูดูแล), หนวยงาน 
- ผูดูแลระบบสามารถจัดการขอมูลคอมพิวเตอรเบ้ืองตน สิทธิการบันทึกขอมูล จากผูใชระบบงานสําหรับ     

ผูดูแลระบบ สามารถจัดการกับขอมูลพื้นฐาน โดยขอมูลที่ผูดูแลระบบจะตองจัดการมีดังน้ี 

ภาพประกอบ 4 Sequence Diagram ระบบบริหารจัดการครุภัณฑ์คอมพิวเตอร์ 
สำ�หรับคณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา
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	 - ค้นหา/แสดง ข้อมูลสถานะ ตามเงื่อนไข

	 - แก้ไข/ลบ ข้อมูลสถานะ

	 (4) ส่วนจัดการข้อมูลประเภทงบประมาณ
ครุภัณฑ์คอมพิวเตอร์

	 - ลงทะเบียนข้อมูลประเภทงบประมาณ

	 - ค้นหา/แสดง งบประมาณ ตามเงื่อนไข

	 - แก้ไข/ลบ งบประมาณ

	 (5) สว่นจดัการลงทะเบยีนครภุณัฑค์อมพวิเตอร์

	 - ลงทะเบียนครุภัณฑ์คอมพิวเตอร์

	 - ค้นหา/แสดง ครุภัณฑ์คอมพิวเตอร์  
ตามเงื่อนไข

	 - แก้ไข/ลบ ครุภัณฑ์คอมพิวเตอร์

	 (6) ส่วนส่งออกรายงาน

	 - รายงานครุภัณฑ์คอมพิวเตอร์ของ 
แต่ละห้อง

	 - รายงานครุภัณฑ์คอมพิวเตอร์ตามรายปี

	 - รายงานครภุณัฑค์อมพวิเตอรท์ีแ่ทงจำ�หนา่ย

	 2) ส่วนของผู้ใช้งานทั่วไป 

	 - สามารถสบืคน้และดรูายงานขอ้มลูครภุณัฑ์
คอมพิวเตอร์ได้

	 3.3.4 ทดสอบระบบโดยตดิตัง้ระบบที ่URL 
: https://inv-sci.nrru.ac.th จากนัน้ได้ใหผู้เ้ชีย่วชาญ
ประเมินประสิทธิภาพของระบบ โดยทดสอบความ
ถูกต้องของฟังก์ชันการทำ�งาน และปรับปรุงตาม 
คำ�แนะนำ� จากนั้นประเมินความพึงพอใจโดยกลุ่ม 
ผู้ใช้งานระบบ/กลุ่มตัวอย่าง โดยมีกระบวนการสร้าง
แบบประเมิน มีดังนี้ 

	 1) ออกแบบและสรา้งแบบประเมินประสทิธภิาพ 
และแบบประเมินความพึงพอใจ ดังนี้

		  1.1) แบบประเมินประสิทธิภาพ  
มีประเด็นคำ�ถามที่ประเมินประสิทธิภาพของระบบ
แบ่งเป็น 3 ตอน ดังนี้ ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของ 
ผู้ตอบแบบสอบถาม ตอนที่ 2 ความคิดเห็นเกี่ยวกับ
ประสิทธิภาพของระบบ ตอนที่ 3 ข้อเสนอแนะอื่นๆ 
ทั้งหมดจำ�นวน 27 ข้อ วิธีการเก็บข้อมูล ผู้วิจัยจะ
นำ�เอกสารที่มี QR Code แบบประเมิน และอธิบาย 
ขัน้ตอนการประเมนิผา่นระบบออนไลน ์ใสซ่องปดิผนกึ 
สง่ไปยังตูจ้ดหมายของอาสาสมคัร อาสาสมคัรสามารถ
สแกน QR Code ตอบแบบประเมินออนไลน์ได้เลย

		  1.2) แบบประเมินความพึงพอใจ 
เป็นการประเมินโดยกลุ่มผู้ใช้งาน/กลุ่มตัวอย่าง  
โดยแบ่งเป็น 3 ตอน ดังนี้ ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของ
ผู้ตอบแบบสอบถาม ตอนที่ 2 การประเมินความ 
พึงพอใจของผู้ใช้บริการ ตอนที่ 3 ข้อเสนอแนะอื่นๆ 
ทั้งหมดจำ�นวน 28 ข้อ วิธีการเก็บข้อมูล ผู้วิจัยจะนำ� 
เอกสารที่มี QR Code แบบประเมิน และอธิบาย 
ขัน้ตอนการประเมนิผา่นระบบออนไลน ์ใสซ่องปดิผนกึ 
สง่ไปยังตูจ้ดหมายของอาสาสมคัร อาสาสมคัรสามารถ
สแกน QR Code ตอบแบบประเมินออนไลน์ได้เลย

	 2) นำ�แบบประเมินประสิทธิภาพของระบบ 
และแบบประเมินความพึงพอใจที่สร้างขึ้นมาเสนอ 
ต่อผู้เชี่ยวชาญ จำ�นวน 3 ท่าน เพ่ือหาค่าดัชนี 
ความสอดคล้อง (Index of Item Objective  
Congruence: IOC) 

	 3) วิเคราะห์ผลค่าดัชนีความสอดคล้องของ
แบบประเมินประสิทธิภาพและแบบประเมินความ 
พึงพอใจ มีค่า IOC อยู่ในช่วง 0.67 – 1.00 จากนั้น
นำ�แบบประเมินทั้งสองไปใช้งานจริง

	 4) นำ�ผลการประเมินประสิทธิภาพ และ 
ผลการประเมนิความพงึพอใจมาวเิคราะห ์โดยใชส้ถติิ
ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน
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4. ผลการวิจัย 

	 4.1 ผลการพัฒนาระบบบริหารจัดการ
ครุภัณฑ์คอมพิวเตอร์สำ�หรับคณะวิทยาศาสตร์และ
เทคโนโลยี มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา ผู้วิจัย
ได้ดำ�เนินการพัฒนาโดยใช้โปรแกรมภาษาพีเอสพี 
(PHP) และฐานขอ้มลูมายเอสคิวแอล (MySQL) และ
ทำ�การติดตั้งระบบไวท้ี่ URL : https://inv-sci.nrru.
ac.th ซึ่งรองรับการทำ�งานได้หลายอุปกรณ์ มีผู้ใช้  
2 กลุ่ม คือ ผู้ดูแลระบบและผู้ใช้งานทั่วไป ดังนี้

		  4.1.1 ส่วนผู้ดูแลระบบประกอบด้วย 
จดัการครุภณัฑ์ จดัการสถานะครภุณัฑ ์จดัการประเภท
ครุภัณฑ์ จัดการสถานที่เก็บจัดการผู้ใช้งาน การออก
รายงานและสง่ออกไฟลร์ายละเอยีดครุภัณฑ์เปน็ไฟล ์
Excel โดยในลำ�ดับแรกต้องเข้าสู่ระบบด้วยชื่อผู้ใช้ 
และรหัสผ่าน จะแสดงดังภาพประกอบ 5 -7

		  จากภาพประกอบ 6 แสดงถึงรายการ
ครุภัณฑ์คอมพิวเตอร์ที่ได้บันทึกข้อมูลไว้ทั้งหมด จะ
แสดงรายละเอยีดตา่งๆ ของครภุณัฑ ์เชน่ ชือ่ครภุณัฑ ์
หมายเลขเคร่ือง เลขครุภัณฑ์ ประเภท สถานที่จัด
เก็บ สถานะ โดยผู้ดูแลระบบสามารถจัดการ แก้ไข/
ลบ รายการครุภัณฑ์ที่ต้องการได้แบบ real time 

		  จากภาพประกอบ 7 แสดงรายละเอยีด
ครุภัณฑ์คอมพิวเตอร์ ที่ได้ทำ�การดาวน์โหลดไฟล์ 
Excel มายังคอมพิวเตอร์ที่ใช้งาน โดยระบบทำ�การ
แยกประเภทของครุภัณฑ์เรียบร้อยแล้ว สามารถ 
นำ�ไฟล์ไปใช้ในการรายงานต่อผู้บริหารเพื่อประกอบ
การตัดสินใจในการจัดซื้อจัดหาครุภัณฑ์ได้

		  4.1.2 สว่นผูใ้ชง้านทัว่ไป ประกอบดว้ย 
หน้าค้นหาครุภัณฑ์ ดังภาพประกอบ 8

จํานวน 28 ขอ วิธีการเก็บขอมูล ผูวิจัยจะนําเอกสารที่มี QR Code แบบประเมิน และอธิบายขั้นตอนการประเมินผานระบบออนไลน 
ใสซองปดผนึก สงไปยังตูจดหมายของอาสาสมัคร อาสาสมัครสามารถสแกน QR Code ตอบแบบประเมินออนไลนไดเลย 
 2) นําแบบประเมินประสิทธิภาพของระบบ และแบบประเมินความพึงพอใจที่สรางขึ้นมาเสนอตอผูเช่ียวชาญ จํานวน 3 
ทาน เพื่อหาคาดัชนีความสอดคลอง (Index of Item Objective Congruence: IOC)  
 3) วิเคราะหผลคาดัชนีความสอดคลองของแบบประเมินประสิทธิภาพและแบบประเมินความพึงพอใจ มีคา IOC อยู
ในชวง 0.67 – 1.00 จากนั้นนําแบบประเมินทั้งสองไปใชงานจริง 
 4) นําผลการประเมินประสิทธิภาพ และผลการประเมินความพึงพอใจมาวิเคราะห โดยใชสถิติคาเฉลี่ย และสวนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 
 
4. ผลการวิจัย  

4.1 ผลการพัฒนาระบบบริหารจัดการครุภัณฑคอมพิวเตอรสําหรับคณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยราชภัฏ
นครราชสีมา ผูวิจัยไดดําเนินการพัฒนาโดยใชโปรแกรมภาษาพีเอสพี (PHP) และฐานขอมูลมายเอสคิวแอล (MySQL) และทําการติดตั้ง
ระบบไวที่ URL : https://inv-sci.nrru.ac.th ซึ่งรองรับการทํางานไดหลายอุปกรณ มีผูใช 2 กลุม คือ ผูดูแลระบบและผูใชงานทั่วไป 
ดังน้ี 
 4.1.1 สวนผูดูแลระบบประกอบดวย จัดการครุภัณฑ จัดการสถานะครุภัณฑ จัดการประเภทครุภัณฑ จัดการสถานที่
เก็บจัดการผูใชงาน การออกรายงานและสงออกไฟลรายละเอียดครุภัณฑเปนไฟล Excel โดยในลําดับแรกตองเขาสูระบบดวยช่ือ
ผูใชและรหัสผาน จะแสดงดังภาพประกอบ 5 -7 
 

  
ภาพประกอบ 5 หนาเมนู Login เขาระบบ 

 

 

จํานวน 28 ขอ วิธีการเก็บขอมูล ผูวิจัยจะนําเอกสารที่มี QR Code แบบประเมิน และอธิบายขั้นตอนการประเมินผานระบบออนไลน 
ใสซองปดผนึก สงไปยังตูจดหมายของอาสาสมัคร อาสาสมัครสามารถสแกน QR Code ตอบแบบประเมินออนไลนไดเลย 
 2) นําแบบประเมินประสิทธิภาพของระบบ และแบบประเมินความพึงพอใจที่สรางขึ้นมาเสนอตอผูเช่ียวชาญ จํานวน 3 
ทาน เพื่อหาคาดัชนีความสอดคลอง (Index of Item Objective Congruence: IOC)  
 3) วิเคราะหผลคาดัชนีความสอดคลองของแบบประเมินประสิทธิภาพและแบบประเมินความพึงพอใจ มีคา IOC อยู
ในชวง 0.67 – 1.00 จากนั้นนําแบบประเมินทั้งสองไปใชงานจริง 
 4) นําผลการประเมินประสิทธิภาพ และผลการประเมินความพึงพอใจมาวิเคราะห โดยใชสถิติคาเฉลี่ย และสวนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 
 
4. ผลการวิจัย  

4.1 ผลการพัฒนาระบบบริหารจัดการครุภัณฑคอมพิวเตอรสําหรับคณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยราชภัฏ
นครราชสีมา ผูวิจัยไดดําเนินการพัฒนาโดยใชโปรแกรมภาษาพีเอสพี (PHP) และฐานขอมูลมายเอสคิวแอล (MySQL) และทําการติดตั้ง
ระบบไวที่ URL : https://inv-sci.nrru.ac.th ซึ่งรองรับการทํางานไดหลายอุปกรณ มีผูใช 2 กลุม คือ ผูดูแลระบบและผูใชงานทั่วไป 
ดังน้ี 
 4.1.1 สวนผูดูแลระบบประกอบดวย จัดการครุภัณฑ จัดการสถานะครุภัณฑ จัดการประเภทครุภัณฑ จัดการสถานที่
เก็บจัดการผูใชงาน การออกรายงานและสงออกไฟลรายละเอียดครุภัณฑเปนไฟล Excel โดยในลําดับแรกตองเขาสูระบบดวยช่ือ
ผูใชและรหัสผาน จะแสดงดังภาพประกอบ 5 -7 
 

  
ภาพประกอบ 5 หนาเมนู Login เขาระบบ 

 

 

ภาพประกอบ 5 หน้าเมนู Login เข้าระบบ

ภาพประกอบ 6 หน้ารายงานครุภัณฑ์คอมพิวเตอร์
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		  จากภาพประกอบ 8 แสดงถงึหนา้คน้หา
ครุภัณฑข์องระบบบรหิารจดัการครภุณัฑค์อมพวิเตอร์
สำ�หรบัคณะวทิยาศาสตรแ์ละเทคโนโลยมีหาวทิยาลยั
ราชภฏันครราชสมีา สามารถสบืคน้ครภุณัฑท์ีต่อ้งการ
รายงานรายละเอียดครุภัณฑ์ได้โดยไม่ต้อง Login 
เข้าระบบ และวิธีการสืบค้นมีหลายวิธี เช่น กรอกชื่อ
ครภุณัฑ/์เลขครภุณัฑ์/หมายเลขเคร่ือง หรือใช้วธิกีาร
เลือกประเภท สถานที่จัดเก็บ หรือสถานะเพื่อสืบค้น
ได้ 

	 4.2 ผลการประเมนิประสทิธภิาพของระบบ
บริหารจัดการครุภัณฑ์คอมพิวเตอร์สำ�หรับคณะ
วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยราชภัฏ
นครราชสมีาของผูเ้ชีย่วชาญ จากการประเมนิประสทิธภิาพ
ของระบบบรหิารจัดการครภัุณฑค์อมพวิเตอรส์ำ�หรบั
คณะวทิยาศาสตรแ์ละเทคโนโลย ีมหาวทิยาลยัราชภฏั
นครราชสมีาของผูเ้ชีย่วชาญ จำ�นวน 3 คน ผลปรากฏ
ดังตาราง 9 

ภาพประกอบ 6 หนารายงานครุภัณฑคอมพิวเตอร 
 

จากภาพประกอบ 6 แสดงถึงรายการครุภัณฑคอมพิวเตอรท่ีไดบันทึกขอมูลไวทั้งหมด จะแสดงรายละเอียดตางๆของ
ครุภัณฑ เชน ช่ือครุภัณฑ หมายเลขเคร่ือง เลขครุภัณฑ ประเภท สถานที่จัดเก็บ สถานะ โดยผูดูแลระบบสามารถจัดการ แกไข/ลบ 
รายการครุภัณฑที่ตองการไดแบบ real time    

 
ภาพประกอบ 7 ไฟลรายงานที่สงออกจากระบบ 

 

จาภาพประกอบ 7 แสดงรายละเอียดครุภัณฑคอมพิวเตอร ที่ไดทําการดาวนโหลดไฟล Excel มายังคอมพิวเตอรที่ใชงาน    
โดยระบบทําการแยกประเภทของครุภัณฑเรียบรอยแลว สามารถนําไฟลไปใชในการรายงานตอผูบริหารเพื่อประกอบการตัดสินใจ
ในการจัดซ้ือจัดหาครุภัณฑได 

 

 4.1.2 สวนผูใชงานทั่วไป ประกอบดวย หนาคนหาครุภัณฑ ดังภาพประกอบ 8 
 

 
ภาพประกอบ 8 หนาคนหาครุภัณฑ 

 

จากภาพประกอบ 8 แสดงถึงหนาคนหาครุภัณฑของระบบบริหารจัดการครุภัณฑคอมพิวเตอรสําหรับคณะวิทยาศาสตร
และเทคโนโลยีมหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา สามารถสืบคนครุภัณฑที่ตองการรายงานรายละเอียดครุภัณฑไดโดยไมตอง Login 
เขาระบบ และวิธีการสืบคนมีหลายวิธี เชน กรอกชื่อครุภัณฑ/เลขครุภัณฑ/หมายเลขเคร่ือง หรือใชวิธีการเลือกประเภท สถานที่
จัดเก็บ หรือสถานะเพื่อสืบคนได  

ภาพประกอบ 6 หนารายงานครุภัณฑคอมพิวเตอร 
 

จากภาพประกอบ 6 แสดงถึงรายการครุภัณฑคอมพิวเตอรที่ไดบันทึกขอมูลไวทั้งหมด จะแสดงรายละเอียดตางๆของ
ครุภัณฑ เชน ช่ือครุภัณฑ หมายเลขเคร่ือง เลขครุภัณฑ ประเภท สถานที่จัดเก็บ สถานะ โดยผูดูแลระบบสามารถจัดการ แกไข/ลบ 
รายการครุภัณฑที่ตองการไดแบบ real time    

 
ภาพประกอบ 7 ไฟลรายงานที่สงออกจากระบบ 

 

จาภาพประกอบ 7 แสดงรายละเอียดครุภัณฑคอมพิวเตอร ที่ไดทําการดาวนโหลดไฟล Excel มายังคอมพิวเตอรที่ใชงาน    
โดยระบบทําการแยกประเภทของครุภัณฑเรียบรอยแลว สามารถนําไฟลไปใชในการรายงานตอผูบริหารเพื่อประกอบการตัดสินใจ
ในการจัดซ้ือจัดหาครุภัณฑได 

 

 4.1.2 สวนผูใชงานทั่วไป ประกอบดวย หนาคนหาครุภัณฑ ดังภาพประกอบ 8 
 

 
ภาพประกอบ 8 หนาคนหาครุภัณฑ 

 

จากภาพประกอบ 8 แสดงถึงหนาคนหาครุภัณฑของระบบบริหารจัดการครุภัณฑคอมพิวเตอรสําหรับคณะวิทยาศาสตร
และเทคโนโลยีมหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา สามารถสืบคนครุภัณฑที่ตองการรายงานรายละเอียดครุภัณฑไดโดยไมตอง Login 
เขาระบบ และวิธีการสืบคนมีหลายวิธี เชน กรอกชื่อครุภัณฑ/เลขครุภัณฑ/หมายเลขเคร่ือง หรือใชวิธีการเลือกประเภท สถานที่
จัดเก็บ หรือสถานะเพื่อสืบคนได  

ภาพประกอบ 7 ไฟล์รายงานที่ส่งออกจากระบบ

ภาพประกอบ 8 หน้าค้นหาครุภัณฑ์
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ตาราง 9	 แสดงค่าเฉลี่ย ( ) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) สรุปผลการประเมินประสิทธิภาพระบบ
ทุกด้าน ของผู้เชี่ยวชาญ 

รายการประเมิน
ระดับคุณภาพ

S.D. เชิงคุณภาพ

ด้านตรงตามความต้องการ

1. ความสามารถในการเข้าถึงงานในระบบฐานข้อมูล 4.33 0.66 มาก

2. ความสามารถของระบบในการเพิ่มข้อมูล 4.37 0.56 มาก

3. ความสามารถของระบบในการปรับปรุง/แก้ไขข้อมูล 4.30 0.60 มาก

4. ความสามารถของระบบในการนำ�เสนอข้อมูล 4.17 0.70 มาก

5. ความสามารถในการส่งออกไฟล์รายงาน 4.00 0.00 มาก

รวม 4.23 0.50 มาก

ด้านสามารถทำ�งานได้ตามหน้าที่

1. ความถกูตอ้งของการทำ�งานระบบตามหนา้ทีข่องการทำ�งาน 4.00 0.00 มาก

2. ความถูกต้องของระบบในการจัดประเภทของข้อมูล 4.33 0.58 มาก

3. ความถูกต้องของระบบในการเพิ่มข้อมูล 4.33 0.58 มาก

4. ความถูกต้องของระบบในการปรับปรุง/แก้ไขข้อมูล 4.00 0.00 มาก

5. ความถูกต้องของระบบในการนำ�เสนอข้อมูล 4.00 1.00 มาก

รวม 4.13 0.43 มาก

ด้านความง่ายต่อการใช้งาน

1. ความง่ายในการใช้งานระบบ 4.67 0.58 มาก

2. ความเหมาะสมในการออกแบบหน้าจอในการใช้งาน 5.00 0.00 มากที่สุด

3. ความชัดเจนของข้อความที่แสดงบนจอภาพ 4.67 0.58 มาก

4. ความสะดวกในการเข้าใช้ระบบ 4.67 0.58 มาก

5. ความน่าใช้ของระบบในการใช้งาน 4.67 0.58 มาก

รวม 4.74 0.46 มากที่สุด

ด้านประสิทธิภาพ

1. ความเร็วในการแสดงผลจากการเชื่อมโยงเพจ 4.33 0.58 มาก

2. ความเร็วในการติดต่อกับฐานข้อมลู 4.67 0.58 มาก

3. ความเร็วในการบันทึก ปรับปรุงข้อมูล 4.67 0.58 มาก

4. ความเร็วในการแสดงผลของข้อมูล 4.33 0.58 มาก

5. ความเร็วในการทำ�งานของระบบในการทำ�งานตามหน้าที่ 4.33 0.58 มาก

รวม 4.47 0.58 มาก
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รายการประเมิน
ระดับคุณภาพ

S.D. เชิงคุณภาพ

ด้านการรักษาความปลอดภัยของข้อมูล

1. การกำ�หนดสิทธิการเข้าใช้ระบบมีความเหมาะสม 4.33 0.58 มาก

2. ความปลอดภัยของการเข้าถึงข้อมูล 4.33 0.58 มาก

3. การตรวจสอบสิทธิก่อนใช้งานของผู้ใช้ระบบในระดับต่างๆ 4.00 1.00 มาก

4. มีระบบป้องกันภัยจากไวรัส, ผู้บุกรุก 4.00 1.00 มาก

รวม 4.17 0.79 มาก

รวมทุกด้าน 4.35 0.55 มาก

	 จากตาราง 9 พบว่าผู้เชี่ยวชาญได้ประเมิน
ประสทิธภิาพของระบบบรหิารจดัการครภุณัฑค์อมพวิเตอร์
สำ�หรบั คณะวทิยาศาสตร์และเทคโนโลย ีมหาวิทยาลยั
ราชภฏันครราชสมีา เมือ่พจิารณาภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก 
( =4.35, S.D.=0.55) และจำ�แนกความพึงพอใจ 
รายด้าน พบว่า 

	 ด้านตรงตามความต้องการอยู่ระดับความ 
พงึพอใจมาก ( =4.23, S.D.=0.50) และเมือ่พจิารณา
รายข้อ โดยเรียงลำ�ดับจากมากที่สุดและรองลงมา  
มากที่สุด คือ ความสามารถของระบบในการเพิ่ม 
ข้อมูล รองลงมา คือ ระบบสามารถค้นหารายการ
ครุภัณฑ์ได้ 

	 ด้านสามารถทำ�งานได้ตามหน้าที่ อยู่ระดับ
ความพึงพอใจมาก ( =4.13, S.D.=0.43) และเม่ือ
พิจารณารายข้อ โดยเรียงลำ�ดับจากมากที่สุดและ 
รองลงมา มากท่ีสุด คอื ความถกูตอ้งของระบบในการ
จัดประเภทของข้อมูล และความถูกต้องของระบบ
ในการเพิ่มข้อมูล รองลงมา คือ ความถูกต้องของ 
การทำ�งานระบบตามหนา้ท่ีของการทำ�งาน และความ 
ถูกต้องของระบบในการปรับปรุง/แก้ไขข้อมูล

	 ด้านความง่ายต่อการใช้งาน อยู่ระดับความ
พึงพอใจมากที่สุด ( =4.47, S.D.=0.46) และเมื่อ

พจิารณารายขอ้ โดยเรยีงลำ�ดบัจากมากทีส่ดุและรอง
ลงมา มากที่สุด คือ ความเหมาะสมในการออกแบบ
หน้าจอในการใช้งาน รองลงมา คือ ความง่ายในการ
ใช้งานระบบ ความชัดเจนของข้อความที่แสดง บน
จอภาพ ความสะดวกในการเข้าใช้ระบบ ความน่าใช้
ของระบบในการใช้งาน

	 ด้านประสิทธิภาพ อยู่ระดับความพึงพอใจ
มาก ( =4.47, S.D.=0.58) และเมื่อพิจารณารายข้อ 
โดยเรียงลำ�ดับจากมากที่สุดและรองลงมา มากที่สุด 
คือ ความเร็วในการติดต่อกับฐานข้อมูล ความเร็ว 
ในการบันทึก ปรับปรุงข้อมูล รองลงมา คือ ความเร็ว
ในการแสดงผลจากการเชือ่มโยงเพจ ความเร็ว ในการ
แสดงผลของขอ้มลู ความเรว็ในการทำ�งานของระบบ
ในการทำ�งานตามหน้าที่

	 ด้านการรักษาความปลอดภัยของข้อมูล  
อยู่ระดับความพึงพอใจมาก ( =4.17, S.D.=0.79) 
และเมือ่พจิารณารายขอ้ โดยเรยีงลำ�ดบัจากมากทีส่ดุ 
และรองลงมา มากที่สุด คือ การกำ�หนดสิทธิการ 
เขา้ใชร้ะบบมคีวามเหมาะสม และความปลอดภยัของ
การเข้าถึงข้อมูล รองลงมา คือ การตรวจสอบสิทธิ
ก่อนใช้งานของผู้ใช้ระบบในระดับต่างๆ และมีระบบ
ป้องกันภัยจากไวรัส ผู้บุกรุก

ตาราง 9	 แสดงค่าเฉลี่ย ( ) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) สรุปผลการประเมินประสิทธิภาพระบบ
ทุกด้าน ของผู้เชี่ยวชาญ
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	 4.3 ผลการประเมนิความพงึพอใจระบบบรหิาร
จดัการครภุณัฑค์อมพวิเตอร์สำ�หรับคณะวทิยาศาสตร์
และเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา

	 จากการประเมนิความพงึพอใจของผูใ้ชง้าน
ระบบบริหารจัดการครุภัณฑ์คอมพิวเตอร์สำ�หรับ 
คณะวทิยาศาสตร์ และเทคโนโลย ีมหาวทิยาลยัราชภฏั
นครราชสีมา จำ�นวน 30 คน ผลปรากฏดังตาราง 10 

	 จากตาราง 10 พบว่าผู้ใช้งาน/กลุ่มตัวอย่าง 
มีความพึงพอใจต่อระบบบริหารจัดการครุภัณฑ์
คอมพวิเตอรส์ำ�หรบัคณะวทิยาศาสตรแ์ละเทคโนโลย ี
มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา เมื่อพิจารณาภาพ
รวม อยู่ในระดับมาก ( =4.31, S.D.=0.58) และ
จำ�แนกความพึงพอใจรายด้าน พบว่า ด้านความพึง
พอใจที่มีต่อระบบ อยู่ระดับความพึงพอใจมาก (
=4.27, S.D.=0.62 ) และเมือ่พจิารณารายขอ้ โดยเรยีง

ตาราง 10	 แสดงค่าเฉลี่ย ( ) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) สรุปผลการประเมินความพึงพอใจ 
ในทุกด้านของผู้ใช้งาน/กลุ่มตัวอย่าง 

รายการประเมิน
ระดับคุณภาพ

S.D. เชิงคุณภาพ

ด้านความพึงพอใจที่มีต่อระบบ

1. ระบบใช้งานง่าย 4.33 0.66 มาก

2. ระบบแสดงผล หน้าจอของระบบไม่ซับซ้อน เข้าใจง่าย 4.37 0.56 มาก

3. ระบบสามารถค้นหารายการครุภัณฑ์ได้โดยง่าย 4.30 0.60 มาก

4. ระบบสามารถประมวลผลได้อย่างถูกต้อง รวดเร็ว 4.17 0.70 มาก

5. ระบบสามารถกำ�หนดสิทธิ์การเข้าถึงข้อมูล 4.27 0.58 มาก

6. ระบบสามารถส่งออกไฟล์รายงานได้อย่างถูกต้อง 4.23 0.57 มาก

7. ระบบทำ�งานได้หลากหลายเว็บเบราว์เซอร์ 4.20 0.66 มาก

8. ระบบทำ�งานได้หลากหลายอุปกรณ์ เช่น มือถือ แท็บเล็ต 4.27 0.69 มาก

9. ระบบมีตัวอักษรชัดเจน อ่านง่าย 4.27 0.64 มาก

10. ระบบออกแบบอย่างเรียบง่าย 4.27 0.58 มาก

รวม 4.27 0.62 มาก

ด้านการบริการของเจ้าหน้าที่

1. เจ้าหน้าที่สามารถแก้ไขปัญหาระหว่างการใช้งานระบบ 4.30 0.58 มาก

2. เจ้าหน้าที่ให้บริการด้วยความสะดวก รวดเร็ว 4.37 0.49 มาก

3. เจ้าหน้าที่ดูแลเอาใจใส่กระตือรือร้น เต็มใจให้บริการ 4.37 0.56 มาก

4. เจ้าหน้าที่ให้คำ�แนะนำ� หรือตอบข้อซักถามได้เป็นอย่างดี 4.37 0.56 มาก

รวม 4.35 0.53 มาก

รวมทุกด้าน 4.31 0.58 มาก
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ลำ�ดับจากมากที่สุดและรองลงมา คือ ระบบแสดงผล 
หนา้จอของระบบไมซ่บัซอ้น เขา้ใจงา่ย รองลงมา คอื 
ระบบสามารถค้นหารายการครภุณัฑไ์ด ้และรองลงมา 
คือ ระบบใช้งานง่าย ด้านการบริการของเจ้าหน้าที่  
อยู่ระดับความพึงพอใจมาก ( =4.35, S.D.=0.58)  
และเมือ่พจิารณารายข้อ โดยเรยีงลำ�ดับจากมากทีส่ดุ
และรองลงมา มากที่สุด คือ เจ้าหน้าที่ให้บริการด้วย
ความสะดวก รวดเร็ว รองลงมา คือ เจ้าหน้าที่ดูแล
เอาใจใส่กระตือรือร้น เต็มใจให้บริการ และรองลง
มา คือ เจ้าหน้าที่ให้คำ�แนะนำ�หรือตอบข้อซักถาม
ได้เป็นอย่างดี

5. สรุปและอภิปรายผลการวิจัย

	 การวิจัยในครั้งนี้เป็นการศึกษาและพัฒนา
ระบบบริหารจัดการครุภัณฑ์คอมพิวเตอร์สำ�หรับ
คณะวทิยาศาสตรแ์ละเทคโนโลย ีมหาวทิยาลยัราชภฏั
นครราชสมีา ผูว้จัิยไดด้ำ�เนนิการวจิยัตามวตัถปุระสงค ์
และดำ�เนนิการวจิยัโดยการประยุกตจ์ากวงจรพฒันา
ระบบ (System Development Life Cycle: SDLC) 
สอดคล้องกับงานวิจัย เรื่อง การพัฒนาระบบจัดการ
ครภุณัฑก์องนทิรรศการพพิธิภณัฑเ์ทคโนโลยสีารสนเทศ 
องคก์ารพิพิธภัณฑว์ทิยาศาสตรแ์หง่ชาตขิอง Sukaram, 
Wongsriruksa, & Sukaram (2022) การประเมิน
ประสิทธิภาพของผู้เชี่ยวชาญที่มีต่อระบบบริหาร
จดัการครภุณัฑค์อมพวิเตอร์สำ�หรับคณะวทิยาศาสตร์ 
และเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา  
พบว่าประสทิธิภาพตอ่การใชง้านระบบ เมือ่พจิารณา
ภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( =4.35, S.D.=0.55)  
ซึ่งระบบที่พัฒนามีจุดเด่น คือ ระบบการค้นหา
ครภุณัฑส์ามารถจำ�แนกประเภท/ทีจ่ดัเกบ็/สถานะได ้
สืบค้นได้หลายอุปกรณ์ เช่น มือถือ แท็บเล็ต โน๊ตบุ๊ค 
ค้นหาได้แบบ real time สอดคล้องกับงานวิจัยเรื่อง 
“สถาปตัยกรรมสารสนเทศสำ�หรับการจดัเกบ็และค้น
คืนสารสนเทศงานวิจัยของ Muanrith (2017) เช่น
เดียวกับงานวิจัยเรื่องระบบการจัดการคอมพิวเตอร์ 
คณะวิทยาการจดัการ มหาวทิยาลยัราชภฏัเพชรบรูณ์
ของ Tanjumpa (2017) และงานวิจัยระบบจัดเก็บ

และสืบค้นวัสดุสำ�นักงานผ่านออนไลน์หอสมุดและ
คลังความรู้มหาวิทยาลัยมหิดลของ Fonkornburi, 
Nareelerd, & Chuanvaree, (2021) พบว่า พัฒนา
ระบบโดยใช้ภาษา PHP และใช้โปรแกรม MySQL 
เปน็โปรแกรมจดัการฐานขอ้มลู เชน่เดยีวกบังานวจิยั
เรื่องระบบจัดการครุภัณฑ์คอมพิวเตอร์เพ่ือประเมิน
ผลการปฏบิตังิานของเจา้หนา้ทีเ่ทคโนโลยสีารสนเทศ
ของบริษัท ซีทีไอ โลจิสติกส์ จำ�กัดของ Klubsakul, 
Chankasame, & Wongkhumhum (2022) การ
ประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้งาน/กลุ่มตัวอย่างที่มี
ต่อระบบบริหารจัดการครุภัณฑ์คอมพิวเตอร์สำ�หรับ 
คณะวทิยาศาสตรแ์ละเทคโนโลย ีมหาวทิยาลยัราชภฏั
นครราชสีมา พบว่า ผู้ใชง้าน/กลุ่มตวัอย่าง มีความพงึ
พอใจต่อระบบบริหารจัดการครุภัณฑ์คอมพิวเตอร์
สำ�หรบัคณะวทิยาศาสตรแ์ละเทคโนโลย ีมหาวทิยาลยั
ราชภฏันครราชสีมา เมือ่พจิารณาภาพรวมอยูใ่นระดับ
มาก ( =4.31, S.D.=0.58) 

ข้อเสนอแนะ 

	 เพือ่ใหเ้กดิประโยชนส์งูสดุตอ่การวจิยั เรือ่ง 
การพฒันาระบบบรหิารจดัการครภุณัฑค์อมพวิเตอร์
สำ�หรบัคณะวทิยาศาสตรแ์ละเทคโนโลย ีมหาวทิยาลยั
ราชภัฏนครราชสีมา ควรส่งเสริมและสนับสนุนให้
บุคลากรในมหาวิทยาลัยนำ�ระบบไปใช้งาน และหาก 
มกีารวจิยัตอ่ยอดในอนาคตควรพฒันาระบบใหส้ามารถ
ปรับใช้กับครุภัณฑ์ประเภทอื่นๆ ด้วย

กิตติกรรมประกาศ

	 งานวิจัยนี้ได้รับทุนอุดหนุนจากงานวิจัยนี้
ได้รับทุนอุดหนุนการวิจัยจากมหาวิทยาลัยราชภัฏ
นครราชสีมา ปีงบประมาณ 2566 คณะผู้วิจัยขอ
ขอบคณุ สถาบนัวจิยัและพฒันา มหาวทิยาลยัราชภฏั
นครราชสีมา และมหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา 
ตลอดจนบุคลากรสายวิชาการและสายสนับสนุน 
คณะวทิยาศาสตรแ์ละเทคโนโลย ีมหาวทิยาลยัราชภฏั
นครราชสีมา ที่ให้คำ�แนะนำ�และให้ความร่วมมือ 
ในการวิจัยในครั้งนี้
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