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บทที่ 1 
 

บทนํา 
 

ความสาํคัญและที่มาของปญหา 
 
ปจจุบันการดําเนินธุรกิจกับการรับผิดชอบตอสังคม หรือ Corporate Social 

Responsibility : CSR มีบทบาทสําคัญตอการสื่อสารขององคกรเปนอยางยิ่งเพราะแนวคิด

การรับผิดชอบตอสังคมเปนการทําธุรกิจอยางยั่งยืน ซึ่งเกิดจากแนวคิดใหองคกรธุรกิจยุคใหมไม

เพียง แตขายสินคาหรือบริการเพียงอยางเดียว แตควรจะตองมีภาพลักษณที่ดีในการรับผิดชอบตอ

สังคม ทําธุรกิจที่ไมสงผลกระทบหรือทําลายสิ่งแวดลอม รวมถึงการมอบสิ่งดีดีใหกับสังคมอีกดวย 

การรับผิดชอบตอสังคม (CSR) มีบทบาทเกี่ยวของกับผูมีสวนไดสวนเสีย ทั้งพนักงาน 

ลูกคา คูคา ผูรวมลงทุน ผูถือหุน ชุมชน และสังคม ทําใหคนในสังคมมีความเชื่อถือและยอมรับตอ

การดําเนินธุรกิจขององคกร โดยยึดหลักการดําเนินงานอยางตอเนื่อง จริงใจ และจริงใจเพื่อให

กลายเปนจุดยืนที่ชัดเจนขององคกร  การดําเนินงานตามแนวคิดการรับผิดชอบตอสังคมอยางมี 

กลยุทธและสอดคลองกับวิสัยทัศน พันธกิจ คานิยมองคกร สามารถทําใหแนวคิดการรับผิดชอบตอ

สังคมเขาไปเชื่อมโยงเปนเนื้อเดียวกับธุรกิจได ซึ่งแนวคิดการรับผิดชอบตอสังคมจะเปนเครื่องมือ

หรือกลไกหนึ่งในการบริหารจัดการดานตาง ๆ ขององคกร ไดแก การพัฒนาทรัพยากรมนุษย    

การเพิ่มขีดความสามารถในการแขงขัน รวมถึงการเพิ่มประสิทธิภาพในการใหบริการ การสราง

พันธมิตรที่ดีกับคูคา และยังเปนเพิ่มคุณคาใหกับธุรกิจ ในที่สุดการดําเนินธุรกิจที่มีการรับผิดชอบ

ตอสังคมอยางชัดเจนตอเนื่องและยาวนาน จะกลายเปนความแตกตางที่โดดเดนสามารถผกูพนักบั

สังคมไดอยางเปนรูปธรรม จนกลายเปนตราสินคา (Brand) ที่แข็งแรงขององคกรได 

การดําเนินธุรกิจกับการรับผิดชอบตอสังคม หรือ CSR (Corporate Social Responsibility) 

เปนหนึ่งในภารกิจสําคัญขององคกร ซึ่งเปนการดําเนินงานตามแผนธุรกิจของบริษัท กสท 

โทรคมนาคม จํากัด (มหาชน) หรือ  CAT TELECOM เพื่อใหแนวคิดการรับผิดชอบตอสังคมเปน

กลยุทธในการสื่อสารภาพลักษณขององคกร เปนชองทางการสื่อสารความดีขององคสูสังคม อันจะ

สงผลใหเกิดภาพลักษณที่ดีตอผูบริโภคและประชาชน ทั้งยังเปนการสรางมูลคาเพิ่มใหกับองคกร

อยางยั่งยืนในระยะยาว กสท โทรคมนาคม ตระหนักถึงความสําคัญของการดําเนินโครงการตาม

แนวคิดการรับผิดชอบตอสังคม เพราะเชื่อมั่นวาธุรกิจสามารถดํารงอยูไดในสังคมที่ยั่งยืน จึงได

พยายามผลักดันการรับผิดชอบตอสังคมไวเปนสวนหนึ่งของการดําเนินงาน 
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การดําเนินธุรกิจกับการรับผิดชอบตอสังคม  (CSR) เร่ิมเขามามีบทบาทสําคัญตอ

องคกรในป พ.ศ. 2550 โดย กสท โทรคมนาคม ไดมีการแตงตั้งคณะทํางานโครงการดําเนินธุรกิจ

กับการรับผิดชอบตอสังคมขึ้น เพื่อดําเนินโครงการใหเกิดประโยชนสูงสุด โดยในขั้นแรกคณะทํางาน

โครงการไดสรางการรับรูเกี่ยวกับการดําเนินธุรกิจกับการรับผิดชอบตอสังคมแกพนักงานภายใน

องคกร เพื่อใหพนักงานเขาใจการดําเนินกิจกรรมการรับผิดชอบตอสังคมใหเปนไปในทิศทาง

เดียวกัน เพราะความสําเร็จของของการดําเนินโครงการหรือกิจกรรมเกี่ยวกับการรับผิดชอบตอ

สังคมนั้น จะตองเกิดจากจิตสํานึกภายในของพนักงานทุกคนเปนอันดับแรก เนื่องจากการดําเนิน

ธุรกิจกับการรับผิดชอบตอสังคมเปนเปาหมายในการดําเนินงานขององคกร นั่นหมายความวา ไม

วาใครจะหนาที่อะไรจะตองไมสงผลกระทบเชิงลบตอสังคมและสิ่งแวดลอม และยังตองคํานึงถึง

ประโยชนตอสังคมและองคกรโดยรวมเปนสําคัญ ซึ่งในหนวยงานภายในหลายแหงไดมีการดําเนิน

ธุรกิจกับการรับผิดชอบตอสังคมในกระบวนการธุรกิจอยูแลว แตยังขาดการสื่อสารออกมาในรูปแบบ

การดําเนินธุรกิจกับการรับผิดชอบตอสังคม คณะทํางานโครงการจึงไดสงเสริมใหมีการสื่อสาร

เร่ืองราวของการดําเนินธุรกิจกับการรับผิดชอบตอสังคมดังกลาว เพื่อใหพนักงานภายในองคกรได

รับรูและมองเห็นตนแบบของการดําเนินธุรกิจกับการรับผิดชอบตอสังคมในกระบวนการธุรกิจของ 

กสท โทรคมนาคม อันสงผลดีตอการเติบโตอยางยั่งยืนขององคกรและสังคม 

ทาง กสท โทรคมนาคม เห็นวาการดําเนินธุรกิจกับการรับผิดชอบตอสังคมนั้นเปน

เร่ืองใหมสําหรับองคกร ฉะนั้น จึงไดประสานความรวมมือกับสถาบันไทยพัฒน มูลนิธิบูรณะชนบท

แหงประเทศไทยในพระบรมราชูปถัมภ ซึ่งเปนหนวยงานที่มีความเชี่ยวชาญในการทํางานดานการ

รับผิดชอบตอสังคมโดยตรง เพื่อเขารวมกันศึกษาและพัฒนาการดําเนินธุรกิจกับการรับผิดชอบตอ

สังคมในกระบวนการธุรกิจของ กสท โทรคมนาคม โดยการวางยุทธศาสตรโครงการหลักที่สําคัญ

คือ “โครงการ CAT DNA สํานึกตอสังคม” โดยมีวัตถุประสงคเพื่อสรางการตระหนักรูและความตื่นตัว

เร่ืองการใสใจตอสังคม สงเสริมใหพนักงานมีสวนรวมดําเนินงานบนพื้นฐานของการรับผิดชอบตอ

สังคม เพราะเชื่อมั่นวาพนักงานเปนทรัพยากรที่มีคุณคาขององคกร โดยไดมีการวางยุทธศาสตร

หลัก ๆ ของโครงการไว 3 ยุทธศาสตรภายใตโครงการที่ชื่อ โครงการ CAT DNA สํานึกตอสังคมคือ 

ยุทธศาสตรที่ 1 การสราง DNA สํานึกดีตอสังคมใหเติบโตในองคกร (Grow DNA) ยุทธศาสตรที่ 2 

การแพรขยาย DNA สํานึกดีตอสังคมสูภายนอก (Spread DNA) ยุทธศาสตรที่ 3 การเชื่อมรอย 

DNA สํานึกดีตอสังคมใหยั่งยืน  (Connect DNA) นอกจากนี้  ยังไดมีการจัดตั้งเครือขายการ

รับผิดชอบตอสังคมจากจิตสํานึกภายในสูภายนอก ซึ่ง กสท โทรคมนาคม หวังวาการดําเนินงาน

โครงการตามแนวคิดการรับผิดชอบตอสังคมนั้น จะมีสวนชวยพัฒนาสังคมและองคกรใหยั่งยืน 

สามารถตอบสนองความตองการของสังคมไดอยางแทจริง 
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การที่ กสท โทรคมนาคม เปนองคกรของรัฐที่มีการดําเนินกิจการอยางตอเนื่องยาวนาน

นั้น ทําให กสท โทรคมนาคม เปนที่เชื่อถือจากสาธารณชน บุคลากรภายในองคกรทุกคนจะตองมี

ความเขาใจในนโยบาย ทิศทางการดําเนินงาน วัตถุประสงค เปาหมายในการดําเนินธุรกิจกับการ

รับผิดชอบตอสังคมขององคกรใหเปนไปในแนวทางเดียวกัน เพื่อใหทุกหนวยงานในองคกรสามารถ

ผลักดันใหองคกรกาวไปสูเปาหมายได รวมทั้งสามารถตอบสนองตอความตองการของผูบริโภค 

และประชาชนทั่วไปได การดําเนินกิจกรรมเพื่อสังคมของ กสท โทรคมนาคม ที่ผานมามีจํานวน

มากมาย หากตองดําเนินทุกกิจกรรมก็คงไมสามารถทําได คณะทํางานโครงการจึงเห็นความจําเปนที่

ตองดําเนินโครงการดานการรับผิดชอบตอสังคมอยางมีกลยุทธ ซึ่งนอกจากกรมุงเนนการดําเนินงาน

จากจิตสํานึกภายในแลว ยังตองกําหนดทิศทางการดําเนินธุรกิจกับการรับผิดชอบตอสังคมของ

องคกร และจัดทําแผนแมบทการรับผิดชอบตอสังคมเชิงกลยุทธ เพื่อประโยชนในการดําเนินโครงการ

และเตรียมรองรับการดําเนินธุรกิจตามแนวทางของ ISO 26000 ซึ่งเนนเรื่องการรบัผิดชอบขององคกร

เปนหลักตอไป 

เหตุผลที่ กสท โทรคมนาคม มีแนวความคิดริเร่ิมโครงการสราง DNA สํานึกดีตอสังคม

นั้น เปนผลมาจากการที่ชวงเวลานั้น (ป พ.ศ. 2546) กสท โทรคมนาคม เองมีการปรับเปลี่ยนรูปแบบ

โครงสรางองคกรครั้งใหญข้ึน แตเดิมที่เปนการสื่อสารแหงประเทศไทย ซึ่งเปนองคการที่ดําเนิน

กิจการไปรษณียและโทรคมนาคมทั้งในและระหวางประเทศ เปนหนึ่งในรัฐวิสาหกิจที่ตองดําเนินการ

ตามนโยบายของรัฐ  ดังนั้น  เพื่อเปนการเพิ่มประสิทธิภาพในการทํางานใหเทียบเทาภาคเอกชน 

จึงแยกกิจการเปน 2 บริษัท  (ตามแผนแมบทพัฒนากิจการโทรคมนาคมและพระราชบัญญัติ

ทุนรัฐวิสาหกิจ พ.ศ. 2542) คือ  บริษัท กสท โทรคมนาคม จํากัด (มหาชน) และบริษัท ไปรษณียไทย 

จํากัด มีการดําเนินงานในรูปบริษัทจํากัด (มหาชน) ที่ยังคงสถานะเปนรัฐวิสาหกิจ สังกัดกระทรวง

เทคโนโลยีสารสนเทศ โดยกระทรวงการคลังถือหุน 100% และไดปรับเปลี่ยนการบริหารงานใหเปน

เชิงพาณิชยที่มีความทันสมัยและการทํางานรวดเร็วมากขึ้น มีรูปแบบการทํางานใหมใหเหมือนกับ

บริษัทเอกชนทั่วไป นอกจาก กสท โทรคมนาคม มีการปรับเปล่ียนรูปแบบโครงสรางองคกรแลว ยังมี

การปรับเปลี่ยนตราสัญลักษณองคกรและชื่อเรียกองคกรไปพรอม ๆ กัน การปรับเปลี่ยนครั้งสําคัญ

นี้เองที่ทําใหองคกรตองเรงสื่อสารกับประชาชนในการรับรูภาพลักษณใหมขององคกร สงผลใหทาง

องคกรตองดําเนินการตาง ๆ เพื่อใหประชาชนรับรูถึงการปรับเปล่ียนภาพองคกรใหเร็วที่สุด ดังนั้น 

ทางผูบริหารจึงไดนําแนวคิดการรับผิดชอบตอสังคมขององคกร (CSR) มาใชเปนหนึ่งในนโยบาย

ในการขับเคลื่อนการสื่อสารภาพลักษณขององคกร โดยยุทธศาสตรที่ กสท โทรคมนาคม เลือกมา

ดําเนินงานดานการรับผิดชอบตอสังคม คือ “การสรางสํานึกดีตอสังคม” ภายใตชื่อวา “โครงการ 

CAT DNA สํานึกตอสังคม” มีแนวคิดหลักคือ การสรางสํานึกดีตอสังคมจากภายในองคกรแลว
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ขยายสูสังคมภายนอก ซึ่งถือวาเปนการดําเนินธุรกิจกับการรับผิดชอบตอสังคมที่ไมใชการดาํเนนิงาน

แตเพียงผิวเผินเทานั้น แตจะเปนการปลูกฝงและสรางรากฐานสํานึกดีเขาไปภายจิตใจของบุคคล

คือ พนักงาน และเมื่อพนักงานมีสํานึกดีตอสังคมแลวก็จะแผขยายการมีสํานึกดีออกไปสูสังคม

ภายในนอก ดังนั้น จุดสําคัญของโครงการสราง DNA สํานึกดีตอสังคมที่จะทําใหโครงการประสบ

ความสําเร็จคือ พนักงาน ทาง กสท โทรคมนาคมจึงตองมีกระบวนการ หรือวิธีการในการจัดการ

การสื่อสารกับพนักงานเกี่ยวกับโครงการ CAT DNA สํานึกตอสังคมอยางไร ที่จะทําใหพนักงาน

เกิดสํานึกดีตอการรับผิดชอบตอสังคมแลวแผขยายการมีสํานึกดีออไปสูสังคมภายนอก 

 
ปญหานําวิจยั 

 

1. โครงการ CAT DNA สํานึกดีตอสังคมของบริษัท กสท โทรคมนาคม จํากัด 

(มหาชน) เปนอยางไร 

2. การจัดการการสื่อสารโครงการ CAT DNA สํานึกดีตอสังคมของบริษัท กสท 

โทรคมนาคม จํากัด (มหาชน) เปนอยางไร 

 
วัตถุประสงคของการศึกษา 

 

 1. เพื่อศึกษาโครงการ  CAT DNA สํานึกดีตอสังคมของบริษัท กสท โทรคมนาคม 

จํากัด (มหาชน) 

 2. เพื่อศึกษาการจัดการสื่อสารภายในของโครงการ CAT DNA สํานึกดีตอสังคมของ

บริษัท กสท โทรคมนาคม จํากัด (มหาชน) 

 
ขอบเขตการศึกษา 

 

การศึกษาเรื่อง “การจัดการสื่อสารความรับผิดชอบตอสังคม : กรณีศึกษา โครงการ 

CAT DNA สํานึกดีตอสังคมของ บริษัท กสท โทรคมนาคม จํากัด (มหาชน)” เปนการวิจัยเชิงคุณภาพ 

(Qualitative Research) ที่ใชวิธีการวิจัยโดยการสัมภาษณแบบเจาะลึก  (In-Depth Interview) 

และการสังเกตแบบมีสวนรวม (Participant Observation) เพื่อรวบรวมขอมูลเกี่ยวกับโครงการ 

CAT DNA สํานึกดีตอสังคมและการจัดการสื่อสารของโครงการ โดยใชแบบคําถามเปนเครื่องมือ

ในการสัมภาษณบุคลากรที่เกี่ยวของ ซึ่งผูศึกษาไดเลือกใชคําถามแบบมีโครงสรางในรูปแบบของ
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คําถามแบบปลายเปดเปนหลักรวมกับคําถามปลายปด ทั้งนี้ ระยะเวลาในการศึกษาตั้งแตเดือน

มกราคม-มีนาคม 2553 เปนระยะเวลา 3 เดือน 

 
นิยามศัพททีเ่กี่ยวของ 

 

บริษัท กสท โทรคมนาคม จํากัด (มหาชน) หมายถึง องคกรรัฐวิสาหกิจที ่ทีสั่งกดั

กระทรวงเทคโนโลยีสาระสนเทศและการสื่อสาร มีทิศทางและเปาหมายพัฒนาและผลิตสื่อในดาน

การรับผิดชอบตอสังคม เพื่อถายทอดความรู และสรางจิตสํานึกดานการรับผิดชอบตอสังคม 

ประสานการดําเนินงานรวมกันอยางเปนระบบ และตอเนื่อง ตลอดจนเผยแพรขอมูลขาวสาร

ประชาสัมพันธ เพื่อกระตุนจิตสํานึกดานการรับผิดชอบตอสังคม 

รัฐวิสาหกิจ หมายถึง องคการของรัฐบาลหรือหนวยงานของธุรกิจที่รัฐบาลเปน

เจาของ รวมทั้งบริษัท จํากัด และหางหุนสวน สวนนิติบุคคลที่สวนราชการหรือรัฐวิสาหกิจมีหุนอยู

ดวยเกินรอยละ 50 แตไมรวมถึงองคการหรือกิจการที่มีวัตถุประสงค เฉพาะเพื่อสงเคราะหหรือ

สงเสริมการใด ๆ ที่มีใชธุรกิจ รัฐวิสาหกิจ จะแยกสวนของการบริหารงานออกจากสวนราชการ 

พนักงานรัฐวิสาหกิจจะแยกสวนของการบริหารงานออกจากสวนราชการ พนักงานรัฐวิสาหกิจ จึง

ไมใชขาราชการแตระเบียบการปฏิบัติงานตาง ๆ ใชหลักเดียวกัน 

การจัดการการสื่อสาร หมายถึง การใชการสื่อสาร ไมวาจะเปน เทคนิค รูปแบบ 

หรือวิธีการตาง ๆ ในกระบวนการสื่อสาร อาทิเชน ส่ือ กิจกรรม ทั้งการสื่อสารภายในและการ

ส่ือสารภายนอก เพื่อชวยใหโครงการสราง DNA สํานึกดีตอสังคมบรรลุวัตถุประสงคตามที่ บริษัท 

กสท โทรคมนาคม ไดต้ังเปาไว โดยการสื่อสารภายในเปนการสื่อสารที่ใชกิจกรรม โครงการ และ

การสื่อสารตาง ๆ กับบุคลากรหรือพนักงานของ กสท โทรคมนาคม การสื่อสารภายนอกเปนการ

ส่ือสารที่ใชกิจกรรม โครงการ และการสื่อสารตาง ๆ กับลูกคา คูคา สังคม และชุมชน ของ กสท 

โทรคมนาคม เพื่อแสดงถึงการรับผิดชอบตอสังคม และสรางภาพลักษณที่ดีกับองคกรในสายตา

ของคนภายนอก 

การรับผิดชอบตอสังคม หมายถึง การดําเนินกิจกรรมภายในและภายนอกองคกร

ของ กสท โทรคมนาคม ที่คํานึงถึงผลกระทบตอสังคมทั้งในระดับใกลและไกล ดวยการใชทรัพยากรที่

มีอยูในองคกรหรือทรัพยากรจากภายนอกองคกร ในอันที่จะที่จะทําใหอยูรวมกันในสังคมไดอยาง

เปนปกติสุข และมีสวนชวยเหลือและสงเสริมสังคมใหดีข้ึน 
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ประโยชนที่คาดวาจะไดรบั 
 
1. เพื่อทราบถึงกระบวนการจัดการการสื่อสารขององคกรที่เปนองคกรในรูปแบบของ

รัฐวิสาหกิจ 

2. เพื่อแสดงใหเห็นถึงประโยชนของการใชแนวคิดการรับผิดชอบตอสังคมของธุรกิจ
ในการสรางภาพลักษณที่ดี 

3. เพื่อเปนตัวอยางใหกับองคกรรัฐวิสาหกิจอ่ืน ๆ ที่ควรจะหันมาใหความสําคัญกับ

การแสดงถึงการรับผิดชอบตอสังคมขององคกร และสนับสนุนใหองคกรรัฐวิสาหกิจมุงเนนการ

สรางภาพลักษณที่ดีใหเกิดกับประชาชนในสังคม 

4. เพื่อเปนประโยชนวงการศึกษาในการนําไปตอยอดองคความรูและวงการธุรกิจ
ทางดานการบริหารธุรกิจและการบริหารสังคม ทางดานการดําเนินการจัดการสื่อสารการรับผิดชอบ

ตอสังคม 


