
บทที่  3 
 

วธีิด ำเนินกำรวจิยั 
 

 การศึกษาวิจยัเร่ือง การจดัการภาครัฐแนวใหม่ในการป้องกนัอาชญากรรมในเขตเทศบาล
เมืองหัวหินของสถานีต ารวจภูธรหัวหิน  อ าเภอหัวหิน  จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ ซ่ึงผูเ้ขียนไดค้น้ควา้
จากเอกสารต่าง ๆ โดยอาศยัแนวคิด  ทฤษฏี  รวมทั้งผลงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง  เพื่อน ามาใชใ้นการวิเคราะห์
โดยมีระเบียบวธีิวิจยัมีรายละเอียดดงัน้ี 

1. ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
2. เคร่ืองมือในการวจิยั 
3. การสร้างเคร่ืองมือในการวจิยั 
4. วธีิเก็บรวบรวมขอ้มูล 
5. การวเิคราะห์ขอ้มูล 

 

ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 
  

ประชำกร 
ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี  หวัหน้าครอบครัวของประชาชนในเขตเทศบาลเมือง

หวัหิน  อ าเภอหวัหิน  จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์  จ  านวน  33,792  คน (เทศบาลอ าเภอหวัหิน,  2553) 
กลุ่มตัวอย่ำง   
กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี  ไดแ้ก่  หวัหนา้ครอบครัวของประชาชนในเขตเทศบาล

เมืองหัวหิน  อ าเภอหัวหิน  จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์   จ  านวน 33,792  คน  และใช้สูตรของยามาเน่ 
(Yamane, 1973 : 89 อา้งถึงในยทุธ์ ไกยวรรณ์ , 2550 : 157) โดยการสุ่มตวัอยา่งแบบบงัเอิญ (Accidentally 
Random Sample) เป็นการสุ่มตามความสะดวกโดยผูเ้ขียนไดค้ดัเลือกหวัหนา้ครอบครัวโดยยึดหลกั
ความสะดวก คือ บุคคลใดท่ีเป็นหัวหน้าครอบครัวของประชาชนในเขตเทศบาลเมืองหวัหิน  อ าเภอ
หัวหิน  จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์  ผูเ้ขียนไดเ้ลือกหัวหน้าครอบครัวข้ึนมาเป็นกลุ่มตวัอย่างในการวิจยั
เป็น  396  คน  มีรายละเอียดดงัน้ี   
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โดย   n   = จ านวนตวัอยา่งท่ีตอ้งการ 
   N = จ านวนประชากรท่ีใชว้จิยั 
   e = ความผดิพลาดท่ียอมรับได ้
แทนค่า n =   

2)05.0(792,33(1

792,33


 

   = 395.32   
สรุปไดจ้  านวนตวัอยา่งเท่ากบั 396  คน  แสดงดงัรายละเอียดตารางท่ี 3.1  

 
ตารางท่ี  3.1  จ  านวนประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง  
 
ล ำดับที่ ชุมชนในเขตเทศบำล ประชำกร (คน) กลุ่มตัวอย่ำง (คน) ร้อยละ 
1. ชุมชนบ่อฝ้าย 1,253 14 1.11 
2. ชุมชนวดัไกลกงัวล 856 10 1.16 
3. ชุมชนประชาร่วมจิตต ์ 973 11 1.13 
4. ชุมชนฟ้าสีคราม 1,115 13 1.16 
5. ชุมชนรวมสุข 873 9 1.03 
6. ชุมชนพร้อมมิตรพฒันา 793 9 1.13 
7. ชุมชนทุ่งยายอ่ึง 891 10 1.12 
8. ชุมชนตาลเด่ียว 689 8 1.16 
9. ชุมชนเทพนิมิตร 735 9 1.22 
10. ชุมชนแนบเคหาสน์ 836 10 1.19 
11. ชุมชนสมอเรียง 942 11 1.16 
12. ชุมชนพลูสุข 788 9 1.14 
13. ชุมชนไร่นุ่น 812 10 1.23 
14. ชุมชนกอลฟ์ววิ 843 10 1.18 
15. ชุมชนตะวนัสีทอง 978 12 1.21 
16. ชุมชนสมอโพรง 867 10 1.15 
17. ชุมชนเขานอ้ย 1,012 12 1.18 
18. ชุมชนนาปู่ กล ่า 793 9 1.13 
19. ชุมชนประชาสามคัคี 724 8 1.10 
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ตารางท่ี  3.1   (ต่อ) 
 
ล ำดับที่ ชุมชนในเขตเทศบำล ประชำกร (คน) กลุ่มตัวอย่ำง (คน) ร้อยละ 
20. ชุมชนทางรถไฟ 795 9 1.13 
21. ชุมชนศาลาร่วมใจ 812 10 1.23 
22. ชุมชนสวนลิง 823 10 1.21 
23. ชุมชนบา้นอ่างน ้ า 877 10 1.14 
24. ชุมชนศาลเจา้พ่อเสือ 726 9 1.23 
25. ชุมชนชายทะเล 822 10 1.21 
26. ชุมชนเพชรสระสรง 685 8 1.16 
27. ชุมชนเขาพิทกัษ ์ 871 10 1.14 
28. ชุมชนสนามกอลฟ์ 829 10 1.20 
29. ชุมชนหนองแก 1,398 16 1.14 
30. ชุมชนเขาตะเกียบ 1,411 17 1.20 
31. ชุมชนหวัดอน 1,429 17 1.18 
32. ชุมชนบา้นใหม่-หวันา 1,415 17 1.20 
33. ชุมชนเขาเต่า 1,332 16 1.20 
34. ชุมชนหวัถนน 1,456 17 1.16 
35. ชุมชนสุริโยทยั 1,378 16 1.16 

รวม 33,792 396 40.78 

 

เคร่ืองมอืในกำรวจิัย 
 

เคร่ืองมือในการวจิยัคร้ังน้ี  ผูเ้ขียนใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล  
ซ่ึงมีรายเอียดดงัน้ี 

แบบสอบถามการจดัการภาครัฐแนวใหม่กบัการสร้างเครือข่ายในการป้องกนัอาชญากรรม
ในเขตเทศบาลเมืองหวัหิน  อ าเภอหวัหิน  จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ แบ่งเป็น 3 ตอนคือ 

ตอนท่ี 1 ขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม มีจ านวน 3 ขอ้  ประกอบดว้ย 
เพศ อายุ  และเคยมีประสบการณ์ในการอาชญากรรม แบบสอบถามเป็นแบบตรวจสอบรายการ 
(Check List) 
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ตอนท่ี 2 ขอ้มูลเก่ียวกบัการจดัการภาครัฐแนวใหม่ในการป้องกนัอาชญากรรม ซ่ึงแบบสอบถาม
เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ตวัเลือกมีจ านวน 3 ดา้น จ านวน 15 ขอ้ ประกอบดว้ย 

-   ระบบการบริหารจดัการ จ านวน  5  ขอ้ 
-   การสร้างระบบสนบัสนุน จ านวน  5  ขอ้ 
-   การใหบ้ริการของเจา้หนา้ท่ีต ารวจ จ านวน  5  ขอ้ 
ตอนท่ี 3 การป้องกนัอาชญากรรมของสถานีต ารวจภูธรหวัหินเป็นการสอบถามความคิดเห็น

ของประชาชนต่อการปฏิบติังานในการป้องกนัอาชญากรรมในเขตเทศบาลเมืองหัวหิน  อ าเภอหัวหิน  
จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ แบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ตวัเลือก 
มีจ านวน  3  ดา้น  จ านวน  15  ขอ้  ประกอบดว้ย 

-   การสร้างเครือข่ายกบัชุมชน จ านวน  5  ขอ้ 
-   ความปลอดภยัในชีวิตและทรัพยสิ์น จ านวน  5  ขอ้ 
-   ความพึงพอใจของประชาชน จ านวน  5  ขอ้ 

 

กำรสร้ำงเคร่ืองมือในกำรวจิัย 
 
 ผูเ้ขียนด าเนินการสร้างเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยัตามขั้นตอน ดงัน้ี 
 1.   ศึกษาหลกัการ  แนวคิด  และทฤษฏีจากเอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อเป็นแนวทาง
ในการสร้างและพฒันาเคร่ืองมือ 
 2.   วเิคราะห์วตัถุประสงค ์กรอบแนวคิดและสมมติฐานการวจิยั 
 3.   นิยามตวัแปรเพื่อสร้างแบบสอบถาม เลือกเคร่ืองมือท่ีเหมาะสมกบัตวัแปร 
 4.   ด าเนินการสร้างแบบสอบถามใหค้รอบคลุมครบถว้น แลว้น าไปหาคุณภาพเพื่อการพฒันา
และปรับปรุงเคร่ืองมือต่อไป 
 การหาคุณภาพเคร่ืองมือในการวิจยั  ผูเ้ขียนไดด้ าเนินการตามล าดบัดงัน้ี 
 1.   สร้างแบบสอบถามโดยผูเ้ขียนไดศึ้กษาหลกัเกณฑ์ วิธีการสร้างแบบสอบถามท่ีดีและ
ศึกษาแบบสอบถามจากงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 2.   น าแบบสอบถามท่ีสร้างข้ึนไปปรึกษากบัอาจารยผ์ูค้วบคุมวิทยานิพนธ์ เพื่อพิจารณา
ความสอดคลอ้งและเหมาะสมของขอ้ค าถาม  ภาษาท่ีใช ้ ตลอดจนการแกไ้ขขอ้บกพร่องต่างๆ 
 3.   น าแบบสอบถามท่ีแก้ไขเรียบร้อยแล้วเสนอให้ผู ้เช่ียวชาญตรวจสอบพิจารณา
ตรวจสอบ  ความเท่ียงตรงทางดา้นเน้ือหาเชิงเน้ือหา (Content Validity) โดยใช้สูตรของโรวิเนลล่ี และ
แฮมเบอร์ตนั(Rovinelli & Hambleton, 1978 : 34-37 อา้งถึงในพวงรัตน์ ทวีรัตน์, 2550 : 125) รวมถึงภาษา
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และส านวนท่ีใช้ในแบบสอบถาม  จากนั้นน าผลของผูเ้ช่ียวชาญแต่ละท่านน ามารวมกนัค านวณหาค่า
ความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา ไดค้่า IOC เท่ากบั 0.67-1.00 
 4.  น าแบบสอบถามไปทดลองใช ้(Try Out) กบัผูท่ี้ไม่ใช่กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี  
จ  านวน 30 ชุด และเม่ือไดแ้บบสอบถามครบตามจ านวนท่ีตอ้งการแลว้ น าแบบสอบถามทั้งหมดมาหาค่า
ความเช่ือมัน่ (Reliability) ซ่ึงหาค่าความเช่ือมัน่โดยใชว้ิธีหาสัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบคั (Cronbach, 
1970 อา้งถึงในพวงรัตน์ ทวรัีตน์, 2550 : 126) ไดค้่าความเช่ือมัน่ทั้งฉบบัเท่ากบั 0.845 
 5.   น าแบบสอบถามท่ีสมบูรณ์ไปเก็บรวบรวมขอ้มูลกบักลุ่มตวัอยา่ง 
 

กำรเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 

การวจิยัคร้ังน้ีผูเ้ขียนไดด้ าเนินการในการเก็บรวบรวมขอ้มูลดงัน้ี 
1.  ผูเ้ขียนขอหนงัสือจากศูนยจ์ดัการศึกษานอกสถานท่ีตั้งมหาวิทยาลยัราชภฎัเพชรบุรี

ถึงก านนัและผูใ้หญ่บา้นในเขตเทศบาลเมืองหวัหิน  อ าเภอหวัหิน จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์  จ านวน 
2 ต าบล เพื่อขอความร่วมมือในการด าเนินการจดัเก็บรวบรวมขอ้มูลกบัประชาชนท่ีเป็นกลุ่มตวัอยา่ง 

2.   ผูเ้ขียนไดท้  าการเก็บรวบรวมขอ้มูลโดยใช้วิธี รวบรวมขอ้มูลดว้ยตนเอง ท าการแจก
และเก็บคืนแบบสอบถามดว้ยตวัเอง จากกลุ่มตวัอยา่งทั้ง 396 คน โดยเก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่างท่ีสุ่ม
ได้ความพึงพอใจของประชาชนโดยให้สมาชิกคนใดคนหน่ึงในครอบครัวท่ีเป็นผูใ้หญ่เป็นผูต้อบ
แบบสอบถาม  และเม่ือท าเสร็จแลว้ใหรั้บคืนทนัที  ส าหรับผูต้อบแบบสอบถามท่ีอ่านหนงัสือไม่ไดใ้ห้ใช้
การสัมภาษณ์แทนการตอบดว้ยตนเอง 

3.   ด าเนินการเก็บรวบรวมแบบสอบถาม และไดต้รวจสอบความถูกตอ้งและความสมบูรณ์
ของแบบสอบถาม คดัเลือกฉบบัท่ีสมบูรณ์เพื่อจดักระท ากับข้อมูล โดยได้รับแบบสอบถามคืนมา
ทั้งหมด  396  ฉบบั  คิดเป็นร้อยละ  100  และน าไปประมวลผลและวิเคราะห์ขอ้มูลต่อไป 
 

กำรวเิครำะห์ข้อมูล 
 

เม่ือรวบรวมข้อมูลทั้งหมดเรียบร้อยแล้ว  ผูเ้ขียนตรวจสอบความถูกต้องสมบูรณ์ของ
แบบสอบถามแต่ละฉบบั  ลงรหัสแบบสอบถามและตรวจสอบรหัสแบบสอบถามน าแบบสอบถาม
ดงักล่าวไปวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยเคร่ืองคอมพิวเตอร์ โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ วิเคราะห์ขอ้มูล
ต่าง ๆ ดงัน้ี 
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1.   ข้อมูลเก่ียวกับปัจจัยส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่างเก่ียวกับ เพศ อายุ อาชีพ ระดับ
การศึกษา รายได ้   วเิคราะห์โดยใชก้ารแจกแจงความถ่ี ร้อยละ (Percentage)   

2.   วิเคราะห์ข้อมูลการจัดการภาครัฐแนวใหม่ในการป้องกันอาชญากรรม ใช้สถิติ 
ค่าเฉล่ีย ( X ) และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) โดยเป็นแบบจ าแนกความหมายระดบั 
(Semantic Differential) เป็นรายขอ้และรายดา้น โดยยึดเกณฑ์แบบวดัผลสัมฤทธ์ิของลิเคิร์ท (กลัยา 
วานิชยบ์ญัชา, 2545 : 43) ดงัน้ี 

 การวิเคราะห์ค่าความเช่ือมั่นของแบบสอบถามแบบมาตรวัด 5 ระดับ ใช้การหาค่า
สัมประสิทธ์ิแอลฟ่า (Cronbanch’s Alpha Coefficient อา้งถึงในพวงรัตน์ ทวีรัตน์, 2550 : 127) ในการวิเคราะห์
ขอ้มูล แปลความหมายค่าเฉล่ีย ใชเ้กณฑด์งัน้ี 

 ค่าเฉล่ีย  4.51 – 5.00  หมายถึงมีระดบัการปฏิบติัในระดบัมากท่ีสุด 
 ค่าเฉล่ีย  3.51 – 4.50  หมายถึงมีระดบัการปฏิบติัในระดบัมาก   
 ค่าเฉล่ีย  2.51 – 3.50  หมายถึงระดบัการปฏิบติัในระดบัปานกลาง 
 ค่าเฉล่ีย  1.51 – 2.50  หมายถึงระดบัการปฏิบติัในระดบันอ้ย 
 ค่าเฉล่ีย  1.00 – 1.50    หมายถึงระดบัการปฏิบติัในระดบันอ้ยท่ีสุด 
3.  การป้องกนัอาชญากรรมของสถานีต ารวจภูธรหัวหิน ใช้สถิติ ค่าเฉล่ีย ( X ) และ

ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) โดยเป็นแบบจ าแนกความหมายระดบั (Semantic 
Differential) เป็นรายขอ้และรายดา้น โดยยึดเกณฑ์แบบวดัผลสัมฤทธ์ิของลิเคิร์ท (กลัยา  วานิชยบ์ญัชา, 
2545 : 43) ดงัน้ี 

 ในการวเิคราะห์ขอ้มูล แปลความหมายค่าเฉล่ีย ใชเ้กณฑด์งัน้ี 
 ค่าเฉล่ีย  4.51 – 5.00  หมายถึงมีระดบัความคิดเห็นในระดบัมากท่ีสุด 
 ค่าเฉล่ีย  3.51 – 4.50  หมายถึงมีระดบัความคิดเห็นในระดบัมาก   
 ค่าเฉล่ีย  2.51 – 3.50  หมายถึงระดบัความคิดเห็นในระดบัปานกลาง 
 ค่าเฉล่ีย  1.51 – 2.50  หมายถึงระดบัความคิดเห็นในระดบันอ้ย 
 ค่าเฉล่ีย  1.00 – 1.50    หมายถึงระดบัความคิดเห็นในระดบันอ้ยท่ีสุด 
4.   ทดสอบความสัมพนัธ์การจดัการภาครัฐแนวใหม่กบัการป้องกนัอาชญากรรมในเขต

เทศบาลเมืองหัวหินของสถานีต ารวจภูธรหัวหิน อ าเภอหัวหิน จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์โดยการหาค่า 
สัมประสิทธิสหสัมพนัธ์ของเพียร์สัน (Pearson’s Product Moment Correlation Coefficient)  

   ค่าสัมประสิทธ์ิมีค่าระหวา่ง -1  r  1 ซ่ึงค่า r มีความหมายดงัน้ี 
  ค่า r เป็นลบ แสดงวา่ X และ Y มีความสัมพนัธ์ในทิศทางตรงกนัขา้ม 
  ค่า r เป็นบวกแสดงวา่ X และ Y มีความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนั 
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  ค่า r มีค่าเขา้ใกล้ 1 แสดงว่า X และ Y มีความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนัและ
มีความสัมพนัธ์มาก 

  ค่า r มีค่าเขา้ใกล ้-1 แสดงวา่ X และ Y มีความสัมพนัธ์ในทิศทางตรงกนัขา้มและ
มีความสัมพนัธ์มาก 

  ค่า r = 0 แสดงวา่ X และ Y ไม่มีความสัมพนัธ์กนั  
  ค่า r เขา้ใกล ้0 แสดงวา่ X และ Y มีความสัมพนัธ์กนันอ้ยมาก 
 ความหมายของค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์  มีรายละเอียดดงัน้ี   
  ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เขา้ใกล ้1 (0.70 – 0.90) แสดงว่ามีความสัมพนัธ์อยู่ใน

ระดบัสูง (ถา้สูงกวา่ .90 ถือวา่อยูใ่นระดบัสูงมาก) 
  ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เขา้ใกล ้0.50 (0.30 – 0.70) แสดงวา่มีความสัมพนัธ์อยูใ่น

ระดบัปานกลาง   
  ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เขา้ใกล ้0.00 (0.01 – 0.30) แสดงวา่มีความสัมพนัธ์อยูใ่น

ระดบัต ่า 
  ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เป็น 0.00 แสดงวา่ไม่มีความสัมพนัธ์กนั  

  
 


