
บทที่  2 
 

เอกสารและงานวจิยัที่เกีย่วข้อง 
 

ในการศึกษาเร่ือง การจดัการภาครัฐแนวใหม่ในการป้องกนัอาชญากรรมในเขตเทศบาล
เมืองหวัหินของสถานีต ารวจภูธรหวัหิน  อ าเภอหวัหิน  จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์  ผูเ้ขียนไดอ้าศยัทฤษฏี
แนวคิดและงานวิจยัเพื่อเป็นพื้นฐานในการศึกษาตลอดจนเป็นแนวทางในการสร้างกรอบแนวความคิด
ในการประเมินเป็นแนวทางในการก าหนดกรอบแนวคิดซ่ึงมีรายละเอียดเน้ือหาที่เกี่ยวขอ้ง  
โดยมีสาระส าคญัดงัน้ี 

1. แนวคิดเก่ียวกบัการจดัการภาครัฐแนวใหม่ 
2. แนวคิดเก่ียวกบัการป้องกนัอาชญากรรม 
3. แนวคิดการสร้างเครือข่ายเพื่อการพฒันา 
4. แนวคิดการเก่ียวกบัมีส่วนร่วมของชุมชน 
5. แนวคิดความพึงพอใจในการปฏิบติังาน 
6. ขอ้มูลพื้นฐานเทศบาลเมืองหวัหิน 
7. งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
8. สรุปเอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

 

แนวคดิเกีย่วกบัการจัดการภาครัฐแนวใหม่ 
 

การจดัการภาครัฐแนวใหม่มุ่งจะเสนอความคิดใหม่เก่ียวกบัวิธีการท่ีจะช่วยให้รัฐบาล
บริหารงานไดส้ าเร็จ  มีดงัน้ี 

การบริหารจัดการภาครัฐ 
การบริหารจดัการภาครัฐจะเป็นลกัษณะของการบริหารและการจดัการองคก์ารขนาดใหญ่

อยา่งมีแบบแผน หรือเป็นการบริหารและการจดัการแบบระบบราชการ ซ่ึง Max Weberไดเ้สนอแนวคิด
เร่ืองการจดัองคก์ารแบบระบบราชการ หรือ Bureaucracy วา่เป็นวิธีการจดัองคก์ารท่ีสามารถท าให้
การด าเนินงานขององค์การมีประสิทธิภาพมากกว่าวิธีอ่ืนใด การท่ีจะให้การบริหารงานของรัฐ
มีประสิทธิภาพสูงสุดได ้ จะตอ้งมีการจดัระบบการบริหารภายในหน่วยงานของรัฐให้เป็นไปตามแบบ
ระบบราชการ ซ่ึงการจดัองคก์ารแบบระบบราชการตามแนวคิดของเวเบอร์เป็นท่ีรู้จกักนัอยา่งแพร่หลาย
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ในนามของระบบราชการแบบอุดมคติหรือแบบบริสุทธ์ินั้น องคก์ารระบบราชการเป็นองคก์ารท่ีดีท่ีสุด 
เม่ือเทียบกบัองคก์ารประเภทอ่ืนในสมยันั้น เช่น องคก์ารภายใตร้ะบบเจา้ขุนมูลนาย และภายใตผู้น้  าท่ีมี
บารมีส่วนตวั เน่ืองดว้ยองคก์ารระบบราชการยึดหลกัการบริหารท่ีอาศยัความมีเหตุมีผล ความสามารถ
ท่ีจะพยากรณ์พฤติกรรมหรือปรากฏการณ์ได ้การไม่ค  านึงถึงตวับุคคล การใชห้ลกัความรู้ความสามารถ 
(ระบบคุณธรรม) เป็นเกณฑใ์นการเล่ือนชั้นเล่ือนต าแหน่ง และการแบ่งงานกนัท าอยา่งเป็นทางการ
ตามตวับทกฎหมาย ซ่ึงในสายตาของเวเบอร์นั้น หากองคก์ารใดสามารถน าเอาหลกัการเหล่าน้ีไปใชไ้ด้
อยา่งเต็มท่ีแลว้การบริหารงานในองคก์ารนั้นก็จะประสบความส าเร็จอยา่งแน่นอน (ศิริพงษ์  ลดาวลัย ์
ณ อยธุยา, 2542 : 53-57)  

ส านักงานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ (2553) การถึงแนวทางการบริหารราชการ
แผน่ดินตามนโยบายท่ี 8 การบริหารจดัการท่ีดีของแผนการบริหารราชการแผน่ดิน พ.ศ. 2551-2554 
มีดงัน้ี 

1.   ระบบการบริหารจดัการ  เป็นการบริหารจดัการท่ีดีโดยรัฐบาลจะพฒันาปรับปรุง
ระบบการบริหารงานภาครัฐ เพื่อให้ส่วนราชการมีความพร้อมและกบัคนที่มีขีดความสามารถ
ในการปฏิบติังานเพื่อตอบสนองความตอ้งการของประชาชนอยา่งมีประสิทธิภาพ เกิดประสิทธิผล
มีความคุม้ค่าและเกิดความเป็นธรรมในการให้บริการสาธารณะ และจะปรับปรุงกฎหมายและ
การยุติธรรม สนบัสนุนการพฒันาการเมือง และการมีส่วนร่วมของประชาชนในการด าเนินนโยบาย
สาธารณะ และการป้องกนัและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบของขา้ราชการและเจา้ หนา้ท่ี
ของรัฐ เพื่อให้เกิดการบริหารราชการแผน่ดินท่ีดี โดยระบบการบริหารงานภาครัฐ สามารถอ านวย
ความสะดวกและให้บริการแก่ประชาชน รวมทั้งยกระดบัคุณภาพมาตรฐาน และธรรมาภิบาลเป็น
ที่ยอมรับของประชาชน เพื่อให้ประชาชน มีความพึงพอใจในคุณภาพการให้บริการและการด าเนินงาน
ของหน่วยงานของรัฐ และหน่วยงานของรัฐสามารถยกระดบัคุณภาพการบริหารจดัการไดต้ามเป้าหมาย 

2.   การสร้างระบบสนบัสนุน เป็นสนบัสนุนความเขม้แข็งภาคประชาชน โดยการสร้าง
เครือข่ายกลไกการตรวจสอบของภาคประชาชน การสร้างระบบสนับสนุนกระบวนการจดัท าแผน
ชุมชนให้มีประสิทธิภาพ และสามารถเช่ือมโยงกบัแผนองคก์ารปกครองส่วนทอ้งถ่ินท่ีเป็นหน่วยงาน
ราชการท่ีเก่ียวขอ้งและแผนจงัหวดั เพื่อแกไ้ขปัญหาของชุมชน และสนบัสนุนธรรมาภิบาลภาคเอกชน 
สร้างจิตส านึกท่ีซ่ือสัตย ์ยุติธรรม รับผิดชอบต่อสังคม รวมทั้งส่งเสริมและพฒันาการมีส่วนร่วมของ
ประชาชนและพฒันาวฒันธรรมประชาธิปไตย 

3.   การใหบ้ริการของเจา้หนา้ท่ี ควรมีการให้บริการกบัประชาชนดว้ยคุณธรรม จริยธรรม 
ให้แก่ขา้ราชการและเจา้หน้าท่ีของรัฐและพฒันาความโปร่งใสในการปฏิบติังานของหน่วยงานภาครัฐ 
พร้อมทั้งป้องกนัและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบของขา้ราชการและเจา้หนา้ท่ีของรัฐ



 11 

อย่างจริงจงั เพื่อให้ภาคราชการเป็นท่ีเช่ือถือไวว้างใจแก่ประชาชนเป็นการปรับปรุงการให้บริการ
ประชาชน ดว้ยการสร้างนวตักรรมและน าเทคโนโลยีใหม่ ๆ มาใชใ้นการให้บริการรูปแบบต่าง ๆ 
เพื่อลดภาระและอ านวยความสะดวกแก่ประชาชน ปรับปรุงรูปแบบการให้บริการประชาชน อ านวย
ความสะดวก ลดขั้นตอนการท างาน และน าเทคโนโลยีใหม่ ๆ มาใช้ในการให้บริการ เพื่ออ านวย
ความสะดวกใหแ้ก่ประชาชน  

สัมฤทธ์ิ  ยศสมศกัด์ิ (2549 : 291 – 293) ได้กล่าวว่า  การบริหารจดัการภาครัฐแนวใหม่ 
(การประยุกต์ทฤษฏีสู่การปฏิบติั) เป็นศาสตร์ท่ีพฒันามาจากทฤษฏีทางดา้นรัฐศาสนศาสตร์ และ
การบริหารรัฐกิจ  ซ่ึงมีการพฒันาการมาอย่างต่อเน่ือง  โดยมีนกัคิดหลายท่านไดเ้สนอทศันะเก่ียวกบั
พฒันาการของแนวคิดดงักล่าวโดยแบ่งตามลกัษณะเคา้โครงความคิดหรือท่ีเรียกว่า  พาราไดม์  ซ่ึงจะ
จ าแนกไดด้งัน้ี 

1.  การแยกการบริหาร กบัการเมืองออกจากกนัเป็นสองส่วน หมายถึง การเมืองเป็นเร่ือง
ของการก าหนดนโยบายหรือการแสดงออกซ่ึงเจตนารมณ์ของรัฐ  ส่วนการบริหารเป็นการน านโยบาย
ต่าง ๆ เหล่านั้นไปปฏิบติั  และการเมืองไม่ควรเขา้มาแทรกแซงการบริหาร  การศึกษาเร่ืองการบริหารรัฐ
กิจ ซ่ึงเป็นการศึกษาถึง  ความจริง  ปลอดจากค่านิยมของผูท่ี้ศึกษา  หนา้ท่ีของการบริหารก็คือประหยดั
และประสิทธิภาพ  ส่วนการศึกษาเก่ียวกบัเร่ืองการก าหนดนโยบายสาธารณะและปัญหาต่าง ๆ 
ที่เก่ียวขอ้ง  ถือเป็นเร่ืองของนกัรัฐศาสตร์  ในขณะน้ีวิชาการบริหารรัฐกิจถือว่าเป็นสาขาหน่ึงของวิชา
รัฐศาสตร์ 

2.   หลกัของการบริหารจดัการ การบริหารท่ีมีลกัษณะเป็นวิทยาศาสตร์แน่นอน  สามารถ
คน้พบไดแ้ละนกับริหารสามารถที่จะน าเอาหลกัต่าง ๆ เหล่านั้นไปประยุกตไ์ดใ้นแนวความคิดน้ี
มุ่งท่ีส่ิงหรือประเด็นท่ีศึกษา  ซ่ึงก็คือความรู้ความช านาญเก่ียวกบัหลกัเกณฑ์ต่าง ๆ ของการบริหาร  
การบริหารกบัการเมืองไม่สามารถแยกออกจากกนัได ้ และหลกัการบริหารต่าง ๆ นั้นไม่สอดคลอ้ง
ลงรอยตามหลกัของเหตุผล หลกัทุกอย่างของการบริหารจะมีหลกัท่ีตรงกนัขา้มเสมอ หลกัต่าง ๆ ของ
การบริหารไม่สามารถใชไ้ดใ้นทางปฏิบติั  จะเป็นไดแ้ค่เพียงภาษิตทางการบริหารเท่านั้น 

3.   การบริหารรัฐกิจ  คือ  การบริหารราชการของรัฐบาล  แต่ไม่ไดพ้ิจารณาส่ิงท่ีมุ่งศึกษา 
(Focus)ไปและในยุคน้ีการศึกษาไม่มีความกา้วหน้าในการศึกษามากนกั  และนกัวิชาการบริหารรัฐกิจ
เร่ิมเห็นความต ่าตอ้ยและใชป้ระโยชน์ของการศึกษาในแนวทางน้ี   

4.   การบริหารรัฐกิจ คือหมายถึง การศึกษาเก่ียวกบัทฤษฏีองค์กร (Organization Theory) 
และวทิยาการจดัการ (Management Science) ท่ีจะช่วยให้การบริหารมีประสิทธิภาพเพิ่มข้ึน และเพื่อท่ีจะ
ใช้วดัประสิทธิผลของการด าเนินงานได้อย่างถูกตอ้งแน่นอนยิ่งข้ึน การศึกษาในพาราไดม์น้ีจึงเป็น
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การศึกษาท่ีมุ่งถึงส่ิงหรือประเด็นท่ีศึกษา (Focus) แต่ไม่ก าหนดสถานท่ีจะศึกษา (Lucus) เพราะมองว่า
การบริหารไม่วา่จะเป็นการบริหารรัฐกิจหรือธุรกิจ  หรือสถาบนัอะไรก็ตามยอ่มไม่มีความแตกต่างกนั  

5.   การบริหารรัฐกิจ คือ ความโน้มเอียงไปสู่เร่ืองท่ีสะท้อนให้เห็นถึงชีวิตในเมือง  
ความสัมพนัธ์ทางการบริหารระหว่างองค์การของรัฐและองค์การของเอกชน เขตแดนร่วมกนัระหว่าง
เทคโนโลยีและสังคม นอกจากน้ีนักวิชาการบางคนยงัสนใจเพิ่มข้ึนในเร่ืองของนโยบายศาสตร์  
เศรษฐศาสตร์การเมือง  กระบวนการก าหนด  และการวิเคราะห์นโยบายสาธารณะ  และการวดัผลไดข้อง
นโยบาย  อนัเป็นเร่ืองท่ีมีความสัมพนัธ์กนัอยูแ่ยกไม่ออก 

6.   การจดัการภาครัฐ (Public Management) ในดา้นการจดัการ การวิเคราะห์นโยบาย
จึงหันไปเรียกแนวทางท่ีเปิดใหม่น้ีว่า  การจดัการภาครัฐ  เน้ือหาของหลกัสูตรการจดัการภาครัฐก็คือ  
หลกัสูตรการจดัการทัว่ไป  ในยคุท่ีหลกัการบริหารรุ่งโรจน์ในสมยันีโอคลาสสิกนัน่เอง  โดยแบ่งออกเป็น 
2 กลุ่ม  คือ  กลุ่มหลกัเหตุผลหรือจกัรกลกบักลุ่มมนุษยห์รือส่ิงมีชีวิต   

รูปแบบการบริหารงานภาครัฐ 
ทศพร ศิริสัมพนัธ์ (2545 : 25-27) ไดจ้  าแนกตวัแบบทางเลือกการปฏิรูประบบบริหารงาน

ภาครัฐตามทศันะของ บี กาย ปีเตอร์สวา่ ระบบการบริหารภาครัฐประกอบไปดว้ยตวัแบบ 2 ตวัแบบ
ใหญ่ ๆ คือ ตวัแบบระบบตลาด และตวัแบบการมีส่วนร่วม 

1.  ตวัแบบตลาด เป็นการเสนอให้มีการลดขนาดและจ ากดับทบาทของภาครัฐลง 
อนัเน่ืองมาจากความล้มเหลวและขาดประสิทธิภาพของรัฐบาลและระบบราชการในการเข้าไป
แทรกแซงระบบเศรษฐกิจและสังคม เกิดสภาพการผกูขาดในการให้บริการสาธารณะและการแสวงหา
ผลประโยชน์ส่วนตวั นอกจากน้ียงัไดเ้สนอให้มีการแปรสภาพกิจการของรัฐเป็นเอกชนและประยุกตใ์ช้
มาตรการท่ีอิงกบักลไกตลาดให้มากท่ีสุด ซ่ึงบทบาทของภาครัฐยงัคงไดรั้บการยอมรับวา่มีความจ าเป็น
และเป็นปัจจยัส าคญัในการเอ้ืออ านวยให้ระบบเศรษฐกิจแบบตลาดเสรีสามารถด าเนินไปไดด้ว้ยดี 
แต่การด าเนินงานของภาครัฐจ าเป็นตอ้งมีการปรับเปล่ียนให้มีความทนัสมยัเช่นเดียวกบัภาคธุรกิจ
เอกชนโดยแยกการก าหนดนโยบายออกจากการน านโยบายไปปฏิบติั การปรับโครงสร้างให้มี
ความเหมาะสม การมุ่งเนน้ถึงประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และคุณภาพของการให้บริการประชาชน
เป็นส าคญั การผอ่นคลายการควบคุมและลดกฎระเบียบลง การโอนถ่ายอ านาจหนา้ท่ีและให้อิสระ
ความคล่องตวัทางการบริหารแก่หัวหนา้หน่วยงาน การจดัท าสัญญาขอ้ตกลงว่าดว้ยผลงานให้เป็นไป
อยา่งชดัเจน และการตรวจสอบวดัผลสัมฤทธ์ิของการด าเนินงานอยา่งจริงจงั 

2.  ตวัแบบการมีส่วนร่วม เป็นการพยายามให้ประชาชนและองค์กรประชาสังคมได้มี
โอกาสเขา้มีส่วนร่วมในการบริหารปกครองบา้นเมืองโดยตรงมากข้ึน ไม่ใช่เพียงการออกเสียงเลือกตั้ง
ผูแ้ทนการเมืองเท่านั้น นอกจากน้ียงัส่งเสริมให้มีการรวมตวักนัเป็นกลุ่ม เพื่อดูแลพฒันาตนเอง
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บนพื้นฐานของจิตส านึกสาธารณะหรือผลประโยชน์ส่วนรวม  ซ่ึงแนวความคิดน้ีตอ้งการให้ประชาชน
ไดมี้โอกาสเขา้มามีส่วนร่วมทางการเมืองอยา่งแทจ้ริง ดงันั้นตวัแบบน้ีจึงมกัปฏิเสธภาครัฐท่ีพยายาม
เขา้มามีอิทธิพลและแสดงบทบาทเป็นผูน้ าและผูกขาดอ านาจการตดัสินใจเก่ียวกบัการก าหนดนโยบาย
สาธารณะ และการส่งมอบบริการสาธารณะ โดยพยายามเปิดให้รัฐบาลตอ้งมีกระบวนการรับฟัง
การแลกเปล่ียนความคิดเห็นและให้ประชาชนเขา้มามีส่วนร่วมในการตดัสินใจมากกวา่อาศยัขอ้มูล
ทางเทคนิค และความคิดเห็นของฝ่ายขา้ราชการประจ าแต่เพียงอยา่งเดียว นอกจากน้ียงัให้ความส าคญั
ต่อบทบาทขององค์การอาสาสมคัรที่ไม่มุ่งแสวงหาก าไรในฐานะที่เป็นกลไกทางเลือกใหม่ของ
การใหบ้ริการสาธารณะ  

ตวัแบบตลาดและตวัแบบการมีส่วนร่วมจะมีมุมมองท่ีแตกต่างและขดัแยง้กนั แต่พบว่า
กระแสแนวความคิดของทั้งสองตวัแบบต่างมีวตัถุประสงค์ท่ีตรงกนัในแง่ของความพยายามท่ีจะลด
ขนาดและจ ากดับทบาทของรัฐบาลและระบบราชการลง ขณะท่ีตวัแบบตลาดให้ความส าคญัต่อเร่ือง
ผลสัมฤทธ์ิ ประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และความคุม้ค่าของเงิน โดยเนน้ถึงการปรับเขา้สู่ระบบ
ตลาดและการปรับเปล่ียนกระบวนการท างานให้ทนัสมยั แต่ตวัแบบการมีส่วนร่วมกลบัให้ความส าคญั
ต่อสิทธิเสรีภาพและการมีส่วนร่วมของประชาชน ความเสมอภาคและเท่ียงธรรม ไม่เลือกปฏิบติั 
ความเปิดเผย โปร่งใสและการกระจายอ านาจ โดยเนน้ถึงการเสริมสร้างความเป็นประชาธิปไตยและยึด
หลกัการนิติรัฐ ปัจจุบนักระแสแนวคิดหลกัทั้งสองขั้วตามตวัแบบทั้งสองประการของบี.กาย ปีเตอร์ส
ได้เขา้มามีอิทธิพลต่อการปฏิรูประบบบริหารงานภาครัฐ หรือเรียกว่าวิสัยทศัน์ใหม่ในการบริหาร
ปกครองบา้นเมือง ไดแ้ก่ 

1.  แนวคิดเก่ียวกบัการจดัการภาครัฐแนวใหม่ (New Public Management) อนัเป็น
การผสมผสานระหว่างเศรษฐศาสตร์นีโอคลาสสิค เศรษฐศาสตร์เชิงสถาบนั และเทคนิคการบริหาร
จดัการสมยัใหม่ 

2.  แนวคิดเก่ียวกบัประชาธิปไตยในแนวทางใหม่ (New Democracy) อนัเป็นการผสมผสาน
ระหวา่งประชาธิปไตยแบบมีส่วนร่วมและหลกันิติธรรม 

แนวคิดการจัดการภาครัฐแนวใหม่ 
ปัจจุบนัผูน้ าประเทศต่าง ๆ เร่ิมไม่พอใจกบัระบบราชการท่ีไม่สามารถปรับตวัให้ทนัต่อ

การทา้ทายของกระแสโลกาภิวฒัน์ได ้ ประกอบกบัการเผชิญกบัภาวะวิกฤตการคลงั เม่ือระบบราชการ
ตอ้งเผชิญกบัปัจจยัต่าง ๆ ซ่ึงสร้างแรงกดดนัให้ภาครัฐประเทศต่าง ๆ ตอ้งหันมาพิจารณาตวัเอง
ว่าจะปรับตวัอยา่งไรท่ามกลางส่ิงแวดลอ้มท่ีเปล่ียนไปทั้งภายในและภายนอก การตอบสนองของภาครัฐ
ท่ีมีต่อแรงกดดนัเหล่าน้ี ท าใหก้ารบริหารภาครัฐจึงเกิดการเปล่ียนแปลงข้ึน โดยมีการน ากลไกตลาด
มาใชก้บัภาครัฐ โดยการท าให้รัฐเป็นระบบตลาดซ่ึงเป็นการน าเทคนิคกลยุทธ์แบบเอกชนมาใช้ ส่งผล
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ให้ความสัมพนัธ์ของภาครัฐกบัเอกชนเปล่ียนแปลงไป รัฐกลายสภาพเป็นผูป้ระกอบการท่ีผลิตและ
บริการสาธารณะให้ประชาชนในฐานะลูกคา้ ประกอบกบัรัฐเองก็เผชิญหนา้กบัวิกฤตทางดา้นการคลงั 
รัฐจึงตอ้งลดภาระงบประมาณค่าใชจ่้ายลง ขณะเดียวกนัภาคธุรกิจเอกชนเองก็เสนอตวัเขา้มาให้บริการ
สาธารณะมากข้ึน ดว้ยเง่ือนไขต่าง ๆ ที่เกิดข้ึนน้ีเองที่ส่งผลให้ภาคธุรกิจเอกชนเขา้มามีบทบาท
ในการบริหารจดัการภาครัฐมากข้ึน รวมถึงเป็นแรงผลกัให้เกิดการปฏิรูประบบราชการข้ึน ไม่วา่จะดว้ย
วิธีการร้ือปรับระบบและการใช้วิธีทางธุรกิจกบัภาครัฐ (Pierre & Savoie, 1995 อา้งถึงในนินุช 
บุณยฤทธานนท,์ 2551 : 16) 

การปฏิรูประบบราชการจึงเกิดข้ึนเพื่อลดขนาดราชการ มุ่งเพิ่มประสิทธิภาพ การวดัคุณค่า 
การกระจายอ านาจ การสละอ านาจและการให้บริการดว้ยระบบตลาด และเทคนิคการบริหารจดัการ
สมยัใหม่ การปฏิรูประบบราชการลกัษณะน้ีนิยมเรียกว่า การจดัการภาครัฐแนวใหม่ (New Public 
Management : NPM) หรือเรียกวา่การจดัการนิยม (Managerialism) หรือการบริหารภาครัฐท่ีอาศยัระบบ
ตลาด (Market-based Public Administration) หรือรัฐบาลแบบผูป้ระกอบการ(Entrepreneurial Government) 
มีรายละเอียดดงัน้ี (เรืองวทิย ์ เกษสุวรรณ, 2545 : 9)  

1.   เศรษฐศาสตร์เชิงสถาบนัใหม่ (News Institutional Economics) ซ่ึงมีแนวคิดท่ีส่งผลต่อ
การปฎิรูประบบการบริหารการจดัการ คือ การแข่งขนัทางเลือกผูรั้บบริการ ความโปร่งใสโครงสร้าง
ระบบส่ิงจูงใจ 

2.  การจดัการนิยม (Managerialsm) คือ การน าเอาแนวทางการจดัการแบบธุรกิจน ามา
ปรับใชใ้นภาครัฐโดย เนน้การจดัการแบบมืออาชีพ มีดชันีวดัความส าเร็จ ให้อ านาจในการให้ดุลยพินิจ
และความอิสระในการจดัการ  สร้างวฒันธรรมท่ีเหมาะสม 

3.  การจดัการบนพื้นฐานการตลาด (Market-Based Public Administration) หรืออาจจะ
เรียกไดว้่า การบริหารภาครัฐแบบผูป้ระกอบการ (Entrepreneurial Government) มีสาระส าคญัคือ 
เป็นการบริหารภาครัฐที่เน้นบทบาทของผูป้ระกอบการและอยู่บนพื้นฐานของกลไกตลาด
โดยปรับเปล่ียนบทบาทจากผูป้ฎิบติัมาเป็นผูก้  ากบัดูแล การมุ่งบรรลุผลลพัธ์ (Outcome Oriented) 
การมุ่งปรับปรุงประสิทธิภาพ ประสิทธิผล คุณภาพในการบริการ  และการจดัการเพื่อการเปล่ียนแปลง 

การจดัการภาครัฐแนวใหม่ถือได้ว่าเป็นกรอบแนวคิดท่ีครอบคลุมทฤษฎีแนวคิด และ
เทคนิควิทยาการทางการจดัการอย่างกวา้งขวางและหลากหลาย จนน าไปสู่ความสับสนในการจ ากดั
ความหมายและขอบข่ายเป็นอยา่งมาก อยา่งไรก็ดี การจดัการภาครัฐแนวใหม่มีลกัษณะร่วมท่ีส าคญั คือ 
การสะทอ้นถึงการมุ่งเนน้การปฏิรูป  การบริหารงานในภาครัฐ เพื่อเขา้มาแกไ้ขปัญหาทางการบริหาร
ท่ีตวัแบบดั้งเดิมหรือระบบบริหารแบบเดิมมิอาจจดัการไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ดงัเช่น
ในอดีต โดยมีจุดเนน้ท่ีส าคญัคือ การเนน้ความส าคญัไปท่ีระบบการจดัการมากกวา่นโยบาย การมุ่งเนน้
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ผลงานและประสิทธิภาพ การมุ่งปรับโครงสร้างในแบบระบบราชการท่ีมีความเทอะทะและใหญ่โตไปสู่
องค์การที่มีขนาดเล็ก  การปรับระบบการบริหารจดัการที่วางอยู่บนกลไกทางการตลาดมากข้ึน 
เพื่อกระตุน้การแข่งขนั การตดัทอนและลดค่าใชจ่้ายของภาครัฐ และสุดทา้ย ไดแ้ก่ การปรับรูปแบบ
การจดัการท่ีเนน้เป้าหมาย การใชร้ะบบสัญญาวา่จา้งระยะสั้น และการให้แรงจูงใจทางการเงินและ
ความเป็นอิสระทางการจดัการ (วสันต ์ เหลืองประภสัร์, 2548 : 45-46) 

องค์ประกอบหลักของการจัดการภาครัฐแนวใหม่ ประกอบไปด้วย (ส านักงาน
คณะกรรมการการปฏิรูประบบราชการ, 2552) 

1.  การใหบ้ริการท่ีมีคุณภาพแก่ประชาชน 
2.  การลดการควบคุมจากส่วนกลางและเพิ่มอิสระในการบริหารให้แก่หน่วยงาน 
3.  การก าหนดวดั และให้รางวลัแก่ผลการด าเนินงานทั้งในระดบัองค์กรและในระดบั

บุคคล 
4.   การสร้างระบบสนบัสนุนทั้งในดา้นบุคลากร เช่น การฝึกอบรม ระบบค่าตอบแทน

และระบบคุณธรรม และเทคโนโลยี เช่น ระบบขอ้มูลสารสนเทศ เพื่อช่วยให้หน่วยงานสามารถท างาน
ไดบ้รรลุวตัถุประสงค ์

5.  การเปิดกวา้งต่อแนวคิดการแข่งขนั ทั้งการแข่งขนัระหว่างหน่วยงานของรัฐดว้ยกนั
เองและระหวา่งหน่วยงานของรัฐกบัหน่วยงานของภาคเอกชน ในขณะเดียวกนัภาครัฐก็หนัมาทบทวน
ตวัเองวา่ส่ิงใดควรท า และส่ิงใดควรปล่อยให้เอกชนท า 

การจดัการภาครัฐแนวใหม่จะถือไดว้า่เป็นกระแสหลกัของการปฏิรูประบบราชการทัว่โลก
ในปัจจุบนั แต่ในการน าแนวคิดมาปรับใช ้ควรพิจารณาถึงการน าไปปฏิบติัอยา่งละเอียด เพื่อให้มี
ความเหมาะสมกบัความตอ้งการ ค่านิยมและวฒันธรรมของแต่ละประเทศลกัษณะเด่นของการบริหาร
จดัการภาครัฐแนวใหม่ จึงอยูท่ี่ความพยายามแกปั้ญหาของระบบราชการแบบดั้งเดิม โดยเฉพาะอยา่งยิ่ง
การปรับปรุงในดา้นประสิทธิภาพและการให้บริการประชาชน อยา่งไรก็ดี การบริหารจดัการภาครัฐ
แนวใหม่แยกไม่ออกจากบริบทของวิกฤตการคลงัท่ีร้ายแรง เพราะวิกฤตการคลงัเป็นตน้เหตุส าคญัท่ีท า
ใหเ้กิดการปฏิรูประบบราชการตามแนวคิดการจดัการภาครัฐแนวใหม่ อีกทั้งการปฏิรูประบบราชการ
ยงัเป็นหวัใจของการบริหารจดัการภาครัฐแนวใหม่ เน่ืองจากเหตุผล 4 ประการคือ (เรืองวิทย ์ เกษสุวรรณ, 
2545 : 56-57) 

1.  ระบบราชการเป็นกลไกหลกัท่ีจะท าใหรั้ฐเล็กลง ซ่ึงจะช่วยใหก้ารขาดดุลการคลงัลดลง 
2.  การท าให้ระบบราชการมีความยืดหยุน่มากข้ึน เป็นวิธีการส าคญัท่ีจะท าให้ผูบ้ริหาร

สามารถบริหารงานไดส้ าเร็จ 
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3.  การวดัผลงานเป็นหลกัในการคิดและวิเคราะห์ของการจดัการภาครัฐแนวใหม่ ดงันั้น
การท างานของระบบราชการใหม่ จะเปล่ียนไปอยูภ่ายใตส้ัญญาการท างานตามผลงาน ซ่ึงจะตอ้งสามารถ
วดัผลงานท่ีให้แก่ประชาชนได้ ส่วนความรับผิดชอบก็ตอ้งระบุเอาไวอ้ย่างชัดเจนและเป็นท่ีเขา้ใจ
ตรงกนัทั้งฝ่ายผูบ้ริหารและพนกังาน จะตอ้งไม่ก าหนดไวก้วา้ง ๆ เหมือนเม่ือก่อน 

4.   ประเด็นทางการเมือง ท่ีเกิดจากการน าการจดัการภาครัฐแนวใหม่ไปปฏิบติักลับ
ปรากฏวา่ ปัญหาไม่ไดอ้ยูท่ี่การต่อตา้นของฝ่ายการเมือง แต่ปัญหาอยูท่ี่การต่อตา้นของระบบราชการเอง 
โดยเฉพาะการต่อตา้นการลดขนาดองคก์าร และการต่อตา้นส่ิงท่ีจะมาท าลายความมัน่คงในการท างาน
ของขา้ราชการ 

ดงันั้นอาจกล่าวได้ว่า การจดัการภาครัฐแนวใหม่เป็นแนวคิดหลกัในการปฏิรูประบบ
ราชการโดยการน าเอาหลกัการจดัการสมยัใหม่มาประยุกตใ์ช ้เพื่อการพฒันาระบบราชการให้เป็นระบบ
ราชการยุคใหม่ ซ่ึงสามารถท างานตอบสนองการเปล่ียนแปลงต่าง ๆ ในศตวรรษท่ี 21 ไดอ้ย่างมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล ซ่ึงระบบราชการตามแนวคิดการจดัการภาครัฐแนวใหม่ในปัจจุบนั
จะมีลกัษณะดงัต่อไปน้ี (ทวศีกัด์ิ  สูทกวาทิน, 2550 : 9-11) 

1.  เป็นระบบราชการท่ีมีความหลากหลาย แต่ยึดถือค่านิยมหลกัเดียวกนั ซ่ึงแตกต่างจาก
ระบบราชการในอดีตท่ีพยายามท าทุกอยา่งในระบบราชการใหเ้ป็นโหลเดียวกนัทั้งหมด 

2.  นิยามความหมายของระบบคุณธรรมใหม่ ให้หมายถึง ระบบคุณธรรมท่ีเน้นให้
ขา้ราชการท างานมีประสิทธิผลสูงข้ึนและยอมรับความแตกต่างต่าง ๆ  ท่ีเกิดข้ึนจากการมีขีดความสามารถ
ท่ีไม่เท่าเทียมกนั ซ่ึงแตกต่างจากระบบคุณธรรมของระบบราชการในอดีต ท่ีเน้นการปกป้องสิทธิ
ประโยชน์ตอบแทนใหก้บัขา้ราชการท่ีปฏิบติัหนา้ท่ีแตกต่างกนัและมีขีดความสามารถแตกต่างกนัได ้

3.  มุ่งเนน้สัมฤทธิผลของการปฏิบติังาน โดยมีตวัช้ีวดัผลการปฏิบติังานอยา่งชดัเจน 
ซ่ึงแตกต่างจากระบบราชการในอดีตท่ีเนน้การท างานตามกฎระเบียบตามกระบวนการและขั้นตอน
การท างานท่ีก าหนดไว ้

4.  การจา้ง การถนอมรักษา ตลอดจนการส่งเสริมความกา้วหนา้ของขา้ราชการ เนน้ท่ี
การแสวงหาผูท่ี้มีขีดความสามารถสูงและส่งเสริมให้มีความกา้วหนา้ โดยเปิดโอกาสให้ไดท้  างานท่ีมี
ความทา้ทาย ซ่ึงตรงกนัขา้มกบัระบบราชการแบบเดิม ซ่ึงเนน้ให้ขา้ราชการมีความรู้ความสามารถ
ทางเทคนิคท่ีตรงกบัต าแหน่งงานเป็นส าคญั 

5.  มีมุมมองต่อขา้ราชการท่ีมีขีดความสามารถวา่ เป็นสินทรัพยห์รือเป็นทุนมนุษยท่ี์มีค่า
ขององคก์าร ยิ่งลงทุนให้ไดรั้บการพฒันา ยิ่งสามารถท างานสร้างประโยชน์ให้กบัระบบราชการไดม้าก
ยิ่งข้ึน ซ่ึงแตกต่างจากระบบราชการในอดีตท่ีมองขา้ราชการในฐานะท่ีเป็นส่วนหน่ึงของปัจจยัการผลิต 
รายจ่ายต่าง ๆ เก่ียวกบัขา้ราชการ จึงถือวา่เป็นค่าใชจ่้ายท่ีส้ินเปลืองของระบบราชการ 
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6.  การจา้งงานมีหลากหลายรูปแบบ มีทั้ง กลุ่มท่ีเป็นขา้ราชการประจ าภายใตร้ะบบ
การจา้งงานจนถึงการเกษียณอายุ กลุ่มพนกังานราชการหรือพนกังานของรัฐ ภายใตรู้ปแบบการจา้งงาน
ตามสัญญาจา้งท่ีมีก าหนดระยะเวลาจา้ง และกลุ่มท่ีจา้งเหมาแรงงานมาจากเอกชน เป็นตน้ซ่ึงแตกต่างจาก
ระบบราชการแบบเดิม ท่ีมีรูปแบบการจา้งงานแบบเดียว คือ ขา้ราชการประจ า ซ่ึงจา้งจนเกษียณอายุ
ราชการ แมว้า่จะมีลกัษณะการจา้งงานท่ีหลากหลาย แต่ทุกกลุ่มตอ้งยึดถือค่านิยมหลกัของระบบราชการ
เป็นแบบเดียวกนั 

7.   ลกัษณะการจา้งงานไม่เนน้ท่ีความมัน่คงในการจา้งงาน แต่เนน้ท่ีผลการปฏิบติังาน
ถา้ผลการปฏิบติังานอยูใ่นระดบัท่ีไม่น่าพอใจ ก็สามารถยกเลิกการจา้งได ้ทั้งน้ีเพราะระบบราชการเอง
ก็มีขอ้จ ากดัในการหารายไดไ้ม่แตกต่างจากภาคเอกชน จึงตอ้งค านึงถึงความสามารถในการจา้งงานของ
ภาครัฐเองดว้ย ซ่ึงแตกต่างจากระบบราชการในอดีตท่ีเนน้ความมัน่คงของการจา้งงานเป็นหลกัท่ีส าคญั 
การจา้งงานของภาครัฐแบบเดิมจึงมีลกัษณะเหมือนกบัการใหส้ังคมสงเคราะห์แก่ขา้ราชการ 

8.  การประเมินผลการปฏิบติังานของขา้ราชการมีส่วนต่อความส าเร็จของเป้าหมายของ
องคก์าร ซ่ึงแตกต่างจากการประเมินผลการปฏิบติังานของขา้ราชการในแบบเดิมท่ีประเมินตามกิจกรรม
การท างานของขา้ราชการแต่ละคน 

9.  ความสัมพนัธ์ระหวา่งขา้ราชการกบัฝ่ายบริหารอยูบ่นพื้นฐานความร่วมมือระหวา่งกนั
ในการผลกัดนัให้องค์การบรรลุเป้าหมาย ในขณะเดียวกนัองคก์ารก็ใส่ใจความพึงพอใจการท างานของ
ขา้ราชการ รวมทั้งการเปิดโอกาสให้มีส่วนร่วมในกระบวนการท างาน ซ่ึงแตกต่างจากความสัมพนัธ์
ระหวา่งขา้ราชการกบัฝ่ายบริหาร ภายใตร้ะบบราชการแบบเดิม ท่ีมีลกัษณะเป็นการท างานตามสาย
การบงัคบับญัชา การท างานตามกฎระเบียบและระบบงาน ซ่ึงมกัก่อใหเ้กิดความขดัแยง้ในประเด็นต่าง ๆ 
ระหวา่งกนัเช่น ขา้ราชการมีเป้าหมายท่ีไม่สอดคลอ้งกบัองคก์าร ท าให้เกิดขอ้พิพาทท่ีตอ้งแสวงหา
แนวทางการแกไ้ข 

10.   องคก์ารกลางบริหารงานบุคคลกระจายอ านาจให้หวัหน้าส่วนราชการต่างๆ มีอ านาจ
และหน้าท่ีบริหารงานบุคคลได้อย่างเต็มท่ีซ่ึงแตกต่างจากระบบราชการแบบเดิมท่ีองค์กรกลาง
บริหารงานและสงวนอ านาจและหนา้ท่ีงานดา้นการบริหารบุคคล เพื่อด าเนินการเองเป็นส่วนใหญ่ 

หลกัส าคัญของแผนปฏิรูประบบการบริหารภาครัฐ 
หลกัส าคญัของแผนปฏิรูประบบบริหารภาครัฐเป็นการปฏิรูปในลกัษณะองค์รวม 

เพื่อเปล่ียนแปลงระบบบริหารภาครัฐไปสู่ระบบการบริหารจดัการภาครัฐ แนวใหม่ ท่ีเน้นการท างาน
โดยวดัผลสัมฤทธ์ิ  มีการวดัผลท่ีเป็นรูปธรรมโปร่งใส มีการบริหารงาน ท่ีรวดเร็ว และคล่องตวั สามารถ
ตอบสนองความตอ้งการของสังคมไดอ้ยา่งถูกตอ้งเหมาะสมมีดงัน้ี (ส านกังานคณะกรรมการการปฏิรูป
ระบบราชการ, 2552 : 34) 
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1.   การปรับเปล่ียนกระบวนการและวิธีการท างาน (Reprocess) ปรับเปล่ียนวิธีการท างาน
ให้เป็นแบบ มุ่งไปสู่การบริหารท่ีมุ่งผลสัมฤทธ์ิ โดยมีการก าหนดตวัช้ีวดัความส าเร็จขององคก์ารดว้ย
มิติอะไรบา้งแต่ละหน่วยมีตวัอะไรเป็นตวัช้ีวดัผลงานท่ีเป็นรูปธรรม คือ นอกจากจะวดัวา่ ท าอะไร
ไดบ้า้งแลว้ ยงัจะวดัวา่ประชาชนไดอ้ะไรดว้ย 

2.  การปรับเปล่ียนระบบงบประมาณ การเงิน และการพสัดุ (Refinance & Budget) 
เป็นเร่ืองการพฒันาระบบการจัดท างบประมาณท่ีเน้นการควบคุมการใช้จ่ายเงินเป็นหลักเพื่อให้
ตรวจสอบไดง่้ายและเน้นเป็นเคร่ืองมือในการวางแผน ดงันั้นงบประมาณจะช้ีให้เห็นถึงวตัถุประสงค์
หรือยุทธศาสตร์ของหน่วยงาน คือท าให้ผูพ้ิจารณางบประมาณสามารถทราบได้ว่าการจัดสรร
งบประมาณนั้นช่วยให้องคก์ารบรรลุเป้าหมายไดห้รือไม่ และเป็นระบบงบประมาณแบบมุ่งเนน้ผลงาน
และผลสัมฤทธ์ิ มีการก าหนดเป้าหมายของงานอยา่งเป็น รูปธรรม มีดชันีช้ีวดัผลสัมฤทธ์ิของงาน 

3.  การปรับเปล่ียนกระบวนทศัน์ วฒันธรรมและค่านิยม (Reparadigm) จะมุ่งท่ีการปรับเปล่ียน
วฒันธรรมการท างานและทศันคติของ เจา้หนา้ท่ีของรัฐ จากความคิดความเช่ือเดิม ๆไปเป็นองคก์าร
แห่งการเรียนรู้ มีค่านิยมรักศกัด์ิศรี มีจริยธรรม รับผดิชอบต่อผลงาน 

4.  การปรับปรุงโครงสร้างบริหารราชการแผน่ดิน (Reorganized) มีการปรับปรุงโครงสร้าง 
กระทรวง ทบวง กรม 

5.  สร้างระบบบริหารบุคคลและค่าตอบแทน จะมีการปรับเปล่ียนระบบการก าหนด
ต าแหน่งและเงินเดือน จากระบบยึดชั้นหรือระดบัต าแหน่ง เป็นการยึดความสามารถและผลงานพฒันา
รูปแบบการจา้งงานให้มีความ หลากหลาย เช่น บางต าแหน่งท่ีตอ้งการความเช่ียวชาญ อาจใช้การจา้ง
พิเศษ จะมีการสร้างระบบนกับริหาร ระดบัสูง ให้การสรรหาท าไดอ้ยา่งโปร่งใสเปิดกวา้งและยึดหลกั 
“ความสามารถ” มากกวา่ “อ านาจนิยม” และจะมีการดูแลขนาดก าลงัคนให้กะทดัรัดเหมาะสมกบัภารกิจ
อยา่งเป็นรูปธรรม 

6.  สร้างระบบราชการใหมี้ความทนัสมยั 
7.  เปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วม 
ดังนั้ นการบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม่ (New Public Management) จึงเป็นแนวคิด

พื้นฐานของการบริหารจดัการภาครัฐซ่ึงจะน าไปสู่การเปล่ียนแปลงระบบต่าง ๆ ของภาครัฐและ
ยทุธศาสตร์ดา้นต่าง ๆ ท่ีเป็นรูปธรรม มีแนวทางในการบริหารจดัการดงัน้ี 

1.   การใหบ้ริการท่ีมีคุณภาพแก่ประชาชน 
2.   การค านึงถึงความตอ้งการของประชาชนเป็นหลกั 
3.   รัฐบาลพึงท าบทบาทเฉพาะท่ีรัฐท าไดดี้เท่านั้น 
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เรืองวิทย ์  เกษสุวรรณ (2545 : 56-57) ไดก้ล่าวถึงหลกัการท่ีส าคญัของการบริหารจดัการ
ภาครัฐแนวใหม่ ดงัน้ี    

1.  มุ่งผลผลิต                                             
2.  การวดัผลปฏิบติังาน                                               
3.  การมีส่วนร่วมของประชาชน  
4.  การสร้างความโปร่งใส 
5.  การจดัการแบบภาคเอกชน 
6.  การเนน้ลูกคา้ 
7.  ส่งเสริมใหมี้การแข่งขนั 
8.   การตรวจสอบบทบาทภาครัฐ 
9.   เนน้จิตส านึกและความรับผิดชอบ 
10.  ปรับปรุงการจดัการการเงินและบญัชี 
ดงันั้นจึงมีความจ าเป็นจะตอ้งเร่งพฒันาองคก์รภาครัฐใหมี้ศกัยภาพและความไดเ้ปรียบ

ในการแข่งขนั โดยการริเร่ิมแนวคิดใหม่ขององคก์รในอนาคตซ่ึงก็คือ องคก์รจะตอ้งมี  ดงันั้นรูปแบบ
ขององคก์รในอนาคตจะมีลกัษณะเป็นแบนราบ  มีการท างานเป็นทีม และการเช่ือมโยงแบบเครือข่าย
แต่โครงสร้างดงักล่าวจะไม่คงท่ีตายตวั  คือ จะตอ้งมีความยืดหยุน่เตรียมพร้อมรับกบัการปรับเปล่ียน
หรือเปล่ียนแปลงในทุก ๆ ดา้น โดยเฉพาะการเปล่ียนแปลงทางการแข่งขนัท่ีรุนแรงในปัจจุบนั และ
การคน้หาแนวกลยุทธ์ใหม่ ๆ ท่ีมีการพฒันาให้เกิดข้ึนอยูต่ลอดเวลา องคก์รในอนาคตจะให้ความส าคญั
กบัความหลากหลายของการเรียนรู้  การพฒันาอย่างต่อเน่ือง  ดงันั้นการบริหารจดัการองคก์รภาครัฐ
ในอนาคตจะตอ้งมีการน าเคร่ืองมือการจดัการต่าง ๆ ท่ีมีอยูห่ลากหลายมาปรับใชใ้นองคก์รให้เหมาะสม 
ดงันั้นการท่ีจะน าเคร่ืองมือในการบริหารจดัการต่าง ๆ มาใช้และให้เกิดประโยชน์กบัองค์กรได ้
อยา่งแทจ้ริงนั้นตอ้งปฏิบติั คือ ศึกษาเคร่ืองมือทางการจดัการต่าง ๆ ให้เขา้ใจถ่องแทก่้อนท่ีจะเร่ิมใชง้าน
เน่ืองจากเคร่ืองมือแต่ละประเภทนั้นมีขอ้ดีและขอ้เสีย รวมทั้งความเหมาะสมในการใชง้านท่ีแตกต่างกนั  
รวมทั้งผูบ้ริหารภายในองค์กรจะตอ้งผูท่ี้สนบัสนุนและผลกัดนัการใช้เคร่ืองมือทางการจดัการต่าง ๆ 
ไม่ใช่อาศยันกัวิชาการหรือท่ีปรึกษาขา้งนอกเพียงอย่างเดียว แต่ผูบ้ริหารจดัมีความรู้ความเขา้ใจ
เป็นอยา่งดีและสามารถน าไปประยทุธ์ใชก้บัองคก์รไดอ้ยา่งเหมาะสม และการน าเคร่ืองมือในการจดัการ
มาใชจ้ะตอ้งปรับปรุง พฒันาเคร่ืองมือทางการจดัการให้มีความเหมาะสมกบัองคก์รไม่ใช่ปรับองคก์ร
ใหส้อดคลอ้งและเหมาะสมกบัเคร่ืองมือ 
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ปัญหาในทางปฏิบัติของการปฏิรูประบบราชการ  
ทวีศกัด์ิ สูทกวาทิน (2550 : 15-16) ไดก้ล่าวถึงปัญหาในทางปฏิบติัของการปฎิรูประบบ

ราชการ ดงัน้ี 
1.  มาตรการควบคุม (ตามระเบียบกฎเกณฑ์) ของภาครัฐ และการใช้ดุลยพินิจอย่างไม่

แน่นอนและไม่ชดัเจนของเจา้หนา้ท่ีท่ีเก่ียวขอ้ง  เพราะการใชดุ้ลยพินิจ อาจท าให้เกิด Double Standards 
ท่ีท  าให้ภาคเอกชนบางรายเกิดความไดเ้ปรียบเสียเปรียบกนั และส่งผลกระทบกบัระบบเศรษฐกิจของ
ประเทศโดยรวม 

2.  มีการท างานท่ีไม่โปร่งใส เอ้ือประโยชน์พวกพอ้ง 
3.  ขาดธรรมาภิบาลในการท างาน 
4.  ขาดความเป็นมืออาชีพในการท างาน ขาดความรู้ 
ดังนั้ นแนวโน้มของการจัดการภาครัฐในอนาคตจึงมุ่งไปสู่การแปรรูปรัฐวิสาหกิจ 

(Privatization) และการใช ้บุคคลท่ีสาม (Third Party) ในการด าเนินการต่าง ๆ แทนภาครัฐเพิ่มมากข้ึน
ซ่ึงท าให้ภาครัฐจ าเป็นตอ้งอาศยั แนวความคิดและวิธีการบริหารจดัการของภาคธุรกิจเอกชนมาใช้
มากข้ึนทุกที การบริหารจดัการแบบภาคเอกชนเช่นว่าน้ี ท าให้เจา้หน้าท่ีของภาครัฐตอ้งมีความเป็น
บุคลากรท่ีมีคุณภาพมากข้ึน (Quality filed Personnel) พร้อมๆ กบัการตอ้งเป็น “มืออาชีพ” มากข้ึนดว้ย
(Higher-Quality Professional) แต่โดยท่ีการบริหารในภาครัฐราชการจะต้องอยู่ภายใต้กฎหมายและ
กฎระเบียบต่าง ๆ มากมาย (ซ่ึงต่างจากการบริหารของภาคเอกชน) และอยูภ่ายใตห้ลกัการปกครองแบบ
นิติรัฐ (Rule of  Law) ดว้ย จึงท าให้ภาครัฐจ าเป็นตอ้งปรับเปล่ียนรูปแบบของการปกครองแบบเขม้งวด
เคร่งครัดมายึดหลกัการผอ่นปรนภายใตธ้รรมาภิบาลหรือการก ากบัดูแลท่ีดี (Good Governance) มากข้ึน 
ปัญหาในปัจจุบนั จึงอยู่ท่ีการเร่งสร้างองค์กรเครือข่ายของภาครัฐและภาคเอกชนท่ีอาศยัหลกัการของ
ธรรมาภิบาลซ่ึงอยูภ่ายใตก้ารก ากบัของหลกัแห่งศีลธรรมจรรยาท่ีดีงาม ทุกวนัน้ี ภาคเอกชนไม่เพียงแต่
เรียกร้องและตอ้งการ Good Governance เท่านั้น แต่ยงัเรียกร้อง Good Judgment จากเจา้หนา้ท่ีของรัฐ
มากข้ึนทุกขณะดว้ย 

การจัดการวกิฤตการณ์ (Crisis Management) 
การจดัการวกิฤตการณ์เป็นการจดัการการบริหารสภาวะวิกฤติท่ีเกิดข้ึนภายในองคก์าร

เพื่อแกไ้ขปัญหาหรือความยุ่งยากของเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึนโดยไม่คาดคิดล่วงหน้า ซ่ึงส่งผลกระทบ
ต่อระบบการท างานในองคก์าร โดยท่ีไม่สามารถจดัการหรือด าเนินการไดใ้นกระบวนการท างานปกติ
ทวศีกัด์ิ สูทกวาทิน (2550 : 19-20) มี  4  ขั้นตอน  ดงัน้ี 

1.  มีสัญญาณเตือน 
2. ป่วยเตม็ขั้น 
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3.  รักษาโดยลองผิดลองถูก 
4.  เร่ิมฟ้ืน 
ดงันั้นการจดัการในสภาวะวิกฤตินั้นองคก์ารจะตอ้งมีการปรับตวัโดยอาศยักลยุทธ์

การจดัการวิกฤตไดแ้ก่การปรับเปล่ียนโครงสร้างองค์การและวฒันธรรมองคก์ารและการปรับเปล่ียน
กลยุทธ์ขององค์การในดา้นต่างๆโดยอาศยัแนวคิดเก่ียวกบัการจดัการตามสถานการณ์ประกอบกบัน า
หลกัการธรรมาภิบาลมาใชใ้นองค์การส่งผลให้เกิดผลลพัทคื์อความอยู่รอดขององค์การและการฟ้ืนตวั
ขององคก์าร 

จากการศึกษาแนวคิดการจดัการภาครัฐแนวใหม่ สรุปว่า การจดัการภาครัฐแนวใหม่ 
เป็นการบริหารจดัการท่ีดีโดยรัฐบาลจะพฒันาปรับปรุงระบบการบริหารงานภาครัฐ เพื่อให้ส่วนราชการ
มีความพร้อมและกบัคนท่ีมีขีดความสามารถในการปฏิบติังานเพื่อตอบสนองความตอ้งการของประชาชน
อยา่งมีประสิทธิภาพ เกิดประสิทธิผล  มีการสร้างระบบสนบัสนุน เป็นสนบัสนุนความเขม้แข็ง
ภาคประชาชน โดยการสร้างเครือข่ายกลไกการตรวจสอบของภาคประชาชน และพฒันาการให้บริการ
ของเจา้หนา้ท่ี ดว้ยคุณธรรม จริยธรรม ให้แก่ขา้ราชการและเจา้หน้าท่ีของรัฐและพฒันาความโปร่งใส
ในการปฏิบติังานของหน่วยงานภาครัฐ พร้อมทั้งป้องกนัและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ
ของขา้ราชการและเจา้หนา้ท่ีของรัฐอยา่งจริงจงั รวมทั้ง อ านวยความสะดวก ลดขั้นตอนการท างาน และ
น าเทคโนโลยใีหม่ ๆ มาใชใ้นการใหบ้ริการ เพื่ออ านวยความสะดวกให้แก่ประชาชน  
 

แนวคดิเกีย่วกบัการป้องกนัอาชญากรรม 
 

ความหมายของอาชญากรรม  
อาชญากรรม โดยทัว่ไปแล้วหมายถึงการกระท าของบุคคลหน่ึง ซ่ึงเป็นการฝ่าฝืน

ต่อกฎเกณฑท่ี์รัฐบญัญติัไวเ้ป็นขอ้หา้มอนัไดแ้ก่กฎระเบียบขอ้บงัคบัต่าง ๆ โดยพิจารณาจากการกระท า
ท่ีเป็นอาชญากรรมได้สองแง่ คือ การกระท าท่ีผิดต่อบทบัญญัติกฎหมายแต่ไม่ผิดต่อศีลธรรม                 
ส่วนอีกแง่หน่ึงคือการกระท าท่ีผิดบทบญัญติัของกฎหมายและผิดต่อศีลธรรมเช่นการฆ่าผูอ่ื้น เป็นตน้  
แต่อย่างไรก็ตามผูป้ระกอบอาชญากรรมหรือผูก้ระท าความผิดจะตอ้งได้รับการลงโทษตามกฎหมาย     
เพียงแต่จะมากน้อยตามความรุนแรงของพฤติกรรม การกระท าความผิดและบทก าหนดโทษตาม
กฎหมาย  และไดมี้ผูใ้หค้วามหมายไวห้ลายท่าน ดงัน้ี       

ซิลเวอร์ (Silver, 1981 อา้งถึงในพงษศ์กัด์ิ ธรรมเขตต,์ 2543 : 11) ไดส้รุปความหมายของ
อาชญากรรมว่าเป็นการศึกษาความผิดผูท่ี้กระท าผิดในสังคม ดว้ยวิธีการพยายามน าความรู้ทางศาสตร์
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เขา้มาใช้ในการวิเคราะห์ เพื่อหาสาเหตุของการประกอบอาชญากรรมหรือสาเหตุของการกระท าผิดของ
เด็กและเยาวชน          

เกลเซอร์ (Glaser, 1974 อา้งถึงในพงษศ์กัด์ิ ธรรมเขตต,์ 2543 : 11-12) ไดใ้ห้ความหมายของ
อาชญากรรมตามแนวคิดทางสังคมวิทยาว่า มุ่งความสนใจให้กบัลกัษณะความผิดในตวัเองอนัได้แก่  
การกระท าความผิดท่ีเกิดข้ึนเด่นชัด เป็นความผิดท่ีมีความชัดเจนท่ีมีผลต่อศีลธรรมอนัดีงาม ขดัต่อ
ความสงบเรียบร้อยของสังคมอยา่งร้ายแรง และผูเ้สียหายไดรั้บความเสียหายจากการกระท าความผิดนั้น
โดยตรงกบัลกัษณะความผดิท่ีกฎหมายบญัญติัวา่เป็นความผิด ไดแ้ก่  ความผิดท่ีเกิดข้ึนขดัต่อกฎหมาย
ท่ีบญัญติัไวเ้ป็นขอ้ห้าม แต่ไม่ขดัต่อศีลธรรม หรือความสงบเรียบร้อยของประชาชนซ่ึงผูเ้สียหายไม่ได้
รับความเสียหายจากการกระท าความผดินั้นโดยตรง    

เท็พพนั (Tappan, 1960 อา้งถึงในพงษศ์กัด์ิ ธรรมเขตต์, 2543 : 12) ไดใ้ห้ความหมายของ
อาชญากรรมว่า คือ การกระท าท่ีมีเจตนาละเมิดกฎหมายอาญา หรือมีเจตนาละเวน้ไม่กระท าส่ิงท่ี
กฎหมายอาญาบงัคบัใหก้ระท า  โดยไม่มีขอ้แกต้วัท่ีสมเหตุสมผล จึงท าให้รัฐตอ้งด าเนินการลงโทษตาม
ฐานท่ีเป็นความผิดลกัษณะอุกฉกรรจห์รือความผิดลหุโทษ     

จากการศึกษาความหมายของค าว่า อาชญากรรม สรุปไดว้่า อาชญากรรมหมายถึง
การกระท าผิดทางอาญาโดยทัว่ ๆ ไป ซ่ึงกฎหมายไดบ้ญัญติัวา่เป็นความผิด และก าหนดโทษไวช้ดัแจง้ 
เช่น ความผิดฐานลกัทรัพย ์ ยกัยอกทรัพย ์ ปลน้ทรัพย ์ ซ่ึงการพิจารณาว่าการกระท าอยา่งใดจะเรียกว่า
เป็นอาชญากรรมนั้น แลว้แต่การพิจารณาของสังคมวา่ในขณะนั้นมีกฎหมายก าหนดไวช้ดัเจนวา่
การกระท าเช่นน้ีเป็นความผิดทางอาญา และผูก้ระท าผดิจะตอ้งถูกลงโทษทางกฎหมาย 

ประเภทของอาชญากรรม 
นกัอาชญาวิทยา ไดแ้ยกประเภทของอาชญากรรมตามหลกัจริยธรรมหรือศีลธรรมไว้ 

2 ประเภท ดว้ยกนัคือ (เอกรัชต ์ แปงสนิท, 2549 : 8-10)  
1.  อาชญากรรมท่ีมีความผิดในตัวของมันเองหรือมีความผิดทางศีลธรรม  ได้แก่ 

ฆาตกรรม ปลน้ จ้ี ชิงทรัพย ์การท าแทง้ การฆ่าตวัตาย การคา้อาวุธปืนเถ่ือน การลกัลอบตดัไมท้  าลายป่า 
ฯลฯ 

2.  อาชญากรรมท่ีไม่มีความผิดในตวัของมนัเอง แต่ถือเป็นความผิดตามท่ีกฎหมาย
ก าหนดห้ามไว ้ เช่น การละเมิดกฎหมายแรงงาน การละเมิดลิขสิทธ์ิ การลอกเลียนแบบสินคา้ การขาย
ของหนีภาษี การขบัรถยนตโ์ดยไม่มีใบอนุญาตขบัข่ี ฯลฯแต่ในปัจจุบนันิยมแบ่งอาชญากรรมออกเป็น 
5 ประเภท ตามลกัษณะพฤติกรรม ดงัน้ี 

ประเภทท่ีหน่ึง อาชญากรรมปราศจากผูเ้สียหาย หมายความถึงอาชญากรรมซ่ึงเก่ียวขอ้งกบั
การละเมิดศีลธรรมจรรยาของบุคคล และการท่ีเรียกวา่อาชญากรรมปราศจากผูเ้สียหายก็เพราะผูก้ระท า
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ความผิด และผูเ้สียหายก็คือ บุคคลเดียวกนั อาชญากรรมปราศจากผูเ้สียหายเป็นอาชญากรรม ซ่ึงเม่ือ
เปรียบเทียบกบัอาชญากรรมประเภทอ่ืน ๆ แลว้ จดัวา่เป็นภยัอนัตรายต่อสังคมในระดบัต ่า 

ประเภทท่ีสอง อาชญากรรมพื้นฐานหมายความถึง อาชญากรรมซ่ึงเก่ียวกบัการประทุษร้าย
ต่อทรัพย ์ร่างกาย และ/หรือชีวิตของบุคคลอ่ืน ตวัอยา่ง อาชญากรรมพื้นฐาน เช่นลกัทรัพย ์วิ่งราวทรัพย ์
ท าร้ายร่างกายและฆ่าผูอ่ื้น เป็นตน้ 

ประเภทท่ีสาม อาชญากรรมองค์กร หรือ อาชญากรรมร่วมกนักระท าผิด หมายความถึง
อาชญากรรมซ่ึงอาชญากรรมไดร้วมตวัเขา้ดว้ยกนัตามสายการบงัคบับญัชาในรูปขององค์การ 
โดยจดัการวางแผนและการด าเนินงานเพื่อประกอบธุรกิจผิดกฎหมายประเภทต่าง ๆ อยา่งมีระบบ 
เป็นขบวนการบางคร้ังถา้จ าเป็นก็จะใชว้ิธีการรุนแรง ซ่ึงส่วนใหญ่จะมีอิทธิพลทางการเงิน เศรษฐกิจ
และการเมืองหนุนหลงัหรือให้ความร่วมมือ ท าให้สามารถประกอบการทุจริตต่าง ๆ ไดส้ะดวกตวัอยา่ง
ของอาชญากรรมองคก์าร ๆ ไดแ้ก่ การคา้ยาเสพติด การคา้ผูห้ญิง การคา้อาวุธสงครามสินคา้หนีภาษี 
เจา้มือสลากกินรวบ เป็นตน้ 

ประเภทท่ีส่ี อาชญากรรมคอปกขาว หมายความถึง อาชญากรรมซ่ึงผูก้ระท าความผิดเป็น
บุคคลท่ีอยูใ่นต าแหน่งหนา้ท่ีการงานไม่วา่ในภาคราชการ รัฐวิสาหกิจหรือเอกชน และไดใ้ชต้  าแหน่ง
หนา้ท่ีดงักล่าวในทางไม่ชอบเพื่อการแสวงหาประโยชน์ส่วนตน 

ประเภทท่ีหา้ อาชญากรรมพิเศษ หมายความรวมถึง อาชญากรรมซ่ึงมีลกัษณะแตกต่าง
ไปจากอาชญากรรม 4 ประเภทแรกท่ีกล่าวมาแลว้ แต่อาชญากรรมเหล่าน้ีมีความส าคญัและจ าเป็นตอ้ง
ไดรั้บความสนใจเป็นกรณีพิเศษ ตวัอยา่งเช่น อาชญากรรมทางเศรษฐกิจและพาณิชยอ์าชญากรรมก่อการร้าย 
และอาชญากรรมทางคอมพิวเตอร์ เป็นตน้ 

เอกรัชต ์ แปงสนิท (2548 : 35) ไดแ้บ่งอาชญากรเป็น 6 ประเภท คือ  
1.   อาชญากรเป็นคร้ังคราว จะก่อคดีอาชญากรรมเม่ือโอกาสอ านวยกระท าอาชญากรรม

เพราะแรงผลกัดนัควบคุมสติไม่ได ้เช่น เมา อยาก เป็นตน้ บางพวกไดรั้บความกดดนัทางจิตใจ
อย่างรุนแรง จนไม่สามารถคุมสติอยูไ่ด ้เช่น ถูกข่มเหง ถูกสบประมาท เป็นตน้  

2.   อาชญากรเป็นนิสัย มีนิสัยชอบท าอาชญากรรม ประพฤติตามสันดานเดิม และ กระท าไป
ตามแรงกระตุน้ของความตอ้งการต่าง ๆ และเม่ือกระท าจนเป็นนิสัยก็จะกลายเป็นของธรรมดา 

3.   อาชญากรคอเช้ิตขาว หรืออาชญากรผูดี้ (White Collar Criminal) เป็นพวกท่ีมีอาชีพ
แต่ชอบกระท าผดิกฎหมายในเร่ืองการเงิน เช่น ขา้ราชการคอร์รัปชัน่ พ่อคา้หนีภาษี นายธนาคารโกงเงิน
ธนาคาร เป็นตน้  



 24 

4.   อาชญากรอาชีพ เป็นพวกท่ีถือว่าอาชญากรรมคืออาชีพของเขา พอใจท่ีมีรายไดจ้าก
การประกอบอาชญากรรม เพราะเห็นวา่ไดเ้งินดีและไม่ตอ้งเหน่ือยยากมาก รู้เทคนิคและเช่ียวชาญ
ในการกระท าผดิ เช่น ตม้มนุษย ์มือปืนรับจา้ง ยอ่งเบา 

5.   อาชญากรจิตผิดปกติ เป็นพวกท่ีมีปัญหาทางดา้นจิตผิดปกติ ความผิดปกติทางจิตเป็น
เหตุใหก่้ออาชญากรรม ซ่ึงอาจเป็นเพราะมีส่ิงมากระตุน้ หรืออาจเพราะขาดความรับผิดชอบ ไม่สามารถ
จะไต่ตรองวา่ท่ีท านั้นถูกหรือผิด 

6.   องค์การอาชญากร เป็นการรวมกลุ่มตั้งแก๊งค์ของพวกอาชญากร มีการด าเนินการ
อยา่งเป็นระเบียบแบบแผน แบ่งงานเป็นสัดส่วน มีหวัหนา้คุมงานตามล าดบัชั้น องคก์ารอาชญากร
จะหาเงินโดยใชว้ิธีการท่ีทุจริต เห้ียมโหด เช่น คา้ยาเสพยติ์ด ลกัพาตวัเรียก   ค่าไถ่ เรียกค่าคุม้ครองจาก
บริษทั ห้างร้าน องค์การอาชญากร อ านาจและมีความร้ายแรงมาก มีอาวุธ มีเงินและมีอิทธิพลอย่าง
กวา้งขวาง 

ผลกระทบของปัญหาอาชญากรรม ไดแ้ก่ 
1.  ผลกระทบต่อประชาชนโดยตรงในฐานะเป็นผูเ้สียหายหรือเป็นเหยื่อของอาชญากรรม 

ทั้งในแง่ชีวติ และทรัพยสิ์น รวมตลอดถึงกระทบต่อครอบครัวหรือญาติพี่นอ้งของผูเ้สียหายดว้ย 
2.   ผลกระทบต่อเสถียรภาพของรัฐบาล ในกรณีท่ีรัฐไม่สามารถควบคุมให้ความคุม้ครอง

และให้ความปลอดภยัในชีวิตและทรัพยสิ์นของประชาชนได้ รัฐบาลนั้นก็คงจะตอ้งอยู่ในต าแหน่ง
ต่อไปไม่ได ้

3.  ผลกระทบต่อการพฒันาประเทศ ทั้งในทางเศรษฐกิจ และสังคม คือ ขดัขวางและ                 
บัน่ทอนการพฒันาประเทศท าให้การพฒันาประเทศไม่บรรลุเป้าหมายท่ีตั้งไว ้และท าให้ใชท้รัพยากร
ท่ีมีอยูใ่นการพฒันาประเทศไดไ้ม่เตม็ท่ีและในทางกลบักนัเม่ือการพฒันาประเทศไม่ไดผ้ลตามเป้าหมาย
แลว้ก็จะมีผลในทางเพิ่ม ปัญหาอาชญากรรมมากยิ่งข้ึน 

สาเหตุของอาชญากรรม 
1.  สภาวะหรือเง่ือนไขทางสังคม (Social Condition) ซ่ึงไดแ้ก่ 
 1.1   สภาวะทางสังคม เช่น ระบบการศึกษาไม่เหมาะสม การจดัท่ีอยูอ่าศยัไม่พอเพียง

การระบาดของอบายมุขต่าง ๆ เช่น การพนนั ยาเสพติดใหโ้ทษ และการคา้ประเวณี 
 1.2   สภาวะทางเศรษฐกิจ เช่น ปัญหาการวา่งงาน ความยากจน การกระจายรายได ้

ไม่ทัว่ถึง และไม่เป็นธรรม การผกูขาดทางเศรษฐกิจ เป็นตน้ 
 1.3  สภาวะทางสาธารณสุข เช่น การปลอมปนอาหาร และเคร่ืองด่ืม และการใชย้า

ในทางท่ีผดิ เป็นตน้ 
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 1.4  สภาวะทางการเมือง เช่น ความขดัแยง้และต่อสู้กบัทางการเมือง การแย่งชิง
ผลประโยชน์ส่วนตวัและพรรคพวกโดยอาศยัวถีิทางการเมือง เป็นตน้ 

 1.5  สภาวะทางครอบครัว เช่น สภาพบา้นแตก บิดามารดาไม่มีการเอาใจใส่ อบรม
ดูแลบุตรธิดา บิดามารดามีลูกมากเกินควร และความขดัแยง้ภายในครอบครัว เป็นตน้ 

2.  สภาวะหรือเง่ือนไขทางจิตใจ (Mental and Psychological) คือ จิตใจไม่ปกติหรือวิปริต 
อาจโดยกรรมพนัธ์ุหรือถูกกดดนัโดยสภาวะหรือเง่ือนไขทางสังคมดงักล่าวขา้งตน้ 

3.  สภาวะทางส่ิงแวดลอ้ม (Environmental Conditions) คือ สภาพแวดลอ้มท่ีเอ้ืออ านวย
ต่อการประกอบอาชญากรรม เช่น การสร้างท่ีประกอบธุรกิจการคา้โดยมีซอกมุมลบัตา การสร้างท่ีอยูอ่าศยั 
โดยไม่ค  านึงถึงการป้องกนัอาชญากรรม การไม่จดัให้มีแสงสวา่งเพียงพอในถนนหนทางการไม่จดัคนเฝ้า
หรือจดัอุปกรณ์ป้องกนัอาชญากรรมอย่างเพียงพอ ทั้ง 3 อย่างน้ี อย่างใดอย่างหน่ึงหรือรวมกนั
อาจก่อใหเ้กิดอาชญากรรมได ้

ส านกังานต ารวจแห่งชาติ (2550 : 76) ไดแ้บ่งสภาพปัญหาอาชญากรรมออกเป็น 2 ประเภท 
คือ  

1.   อาชญากรรมบนพื้นฐานท่ีเก่ียวกบัการด ารงชีวิตของประชาชน   
2.   อาชญากรรมของคดีอุกฉกรรจแ์ละสะเทือนขวญั ซ่ึงปัญหาพื้นฐานของประชาชน

ในเร่ืองความยากจน การยกระดบัค่าครองชีพ การปลูกฝังจิตส านึกทางการศึกษาจริยธรรม ศีลธรรมของ
ประชาชน ก็ยงัไม่ไดรั้บการแกไ้ขช่วยเหลือจากรัฐอย่างเต็มท่ีปัญหาต่าง ๆ เหล่าน้ีจะก่อให้เกิดปัญหา
ทางสังคม และการก่อตัวของอาชญากรรมบนพื้นฐานท่ีเก่ียวข้องกับการด ารงชีวิตของประชาชน
ดงักล่าว ซ่ึงในขั้นแรกคนร้ายอาจจะกระท าไปดว้ยความจ าเป็นเพื่อปากทอ้งและความอยู่รอด แต่ต่อไป
อาจจะยึดเป็นอาชีพและขยายวงกวา้งจากคนเดียวเป็น 2  หรือ 3 คน หรือเป็นกระบวนการถา้หากไม่ได้
รับการแก้ไขท่ีตน้เหตุอย่างแทจ้ริง การแกไ้ขท่ีปลายเหตุดว้ยการป้องกนัและปราบปราม และท านอง
เดียวกนัอาชญากรรมคดีอุกฉกรรจ์และสะเทือนขวญั ท่ีประกอบดว้ยคดีประเภทต่าง ๆ ไม่วา่จะเป็นคดี
ฆ่าผูอ่ื้นโดยเจตนา ปลน้ทรัพย ์ชิงทรัพย ์ลกัพาเรียกค่าไถ่ และวางเพลิง นบัว่าเป็นอาชญากรรมท่ีสร้าง
ความหวาดกลวั และผลกระทบต่อความปลอดภยัในชีวิตและทรัพยสิ์นของประชาชนเป็น อย่างมาก 
เน่ืองจากลกัษณะการประกอบอาชญากรรมของคนร้าย ยงัคงมีความรุนแรงอุกอาจ ทา้ทาย และสะเทือน
ขวญัแก่ประชาชนโดยทัว่ไป อาวุธสงคราม อาวุธปืนเถ่ือน และอาวุธร้ายแรงทุกประเภท ยงัคงเป็น
องค์ประกอบส าคญัท่ีถูกน ามาใชใ้นการประกอบอาชญากรรมของคนร้าย ยงัคงมีความรุนแรงอุกอาจ
ทา้ทาย และสะเทือนขวญัประชาชนโดยทัว่ไป 

จากการศึกษาสาเหตุท่ีเกิดอาชญากรรม ส่วนใหญ่พบวา่ สาเหตุทางส่ิงแวดลอ้ม ซ่ึงเป็น
ส่ิงส าคญัท่ีก่อให้เกิดปัญหาสังคมค่อนขา้งมาก ทั้งจากสภาพแวดลอ้มดา้นกายภาพ ซ่ึงรวมสภาพดินฟ้า
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อากาศท่ีร้อนจดั ท าให้คนโมโหง่าย สภาพแวดลอ้มท่ีอยู่อาศยั เช่น อยู่ในแหล่งเส่ือมโทรม แหล่ง
อบายมุขท่ีมี ไนตค์ลบั บาร์ สถานเริงรมยต่์างๆ ยอ่มมีผลต่อพฤติกรรม ส่วนสภาพแวดลอ้มทางสังคม
จะประกอบดว้ยพื้นฐานทางครอบครัว ซ่ึงถา้ครอบครัวมีปัญหาก็ส่งผลให้สมาชิกก่อปัญหาไดเ้ช่นกนั 
สภาพความยากจนท าให้ตอ้งต่อสู้ด้ินรนท่ีอาจจะหาเล้ียงชีพในทางท่ีผิดได ้นอกจากนั้นการคบเพื่อน 
การดอ้ยการศึกษา การว่างงาน การเพิ่มข้ึนอย่างรวดเร็วของประชากร ส่ือมวลชน ตลอดจนค่านิยมของ
สังคมก็เป็นสาเหตุท่ีก่อให้เกิดปัญหาอาชญากรรมดว้ย 

จากการศึกษาแนวคิดการป้องกนัอาชญากรรม  สรุปวา่ อาชญากรรมการศึกษาความผิด
ผูท่ี้กระท าผิดในสังคม ดว้ยวิธีการพยายามน าความรู้ทางศาสตร์เขา้มาใชใ้นการวิเคราะห์ เพื่อหาสาเหตุ
ของการประกอบอาชญากรรมหรือสาเหตุของการกระท าผิดของเด็กและเยาวชน ดงันั้นจึงตอ้งมี
การป้องกนัอาชญากรรมเพื่อให้ประชาชนมีการด ารงชีวิตอยา่งสงบสุขและปลอดในชีวิตและทรัพยสิ์น
   

แนวคดิการสร้างเครือข่ายเพือ่การพฒันา 
 

เครือข่ายเพื่อการพฒันามีโครงสร้างชุมชน/สังคม และพบว่าชุมชนท่ีมีโครงสร้างเขม้แข็ง
ของตนเอง สามารถยืนหยดัอยูไ่ดท้่ามกลางวิกฤติเศรษฐกิจและสังคมท่ีเส่ือมโทรม และไดเ้สนอวา่ 
การพฒันาแบบมีส่วนร่วมของชุมชนเป็นยทุธวธีิท่ีส าคญั ซ่ึงน าไปสู่ความส าเร็จ ทั้งน้ีภาวะใหม่แห่ง
การพฒันาจ าเป็นตอ้งอาศยัฐานคิดท่ีเป็นแกนกลาง และปฏิสัมพนัธ์กันกบัชุมชน มีชุมชนเป็นฐาน 
โครงสร้างการบริหารจดัการเครือข่ายองค์กรชุมชน เป็นฐานคิดส าคญัในการช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนั 
ยกระดบัความรู้ข่าวสาร และแลกเปล่ียนบทเรียนกนั ตลอดทั้งร่วมกนัวางแผนพฒันาเศรษฐกิจในระดบั
สังคมอยา่งสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของแต่ละชุมชน โดยมีเครือข่ายองคก์ร  ชุมชนในแต่ละระดบั
มีส่วนร่วมในการบริหารจดัการอย่างเป็นกระบวนการจากชุมชน หมู่บา้น ต าบล อ าเภอ จงัหวดั 
ภาค และระดบัชาติ  โครงสร้างน้ีเป็นโครงสร้างหลกั 1 ใน 6 ประการของฐานคิดทางยุทธศาสตร์
ในภาวะใหม่แห่งการพฒันาท่ีท าให้ชุมชนสามารถยืนหยดัอยูไ่ดท้่ามกลางวิกฤตเศรษฐกิจสังคม ซ่ึงฐาน
คิดน้ีมีอยูจ่ริงในสังคมไทย สามารถน ามาสังเคราะห์เป็นวิสัยทศัน์ทางยุทธศาสตร์การพฒันาชุมชนไทย
ในอนาคต (พิทยา  วอ่งกุล, 2542 : 127-141) 

ความหมายของเครือข่าย  ไดมี้ผูก้ล่าวถึงเครือข่ายไวด้งัน้ี 
วรรณกร  เทพแกว้ (2548 : 15) กล่าววา่ เครือข่าย คือรูปแบบหน่ึงของการประสานงานของ

บุคคล กลุ่ม หรือองคก์รหลายองคก์รท่ีต่างมีทรัพยากรของตวัเอง มีเป้าหมาย มีวิธีการท างาน และ
มีกลุ่มเป้าหมายของตวัเอง บุคคล กลุ่มหรือองคก์รเหล่าน้ีไดเ้ขา้มาประสานงานกนัอยา่งมีระยะเวลาขยาย
พอสมควร  
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พระมหาสุทิตย ์ อาภากโร (2547 : 23) กล่าวว่า เครือข่ายทางสังคมหมายถึงความสัมพนัธ์
ในสังคมมนุษยท์งัในระดบัปัจเจกบุคคล ปัจเจกบุคคลกบักลุ่ม กลุ่มกบักลุ่มแลกลุ่มเครือข่าย ซ่ึงเก่ียวขอ้ง
กบัความสัมพนัธ์ต่าง ๆ  เช่น กิจกรรม การส่ือสาร ความร่วมมือ การพึงพาอาศยั การแลกเปล่ียนการเรียนรู้  

ในรูปแบบระบบบริหารการพฒันาของชุมชนนั้นควรมีกระบวนการของชุมชนท่ีช่วยให้
คนธรรมดา ๆ ไดป้รับปรุงชุมชนของตนเองโดยการท างานร่วมกนั กระบวนการดงักล่าวเปิดกวา้ง
ใหส้มาชิกในชุมชนสามารถเขา้ถึง รวมทั้งควบคุมทรัพยากรและโครงสร้างอ านาจในชุมชนไดอ้ยา่งทัว่ถึง
และเท่าเทียมกนั เป็นกระบวนการสร้างความเขม้แข็งให้กบัแบบแผนความสัมพนัธ์แนวราบของชุมชน 
ซ่ึงเป็นความสัมพนัธ์ระหว่างปัจเจก บุคคล กลุ่ม และองค์กรในชุมชน เป็นโครงสร้างที่ส่งเสริม
การมีส่วนร่วมแบบประชาธิปไตยในการตดัสินใจ และเป็นการสร้างทุนทางสังคมข้ึนในชุมชนให้เป็น
เหมือนคลงัเก็บความปรารถนาดีและความร่วมมือ ซ่ึงสามารถน ามาใชท้  าให้ประชาคมเขม้แข็งทุนทางสังคม
ถูกสร้างและสะสมข้ึนไดจ้ากการท างานร่วมกนัของประชาชนในกลุ่มองคก์รชาวบา้น และการเขา้ร่วม
ในกิจกรรมต่าง ๆ ของชุมชน   การลงทุนในกระบวนการสร้างชุมชนจะท าให้เกิดสังคมท่ีเขม้แข็ง ดงันั้น
การลงทุนในกระบวนการสร้างชุมชนจึงเป็นการลงทุนเพื่อการเพิ่มทุนทางสังคม ซ่ึงมีความจ าเป็น
ต่อการพฒันาไม่นอ้ยกวา่กบัการเพิ่มทุนทางเศรษฐกิจ 

ลกัษณะของเครือข่าย 
การสร้างเครือข่ายและการพฒันาการเกิดเครือข่าย เครือข่ายแต่ละเครือข่ายจะมีจุดเร่ิมตน้

ไดด้ว้ยวธีิการต่างๆ กนั (ปาริชาติ วลยัเสถียรและคณะ ,2543 : 34) มี 3 ลกัษณะดงัน้ี 
1.    เครือข่ายท่ีเกิดโดยธรรมชาติ  เครือข่ายน้ีเกิดจากการท่ีผูค้นมีความคิดตรงกนั ท างาน

คลา้ยคลึงกนั หรือประสบกบัสภาพปัญหาเดียวกนั จึงรวมตวัเพื่อแลกเปล่ียนความคิดประสบการณ์
ไปจนถึงการร่วมกนัแสวงทางเลือกใหม่ท่ีดีกวา่ในการด ารงอยูข่องกลุ่มสมาชิกอนัเป็นแรงกระตุน้
ที่เกิดข้ึนภายในกลุ่มเป็นชมรมและมีการเพิ่มสมาชิก  เครือข่ายน้ีมกัเกิดในพื้นท่ีชุมชนท่ีมีวฒันธรรม
ความเป็นอยูท่ี่คลา้ยคลึงกนั 

2.   เครือข่ายการจดัตั้ง  มีความเก่ียวขอ้งกบันโยบาย หรือการด าเนินงานของภาครัฐอยู่
เป็นส่วนมากทั้งน้ีเป็นไปตามแนวคิดและกลไกของรัฐผลักดันให้เกิดรูปธรรมของงานโดยเร็วและ
โดยมากเขา้กนัไวก่้อน  ภาคีสมาชิกท่ีเขา้รวมเครือข่ายไม่ไดมี้พื้นฐานความตอ้งการ ความคิด ความเขา้ใจ
ท่ีตรงกนัมาก่อน การรวมตวักนัจึงเป็นลกัษณะเฉพาะกิจไม่มีความต่อเน่ือง  

3.   เครือข่ายวิวฒันาการ  เป็นรูปแบบท่ีไม่ไดเ้ป็นไปโดยธรรมชาติ จะเป็นไปในลกัษณะ
ของกระบวนการพฒันาผสมผสานอยู่ โดยเร่ิมท่ีกลุ่มบุคคล องค์การ มารวมกนัเป็นวตัถุประสงค์ร่วม
เฉพาะใด ๆ อย่างชดัเจน  ถา้สมาชิกมีความตั้งใจท่ีเกิดจากจิตส านึกดีไดรั้บการกระตุน้สามารถร่วมกนั
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ก าหนดเป้าหมายท่ีชัดเจนได้โดยสอดคล้องกบัความต้องการของสมาชิกและเครือข่ายก็จะสามารถ
พฒันาตนเองต่อไปจนสร้างเป็นเครือข่ายท่ีเขม้แขง็ 

องค์ประกอบของเครือข่าย 
เครือข่ายท่ีเกิดข้ึนจะมีองคป์ระกอบท่ีส าคญั ดงัน้ี 
1. สมาชิก  
2. กรรมการ ผูป้ระสานงาน 
3. เป้าหมายหรือวตัถุประสงค ์
4. กิจกรรม  
ทฤษฎแีละแนวคิดการสร้างเครือข่าย 
การสร้างเครือข่ายในการท างานเชิงพฒันา มีแนวโนม้ท่ีจะเป็นการสร้างเครือข่ายระหวา่ง

องค์กรท่ีท างานพึ่งพิงซ่ึงกนัและกนั มากกว่าท่ีจะแข่งขนักนั ทฤษฎีและแนวคิดท่ีอธิบายการสร้าง
เครือข่ายการท างานไดแ้ก่  

1.  ทฤษฎีการแลกเปล่ียน (Exchange Theory) ซ่ึงอธิบายถึงการแลกเปล่ียนผลประโยชน์
ระหว่างกนั ดงันั้น เหตุผลหลกัท่ีจะท าให้เครือข่ายเกิดข้ึนไดโ้ดยสมคัรใจ ก็คือ แต่ละฝ่ายมองเห็น
ประโยชน์ท่ีตนจะไดรั้บจากการเขา้ร่วมเครือข่าย ซ่ึงจะน าไปสู่ความเต็มใจท่ีจะประสานกนัหรือเขา้ร่วม
เป็นเครือข่าย  

2.   แนวคิดการรวมพลงั (Synergy) ซ่ึงอธิบายไดด้ว้ยตวัเลข 2 + 2 = 5 หมายความวา่ 
การรวมพลงักนัท างานน าไปสู่ผลลพัธ์ท่ีมีคุณค่าหรือเขม้แข็งมากกว่าการท่ีแต่ละองคก์รจะท างาน
โดยโดดเด่ียวลกัษณะของเครือข่าย โดยทัว่ไปมีลกัษณะ ดงัน้ี  

เครือข่ายมีลกัษณะเป็นโครงสร้างทางความคิด (Cognitive structures) ไม่วา่จะพฒันาไปถึง
ระดบัใด บุคคลท่ีเก่ียวขอ้งในองคก์รเครือข่ายจะมีกรอบความคิดเก่ียวกบัองคก์รเครือข่ายใกลเ้คียงกนั 
ในดา้นความรู้ความสามารถและความตอ้งการ  

1.   องค์กรเครือข่ายไม่มีล าดับขั้น (Hierarchy)การเช่ือมโยงระหว่างองค์กรเครือข่าย
เป็นไปในลกัษณะแนวราบ แต่ละองคก์รเป็นอิสระต่อกนั แต่ระดบัความเป็นอิสระของแต่ละองคก์รอาจ
ไม่เท่ากนั 

2.   องคก์รเครือข่ายมีการแบ่งงานกนัท า (Division of labour) การท่ีองคก์รเขา้มาร่วมเป็น
เครือข่ายกนั เพราะส่วนหน่ึงคาดหวงัการพึ่งพิงแลกเปล่ียนความสามารถระหวา่งกนั ดงันั้น หากองคก์ร
ใดไม่สามารถแสดงความสามารถให้เป็นท่ีประจกัษ ์ก็อาจหลุดออกจากเครือข่ายได ้ ในทางตรงกนัขา้ม
หากไดแ้สดงความสามารถ ก็จะน าไปสู่การพึ่งพิงและข้ึนต่อกนั การแบ่งงานกนัท า ทั้งยงัเป็นการลด
โอกาสท่ีองคก์รใดองคก์รหน่ึงจะแสดงอ านาจเหนือเครือข่ายดว้ย 
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3.   ความเขม้แข็งขององคก์รท่ีร่วมกนัเป็นเครือข่าย จะน าไปสู่ความเขม้แข็งโดยรวมของ
เครือข่าย ดงันั้น การพฒันาของแต่ละองคก์รเครือข่าย จึงเป็นส่ิงส าคญั  

4.   องค์กรเครือข่ายก าหนดการบริหารจดัการกนัเอง (Self-regulating) ในการท างาน
ร่วมกนัในลกัษณะแนวราบ จ าเป็นตอ้งมีความสมานฉนัท ์โดยผา่นกระบวนการทางประชาธิปไตย 
ซ่ึงหมายถึง การต่อรอง ตกลงระหวา่งองคก์รเครือข่ายเก่ียวกบัการบริหารจดัการภายใน เพื่อให้เครือข่าย
สามารถบรรลุวตัถุประสงคไ์ด ้ 

5.   ความส าเร็จขององค์กรเครือข่ายมิใช่จะไดม้าเพียงชัว่ขา้มคืน แต่ตอ้งอาศยัระยะเวลา 
ในการบ่มเพาะความสัมพนัธ์ ความศรัทธา และความไวเ้น้ือเช่ือใจ ตลอดจนการสร้างกรอบทางความคิด 
เพื่อใหเ้กิดการแลกเปล่ียนขอ้มูลข่าวสาร การแกไ้ขปัญหาร่วมกนัอยา่งสร้างสรรค ์รวมทั้งการด าเนินการ
ร่วมกนัระหวา่งองคก์ร  

เทคนิคการท างานร่วมกันเป็นเครือข่าย การท างานร่วมกนัเป็นเครือข่ายให้ประสบผลส าเร็จ 
มีเทคนิคดงัน้ี  

สร้างความผกูพนัและความรับผิดชอบต่อการสร้างเครือข่าย เครือข่ายจะประสบความส าเร็จ
ก็ต่อเม่ือผูป้ฏิบติังาน "เอาดว้ย" เครือข่ายตอ้งผา่นการพูดคุยวิเคราะห์ปัญหาร่วมกนัและมีความพร้อม
ท่ีจะท างานร่วมกนั  

1.   เตรียมตวัเตรียมใจไวว้่าการสร้างเครือข่ายตอ้งใชเ้วลา หมายความว่าผูบ้ริหารตอ้งให้
เวลากบัการสร้างเครือข่าย หากไม่ไวใ้จว่ามีเวลาพอ อยา่เพิ่งเขา้ไปสร้างเครือข่ายกบัใคร เพราะการมี
เครือข่ายมีความหมายมากกว่าการมารวมกนัเพื่อท างานให้ส าเร็จตามเป้าหมายเฉพาะกิจเท่านั้น แต่ยงั
หมายถึงการจดักิจกรรมเพื่อสร้างความสัมพนัธ์และมีความเคล่ือนไหวอยา่งต่อเน่ืองและสม ่าเสมอ  

2.  การเคารพและความไวว้างใจระหว่างกนัเป็นส่ิงส าคญั หากไม่ไวใ้จในองค์กร หรือ
บุคคลท่ีจะเขา้ไปสร้างเครือข่ายดว้ย เลิกคิดเร่ืองการสร้างเครือข่ายได ้ 

3.   พึงระลึกไวเ้สมอว่าองค์กรท่ีร่วมเครือข่ายจะต้องได้รับประโยชน์จากการสร้าง
เครือข่าย ดงันั้นการไดรั้บประโยชน์ร่วมกนั จึงเป็นส่ิงจ าเป็น จึงตอ้งท าความเขา้ใจไวแ้ต่แรกว่า 
ท่านอาจจะตอ้งยอมเสียสละบางอยา่ง เพื่อให้การท างานเครือข่ายประสบความส าเร็จนอกจากนั้นภายใน
องคก์รเครือข่ายเอง ตอ้งหมัน่สรุปบทเรียนการท างาน วเิคราะห์จุดแขง็จุดอ่อนต่าง ๆ  

4.   ในกรณีที่การสร้างเครือข่ายจ าเป็นตอ้งมีการลงนามในสัญญาตอ้งให้แน่ใจว่า
เป็นสัญญาท่ีจดัท าอยา่งรอบคอบ และหากมีปัญหาหรือขอ้ท่ีเห็นไม่ตรงกนั ก็ควรจะตอ้งท าความตกลง
กนัใหเ้รียบร้อย และเม่ือมีการลงนามในสัญญาแลว้ ก็ไม่ควรท่ีจะไปสนใจในสัญญานั้นอีก เพราะหากมี
ภาวะท่ีตอ้งกลบัไปตรวจสอบสัญญา แปลวา่เร่ิมมีปัญหาแลว้  
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5.   จ าไวเ้สมอวา่ในช่วงการร่วมเป็นเครือข่ายหรือประสานงานกนัสถานการณ์อาจมี
การเปล่ียนแปลง เราควรตอ้งตระหนกัถึงปัญหาขององคก์รเครือข่าย และมีความยดืหยุน่พอสมควร  

6.   ตอ้งแน่ใจวา่ทั้งองคก์รของท่านและองคก์รท่ีเป็นเครือข่ายมีความคาดหวงัท่ีตรงกนั
ในการร่วมมือกนัท างานตลอดระยะเวลาท่ีตกลงจะร่วมงานกนั เม่ือใดก็ตามท่ีมีฝ่ายใดฝ่ายหน่ึงไม่มี
ความสุขกบัการท างานเครือข่าย แปลวา่ความลม้เหลวก าลงัรออยูข่า้งหนา้  

7.   ตระหนกัในความแตกต่างทางวฒันธรรมทั้งในด้านพื้นท่ีและวฒันธรรมองค์กร 
อยา่คาดหวงัวา่องคก์รเครือข่ายจะสนองตอบต่อปัญหาเหมือนท่ีท่านตอบสนอง  

8.   ตระหนกัในความเป็นอิสระขององคก์รท่ีร่วมเป็นเครือข่าย  
9.   รับผดิชอบในความส าเร็จ หรือความลม้เหลวร่วมกนั  
จากการศึกษาแนวคิดการสร้างเครือข่ายการพฒันา สรุปวา่ การสร้างเครือข่ายเป็นการใชท้ฤษฎี

การแลกเปล่ียนและการรวมพลงัโดยมีโครงสร้างทางความคิด มีการแบ่งงานกนัท า เพื่อความเขม้แข็ง
ขององคก์รท่ีร่วมกนัเป็นเครือข่าย จะน าไปสู่ความเขม้แข็งโดยรวมของเครือข่าย โดยองคก์รเครือข่าย
ก าหนดการบริหารจดัการกนัเอง ในการท างานร่วมกนั โดยผา่นกระบวนการทางประชาธิปไตย เพื่อให้
เครือข่ายสามารถบรรลุวตัถุประสงค์ได ้ เพื่อให้เกิดการแลกเปล่ียนขอ้มูลข่าวสาร การแกไ้ขปัญหา
ร่วมกนัอยา่งสร้างสรรค ์รวมทั้งการด าเนินการร่วมกนัระหวา่งองคก์ร  

 

แนวคดิเกีย่วกบัการมส่ีวนร่วมของชุมชน 
 

แนวคิดการมีส่วนร่วมของประชาชน (People’s Participation) ไดเ้ขา้มามีบทบาทส าคญั
ในการพฒันาชนบท ทั้งน้ีตั้งแต่แผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบบัท่ี 5 ท่ีมุ่งเนน้คนเป็นส าคญั
มากกวา่การเติบโตทางเศรษฐกิจไดพ้ยายามเปล่ียนแปลงแนวทางการพฒันาจากระดบับนลงล่าง (Top – 
down) มาเป็นจากระดบัล่างข้ึนบน (Bottom-up) แนวทางดงักล่าวสอดรับกบัแนวคิดของโอคเลย ์ (Oakley, 
1984 : 17 อา้งถึงในสุชาดา  จกัรพิสุทธ์ิ, 2548 : 15) ไดก้ล่าววา่ แนวทางจากระดบัล่างข้ึนบนน้ีเก่ียวขอ้ง
อยา่งยิ่งกบัแนวคิดการมีส่วนร่วมของประชาชน ซ่ึงเป็นส่ิงท่ีขาดหาย (Missing Ingredient) ในกระบวนการ 
พฒันาการมีส่วนร่วมของชุมชนนั้น มีนกัวิชาการไดอ้ธิบายและให้ความหมาย ปัจจยั ขั้นตอนการมี
ส่วนร่วมของชุมชน  รูปแบบของชุมชนต่อการมีส่วนร่วมในการจดัการศึกษาไวม้ากมาย  ซ่ึงผูเ้ขียนได้
น ามากล่าวไวเ้ท่าท่ีจ  าเป็นและสอดคลอ้งกบัแนวทางการศึกษา ดงัน้ี 
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ความหมายของการมีส่วนร่วมของชุมชน 
การมีส่วนร่วมของชุมชนนั้นมีนกัวชิาการหลายท่านไดใ้หค้วามหมายไวด้งัน้ี 
โคเฮนและอฟัฮอฟ (Cohen & Uphoff, 1981 : 6 อา้งถึงในมลัลิกา เง้ียวเกิด, 2550 : 8) ไดใ้ห้

ความหมาย การมีส่วนร่วมของชุมชนวา่สมาชิกของชุมชนตอ้งเขา้มามีส่วนเก่ียวขอ้งใน 4  มิติ ไดแ้ก่   
1.   การมีส่วนร่วมการตดัสินใจวา่ควรท าอะไรและท าอยา่งไร 
2.    การมีส่วนร่วมเสียสละในการพฒันา รวมทั้งลงมือปฏิบติัตามท่ีไดต้ดัสินใจ 
3.    การมีส่วนร่วมในการแบ่งปันผลประโยชน์ท่ีเกิดข้ึนจากการด าเนินงาน 
4.    การมีส่วนร่วมในการประเมินผลโครงการ 
โดยสร้างโอกาสให้สมาชิกทุกคนของชุมชน ไดเ้ขา้มามีส่วนร่วมช่วยเหลือและเขา้มา

มีอิทธิพลต่อกระบวนการด าเนินกิจกรรมในการพฒันา รวมถึงไดรั้บผลประโยชน์จากการพฒันานั้น
อยา่งเสมอภาค  องคก์ารสหประชาชาติ กล่าวถึง การมีส่วนร่วมวา่การมีส่วนร่วมเป็นการปะทะสังสรรค์
ทางสังคม  ทั้งในลกัษณะการมีส่วนร่วมของปัจเจกบุคคล  และการมีส่วนร่วมของกลุ่ม 

สุชาดา  จกัรพิสุทธ์ิ (2548 : 15) ศึกษาเร่ืองชุมชนกบัการมีส่วนร่วมจดัการศึกษา  สรุปไดว้า่ 
การมีส่วนร่วมของชุมชน  แบ่งไดอ้อกเป็น  2  ลกัษณะ  ไดแ้ก่ 

1.  ลกัษณะการมีส่วนร่วมจากความเก่ียวขอ้งทางดา้นเหตุผล โดยการเปิดโอกาสให้สังคม 
องคก์รต่าง  ๆในชุมชน ประชาชนมีบทบาทหลกัตามสิทธิ หนา้ท่ีในการเขา้มามีส่วนร่วมในการด าเนินงาน 
ตั้งแต่การคิดริเร่ิมการพิจารณาตดัสินใจ วางแผน การร่วมปฏิบติัและการรับผิดชอบในผลกระทบ
ท่ีเกิดข้ึน รวมทั้งส่งเสริม ชกัน า สนบัสนุนให้การด าเนินงานเกิดผลประโยชน์ต่อชุมชนตามจุดมุ่งหมาย
ท่ีก าหนดดว้ยความสมคัรใจ  

2.    ลกัษณะการมีส่วนร่วมจากความเก่ียวขอ้งทางดา้นจิตใจ เป็นการมีส่วนร่วมของชุมชน
ท่ีการเก่ียวขอ้งทางดา้นจิตใจ  อารมณ์  รวมทั้ง  ค่านิยมของประชาชนเป็นเคร่ืองช้ีน าตนเองให้เขา้มา
มีส่วนร่วม  แสดงความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์ การกระท าให้บรรลุวตัถุประสงคท่ี์ก าหนดไว ้ ท าให้ผูท่ี้เขา้
มามีส่วนร่วม  เกิดความผกูพนั  มีความรู้สึกรับผดิชอบต่อกิจกรรมท่ีด าเนินงานดว้ยความสมคัรใจ 

จากแนวคิดและทศันะที่ไดก้ล่าวมาขา้งตน้ทั้งหมด สามารถแยกประเด็นสรุปไดว้่า
การ มีส่วนร่วมของประชาชนเกิดข้ึนจากเป้าหมายท่ีต้องการ ค่ านิยม ความเช่ือ ว ัฒนธรรม
ประเพณี  ความผูกพนั  การเสริมแรง  โอกาส  ความสามารถ  การสนับสนุน  ความคาดหมายในส่ิงท่ี
ตอ้งการ โดยมีพื้นฐานของการมีส่วนร่วม  คือ  การมีส่วนร่วมบนพื้นฐานของเหตุผล  การมีส่วนร่วม
บนพื้นฐานของค่านิยม  การมีส่วนร่วมบนพื้นฐานของประเพณี  และการมีส่วนร่วมบนพื้นฐานของ
ความผกูพนั  ความเสน่หา 
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โดยสรุปการมีส่วนร่วมของชุมชนนั้น เกิดจากจิตใจท่ีต้องการเข้าร่วมในกิจกรรมใด
กิจกรรมหน่ึง  เพื่อใหบ้รรลุถึงวตัถุประสงคข์องกลุ่มคนท่ีสอดคลอ้งกบัวถีิชีวติทางสังคม  ซ่ึงการเร้าให้คน
ในชุมชนเข้ามามีส่วนร่วมนั้ น  ผู ้ด าเนินงานจะต้องมีความเข้าใจในวิธีการด าเนินชีวิ ต  ค่านิยม
ประเพณี  ทศันคติของบุคคล เพื่อใหเ้กิดความสมคัรใจเขา้ร่วมกิจกรรม 

ปัจจัยทีท่ าให้เกดิการมีส่วนร่วม 
การท่ีชุมชนจะเขา้มามีส่วนร่วมนั้น มีปัจจยัท่ีส่งผลให้ประชาชนเขา้มามีส่วนร่วม ซ่ึงมี

นกัวชิาการไดเ้สนอแนวคิด ดงัน้ี 
คูฟแมน (Koufman, 1949 : 7 อา้งถึงในมลัลิกา เง้ียวเกิด, 2550 : 12) ศึกษาปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้ง

กบัการพฒันาชุมชนในชนบท  พบว่า  อายุ  เพศ  การศึกษา  ขนาดของครอบครัว  อาชีพ  รายได้และ
ระยะเวลาการอยูอ่าศยัในทอ้งถ่ิน  มีความสัมพนัธ์กบัระดบัการมีส่วนร่วมของประชาชน 

ประยรู  ศรีประสาธน์ (2542 : 5) ไดน้ าเสนอปัจจยัของการมีส่วนร่วม วา่ปัจจยัท่ีส่งผล
ต่อการมีส่วนร่วม  มีดว้ยกนั  3  ปัจจยั  คือ 

1.     ปัจจยัส่วนบุคคล  ไดแ้ก่  อาย ุ เพศ 
2.     ปัจจยัทางสังคมและเศรษฐกิจ ไดแ้ก่ การศึกษา อาชีพ รายได ้และการเป็นสมาชิกกลุ่ม 
3.     ปัจจยัดา้นการส่ือสาร ไดแ้ก่  การรับข่าวสารจากส่ือมวลชนและส่ือบุคคล 
จากแนวคิดดงักล่าว สามารถสรุปปัจจยัต่อการมีส่วนร่วมท ากิจกรรม คือ ลกัษณะ

ส่วนบุคคล  ไดแ้ก่  เพศ  อายุ  ระดบัการศึกษา  ประสบการณ์ต่าง ๆ ลกัษณะทางเศรษฐกิจ  ไดแ้ก่  อาชีพ 
รายได ้ และการไดรั้บขอ้มูลข่าวสาร  ไดแ้ก่  ความถ่ีในการรับรู้ข่าวสาร  และแหล่งท่ีมาของข่าวสาร 

ข้ันตอนการมีส่วนร่วมของชุมชน 
การเขา้มามีส่วนร่วมของประชาชนในชุมชน   เพื่อการกระท ากิจกรรมใดกิจกรรมหน่ึง

ใหเ้กิดประโยชน์ต่อชุมชนนั้น มีนกัวชิาการไดเ้สนอแนวคิดถึงขั้นตอนการมีส่วนร่วมของชุมชน   ดงัน้ี 
ฟอร์นารอฟ (Fornaroff, 1980 : 104 อา้งถึงในมลัลิกา เง้ียวเกิด, 2550 : 15) เสนอวา่กระบวนการ

มีส่วนร่วมของชุมชน มีขั้นตอนการมีส่วนร่วม  ดงัน้ี 
1.     การวางแผน รวมถึงการตดัสินใจในการก าหนดเป้าหมาย กลวิธี ทรัพยากรท่ีต้องใช ้

ตลอดจนการติดตามประเมินผล 
2.     การด าเนินงาน 
3.     การใชบ้ริการจากโครงการ 
4.     การมีส่วนร่วมในการรับผลประโยชน์ 
อภิญญา  กงัสนารักษ์ (2544 : 14-15) ไดน้ าเสนอขั้นตอนการมีส่วนร่วมของชุมชนว่า 

ชุมชนตอ้งมีส่วนร่วมใน  4  ขั้นตอน  คือ 
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1.     การมีส่วนร่วมในการริเร่ิมโครงการ ร่วมคน้หาปัญหาและสาเหตุของปัญหาภายใน
ชุมชน  ร่วมตดัสินใจก าหนดความตอ้งการและร่วมล าดบัความส าคญัของความตอ้งการ 

2.   การมี ส่วนร่วมในขั้ นการวางแผน ก าหนดวัตถุประสงค์  วิ ธีการแนวทางการ
ด าเนินงาน  รวมถึงทรัพยากรและแหล่งวทิยากรท่ีจะใชใ้นโครงการ 

3.     การมีส่วนร่วมในขั้นตอนการด าเนินโครงการ ท าประโยชน์ให้แก่โครงการ  โดยร่วม
ช่วยเหลือดา้นทุนทรัพย ์ วสัดุอุปกรณ์  และแรงงาน 

4.     การมีส่วนร่วมในการประเมินผลโครงการ  เพื่อให้รู้ว่าผลจากการด าเนินงานบรรลุ
วตัถุประสงคท่ี์ก าหนดไวห้รือไม่  โดยสามารถก าหนดการประเมินผลเป็นระยะต่อเน่ืองหรือประเมินผล
รวมทั้งโครงการในคราวเดียวก็ได ้

อคิน  รพีพฒัน์ (2547 : 49) ไดแ้บ่งขั้นตอนการมีส่วนร่วมออกเป็น  4  ขั้นตอน  คือ 
1.     การก าหนดปัญหา  สาเหตุของปัญหา  ตลอดจนแนวทางแกไ้ข   
2.     การตดัสินใจเลือกแนวทาง  และวางแผนพฒันา  แกไ้ขปัญหา 
3.     การปฏิบติังานในกิจกรรมการพฒันาตามแผน 
4.     การประเมินผลงานกิจกรรมการพฒันา 
วรัิช  วรัิชนิภาวรรณ (2547 : 34) ไดส้รุปและน าเสนอขั้นตอนการมีส่วนร่วมใน 2 ลกัษณะ ไดแ้ก่  
ลกัษณะท่ี  1  มีขั้นตอน  ดงัน้ี    
1.   การคิด 
2.     การตดัสินใจ 
3.     การวางแผน 
4.     การลงมือปฏิบติั 
ลกัษณะท่ี  2   มีขั้นตอน  ดงัน้ี   
1.     การก าหนดปัญหา 
2.     การวางแผน 
3.     การด าเนินงาน 
4.     การประเมินผล 
5.     การบ ารุงรักษา  และพฒันาใหค้งไว ้
จากแนวคิดเก่ียวกบัขั้นตอนการมีส่วนร่วมของชุมชน  สรุปไดว้า่ขั้นตอนของการเขา้มา

มีส่วนร่วมของชุมชนนั้นมี  6  ขั้นตอน  ไดแ้ก่    
1.     การคน้หาปัญหา  สาเหตุของปัญหา  และแนวทางแกไ้ข 
2.     ตดัสินใจก าหนดความตอ้งการ 
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3.     ล าดบัความส าคญั 
4.     วางแผน  ก าหนดวตัถุประสงค ์ วธีิการ  แนวทางการด าเนินงาน ทรัพยากร 
5.     วางแผน  ก าหนดวตัถุประสงค ์ วธีิการ  แนวทางการด าเนินงาน  ทรัพยากร 
6.     ด าเนินงานตามโครงการ  และ/หรือ  สนบัสนุนการด าเนินงาน 
7.     ประเมินผล 
รูปแบบการมีส่วนร่วมของชุมชนในการจัดการศึกษา 
จากขั้นตอนของการมีส่วนร่วมของชุมชน เพื่อการร่วมท ากิจกรรมใดกิจกรรมหน่ึงให้เกิด

ประโยชน์ต่อชุมชนนั้น บนพื้นฐานของการเขา้มามีส่วนร่วมไพบูลย ์ วฒันศิริธรรม (2547 : 25) ไดน้ าเสนอ
ความคิดเห็นผา่นบทความ สรุปการเขา้มีส่วนร่วมของประชาชนไดใ้น  2  ลกัษณะ  ไดแ้ก่ 

1.     การมีส่วนร่วมของประชาชนท่ีรัฐเป็นผูน้ า  การมีส่วนร่วมในลกัษณะน้ีเป็นการมอง
มาจากเบ้ืองบนหรือมาจากรัฐ  ประชาชนเป็นเพียงผูค้อยรับนโยบายและปฏิบติัตาม 

2.     การมีส่วนร่วมท่ีเกิดจากความตอ้งการของประชาชนดว้ยความสมคัรใจโดยท่ีรัฐคอย
ช่วยเหลือใหค้  าแนะน าหรือคอยอ านวยความสะดวกเท่านั้น 

จากการท่ีกฎหมายได้ก าหนดบทบาทของท้องถ่ินกับการจัดการศึกษาในสาระ
มาตรา 41 ของพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 แกไ้ขเพิ่มเติม (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ. 2545 ท่ีระบุ
ไวว้า่ องคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ่นมีสิทธิจดัการศึกษาในระดบัใดระดบัหน่ึงหรือทุกระดบัตาม
ความพร้อม  ความเหมาะสม  และความตอ้งการภายในทอ้งถ่ิน และรูปแบบการมีส่วนร่วมของชุมชน
ในการจดัการศึกษาไวด้งัน้ี (วชิิต นนัทสุวรรณและจ านงค ์ แรกพินิจ, 2541 : 21-29) 

1.    รูปแบบการจดัการศึกษาเพื่อพฒันาตนเอง  การจดัการศึกษาในลักษณะน้ี  เกิดจาก
ความสามารถและความตอ้งการของคนในชุมชน   ท่ีมุ่งให้เกิดการเรียนรู้ท่ีสอดคล้องกบัวิถีชีวิตและ
ตอบสนองความตอ้งการของสมาชิกในชุมชน  โดยยึดหลกัให้ผูเ้รียนไดเ้รียนรู้อย่างไม่มีขีดจ ากดัของ
ระยะเวลา สถานท่ี เพศ และอายุ เป็นการเปิดโอกาสให้คนไดเ้รียนรู้ตามอธัยาศยัท่ี แทจ้ริง  ชุมชนไดเ้ขา้มา 
มีบทบาทหลกัในการจดัการศึกษา ทั้งน้ีรูปแบบการมีส่วนร่วมตามแนวทางน้ี ตอ้งอาศยัองคป์ระกอบ  3  อยา่ง
ท่ีมีอยู่ในชุมชน ได้แก่ คน ความรู้ และทรัพยากร โดยมีกระบวนการด าเนินการ คือ การวิเคราะห์-
สังเคราะห์ ปัญหาชุมชน หาทางออกท่ีเหมาะสมและสอดคลอ้งกบัวิถีชีวิต และด าเนินการสร้างกิจกรรม
เพื่อใหผู้เ้รียนไดแ้กไ้ขปัญหาท่ีมีอยู ่ ประเมินผลกิจกรรม โดยการก าหนดเน้ือหาหรือกิจกรรมการเรียนรู้ 
จะเร่ิมจากจุดเล็กๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัชีวิตประจ าวนัแลว้ขยายออกไปสู่เน้ือหาหรือกิจกรรมท่ีซบัซ้อน และ
เก่ียวขอ้งกบัวถีิชีวติทั้งหมด 

2.     รูปแบบการมีส่วนร่วมในการจดัการศึกษาของโรงเรียน ชุมชนมีส่วนร่วมกบัโรงเรียน
ในการสร้างหลกัสูตรทอ้งถ่ินท่ีสัมพนัธ์ และสอดคลอ้งกบัความเป็นจริงของสภาพชุมชน สนองความตอ้งการ
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และวิถีชีวิตของชุมชนในท้องถ่ิน โดยบุคคลในท้องถ่ิน เช่น ปราชญ์ชาวบ้าน ผู ้รู้  ผู ้น าชุมชน  
ผูป้กครอง มาจดัท าหลกัสูตรทอ้งถ่ินและประเมินผล 

3.     รูปแบบการเช่ือมประสานการจดัการศึกษาระหวา่งโรงเรียนกบัชุมชน  การมีส่วนร่วม
ของชุมชนในรูปแบบน้ีจะเกิดข้ึนเฉพาะกบัชุมชนท่ีมีกระบวนการเรียนรู้ท่ีเขม้แข็ง  มีองคก์รชุมชน
เพื่อจดัการเรียนรู้ร่วมกนั  มีเครือข่ายการเรียนรู้เพื่อการแลกเปล่ียนประสบการณ์กบัชุมชนอ่ืน 

รูปแบบการมีส่วนร่วมของชุมชนในการจดัการศึกษา สรุปไดว้่า  รูปแบบการมีส่วนร่วม
ในการจดัการศึกษานั้น  นอกจากจะเป็นการมีส่วนร่วมกบัโรงเรียนในการพฒันา  การจดัการเรียน
การสอนแลว้ นอกจากจะเป็นการมีส่วนร่วมกบัโรงเรียนในการพฒันาการจดัการเรียนการสอนแลว้ยงั
เป็นไปในลกัษณะของการร่วมกนัจดัการศึกษาให้แก่คนในชุมชน  เพื่อสร้างความเขม้แข็งให้แก่ชุมชน
นั้น ๆ  ดว้ยบนพื้นฐานของการมีส่วนร่วมในระดบัสูง 

จากการศึกษาทฤษฎี หลกัการ แนวคิด และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งทั้งหมด สรุปได้ว่าการมี
ส่วนร่วมของชุมชนเกิดจากจิตใจท่ีตอ้งการเขา้ร่วมในกิจกรรมใดกิจกรรมหน่ึง เพื่อให้เกิดผลต่อ
ความตอ้งการของกลุ่มคนท่ีสอดคลอ้งกบัวิถีชีวิตทางสังคม  ทั้งน้ี  ในการท่ีจะให้ชุมชนเขา้มามีส่วนร่วม
อย่างแทจ้ริงนั้น การจดักิจกรรมการมีส่วนร่วมตอ้งค านึงถึง วิถีการด าเนินชีวิต  ค่านิยม ประเพณี ทศันคติ
ของบุคคล เพื่อให้เกิดความสมคัรใจเขา้ร่วมกิจกรรม เพราะกลุ่มคนในชุมชน มีความแตกต่างกนั
ในลกัษณะส่วนบุคคล  ลกัษณะทางเศรษฐกิจ และการไดรั้บขอ้มูลข่าวสาร  ทั้งน้ีการเขา้มามีส่วนร่วม
ของชุมชนโดยสรุปมีขั้นตอมทั้งส้ิน 5 ขั้นตอนคือ 1) การวิเคราะห์-สังเคราะห์ปัญหาของชุมชน 2) การวางแผน
ท่ีเหมาะสมและสอดคลอ้งกบัวิถีชีวิต 3) การก าหนดกิจกรรม 4) การด าเนินกิจกรรม  และ 5) การประเมินผล
กิจกรรม ซ่ึงเป็นขั้นตอนของการเขา้มามีส่วนร่วมท่ีให้ความส าคญัโดยใช้ชุมชนเป็นศูนยก์ลาง โดยมี
หน่วยงานภาครัฐคอยช่วยเหลือใหค้  าแนะน าหรืออ านวยความสะดวกเท่านั้น   
 

แนวคดิความพงึพอใจในการปฏบิัติงาน 
 

ความพึงพอใจในการปฏิบติังาน  เป็นปรากฏการณ์ทางจิตอนัเกิดจากสาเหตุท่ีซับซ้อน  
และมีองค์ประกอบหลายอย่างท่ีจะท าให้เกิดความพึงพอใจ  และแต่ละองค์กรตอ้งให้ความส าคญักบั
ความพึงพอใจในการปฏิบติังาน  ซ่ึงมีนกัวิชาการไดใ้ห้แนวคิดเก่ียวกบัความพึงพอใจในการปฏิบติังาน
ไวด้งัต่อไปน้ี 

กู๊ด (Good , 1973 อา้งถึงในธีระพงษ์  วงศช์าลี, 2540 : 6) ให้ค  าจ  ากดัความของค าว่า 
พึงพอใจในการปฏิบติังานวา่  หมายถึง  ระดบัความพอใจซ่ึงเป็นผลมาจากความสนใจ  และทศันคติของ
บุคคลท่ีมีต่องาน 
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มูลลินส์ (Mullins, 1985 อา้งถึงในเสริมศกัด์ิ  รัตนประสพ, 2540 : 8) กล่าวว่า ความพึงพอใจ
เป็นทศันคติขิงบุคคลท่ีมีต่อส่ิงต่าง ๆ หลาย ๆ ดา้น เป็นสภาพภายในท่ีมีความสัมพนัธ์กบัความรู้สึกของ
บุคคลที่ประสบความส าเร็จในงานทั้งดา้นปริมาณและคุณภาพ  เกิดจากมนุษยจ์ะมีแรงผลกัดนั
บางประการในตวับุคคล  ซ่ึงเกิดจากการท่ีสนองตอบต่อความตอ้งการหรือความคาดหวงัท่ีมีอยู่  และ
เม่ือบรรลุเป้าหมายนั้นแล้วจะเกิดความพอใจ  เป็นผลสะทอ้นกลบัไปยงัจุดเร่ิมตน้  เป็นกระบวนการ
หมุนเวยีนต่อไปอีก 

วรูม (Vroom, 1964 อา้งถึงในหสัชยั  เรืองมาลยั, 2541 : 5) กล่าวถึง ความพึงพอใจในงานว่า  
ทศันคติในงานและความพึงพอใจในการท างานนั้น  สามารถทดแทนกนัได้เพราะค าสองค าน้ี 
จะหมายถึง ผลท่ีไดจ้ากการท่ีบุคคลไดเ้ขา้มีส่วนร่วมในงานท่ีตนท า  ทศันคติดา้นบวกจะแสดงให้เห็น
ถึงสภาพความพึงพอใจในงานดีนั้นเอง 

จากการศึกษาสรุปว่า ความพึงพอใจในการปฏิบติังานเป็นปัจจยัส าคญัในการท างาน
อย่างใดอยา่งหน่ึงให้บรรลุผลส าเร็จตามเป้าหมายขององค์การท่ีวางไว ้ การท่ีบุคลากรในองค์การหรือ
หน่วยงานจะเกิดความพึงพอใจในการท างานมากน้อยเพียงใดนั้น  จึงข้ึนอยูก่บัผูบ้ริหารท่ีมีความรู้
ความเขา้ใจในเร่ืองการบริหารงานบุคคลเป็นอยา่งดี  ประกอบกบัปัจจยัต่าง ๆ ท่ีเป็นส่ิงจูงใจในการท างาน
นั้น ๆ ซ่ึงการจูงใจในการท างานคือ การสร้างส่วนประกอบในการท างานเพื่อโนม้นา้วจิตใจให้คน
มีความรู้สึกผกูพนัอยูก่บังาน  อยากท างาน  โดยการทุ่มเทและเสียสละเพื่อองคก์รและหน่วยงาน  การจูงใจ
จะเกิดข้ึนได้ตอ้งอาศยัแรงจูงใจเพื่อการปฏิบติังาน และการท่ีงานจะออกมาอย่างมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลและมีคุณภาพนั้น  จ  าเป็นท่ีจะตอ้งให้ความสนใจกบัการท าให้ผูป้ฏิบติังานเกิดความพึงพอใจ
ในงานนั้น ๆ ดว้ย 
 

ข้อมูลพืน้ฐานเทศบาลเมืองหัวหิน 
 

สภาพทัว่ไป 
เทศบาลเมืองหวัหิน ตั้งอยูท่างทิศตะวนัออกของอ าเภอหวัหิน จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ 

ติดกบัทะเลอ่าวไทย พื้นท่ีมีลกัษณะเป็นรูปส่ีเหล่ียมผืนผา้ ทิศตะวนัตกเป็นภูเขา พื้นท่ีลาดเอียงลงสู่ทะเล
อ่าวไทย มีพื้นท่ีรวม 86.36 ตารางกิโลเมตร หรือ 53,975 ไร่ มีถนนเพชรเกษม (ทางหลวงหมายเลข 4) 
ตดัผ่านจากทิศเหนือจรดทิศใตย้าวประมาณ 22 กิโลเมตร ห่างจากกรุงเทพมหานคร ประมาณ 230 
กิโลเมตร ลกัษณะพื้นท่ีเป็นชุมชนเมืองหนาแน่นและการพาณิชยกรรมประมาณร้อยละ 3 และมีชุมชน  
ท่ีกระจดักระจายไม่หนาแน่นห่างไกลออกไป พื้นท่ีส่วนใหญ่เป็นพื้นท่ีเกษตรกรรม พื้นท่ีว่างและพื้นท่ี
เขตทหาร การขยายตวัของเมืองมีลกัษณะเป็นแนวยาวไปตามถนนเพชรเกษม มีสถานท่ีท่องเท่ียว
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หลายแห่ง มีโรงแรม บา้นพกั ร้านอาหารและสถานประกอบการท่ีเก่ียวกบัการท่องเท่ียวจ านวนมาก ในปี
หน่ึง ๆ จึงมีนกัท่องเท่ียวเขา้มาเท่ียวจ านวนประมาณเกือบ 2 ลา้นคน ก่อให้เกิดเม็ดเงินสะพดัในทอ้งถ่ิน 
ปีละกวา่ 6 พนัลา้นบาท 

เทศบาลเมืองหัวหิน เป็นท่ีตั้ งของเขตพระราชฐาน คือ ว ังไกลกังวล ซ่ึงปัจจุบัน
พระบาทสมเด็จพระเจา้อยูห่วัฯ และสมเด็จพระนางเจา้ฯ พระบรมราชินีนาถ ประทบัอยู ่เทศบาลเมืองหวัหิน
เป็นเขตควบคุมมลพิษตามประกาศคณะกรรมการส่ิงแวดลอ้มแห่งชาติ ฉบบัท่ี 13 (พ.ศ. 2539) และเป็นเขต
พื้นท่ีท่ีใชม้าตรการคุม้ครองส่ิงแวดลอ้ม ตามประกาศกระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม 
พ.ศ. 2547 

อาณาเขต เขตปกครองของเทศบาลเมืองหัวหินครอบคลุมพื้นท่ี 2 ต าบล คือ ต าบลหัวหิน 
ต าบลหนองแก 

ทิศเหนือ  จรดเขตเทศบาลเมืองชะอ า  อ าเภอชะอ า  จงัหวดัเพชรบุรี 
ทิศใต ้   จรดอ าเภอปราณบุรี  จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ 
ทิศตะวนัออก  จรดทะเลอ่าวไทย 
ทิศตะวนัตก  จรดต าบลทบัใตแ้ละต าบลหินเหล็กไฟ อ าเภอหวัหิน 
ประชากร  โดยรวมทั้งส้ิน 53,536  คน แยกเป็น ชาย  26,123  คน หญิง  27,413 คน  ต าบลหวัหิน  

ประชากรรวม 39,943 คน ต าบลหนองแก ประชากรรวม 13,593 คน บา้นเรือน จ านวน 33,792 หลงัคาเรือน  
แยกเป็น  ต าบลหวัหิน  23,973 หลงัคาเรือน ต าบลหนองแก 9,819 หลงัคาเรือนความหนาแน่นของจ านวน
ประชากร  612.77  คน/ตารางกิโลเมตร  มีอตัราการเพิ่มของประชากรในช่วง  4  ปีท่ีผา่นมา เฉล่ียร้อยละ 
2 ต่อปี  มีการประมาณการวา่ประชากรแฝงในเขตเทศบาลมีสัดส่วนท่ีใกลเ้คียงกบัประชากรตามทะเบียน
ราษฎร  การเพิ่มของประชากรมาจากการยา้ยถ่ินเป็นหลกัเน่ืองจากการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจและ
มีแหล่งสถานศึกษาทุกระดบั 

การคมนาคม การจราจร 
เทศบาลเมืองหัวหินมีถนนในความรับผิดชอบประมาณ 430 สาย ความยาวรวมประมาณ 

154.89 กิโลเมตร แบ่งเป็นถนนคอนกรีตเสริมเหล็ก 219 สาย ความยาว 58.19 กิโลเมตร ถนน
แอสฟัลทติ์กคอนกรีต 83 สาย ความยาว 56.90 กิโลเมตร ถนนลูกรัง 134 สาย ความยาว 39.80 กิโลเมตร 

การเดินทาง 
รถยนต ์ มีรถโดยสารจากกรุงเทพฯ มายงัอ าเภอหวัหิน ดงัน้ี 
1.  รถโดยสารปรับอากาศ ชั้น 1 ของบริษทัหวัหินปราณฯ ทวัร์ รถออกทุก 1 ชัว่โมง 
2.  รถโดยสารปรับอากาศ ชั้น 2 ของบริษทัขนส่ง จ ากดั (บ.ข.ส.) และรถร่วม บ.ข.ส. 
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รถไฟ  มีขบวนรถไฟท่ีแล่นมายงัสถานีรถไฟหวัหิน ซ่ึงอยูใ่นเขตเทศบาล เช่น 
1.  ขบวนรถไฟกรุงเทพฯ – สุไหงโกลก (รถเร็ว) 
2.  ขบวนรถดีเซลรางธนบุรี – หลงัสวน (รถธรรมดา) 
3.  ขบวนรถด่วนพิเศษกรุงเทพฯ – ยะลา (รถด่วนสปร๊ินเตอร์) 
เคร่ืองบิน มีเท่ียวบินจากกรุงเทพฯ – หวัหิน จ านวน 21 เท่ียวบินต่อสัปดาห์ ใชเ้วลาประมาณ 

40 นาทีการ 
ประปา เทศบาลเป็นเจา้ของกิจการประปา โดยมีกองการประปาเป็นหน่วยด าเนินการ ตั้งอยู ่

ถนนด าเนินเกษม อยู่ติดกับสถานีกาชาดหัวหินเฉลิมพระเกียรติ หลังบ้านพักผูว้่าราชการจังหวดั
ประจวบคีรีขนัธ์ ปัจจุบนัมีครัวเรือนท่ีใช้น ้ าประปา จ านวน 33,792 ครัวเรือน มีระบบผลิตน ้ าประปา
จ านวน 5 แห่ง 
 ไฟฟ้า  เทศบาลดูแลรับผิดชอบให้มีไฟฟ้าสาธารณะตามถนน  ชุมชน  และขยายเขตไฟฟ้า
สาธารณะไปตามชุมชนต่าง ๆ โดยอุดหนุนงบประมาณให้กับการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคอ าเภอหัวหิน
ด าเนินการขยายเขตไฟฟ้าเป็นประจ าทุกปี  การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคอ าเภอหัวหินเป็นหน่วยงานจ าหน่าย
ไฟฟ้าให้บริการประชาชน ซ่ึงในเขตเทศบาลมีไฟฟ้าใช้ครอบคลุมเกือบทุกพื้นท่ี  จ  านวนครัวเรือนท่ีใช้
ไฟฟ้าในเขตเทศบาลมี 32,574 หลงัคาเรือน (จ านวนครัวเรือนมีไฟฟ้าใช ้100% ยกเวน้กรณีท่ีมีผูใ้ชไ้ฟยา้ย
ภูมิล าเนามาอยูเ่พิ่มอีกภายหลงั)    

ถนนในเขต อปท. ท่ีมีไฟฟ้าสาธารณะ จ านวน 720  สาย 
ถนนในเขต อปท. ท่ีไม่มีไฟฟ้าสาธารณะ จ านวน   10 สาย 
พื้นท่ีไดรั้บบริการไฟฟ้าในเขตเทศบาลคิดเป็นร้อยละ  0.01  ของพื้นท่ีทั้งหมด 
การส่ือสาร 
1.  จ านวนโทรศพัทส่์วนบุคคลในเขตเทศบาล 7,369   หมายเลข  
2.  จ านวนโทรศพัทส์าธารณะในเขตเทศบาล    399   หมายเลข 
3. จ านวนชุมชนสายโทรศพัท์ในเขตเทศบาล 13 ชุมสาย และสามารถให้บริการไดสู้งสุด      

10,870 หมายเลข 
4. ท่ีท  าการไปรษณียโ์ทรเลขหวัหิน ตั้งอยูถ่นนด าเนินเกษม ต าบลหวัหิน ตรงขา้มกบั

ศูนยรั์บเสด็จจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ (ท่ีวา่การอ าเภอหวัหินหลงัเก่า) 
5.  สถานีโทรคมนาคม  1    แห่ง 
    5.1  สถานีโทรคมนาคมหวัหิน ตั้งอยู ่ถนนด าเนินเกษม ต าบลหัวหิน  (ติดกบัท่ีท าการ

ไปรษณียห์วัหิน) 
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6.  สถานีวทิยกุระจายเสียง  1  แห่ง  คือ 
  6.1  สถานีวทิยกุระจายเสียงทหารอากาศ ทอ. 05  
  6.2  สถานีวทิยชุุมชนแหลมหิน 
  6.3  สถานีวทิยชุุมชนราชมงคล 
7.  สถานีโทรทศัน์     4     แห่ง 
  7.1  สถานีถ่ายทอดโทรทศัน์ ช่อง 7, 11 และ ITV สถานีทั้ง 3 แห่ง ตั้งอยูบ่นเขาหินเหล็กไฟ  
  7.2  สถานีโทรทศัน์จ้ีอนัต้ึง เคเบิ้ลทีวี (สถานีโทรทศัน์ทอ้งถ่ิน) ท่ีตั้ง 160/60 – 62 

ถนนชมสินธ์ุ ต าบลหวัหิน อ าเภอหวัหิน จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ 
8.  ส่ือมวลชนในพื้นท่ี  หนงัสือพิมพท์อ้งถ่ิน  3  ฉบบั 
  8.1  หนงัสือพิมพห์ัวหินสาร ท่ีตั้ง บริษทัหัวหินสาร จ ากดั 74/4 – 5 ถนนแนบเคหาสน์ 

ต าบลหวัหิน อ าเภอหวัหิน จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ 
  8.2  หนังสือพิมพ์เสียงประจวบ ท่ีตั้ ง 58/1 ถนนแนบเคหาสน์ ต าบลหัวหิน อ าเภอ               

หวัหิน จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ 
  8.3  หนงัสือพิมพข์่าวหนา้ในของเทศบาลเมืองหวัหิน 
9.  ระบบเสียงตามสาย เทศบาลมีระบบเสียงตามสายครอบคลุมในเขตเมือง และมีหอกระจายข่าว

ครอบคลุมทุกชุมชนในเขตเทศบาล 
การผังเมือง กฎกระทรวงให้ใช้บงัคบัผงัเมืองรวมเมืองหัวหิน จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ 

(ฉบบัท่ี 352) พ.ศ.2540 ออกตามความในพระราชบญัญติัการผงัเมือง พ.ศ.2518 ซ่ึงมีการขยายอายุการใช้
บงัคบั คร้ังละ 1 ปี จ  านวน 2 คร้ัง ได้ส้ินสุดระยะเวลาการใช้บงัคบัไปแล้ว เม่ือวนัท่ี 3 กันยายน 2547 
ดงันั้นการใชป้ระโยชน์ท่ีดินในขณะน้ี จึงไม่จ  าเป็นตอ้งพิจารณาตามกฎกระทรวงท่ีไดส้ิ้นผลการใชบ้งัคบั
ไปแลว้ แต่จะตอ้งพิจารณาให้เป็นไปตามกฎหมายอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งต่อไปดว้ย ปัจจุบนัผงัเมืองรวมเมือง
หวัหิน จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ (ปรับปรุงคร้ังท่ี 2) อยูใ่นระหวา่งการด าเนินการตามขั้นตอนของกฎหมาย
เพื่อใหมี้ผลใชบ้งัคบัต่อไป ซ่ึงยงัคงไดก้ าหนดแนวทางการใชป้ระโยชน์ท่ีดิน รวมทั้งแนวถนนไวเ้ช่นเดิม 
และในระหวา่งท่ีกฎกระทรวงดงักล่าวยงัไม่มีผลใช้บงัคบั เจา้พนกังานทอ้งถ่ินควรให้ค  าแนะน ากบัผูข้อ
อนุญาตใหท้ราบดว้ยวา่ เม่ือหน่วยงานของรัฐมีความจ าเป็นและมีความพร้อมท่ีจะด าเนินการก่อสร้างถนน
ในบริเวณแนวสายทางของถนนท่ีก าหนดไว ้(โดยการเวนคืน) ก็จะส่งผลกระทบต่อผูข้ออนุญาตหรือ
บุคคลท่ีเก่ียวขอ้งในอนาคตได ้ซ่ึงหากพื้นท่ีของผูข้ออนุญาตก่อสร้างอาคารมีเพียงพอท่ีจะสามารถถอยร่น
อาคารใหพ้น้แนวถนนได ้ก็ควรท่ีจะถอยร่นเพื่อเป็นการลดผลกระทบท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคต 
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ด้านเศรษฐกิจ โครงสร้างทางเศรษฐกิจ สภาพเศรษฐกิจส่วนใหญ่ข้ึนอยู่กบัการท่องเท่ียว
และการพาณิชยกรรม มีร้านคา้ โรงแรม บา้นพกัตากอากาศต่าง ๆ จ านวนมาก เป็นแหล่งงานให้แก่คน
ในทอ้งถ่ิน รายไดข้องทอ้งถ่ินมาจากการท่องเท่ียวเป็นส าคญั  

ด้านเกษตรกรรม ประชาชนท่ีอยู่ด้านทิศตะวนัตกของเขตเทศบาล ประกอบอาชีพด้าน
การเกษตร เน่ืองจากสภาพแวดล้อมมีความเหมาะสม ชนิดพื้นท่ีปลูก ได้แก่ สับปะรด มะม่วง ขนุน 
มะพร้าว พืชผกัและไมด้อกไมป้ระดบั จ านวนครัวเรือนในภาคเกษตรกรรมท่ีอยูใ่นเขตเทศบาล จ านวน 
85 ครัวเรือน พื้นท่ีท าสวน 305 ไร่ 

ด้านการประมง หัวหินในอดีตเป็นหมู่บา้นชาวประมง การท าประมงจึงเป็นอาชีพดั้งเดิม
ของชาวหัวหิน แต่เม่ือบา้นเมืองเปล่ียนแปลงไปหวัหินไดก้ลายเป็นแหล่งท่องเท่ียวท่ีส าคญั ประกอบ
กบัความอุดมสมบูรณ์ของทรัพยากรธรรมชาติทางทะเลลดลง ท าให้การประกอบอาชีพประมงลด
นอ้ยลง โดยยงัมีการท าประมงของประชาชนบริเวณชุมชนสมอเรียง ชุมชนตะเกียบ และชุมชนเขาเต่า 

ด้านอุตสาหกรรม   ส่วนใหญ่ประกอบกิจการอุตสาหกรรมประเภทท าผลิตภณัฑ์คอนกรีต
บล็อก เสา ร้ัว  ปลอก บ่อ รองลงมาเป็นอุตสาหกรรมประเภทอุตสาหกรรมไม ้ผลิตภณัฑ์จากไม ้เช่น ท าวง
กลบ ประตู หน้าต่าง และสุดทา้ยเป็นอุตสาหกรรมอบปลาหมึกแห้ง ซ่ึงลกัษณะโรงงานจะเป็นโรงงาน
ขนาดเล็กหรืออุตสาหกรรมในครัวเรือน 

 ด้านการท่องเที่ยว การท่องเท่ียวแหล่งท่องเท่ียวต่าง ๆ ในเขตเทศบาล  เช่น ชายหาด
หวัหินเป็นชายหาดท่ีสวยงาม  มีหาดทรายท่ีขาวละเอียด น ้าทะเลใสสะอาด โดยมีจุดลงทะเลจุดใหญ่
ท่ีถนนด าเนินเกษม สวนหลวงราชินีเทศบาลไดพ้ฒันาปรับปรุงท่ีดิน 19 ไร่ บริเวณถนนเลียบวงัเหนือ 
ให้เป็นสถานท่ีท่องเท่ียว และพกัผ่อนหย่อนใจแห่งใหม่ของเมือง และสามารถลงชายหาดได ้โดยมีส่ิง
อ านวยความสะดวกนกัท่องเท่ียวอยา่งครบครัน เช่น ลานจอดรถ ศูนยจ์  าหน่ายสินคา้ ห้องอาบน ้ า 
เขาหินเหล็กไฟ เป็นภูเขาท่ีตั้งอยูท่างทิศตะวนัตกของเขตเทศบาลติดกบัสนามกอล์ฟหลวงหัวหิน 
ซ่ึงเทศบาลไดพ้ฒันาปรับปรุงจนเป็นจุดชมทศันียภาพเมืองหัวหินท่ีสวยงาม มีพระบรมราชานุสาวรีย์
รัชกาลท่ี 7 กรงนกขนาดใหญ่ พร้อมศูนยจ์  าหน่ายสินคา้และลานจอดรถท่ีสะดวกสบาย หาดเขาเต่า 
ชายหาดเล็ก ๆ เชิงเขาเต่า เงียบสงบ มีพระพุทธรูปขนาดใหญ่หนัพระพกัตร์ออกสู่ทะเล ห่างจากตวัเมือง
หวัหินไปทางทิศใต ้ประมาณ 13 กิโลเมตร อ่างเก็บน ้ าเขาเต่า ตั้งอยูท่ี่ชุมชนเขาเต่า อ่างเก็บน ้ าเขาเต่าถือ
เป็นโครงการพระราชด าริดา้นชลประทานแห่งแรกในประเทศไทย ห่างจากตวัเมืองหวัหินไปทางทิศใต ้
ประมาณ 13 กิโลเมตร ศูนยท์่อผา้เขาเต่า สมเด็จพระนางเจา้พระบรมราชินีนาถไดมี้พระราชเสาวนีย์
ใหจ้ดัตั้งศูนยท์อผา้เขาเต่า เพื่อส่งเสริมอาชีพการทอผา้ของประชาชนในชุมชนเขาเต่า ซ่ึงถือเป็นปฐมบท
ของการส่งเสริมหัตถกรรมและการตั้งศูนยศิ์ลปาชีพของสมเด็จพระนางเจา้พระบรมราชินีนาถในเวลา
ต่อมา  ศูนยท์อผา้ตั้งอยูท่ี่ชุมชนเขาเต่าใกลก้บัอ่างเก็บน ้ า หาดทรายนอ้ย เป็นชายหาดท่ีอยูท่างใตสุ้ดของ
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เขตเทศบาล ติดกับโครงการพระราชด าริสวนป่าหาดทรายใหญ่เป็นชายหาดท่ีเงียบสงบ น ้ าทะเลใส
สะอาดอยู่ในเขตชุมชนบา้นเขาเต่าห่างจากตวัเมืองหัวหินไปทางทิศใตป้ระมาณ 16 กิโลเมตร 
สวนสนประดิพทัธ์ มีชายหาดท่ีสวยงามเงียบสงบ  มีแนวตน้สนเป็นเอกลกัษณ์ของหาด  บรรยากาศ
ร่มร่ืนเย็นสบายซ่ึงอยู่ในความดูแลของกองสวสัดิการทหารบก ห่างจากตวัเมืองหัวหินไปทางทิศใต้
ประมาณ 9 กิโลเมตร พลบัพลาท่ีประทบั สถานีรถไฟหวัหิน สถานีรถไฟหวัหินเป็นหน่ึงในสถานีรถไฟ
ท่ีเก่าแก่ท่ีสุด ส่ิงท่ีเป็นเอกลกัษณ์ คือ พลบัพลา ท่ีประทบั และตวัสถานีท่ีมีสถาปัตยกรรมไทยท่ีสะดุด
ตาแตกต่างจากสถานีรถไฟทัว่ไปในประเทศ พลบัพลาท่ีประทบัไดย้า้ยมาจากพระราชวงัสนามจนัทน์
ในสมยัรัชกาลท่ี 6 ตลาดโตรุ่้งหัวหินนบัเป็นสีสันยามราตรีของหวัหิน เพราะมีแผงจ าหน่ายอาหาร
นานาชนิด ทั้งอาหารไทย อาหารทะเล ขนม และสินคา้พื้นเมือง เช่น ของท่ีระลึกท่ีผลิตจากเปลือก 
เกาะสิงโต ตั้งงอยูห่่างจากฝ่ังสวนสนประมาณ 800 เมตร เป็นเกาะเล็ก ๆ ท่ีมีผูนิ้ยมไปตกปลาและด าน ้ า 
ติดต่อเช่าเรือไดที้่หมู่บา้นเขาตะเกียบ จุดชมวิวเขาตะเกียบวดัที่ตั้งอยู่บนภูเขา ช่ือวดัเขาตะเกียบ 
ซ่ึงยื่นออกไปในทะเล  ตั้งอยู่ห่างตวัเมืองหัวหินไปทางทิศใต ้6 กิโลเมตร ภายในบริเวณวดัร่มร่ืน 
เยน็สบาย มีรูปป้ันเจา้แม่กวนอิมประดิษฐานอยู่  เป็นจุดท่ีสามารถมองเห็นทศันียภาพอ่าวหัวหิน
ท่ีงดงามมากจุดหน่ึงรอบเขาตะเกียบ มีท่ีพกัและร้านอาหารใหบ้ริการหลายแห่ง 
 

งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
 

ในการศึกษาเร่ืองการจัดการภาครัฐแนวใหม่กับการสร้างเครือข่ายป้องกันการเกิด
อาชญากรรมระหว่างชุมชนเขาน้อยกบัสถานีต ารวจภูธรหัวหิน ผูเ้ขียนไดศึ้กษางานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบั
การสร้างเครือข่ายป้องกนัการเกิดอาชญากรรม  

ระบบการบริหารจัดการ เป็นการปฏิบัติงานในการสร้างเครือข่ายในการป้องกัน
อาชญากรรมท่ีท าให้ประชาชนในเขตเทศบาลเมืองหวัหิน อ าเภอหวัหิน  จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ เขา้มา
มีส่วนร่วมในกิจกรรมการปฏิบติังานป้องกนัอาชญากรรมของเจา้หนา้ท่ีต ารวจสถานีต ารวจภูธรอ าเภอ
หวัหิน ซ่ึงผลต่อการปฏิบติังานโดยการสร้างเครือข่ายในการป้องกนัอาชญากรรมท่ีท าให้ประชาชน
ในชุมชน เขา้มามีส่วนร่วมประสบผลส าเร็จ ดงังานวิจยัของพูลสุข  เพียรพิทกัษ ์(2547 : 49-50) ศึกษา
เร่ืองการมีส่วนร่วมของประชาชนในการป้องกนัและแกปั้ญหายาเสพติด กรณีศึกษาก่ิงอ าเภอเกาะจนัทร์ 
จงัหวดัชลบุรี ผลการศึกษาพบว่า  นโยบายในการจดัโครงการหมู่บา้นปลอดยาเสพติดค่อนขา้งประสบ
ผลส าเร็จและเป็นโครงการท่ีประชาชนมีส่วนร่วมในกิจกรรมต่างๆ ที่ภาครัฐจดัให้ และประชาชน
มีส่วนร่วมในการแก้ไขปัญหายาเสพติดร่วมกบันโยบายของภาครัฐ โดยการร่วมคิด ร่วมท า 
ร่วมแก้ปัญหา และดังงานวิจยัของกมล สาดศรี (2541 : 42) ได้ศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการน า
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นโยบายการป้องกนัและแกไ้ขปัญหาสารเสพติดในสถานศึกษาท่ีส่งผลต่อการน านโยบายการป้องกนั
และแกไ้ขปัญหาสารเสพติดของกรมสามญัศึกษาไปปฏิบติั  ศึกษาเฉพาะกรณีจงัหวดัอ านาจเจริญ  
ผลการศึกษาพบวา่  กลุ่มตวัอย่างมีความคิดเห็นในดา้นความชดัเจนในวตัถุประสงค์ของนโยบายอยูใ่น
ระดบัสูง  ส่วนดา้นลกัษณะของสถานศึกษา  ดา้นกระบวนการถ่ายทอดนโยบาย  การบริหารจดัการ และ
ด้านการน านโยบายไปปฏิบติัของสถานศึกษา พบว่า อยู่ในระดบัปานกลาง และงานวิจยัของณัฐพล 
ชุมวรฐายี (2552) ได้ศึกษาเร่ืองความพร้อมขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินในการป้องกันและ
ปราบปรามอาชญากรรมในชุมชน ผลการวิจยัพบว่า การป้องกนัและปราบปรามอาชญากรรมในชุมชน 
โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลางโดยเรียงล าดบัรายดา้นจากมากไปนอ้ย ไดแ้ก่ ดา้นค่านิยมร่วม
ต่อสังคม ดา้นรูปแบบการบริหารจดัการ ดา้นยุทธศาสตร์ ดา้นบุคลากร ดา้นทกัษะความรู้ความสามารถ 
ดา้นโครงสร้างองคก์ร และดา้นระบบการปฏิบติังานปัจจยัสนบัสนุน พบวา่ เทศบาลมีอ านาจหนา้ท่ีตาม 
พระราชบญัญติัเทศบาล พ.ศ. 2542 ในภารกิจและอ านาจหนา้ท่ีในการรักษาความสงบเรียบร้อย  จึงเป็น
ปัจจยัสนบัสนุนให้ผูบ้ริหารเทศบาลสามารถจดัสรรงบประมาณ อยูใ่นระดบัปานกลาง เม่ือเปรียบเทียบ
ความพร้อมขององค์กรปกครองท้องถ่ินในการด าเนินการภารกิจด้านการป้องกันและปราบปราม
อาชญากรรมในชุมชน ความชัดเจนในนโยบายของผูบ้ริหารและความตระหนักในภารกิจคุม้ครอง
ประชาชนขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินท่ีแตกต่างกนัมีความพร้อมในการด าเนินภารกิจป้องกนัและ
ปราบปรามอาชญากรรมในชุมชนแตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ยกเวน้สมมุติฐาน
ดา้นขนาดของหน่วยงานองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน พบวา่ ขนาดขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน
ท่ีแตกต่างกนัมีความพร้อมในการด าเนินภารกิจป้องกนัและปราบปรามอาชญากรรมในชุมชน
ไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

การสร้างระบบสนับสนุน  หมายถึง เจา้หน้าท่ีต ารวจสถานีต ารวจภูธรอ าเภอหัวหินมีการ
สร้างระบบสนบัสนุนความเขม้แข็งภาคประชาชน โดยการสร้างเครือข่ายกลไกการตรวจสอบของ
ภาคประชาชน การสร้างระบบสนบัสนุนกระบวนการจดัท าแผนชุมชนให้มีประสิทธิภาพ ดงังานวิจยั
ของอ าพลวฑัฒ ์ แสงเรือง (2548 : 45-47) ไดศึ้กษาการประเมินโครงการต ารวจบา้น  ผลการศึกษาพบวา่  
งบประมาณการด าเนินงานและมีจ านวนเจา้หน้าท่ีต ารวจบา้นปฏิบติังานกระบวนการด าเนินงานของ
โครงการต ารวจบา้น คือ มีการวางแผนและขั้นตอนการด าเนินงาน รองลงมาคือ มีต ารวจบา้นดูแล
ความเรียบร้อยภายในชุมชนและมีการติดต่อกนัดงังานวิจยัของพชัรพงษ ์อคัรเมธา (2551 : 29-31) 
ได้ศึกษาเร่ืองความร่วมมือของชุมชนในโครงการต ารวจบา้นต่องานป้องกนัปราบปรามอาชญากรรม 
อ าเภอสะเมิง จังหวดัเชียงใหม่ ผลการศึกษาพบว่า การให้ความร่วมมือของชุมชนต่องานป้องกัน
ปราบปรามอาชญากรรมอยู่ในระดบัมาก และส่วนใหญ่ต ารวจบา้นจะให้ความร่วมมือในดา้นการแจง้
ข่าวการกระท าผิดท่ีเกิดข้ึนในชุมชนให้แก่เจา้หนา้ท่ีต ารวจ สอดส่องดูพฤติกรรมผูก้ระท าความผิด 
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ผูมี้อิทธิพล ตรวจตราดูความปลอดภยัในชุมชน งานเทศบาลชุมชน และไดร่้วมด าเนินงานกบัเจา้หนา้ท่ี
ต ารวจในการปราบปราม ขบักุมผูเ้สพ ผูค้า้ ผูจ้  านวนยาเสพติดในชุมชน ผูค้า้ไมเ้ถ่ือน ผูล้กัลอบตดัตน้ไม้
ท าลายป่า และดงังานวิจยัของพงษ์ศกัด์ิ ธรรมเขตต์ (2543) ไดท้  าการศึกษาปัญหาและอุปสรรค
ในการป้องกนัและปราบปรามอาชญากรรมของเจา้หน้าท่ีต ารวจในอ าเภอหางดง จงัหวดัเชียงใหม่ 
ผลการศึกษาพบวา่ ปัญหาของเจา้หนา้ท่ีต ารวจอ าเภอหางดง ในการป้องกนัและปราบปรามอาชญากรรม 
การสนบัสนุนดา้นอุปกรณ์ เคร่ืองมือและงบประมาณ  โดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง โดยงบประมาณ
ของรัฐมีจ ากดั ท าให้เจา้หน้าท่ีปฏิบติังานไม่เต็มท่ีการถูกจ ากดัอ านาจโดยกฎหมายรัฐธรรมนูญท าให้
เป็นอุปสรรคต่อการปฏิบติังาน ประชาชนในทอ้งถ่ินยงัขาดการให้ความร่วมมือท่ีดีกบัเจา้หน้าท่ีต ารวจ 
ท าใหก้ารด าเนินการปราบปรามอาชญากรรมท าไดย้ากยิง่ข้ึน 

การให้บริการของเจ้าหน้าที่ต ารวจ เป็นปัจจยัเก่ียวกบัเจา้หน้าท่ีต ารวจสถานีต ารวจภูธร
อ าเภอหวัหินมีการใหบ้ริการกบัประชาชนดว้ยคุณธรรม จริยธรรมให้แก่ขา้ราชการและเจา้หนา้ท่ีของรัฐ
และพฒันาความโปร่งใสในการปฏิบัติงานของหน่วยงานภาครัฐในการประสานงานในการสร้าง
เครือข่ายการป้องกนัอาชญากรรมในชุมชน  และการให้ความรู้เก่ียวกบักฎหมายและการป้องกนั รวมทั้ง
แนวทางแก้ไขปัญหาอาชญากรรมให้กับประชาชนเขตเทศบาลเมืองหัวหิน  อ าเภอหัวหิน  จงัหวดั
ประจวบคีรีขนัธ์ ดงังานวิจยัของพูลสุข  เพียรพิทกัษ์ (2547 : 49-50) ศึกษาเร่ืองการมีส่วนร่วมของ
ประชาชนในการป้องกนัและแกปั้ญหายาเสพติด กรณีศึกษาก่ิงอ าเภอเกาะจนัทร์ จงัหวดัชลบุรี 
ผลการศึกษาพบว่า อุปสรรคในการด าเนินงานท่ีประชาชนบางส่วนยงัขาดความเขา้ใจในกระบวนการ
ประชาสังคมหมู่บา้น เน่ืองจากการขาดผูน้ า และมีอาสาสมคัรท่ีเสียสละน้อย ส่วนด้านบุคลากร
ที่รับผิดชอบโครงการมีจ านวนน้อยไม่เพียงพอในการดูแลรับผิดชอบหมู่บา้น รวมทั้งประชาชนและ
เจา้หนา้ที่ในโครงการไม่มีความมัน่ใจในการรักษาความปลอดภยัของภาครัฐ ซ่ึงจ าเป็นที่ทุกฝ่าย
ตอ้งร่วมมือร่วมใจกนัป้องกนัและแกปั้ญหายาเสพติดในทนัทีและเร่งด่วน  และงานวิจยัของนิตยา 
เงินประเสริฐศรี และคณะ (2548) ไดศึ้กษาเร่ืองคุณภาพการให้บริการของเจา้หนา้ท่ีต ารวจ ปี 2548 
ผลการศึกษาพบวา่ คุณภาพการใหบ้ริการ จากภาพรวมภารกิจในทุกดา้นของต ารวจ พบวา่มีคุณภาพรวม
ในระดบัปานกลาง  เม่ือพิจารณารานดา้น พบวา่ คุณภาพมากท่ีสุด คือ ภารกิจดา้นความปลอดภยัในชีวิต
และทรัพยสิ์น ภารกิจดา้นการอ านวยความยุติธรรม ภารกิจดา้นการรักษาความมัน่คง คุณภาพ
การให้บริการในการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีต ารวจ เรียงล าดบัจากมากไปนอ้ย ติดต่อใชบ้ริการไดง่้าย
และรวดเร็ว  บริการดว้ยความสุภาพและมีมนุษยสัมพนัธ์  และท างานคุม้ค่ากบังบประมาณของรัฐบาล 

การสร้างเครือข่ายกับชุมชน เป็นการสร้างเครือข่ายในการป้องกนัอาชญากรรมระหว่าง
เจา้หน้าท่ีต ารวจและประชาชนในเขตเทศบาลเมืองหัวหิน  อ าเภอหัวหิน  จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์   
มีส่วนร่วมในกิจกรรมของกลุ่มหลงัมวลชนในชุมชนเทศบาลเมืองหัวหิน ไดแ้ก่ กลุ่มลูกเสือชาวบา้น  
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กลุ่มไทยอาสาป้องกันชาติ  กลุ่มบรรเทาสาธารณะภยั  และกลุ่มอาสาสมคัรรักษาดินแดน  รวมทั้ง
หน่วยงานราชการอ่ืน ๆ  จดัหาโครงการทุนและสนบัสนุนกิจกรรมป้องกนัอาชญากรรมต่าง ๆ ภายใน
เขตเทศบาลเมืองหวัหินดงังานวิจยัของ เอกรัชต ์แปงสนิท (2549 : 34) ไดศึ้กษาเร่ืองการมีส่วนร่วมของ
ชุมชนในการควบคุมอาชญากรรมดา้นยาเสพติดในอ าเภอพาน  จงัหวดัเชียงราย ผลการศึกษาพบวา่ 
การสร้างเครือข่ายกบัชุมชนในการควบคุมอาชญากรรมประชาชนในชุมชน โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง 
ท าให้โอกาสในการท่ีผูก้ระท าผิดจะประกอบอาชญากรรมโดยไม่มีผูรู้้เห็นลดนอ้ยลง  ดงังานวิจยัของ 
สุเมธ  พิมพะ (2542) ศึกษาเร่ืองการมีส่วนร่วมในการป้องกนัและปราบปรามอาชญากรรม กรณีศึกษา 
ต ารวจบา้น อ าเภออรัญประเทศ จงัหวดัสระแกว้ ผลการศึกษาพบวา่ ต ารวจบา้นหรือต ารวจอาสามสมคัร
ป้องกนัหมู่บา้น มีความส าคญัในการช่วยเหลือหน่วยราชการโดยเฉพาะเจา้หนา้ท่ีต ารวจในการป้องกนั
และปราบปรามอาชญากรรมในทอ้งถ่ินไดอ้ยา่งดี สามารถลดอาชญากรรมในทอ้งถ่ินไดอ้ยา่งดี สามารถ
ลดอาชญากรรมในทอ้งถ่ินไดท้  าใหปั้ญหาอาชญากรรมลดลง 

ความพึงพอใจของประชาชน  เป็นปัจจยัท่ีแสดงถึงความรู้สึกของประชาชนในทางชอบ
หรือไม่ชอบท่ีมีต่อการปฏิบติังานของต ารวจที่เก่ียวกบัการป้องกนัหรือปราบปรามอาชญากรรม  
ดงังานวิจยัของเอกรัชต ์ แปงสนิท (2549 : 34) ไดศึ้กษาเร่ืองการมีส่วนร่วมของชุมชนในการควบคุม
อาชญากรรมด้านยาเสพติดในอ าเภอพาน จงัหวดัเชียงราย ผลการศึกษาพบว่า ประชาชนมีอคติกบั
เจา้หน้าท่ีของรัฐโดยเฉพาะกบัเจา้หน้าท่ีต ารวจในเร่ืองยาเสพติดเน่ืองจากประชาชนเขา้ใจว่า หากให้
ขอ้มูลเร่ืองยาเสพติดจะท าให้เจา้หนา้ท่ีของรัฐคิดวา่ผูใ้ห้ขอ้มูลเป็นฝ่ายตรงขา้มหรือมีส่วนเก่ียวขอ้งกบั
ยาเสพติด และดงังานวิจยัของ ปรัชญา คงสกุล (2540) ไดศึ้กษาเร่ืองการมีส่วนร่วมของคณะกรรมการ
หมู่บา้นฝ่ายกิจการป้องกนัและรักษาความสงบเรียบร้อยต่อการป้องกนัอาชญากรรมศึกษาเฉพาะกรณี 
อ าเภอโขงเจียม จงัหวดัอุบลราชธานี  ผลการวิจยัพบวา่ ลกัษณะพื้นฐานของคณะกรรมการหมู่บา้นฝ่าย
กิจการป้องกนัและรักษาความสงบเรียบร้อย ไดแ้ก่ ระดบัการศึกษา อาชีพ รายได ้ การติดต่อกบั
เจ้าหน้าท่ี การมีความเช่ือถือศรัทธาเจ้าหน้าท่ีต ารวจ และความปลอดภยัในการให้ข่าวสารไม่มี
ความสัมพนัธ์กับการมีส่วนร่วมในการป้องกันอาชญากรรมของคณะกรรมการหมู่บ้านฝ่ายกิจการ
ป้องกนัและรักษาความสงบเรียบร้อยจึงเป็นการปฏิเสธสมมติฐานท่ีตั้งไว ้และงานวิจยัของวีระชาติ 
สืบสังข์ (2544 : 56) ศึกษาวิจยัเร่ือง การมีส่วนร่วมของประชาชนในการป้องกนัและปราบปราม
อาชญากรรม : ศึกษาเฉพาะกรณีสถานีต ารวจนครบาลสามเสน ผลการศึกษาพบวา่ประชาชนมีส่วนร่วม
และมีความพึงพอใจในการป้องกนัและปราบปรามอาชญากรรมในภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง  ปัจจยั
ท่ีมีความสัมพนัธ์กบัการมีส่วนร่วมของประชาชนในการป้องกนัและปราบปรามอาชญากรรมได้แก่ 
ระยะเวลาในการพกัอาศยัอยู่ในเขตพื้นท่ีของสถานีต ารวจนครบาลสามเสน การประสบปัญหาเก่ียวกบั
อาชญากรรม การเขา้อบรมหรือเขา้ร่วมกิจกรรมในการป้องกนัและปราบปรามอาชญากรรม การรู้จกั
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คุน้เคยกบัเจา้หนา้ท่ีการติดต่อประสานงานกบัเจา้หนา้ท่ี การไดรั้บบริการจากเจา้หนา้ท่ีและการพบปะ
สังสรรคก์บัเจา้หนา้ท่ี 

ความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน เป็นปัจจยัท่ีเก่ียวกบัความปลอดภยัในชีวิตในการเกิด
อาชญากรรมต่างๆ คือ ความปลอดภยัในการประกอบอาชีพ  การท าธุรกิจ การด ารงชีวิต และ
ความปลอดภยัดา้นทรัพยสิ์น ดงังานวิจยัของอ าพลวฑัฒ ์ แสงเรือง (2548 : 45-47) ไดศึ้กษาการประเมิน
โครงการต ารวจบ้าน ผลการศึกษาพบว่า ประชาชนมีความพึงพอใจในความปลอดภยัในชีวิตและ
ทรัพยสิ์นโดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง สภาวะแวดลอ้มของโครงการต ารวจบา้นท่ีประชาชนผูเ้ก่ียวขอ้ง 
ผูป้ระกอบการ มีความพึงพอใจท่ีมากท่ีสุด คือ โครงการท่ีช่วยแกปั้ญหาและเสริมสร้างความปลอดภยั
ในชีวิตและทรัพยสิ์นให้กบันกัท่องเท่ียวและประชาชน และเป็นโครงการท่ีมีประชาชนเขา้ร่วม 
และดงังานวิจยัของ อิทธิพล เพี้ยงจนัทร์ (2549) ศึกษาเร่ือง การมีส่วนร่วมในการป้องกนัอาชญากรรม
ของชุมชนในเขตพื้นท่ีอ าเภอจอมทอง จงัหวดั ผลการศึกษาพบวา่ ก านนั/ผูใ้หญ่บา้น สมาชิกต ารวจบา้น 
และสมาชิกแจง้ข่าวอาชญากรรมป้องกนัอาชญากรรม มีส่วนร่วมในการควบคุมให้ประชาชนปฏิบติัตาม
กฎจราจร และช่วยเหลือเม่ือมีภยัพิบติัเช่นเพลิงไหม ้แผน่ดินไหว น ้ าท่วม และดูแลความสงบเรียบร้อย
ภายใน สมาชิกต ารวจบา้นมีส่วนร่วมในการให้ความปลอดภยัแก่ประชาชน เม่ือทดสอบความสัมพนัธ์
ในการป้องกนัอาชญากรรมของชุมชน พบว่า โดรวมการมีส่วนร่วมในการป้องกนัอาชญากรรมของ
ชุมชนมีความสัมพนัธ์อยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ อยูใ่นระดบัต ่า 
 

สรุปเอกสารและงานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
 

ในการศึกษาเร่ือง การจดัการภาครัฐแนวใหม่ในการป้องกนัอาชญากรรมในเขตเทศบาล
เมืองหัวหิน อ าเภอหัวหิน จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์   ผูเ้ขียนได้ศึกษาแนวคิดทฤษฎีและงานวิจยั
ที่เก่ียวขอ้งกบัเครือข่าย และการมีส่วนร่วมของชุมชนในการป้องกนัและปราบปรามอาชญากรรม  และ
น ามาก าหนดตวัแปรในการวิจยัดงัน้ี 

ตัวแปรต้น  
1.   ปัจจยัส่วนบุคคล 
  1.1  เพศ เป็นปัจจยัท่ีแสดงถึงตามแตกต่างของบุคคล ซ่ึงความแตกต่างระหวา่งบุคคล 

ยอ่มมีผลต่องานท่ีท าแตกต่างกนั 
  1.2   อายุ  เป็นปัจจยัท่ีแสดงถึงความแตกต่างของอายุบุคคลดา้นประสบการณ์ และ

วยัท่ีแตกต่างกนั  ซ่ึงส่งผลต่อระดบัการสร้างเครือข่ายป้องกนัอาชญากรรมของชุมชนกบัสถานีต ารวจภูธร
หัวหินแตกต่างกนั  ดงังานวิจยัของณัฐพงษ์  อินทรลกัษณ์ (2542 : 41-43)ได้ศึกษาเร่ืองการมีส่วนร่วม
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ของผูป้ระกอบอาชีพรถจกัรยานยนตรั์บจา้งในการป้องกนัอาชญากรรม : กรณีศึกษาสถานีต ารวจภูธร
ต าบลประตูน ้ าจุฬาลงกรณ์ จงัหวดัปทุมธานี ผลการวิจยัพบวา่ กลุ่มตวัอยา่งมีส่วนร่วมในการป้องกนั
อาชญากรรมนอ้ย อายุ ระดบัการศึกษา สถานภาพสมรส และระยะเวลาในการประกอบอาชีพมีผล
ต่อการมีส่วนร่วมของผูป้ระกอบอาชีพรถจกัรยานยนต์รับจา้งอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ ส่วนการมี
ประสบการณ์ในการถูกจบักุม ไม่มีผลต่อการมีส่วนร่วมของผูป้ระกอบอาชีพรถจกัรยานยนตรั์บจา้ง
ในการป้องกนัอาชญากรรม 

  1.3   ระดบัการศึกษา เป็นปัจจยัท่ีแสดงถึงประสบการณ์ในการเรียนรู้และการศึกษา
ท่ีต่างกนัดงังานวจิยัของ ชูสวสัด์ิ จนัทร์โรจนกิจ (2541) ให้ศึกษาเร่ืองการมีส่วนร่วมของประชาชน
ต่อการป้องกนัอาชญากรรมในพื้นที่เขตความรับผิดชอบของสถานีต ารวจนครบาลห้อยขวาง 
ผลการศึกษาวา่ ดา้นปัจจยัพื้นฐานส่วนบุคคล ไดแ้ก่ อายุ  ระดบัการศึกษา ลกัษณะประสบการณ์ในคดี
อาชญากรรม ไดแ้ก่ เป็นผูไ้ดรั้บความเสียหาย เป็นผูเ้ห็นเหตุการณ์ เป็นผูไ้ดรั้บฟังจากบุคคลรอบขา้ง 
รวมทั้งปัจจยัสาเหตุการเขา้มามีส่วนร่วม อนัไดแ้ก่การให้ความส าคญัต่อปัญหาอาชญากรรม 
ความศรัทธาต่อเจา้หน้าท่ีต ารวจ ไม่มีผลต่อการมีส่วนร่วมในการป้องกนัอาชญากรรม ณ ระดบั
นยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 

  1.4   อาชีพ  เป็นปัจจยัท่ีแสดงถึงประสบการณ์ในการประกอบอาชีพท่ีต่างกนัอาจมี
การรับรู้ขอ้มูลข่าวสารต่างกนั ส่งผลต่อการมีความคิดเห็นต่อการให้บริการของเจา้หน้าที่ต  ารวจ
ท่ีต่างกนัดงังานวิจยัของณัฐพงษ์  อินทรลกัษณ์ (2542 : 41-43)ได้ศึกษาเร่ืองการมีส่วนร่วมของ
ผูป้ระกอบอาชีพรถจกัรยานยนตรั์บจา้งในการป้องกนัอาชญากรรม : กรณีศึกษาสถานีต ารวจภูธรต าบล
ประตูน ้ าจุฬาลงกรณ์ จงัหวดัปทุมธานี ผลการวิจยัพบวา่ปัญหาอาชญากรรมจะพบมากในเขตพื้นท่ีท่ีมี
ประชากรอยูอ่าศยัหนาแน่น และมีลกัษณะเป็นยา่นชุมชนท่ีอยูอ่าศยั เช่น หมู่บา้นจดัสรร หรือชุมชน
แออดั ประชากรท่ีมีความสัมพนัธ์ใกลชิ้ดกบัเพื่อนบา้นมาก จะมีส่วนร่วมในการควบคุมอาชญากรรม
มากกวา่ผูท่ี้มีความสัมพนัธ์กบัเพื่อนบา้นนอ้ย ประชากรท่ีเคยมีประสบการณ์เก่ียวกบัอาชญากรรม จะมี
ส่วนร่วมในการควบคุมอาชญากรรมมากกวา่ผูท่ี้ไม่เคยมีประสบการณ์ อายุ การศึกษา สถานภาพสมรส 
เวลาในการประกอบอาชีพ มีผลต่อกรควบคุมอาชญากรรม 

  1.5   รายไดเ้ป็นปัจจยัท่ีเก่ียวกบัเศรษฐกิจของบุคคลท่ีต่างกนั อาจส่งผลท าให้
มีความคิดเห็นในการให้บริการท่ีต่างกนั ดงังานวิจยัของสมหมาย อุปถมัภ ์(2547 : 76-77) ไดศึ้กษาเร่ือง
การมีส่วนร่วมของประชาชนในการป้องกนัและปราบปรามอาชญากรรม ศึกษากรณีประชาชนในเขต
ต ารวจนครบาลบางนา กรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบว่า ระดบัการมีส่วนร่วมในการป้องกนัและ
ปราบปรามอาชญากรรมของประชาชน อยู่ในระดบัปานกลาง  ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัการป้องกนั
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และปราบปรามอาชญากรรมของประชาชน ได้แก่ รายได้ เพศ อายุ อาชีพ ระดับการศึกษา และ
สถานภาพสมรส  

2.   การจดัการภาครัฐแนวใหม่ในการป้องกนัอาชญากรรม 
  2.1   ระบบการบริหารจดัการ หมายถึง สถานีต ารวจภูธรอ าเภอหัวหินมีความพร้อม

และกบัคนท่ีมีขีดความสามารถในการปฏิบติังานเพื่อ ตอบสนองความตอ้งการของประชาชนอย่างมี
ประสิทธิภาพ เกิดประสิทธิผล มีความคุม้ค่า และเกิดความเป็นธรรมในการให้บริการสาธารณะ และ
จะปรับปรุงกฎหมายและการยุติธรรม สนบัสนุนการพฒันาการเมือง และการมีส่วนร่วมของประชาชน
ในการด าเนินนโยบายสาธารณะ และการป้องกนัและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบของ
ขา้ราชการและเจา้หน้าท่ีของรัฐ เพื่อให้เกิดการบริหารราชการแผ่นดินท่ีดี โดยระบบการบริหารงาน
ภาครัฐ สามารถอ านวยความสะดวกและให้บริการแก่ประชาชน ดงังานวิจยัของ ปรัชญา คงสกุล (2540) 
ไดศึ้กษาเร่ืองการมีส่วนร่วมของคณะกรรมการหมู่บา้นฝ่ายกิจการป้องกนัและรักษาความสงบเรียบร้อย
ต่อการป้องกนัอาชญากรรมศึกษาเฉพาะกรณี อ าเภอโขงเจียม จงัหวดัอุบลราชธานี  ผลการวิจยัพบว่า 
การป้องกนัอาชญากรรม โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง ลกัษณะพื้นฐานของคณะกรรมการหมู่บา้น
ฝ่ายกิจการป้องกนัและรักษาความสงบเรียบร้อย ไดแ้ก่ ระดบัระยะเวลาการเป็นกรรมการมีความสัมพนัธ์
กบัการมีส่วนร่วมในการป้องกนัอาชญากรรมของคณะกรรมการหมู่บา้นฝ่ายกิจการป้องกนัและรักษา
ความสงบเรียบร้อยจึงเป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้

  2.2   การสร้างระบบสนบัสนุน  เป็นปัจจยัเก่ียวกบัเจา้หน้าท่ีต ารวจสถานีต ารวจภูธร
อ าเภอหวัหินมีการสร้างระบบสนบัสนุนความเขม้แข็งภาคประชาชน โดยการสร้างเครือข่ายกลไก
การตรวจสอบของภาคประชาชน การสร้างระบบสนบัสนุนกระบวนการจดัท าแผนชุมชนให้มีประสิทธิภาพ
ท่ีแสดงถึงการสนบัสนุนงบประมาณในการท าโครงการเพื่อสร้างเครือในการป้องกนัอาชญากรรมของ
ภาครัฐ ภาคเอกชน และประชาชนในชุมชนในเขตเทศบาลเมืองหัวหิน อ าเภอหัวหิน จังหวัด
ประจวบคีรีขนัธ์ มีการสนบัสนุนงบประมาณในการจดัการภาครัฐแนวใหม่กบัการสร้างเครือข่าย
ในการป้องกนัอาชญากรรม และสนบัสนุนใหค้วามช่วยเหลือดา้นอ่ืน ๆ ดงังานวิจยัของ เอกรัชต ์แปงสนิท 
(2549 : 34) ไดศึ้กษาเร่ืองการมีส่วนร่วมของชุมชนในการควบคุมอาชญากรรมดา้นยาเสพติดในอ าเภอ
พาน จงัหวดัเชียงราย ผลการศึกษาพบวา่ ประชาชนไดใ้ห้ความร่วมมือในการบริจาคเคร่ืองมือเคร่ืองใช้
ท่ีจ  าเป็นแก่ต ารวจจะมีส่วนช่วยป้องกนัปราบปรามอาชญากรรม ร้อยละ 65.2 และดงังานวิจยัของเอกมนูญ  
เจริญศรี (2544 : 88-89) การมีส่วนร่วมในการแจง้ข่าวอาชญากรรมและความตอ้งการของผูบ้งัคบับญัชา
ในสังกดัต ารวจภูธรภาค 2 ผลการศึกษาพบวา่  การสนบัสนุนจากหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งและองคก์รต่าง ๆ 
เช่น กรมต ารวจ กรมการปกครอง องค์การบริหารส่วนต าบล และองค์กรเอกชนในพื้นที่ไดใ้ห้
การสนบัสนุนพร้อมในทุกดา้น ไดแ้ก่ กรมต ารวจสนบัสนุนดา้นวิชาการ ส่งเสริมความรู้ความสามารถ  
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ให้ความช่วยเหลือในการปฏิบติัหน้าท่ี  กรมการปกครอง นายอ าเภอ ปลดัอ าเภอ ก านัน ผูใ้หญ่บา้น 
ผูช่้วยผูใ้หญ่บ้าน ให้ความร่วมมือในการปฏิบติัหน้าท่ีออกตรวจหมู่บ้านและแจ้งข่าวอาชญากรรม 
รวมทั้งสนับสนุนการจบักุมผูก้ระท าผิด องค์การบริหารส่วนต าบลและองค์กรเอกชน สนับสนุนดา้น
งบประมาณในการให้เบ้ียเล้ียงในการปฏิบติัหนา้ท่ี  

  2.3   การให้บริการของเจ้าหน้าท่ีต ารวจ  เป็นปัจจยัในการให้บริการของเจา้หน้าท่ี
ต ารวจสถานีต ารวจภูธรอ าเภอหวัหินในการประสานงานในการสร้างเครือข่ายการป้องกนัอาชญากรรม
ในชุมชน คุณธรรม จริยธรรม ให้แก่ขา้ราชการและเจา้หน้าที่ของรัฐและพฒันาความโปร่งใส
ในการปฏิบติังานของหน่วยงานภาครัฐ พร้อมทั้งป้องกนัและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ
ของขา้ราชการและเจา้หน้าท่ีของรัฐอย่างจริงจงั และการให้ความรู้เก่ียวกบักฎหมายและการป้องกนั 
รวมทั้งแนวทางแกไ้ขปัญหาอาชญากรรมให้กบัประชาชนเขตเทศบาลเมืองหวัหิน อ าเภอหวัหิน จงัหวดั
ประจวบคีรีขนัธ์ ดงังานวิจยัของพูลสุข  เพียรพิทกัษ์ (2547 : 49-50) ศึกษาเร่ืองการมีส่วนร่วมของ
ประชาชนในการป้องกนัและแกปั้ญหายาเสพติด กรณีศึกษาก่ิงอ าเภอเกาะจนัทร์ จงัหวดัชลบุรี 
ผลการศึกษาพบว่า อุปสรรคในการด าเนินงานท่ีประชาชนบางส่วนยงัขาดความเขา้ใจในกระบวนการ
ประชาสังคมหมู่บา้น เน่ืองจากการขาดผูน้ า  และมีอาสาสมคัรท่ีเสียสละน้อย  ส่วนดา้นบุคลากร
ท่ีรับผดิชอบโครงการมีจ านวนนอ้ยไม่เพียงพอในการดูแลรับผิดชอบหมู่บา้น 

ตัวแปรตาม  
1.   การสร้างเครือข่ายในการป้องกนัอาชญากรรมระหว่างเจา้หน้าท่ีต ารวจและประชาชน

ในเขตเทศบาลเมืองหวัหิน  อ าเภอหวัหิน  จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์  มีส่วนร่วมในกิจกรรมของกลุ่มหลงั
มวลชนในชุมชนเทศบาลเมืองหัวหิน ไดแ้ก่ กลุ่มลูกเสือชาวบา้น กลุ่มไทยอาสาป้องกนัชาติ  
กลุ่มบรรเทาสาธารณะภยั และกลุ่มอาสาสมคัรรักษาดินแดน รวมทั้งหน่วยงานราชการอ่ืน ๆ จดัหา
โครงการทุนและสนบัสนุนกิจกรรมป้องกนัอาชญากรรมต่าง ๆ ภายในเขตเทศบาลเมืองหัวหิน 
ดงังานวิจยัของสุเมธ พิมพะ (2542) ศึกษาเร่ืองการมีส่วนร่วมในการป้องกนัและปราบปรามอาชญากรรม 
กรณีศึกษา ต ารวจบา้น อ าเภออรัญประเทศ จงัหวดัสระแกว้ ผลการศึกษาพบวา่ ต ารวจบา้นหรือต ารวจ
อาสามสมคัรป้องกนัหมู่บา้น มีความส าคญัในการช่วยเหลือหน่วยราชการโดยเฉพาะเจา้หนา้ท่ีต ารวจ
ในการป้องกนัและปราบปรามอาชญากรรมในทอ้งถ่ินไดอ้ยา่งดี สามารถลดอาชญากรรมในทอ้งถ่ิน
ไดอ้ยา่งดี สามารถลดอาชญากรรมในทอ้งถ่ินไดท้  าให้ปัญหาอาชญากรรมลดลงประชาชนสามารถ
มีส่วนร่วมปฏิบติัหนา้ท่ีสายตรวจร่วมกบัเจา้หนา้ท่ีต ารวจดว้ยความเต็มใจและเป็นผูเ้สียสละต่อทาง
ราชการเป็นอย่างดี ท าให้ประชาชนและเจา้หน้าท่ีของรัฐมีทศันคติท่ีดีต่อกนัร่วมคิด ร่วมวางแผน 
ร่วมปฏิบติัการและติดตามประเมินผล ประชาชนเช่ือวา่โครงการต ารวจบา้นสามารถป้องกนัตนเองและ
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คุม้ครองผูอ่ื้นให้ปลอดภยัจากอาชญากรในทอ้งถ่ินได ้ สามารถพึ่งตนเองและมีความสามคัคีในชุมชน 
ฐานะทางเศรษฐกิจดีข้ึน ประชาชนมีความตอ้งการให้โครงการต ารวจบา้นต่อไป 

2.   ความปลอดภยัในชีวิตและทรัพยสิ์นของประชาชนในเขตเทศบาลเมืองหวัหิน อ าเภอ
หวัหิน  จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ มีความปลอดภยัในชีวิต ในการเกิดอาชญากรรมต่าง ๆ  คือ ความปลอดภยั
ในการประกอบอาชีพ  การท าธุรกิจ การด ารงชีวิต และความปลอดภยัด้านทรัพยสิ์น ดงังานวิจยัของ  
สัมฤทธ์ิ ศรีอาจ (2545 : 89-90) ศึกษาเร่ืองการประเมินผลโครงการต ารวจชุมชนสัมพนัธ์ของต ารวจภูธร
ภาค 2 กรณีศึกษาเฉพาะอ าเภอเมือง จงัหวดัจนัทบุรี ผลการศึกษาพบวา่  โครงการต ารวจชุมชนสัมพนัธ์ 
บรรลุตามวตัถุประสงคท่ี์ตั้งไว ้ส่งผลท าใหอ้าชญากรรมในพื้นท่ีลดลง และประชาชนมีความปลอดภยัข้ึน 

3.   ความพึงพอใจของประชาชน ความรู้สึกของประชาชนในทางชอบหรือไม่ชอบท่ีมีต่อ
การปฏิบติังานของต ารวจท่ีเก่ียวกบัการป้องกนัหรือปราบปรามอาชญากรรม ดงังานวิจยัของสมหมาย 
อุปถมัภ ์(2547 : 78) ไดศึ้กษาเร่ืองการมีส่วนร่วมของประชาชนในการป้องกนัและปราบปรามอาชญากรรม 
ศึกษากรณีประชาชนในเขตต ารวจนครบาลบางนา กรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบวา่ ความรู้สึก
ต่อการปฏิบติังานของเจา้หน้าท่ีต ารวจแตกต่างกนั จะมีผลต่อระดบัการมีส่วนร่วมในการป้องกนัและ
ปราบปรามอาชญากรรมแตกต่างกนั และประชาชนมีความตอ้งการให้สายตรวจเพิ่มความถ่ีในการตรวจ
มากข้ึนกวา่เดิม และยงัใหค้วามส าคญักบัเบาะแสท่ีไดรั้บจากประชาชนมากข้ึน 

จากการศึกษาแนวคิดทฤษฎีและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการมีส่วนร่วมในการสร้างเครือข่าย
ของประชาชนและกลุ่มคนและองค์กรต่างในแต่ละชุมชน สามารถน าไปใช้ในการสร้างเคร่ือง
ในการวิจยัของศึกษาเร่ืองการจดัการภาครัฐแนวใหม่กบัการสร้างเครือข่ายป้องกนัการเกิดอาชญากรรม
ระหวา่งชุมชนเขานอ้ยกบัสถานีต ารวจภูธรหวัหินได ้

 


