
 

บทที่ 5 

สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

 
 การเสนอเน้ือหาในบทนี้ จะนําเสนอตามหวัขอดังนี้ คือ สวนท่ีหนึ่ง เปนบทสรุป ซ่ึง

ประกอบดวย วัตถุประสงคของการวิจยั วธีิการดําเนินการวิจัย และผลการวิจยั สวนท่ีสองคือ 

อภิปรายผลการวิจัย และสวนท่ีสาม คือ ขอเสนอแนะ ซ่ึงประกอบดวย ขอเสนอแนะการนํา

ผลการวิจัยไปใชและขอเสนอแนะสําหรับการวิจยัคร้ังตอไป ดังจะไดกลาวในรายละเอยีดตอไปนี ้

 

1.  สรุปผลการวิจัย 

 

 1.1  วัตถุประสงคการวิจัย 

    1.1.1  เพื่อศึกษาแนวโนมการบริหารหนังสือพิมพออนไลนไทยป พ.ศ. 2560 

    1.1.2  เพื่อศึกษาแนวโนมกระบวนการจัดทําหนังสือพิมพออนไลนไทยป พ.ศ. 

2560 

    1.1.3  เพื่อศึกษาแนวโนมรูปแบบการนําเสนอหนังสือพมิพออนไลนไทยป         

พ.ศ. 2560 

    1.1.4  เพื่อศึกษาแนวโนมการตลาดหนังสือพิมพออนไลนไทยป พ.ศ. 2560 

    1.1.5  เพื่อศึกษาแนวโนมผลกระทบทางสังคมของหนังสือพิมพออนไลนไทยป   

พ.ศ. 2560 

 1.2  วิธีการดําเนินการวิจัย  

    1.2.1  นักวิชาการดานหนังสือพิมพท่ีมีประสบการณการสอนดานหนังสือพิมพ

โดยเลือกแบบเจาะจงจากสถานบันอุดมศึกษาจํานวน 10 คน 

    1.2.2  ศึกษาจากผูบริหารและผูเช่ียวชาญดานวิชาชีพหนังสือพิมพ(ฉบับท่ีมีการ

พิมพบนกระดาษและเผยแพรแบบหนังสือพิมพออนไลน โดยการคัดเลือกแบบเจาะจงและจําแนก

ตามประเภทของหนังสือพิมพ คือ หนังสือพิมพคุณภาพและปริมาณท่ีเนนขาวท่ัวไป ไดแก 



185 
 

   1)  ผูบริหารตามประเภทหนังสือพิมพ ประเภทละ 1 คน รวม 3 คน 

   2)  หัวหนาแผนก/ฝายทีดู่แลดานหนังสือพิมพออนไลน ตามประเภท

หนังสือพิมพละ 1 คน รวม 3 คน 

   3)  ผูท่ีทําหนาที่บรรณาธิการ/กองบรรณาธิการหนังสือพมิพออนไลนตาม

ประเภทหนังสือพิมพละ 1 คน รวม 3 คน 

       4)  ผูท่ีทําหนาที่ดูแลเว็บไซตหนังสือพิมพออนไลน/ฝายเทคนิค ประเภท

หนังสือพิมพ ประเภทละ 1 คน รวม 3 คน 

   5)  ผูส่ือขาวหนังสือพิมพ และหนังสือพิมพออนไลนจํานวน 9 คน  

   6)  สําหรับการเก็บขอมูลในรอบท่ี 2 และรอบท่ี 3 เปนคําถามแบบปลายปด

ผูวิจัยไดเพิ่มผูเช่ียวชาญที่เปนนักวิชาชีพดานส่ือสารมวลชนอีก 10 คน รวมเปน 30 คน  

1.3  ผลการวิจัย  

  ผลการวิจัยท่ีกลุมผูเช่ียวชาญมีความคิดเหน็สอดคลองกันเกี่ยวกับแนวโนม

หนังสือพิมพออนไลนไทย ป พ.ศ. 2560 ในระดับความเปนไปไดมากท่ีสุด มาก และปานกลาง โดย

เรียงลําดับจากมากไปหานอยของคามัธยฐาน และสามารถสรุปผลการวิจัยตามขอบเขตการวิจยัท้ัง 5 

ประเด็น ดังตอไปนี้  

  1.3.1  แนวคิดการบริหารหนังสือพิมพออนไลนไทยป พ.ศ. 2560 
        1)  แนวโนมการบริหาร 
            แนวโนมการบริหารหนังสือพิมพออนไลน ผูเช่ียวชาญเห็นวา 
หนังสือพิมพออนไลน มีแนวโนมมากท่ีสุดในดาน มีการแขงขันดานความเร็ว ในการนําเสนอขอมูล
ขาวสาร และ (สงเสริมภาพลักษณขององคกร ความทันสมัยและความกาวหนา อยางไรก็ตามความ
คิดเห็นของแนวโนมดังกลาวไมมีความสอดคลองกัน  
      ผูเช่ียวชาญเหน็วา หนังสือพมิพออนไลน มีแนวโนมเปนไปไดมากและ
สอดคลองกันในดาน มีการปรับตัวเขาสูการซ้ือขายขอมูลขาวสาร เปนการรวมธุรกิจ และขยาย
ชองทางใหผูอานมากข้ึน การบริหารมีความคลองตัว ไมซับซอนเยิ่นเยอ มีความพรอมท่ีจะปรับตัว
ไดงาย บูรณาการสื่อในเครือ ไมวาจะเปน วิทยุ โทรทัศน ในการนําเสนอผานหนังสือพิมพออนไลน 
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    ผูเช่ียวชาญเหน็วา หนังสือพมิพออนไลน มีแนวโนมเปนไปไดมากและ
สอดคลองกันในดาน ใชเนื้อหาขาวรวมกับฉบับพิมพ เพือ่ลดตนทุนคาใชจาย การบริหารจัดการ
เปล่ียนไปตามความตองการของสังคม การบริหารองคกร อิงกับกระแสสังคมท่ีเกิดข้ึนในชวงนั้น 
การบริหารตนทุนดานเทคโนโลยีสูง แตตนทุนดานการผลิตตํ่า   
    2)  แนวโนมโครงสรางการบริหาร 
       แนวโนมโครงสรางการบริหารหนังสือพมิพออนไลน ผูเช่ียวชาญเหน็
วา หนังสือพิมพออนไลน มีแนวโนมเปนไปไดมากสอดคลองกันในดาน ตองจัดโครงสรางความ
รับผิดชอบของสายงานหลัก เพื่อความคลองตัวในการบริหารจัดการ  
       ผูเช่ียวชาญเหน็วา หนังสือพมิพออนไลนมีแนวโนมเปนไปไดมากใน
ดาน มีการแขงขันดานเวลาหนังสือพิมพปดวันตอวัน สวนหนังสือพมิพออนไลนมีการปดขาวแบบ
นาทีตอนาที ดงันั้นจึงแยกกองบรรณาธิการออกมา และแยกสวนงานหนังสือพิมพออนไลน ออกมา
จากฉบับพิมพ แตอยูภายใตบริษัทเดียวกนั อยางไรก็ตามความคิดเหน็ของผูเช่ียวชาญไมสอดคลอง
กัน  
       ผูเช่ียวชาญเหน็วา หนังสือพมิพออนไลนมีแนวโนมเปนไปไดปานกลาง
และสอดคลองกันในดาน โครงสรางการบริหารสามารถแบงได 3 สวนหลัก คือ 1) ดาน เนื้อหา  2) 
การตลาด  3) ฝายเทคนิค  
       ผูเช่ียวชาญเหน็วา หนังสือพมิพออนไลน มีแนวโนมเปนไปไดมากใน
ดาน  บางแหงแยกออกตั้งบริษัทท่ีมีความรับผิดชอบเฉพาะเพื่อเปนการลงทุนและขยายงานเพราะมี
ผลโดยตรงดานการตลาด อยางไรก็ตามความคิดเห็นของผูเช่ียวชาญไมสอดคลองกัน  
       ผูเช่ียวชาญเหน็วา หนังสือพมิพออนไลนมีแนวโนมเปนไปไดมากและ
สอดคลองกันในดาน เนนบุคลากรท่ีมีอยูจากฉบับพิมพเขามาเน่ืองจากมีความคลองตัวในการ
ทํางาน   

  1.3.2  แนวคดิในการจัดทําหนังสือพิมพออนไลนไทยในป พ.ศ. 2560 
          1)  แนวโนมวตัถุประสงค 
          แนวโนมวัตถุประสงคหนังสือพิมพออนไลน ผูเช่ียวชาญเห็นวา 
หนังสือพิมพออนไลน มีแนวโนมเปนไปไดมากและสอดคลองกันในดาน นําเสนอขอมูลขาวสาร
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     ผูเช่ียวชาญเหน็วา หนังสือพมิพออนไลน มีแนวโนมเปนไปไดมาก ใน
ดานการทําหนาท่ีตามทฤษฎีความรับผิดชอบตอสังคมเนนขาวสารทีข่อมูลที่เปนประโยชนตอสาร
ธารณชน ทําหนาท่ีเปนกลไกสําคัญในการสรางความสมดุลใหแกสังคมคอยสอดสองดูแล
ผลประโยชนของสังคม อยางไรก็ตามความคิดเห็นของผูเช่ียวชาญไมสอดคลองกัน 
    2)  แนวโนมกลุมเปาหมาย 
     แนวโนมโครงสรางกลุมเปาหมายหนังสือพิมพออนไลน ผูเช่ียวชาญเหน็
วา หนังสือพิมพออนไลน มีแนวโนมเปนไปไดมากท่ีสุดในดาน กลุมเปาหมายมีปริมาณเพิ่มมากข้ึน 
เนื่องจากขาวออนไลนมีการนําเสนอท่ีรวดเร็วทันเหตุการณ แนวโนมเปนคนรุนใหมมากข้ึน 
เนื่องจากพฤติกรรมใชคอมพิวเตอรเปนประจํา ทําใหเขาถึงไดงาย อยางไรก็ตามความคิดเห็นของ
ผูเช่ียวชาญไมสอดคลองกัน  
     ผูเช่ียวชาญเหน็วา หนังสือพมิพออนไลนมีแนวโนมเปนไปไดมากและ
สอดคลองกนัในดาน มีกลุมเปาหมายท่ีชัดเจน และมีความเปนเฉพาะกลุม เชน ดานการเมือง 
เศรษฐกิจ กีฬา บันเทิง กลุมเปาหมายในเชิงอายุ เปนกลุมเปาหมายท่ีเปนคนรุนใหมในวัยรุนและวัย
ทํางาน มีผูอานมากข้ึน เนื่องจากไมตองเสียคาใชจาย มีความสะดวก สามารถอานไดทุกท่ีท่ีมี
อุปกรณอิเล็กทรอนิกส และเครือขายอินเทอรเน็ตเขาถึง ซ่ึงเปนการสรางความเคยชินแกผูอาน 
กลุมเปาหมายกระจายอยูท่ัวประเทศ  
    3)  แนวโนมข้ันตอนในการจัดทํา 
           (1)  แนวทางในการจัดทํา 
        แนวโนมของแนวทางในการจัดทําหนังสือพิมพออนไลน ผูเช่ียวชาญ
เห็นวา หนังสือพิมพออนไลน มีแนวโนมเปนไปไดมากในดาน นักขาวสามารถรายงานขาวโดยตรง
ทางโทรศัพท และสามารถรายงานขาวเกาะติดสถานการณผานทางเว็บไซตขาวไดทันทีโดยไม
จําเปนท่ีจะตองเขาประชุมโตะขาว อยางไรก็ตามความคิดเห็นของผูเช่ียวชาญไมสอดคลองกัน 
      ผูเช่ียวชาญเหน็วา หนังสือพมิพออนไลนมีแนวโนมเปนไปไดมาก
และสอดคลองกันในดานลักษณะขาวเปนรูปแบบขาวใหมมากข้ึนโดยมีการเช่ือมโยง (link) 
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      ผูเช่ียวชาญเหน็วา หนังสือพมิพออนไลน มีแนวโนมเปนไปไดมาก
ในดาน นักขาวมีความสามารถ ในการทําขาวหนังสือพิมพ ขาวออนไลน มีไหวพริบจดัการทําขาว
และเขียนเอง  
      ผูเช่ียวชาญเหน็วา หนังสือพมิพออนไลนมีแนวโนมเปนไปไดมาก
และสอดคลองกันในดานข้ันตอนทําขาวไมตางจากฉบับพิมพ แต มีความรวดเร็วข้ึนเนื่องจากมีการ
นําเทคโนโลยใีหมๆ มาใช  มีนักขาวพลเมือง ผูอานเปนผูสงขาวและมีสวนรวมมากขึ้น อยางไรก็
ตามความคิดเห็นของผูเช่ียวชาญไมสอดคลองกัน 
    (2)  ข้ันตอนการจัดทํา 
             แนวโนมคุณสมบัติของบรรณาธิการ หนงัสือพิมพออนไลน 
ผูเช่ียวชาญเหน็วา หนังสือพมิพออนไลนมีแนวโนมมากที่สุดในดาน มีการปรับปรุงขาวใหทันสมัย
ตลอดเวลา อยางไรก็ตามความคิดเห็นของผูเช่ียวชาญไมสอดคลองกัน  
       ผูเช่ียวชาญเหน็วา หนังสือพมิพออนไลนมีแนวโนมเปนไปไดมากและ
สอดคลองกันในดาน มีกําหนดการปรับปรุงขาวทุกช่ัวโมง มีการนําเสนอเนื้อหาขาวเดียวกันแตมี
รูปแบบท่ีหลากหลายเพื่อใหสอดคลองกับพฤตกิรรมของกลุมเปาหมาย เชน อยูในรูปของขอความ 
เสียง หรือวดีีโอ การสรุปขาวท่ีนาสนใจจากแหลงขาวอ่ืน ท้ังในและตางประเทศ หนังสือพิมพ
ออนไลนมีการหาแหลงขาวเองเพื่อใหเกิดความสะดวกรวดเร็ว มีข้ันตอนเหมือนการทําขาวท่ัวไป 
และใชแหลงขาวรวมกับหนงัสือพิมพปกติ และการนําเสนอเนื้อหาขาวโดยการเขียนสรุปขาว 
เนื่องจากผูอานหนังสือพิมพออนไลนจะไมมีเวลามากนัก และตองปรับภาษาใหเขากับ
กลุมเปาหมายที่มีการศึกษาสูง  
       ผูเช่ียวชาญเหน็วา หนังสือพมิพออนไลน มีแนวโนมเปนไปไดปาน
กลางในดาน เนนความรวดเร็วยืดหยุนโดยไมจําเปนตองมีการประชุมโตะขาวและเนนการใหแตละ
ฝายขาวมีอํานาจในการตัดสินใจเอง ไมจําเปนตองนําเสนอในรายละเอียดแตจะใชวิธีการนําเสนอ
ในลักษณะของการเปดประเด็นขาว และใหผูอานเขามาแสดงความคิดเห็น นกัขาวทุกคนสามารถ
เปนบรรณาธิการได มีการสรุปขาวจากหนังสือพิมพในประเทศฉบับอ่ืนๆ โดยสรุปยอขาวหนาหนึ่ง
ของแตละฉบับ ข้ึนมาเปนคอลัมนหนึ่ง อยางไรก็ตามความคิดเห็นของผูเช่ียวชาญไมสอดคลองกัน 
    (3)  แนวโนมบรรณาธิการขาว 
        ก.คุณสมบัติของบรรณาธิการ 
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                 แนวโนมคุณสมบัติของบรรณาธิการ หนงัสือพิมพออนไลน 

ผูเช่ียวชาญเหน็วา หนังสือพมิพออนไลนมีแนวโนมมากที่สุดในดาน รูเทาทันเหตุการณท่ีเกิดขึน้ใน

สังคม มีความต่ืนตัว พรอมท่ีจะรับขาวสารท่ีเปล่ียนแปลงตลอดเวลา ตองมีจรรยาบรรณ หรือ

จริยธรรมในวชิาชีพ มีความรับผิดชอบตอหนาท่ี มีปฏิภาณ ไหวพริบสูง มีการตัดสินใจท่ีรวดเร็วฉับ

ไว อยางไรก็ตามความคิดเหน็ของผูเช่ียวชาญไมสอดคลองกัน 

     ผูเช่ียวชาญเหน็วา หนังสือพมิพออนไลนมีแนวโนมมากดาน นําเสนอ

ขาวสารไดอยางไวเนื้อเช่ือใจ ขอมูลท่ีนําเสนอตองสามารถตรวจสอบได และสามารถเขียนขาวได

หลายแนว อยางไรก็ตามความคิดเห็นของผูเช่ียวชาญไมสอดคลองกัน 

     ผูเช่ียวชาญเหน็วา หนังสือพมิพออนไลนมีแนวโนมเปนไปไดมากและ
สอดคลองกันในดาน มีเทคนิคการส่ือสารท่ีดี 
     ผูเช่ียวชาญเหน็วา หนังสือพมิพออนไลน มีแนวโนมเปนไปไดมากใน
ดาน มีบุคลิกลักษณะความเปนผูนําสูง มีวิสัยทัศนท่ีกวางไกล อยางไรก็ตามความคิดเหน็ของ
ผูเช่ียวชาญไมสอดคลองกัน 
     ผูเช่ียวชาญเหน็วา หนังสือพมิพออนไลนมีแนวโนมเปนไปไดมาก และ

สอดคลองกันในดานมีความรอบรูในการทาํขาวถึงแมจะไมไดจบดานวารสารศาสตร เปนคนรุน

ใหมมีความทันสมัย มีความเขาใจดานเทคโนโลยี มีความรูดานวารสารศาสตร  

 ผูเช่ียวชาญเหน็วา หนังสือพมิพออนไลน มีแนวโนมเปนไปไดปานกลางในดาน มี

ประสบการณเคยทําหนาท่ีบรรณาธิการในฉบับพิมพ  อยางไรก็ตามความคิดเห็นของผูเช่ียวชาญไม

สอดคลองกัน 

     ข.  บทบาทของบรรณาธิการ 
        แนวโนมบทบาทของบรรณาธิการ หนังสือพิมพออนไลน 
ผูเช่ียวชาญเหน็วา หนังสือพมิพออนไลนมีแนวโนมมาก และสอดคลองกันในดาน จดัระบบขอมูล
ขาวสารใหทันสมัยตลอดเวลา มีความสํานกึตอความถูกตอง รอบคอบมีความรับผิดชอบ และ
คํานึงถึงจรรยาบรรณ  
         ผูเช่ียวชาญเห็นวา หนังสือพิมพออนไลน มีแนวโนมเปนไปไดมากใน

ดาน นําเสนอขาวเพื่อประโยชนสาธารณะ โดยไมแสวงหาผลประโยชนสวนตนหรือหมูคณะ 

อยางไรก็ตามความคิดเหน็ของผูเช่ียวชาญไมสอดคลองกัน 
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             ผูเช่ียวชาญเห็นวา หนังสือพิมพออนไลนมีแนวโนมเปนไปไดมาก

และสอดคลองกันในดาน  เปน Gatekeeper (ผูเฝาประตูขาวสาร) ไดเปนอยางดี การกําหนดวาระ 

ประเด็นขาว ในอนาคตผูรับสารอาจเปนผูกําหนดไดเชนกัน ทําหนาท่ีส่ังการใหนกัขาวตามประเดน็

ขาวท่ีนาสนใจได  มีปฏิสัมพันธกับคนอานไดเปนอยางด ี  

     ค.  วิธีการบรรณาธิกร 
              แนวโนมวธีิการบรรณาธิกรหนังสือพิมพออนไลน ผูเชี่ยวชาญเห็นวา 

หนังสือพิมพออนไลนมีแนวโนมมากท่ีสุดในดาน ไมแตงเติมเนื้อหาสาระขาว ไมนําเสนอขาว

ลําเอียงหรือมีอคติ จนเปนเหตุใหขาวนัน้คลาดเคล่ือนเกินจริง กรณีลงขาวผิดพลาด ตองมีการแกไข

โดยไมชักชา อยางไรก็ตามความคิดเหน็ของผูเช่ียวชาญไมสอดคลองกัน 

            ผูเช่ียวชาญเห็นวา หนังสือพิมพออนไลน มีแนวโนมเปนไปไดมาก

ในดาน แสดงถึงความพยายามในการเปดโอกาสใหทุกฝายในการนําเสนอขาวท่ีพาดพิงถึง มีโอกาส

ในการแสดงความคิดเห็น คํานึงถึงการลวงละเมิดศักดิ์ศรีความเปนมนษุย ของบุคคลท่ีตกเปนขาว 

ในเร่ืองสิทธิมนุษยชนของเดก็ สตรี และผูดอยโอกาส ไมนําเสนอภาพขาวท่ีอุจาด ลามกอนาจาร 

หรือนาหวาดเสียว โดยไมคํานึงถึงความรูสึกของสารธารณชน อยางไรก็ตามความคิดเห็นของ

ผูเช่ียวชาญไมสอดคลองกัน 

              ผูเช่ียวชาญเหน็วา หนังสือพมิพออนไลนมีแนวโนมเปนไปไดมาก

และสอดคลองกันในดาน คิดวิเคราะหไดเร็ว ใชวจิารณญาณ ในการคัดเลือกหรือเขียนขาว มีการ

นําเสนอในมุมมองท่ีแตกตางสามารถตัดสินใจในความถูกตองของขาวไดรวดเร็ว  

        ผูเช่ียวชาญเหน็วา หนังสือพมิพออนไลน มีแนวโนมเปนไปไดมาก

ในดาน ยึดถือขอเท็จจริงความถูกตองแมนยํา ครบถวน ในการรายงานขาวไดเปนอยางดี อยางไรก็

ตามความคิดเห็นของผูเช่ียวชาญไมสอดคลองกัน 

        ผูเช่ียวชาญเหน็วา หนังสือพมิพออนไลนมีแนวโนมเปนไปไดมาก

และสอดคลองกันในดาน นกัขาว หรือผูส่ือขาว สามรถสงขาวผานระบบออนไลนหรือใช

เทคโนโลยีเพือ่สงขาวใหบก. ขาวเปนผูพิจารณากอน 
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        ผูเช่ียวชาญเหน็วา หนังสือพมิพออนไลน มีแนวโนมเปนไปไดมากใน

ดาน ไมสอดแทรกความคิดเห็นลงในขาว อยางไรก็ตามความคิดเหน็ของผูเช่ียวชาญไมสอดคลอง

กัน 

       ผูเช่ียวชาญเหน็วา หนังสือพมิพออนไลนมีแนวโนมเปนไปไดมากและ
สอดคลองกันในดาน ไมนําเสนอขาวเพียงดานเดยีว แตมีแหลงขาวหลายแหลง สรางความนาเช่ือถือ
ของขาวผูเช่ียวชาญเห็นวา รูธรรมชาติของส่ือ พิจารณาไตรตรองการนําเสนอใหเหมาะสมกับส่ือ               
       ผูเช่ียวชาญเหน็วา หนังสือพมิพออนไลน มีแนวโนมเปนไปไดมากใน

ดาน นักขาว หรือผูส่ือขาวสามารถบรรณาธิการขาวไดเอง อยางไรก็ตามความคิดเหน็ของ

ผูเช่ียวชาญไมสอดคลองกัน 

    (4)  แนวโนมการคัดเลือกขาว 
       แนวโนมการคัดเลือกขาวหนังสือพิมพออนไลน ผูเช่ียวชาญเห็นวา 

หนังสือพิมพออนไลนมีแนวโนมมากท่ีสุดในดาน สามารถแกไขขอผิดพลาดไดทันที แมมีการ

นําเสนอไปแลว เนื้อหาเปล่ียนแปลงเพ่ิมเติมไดตลอดเวลา มีลักษณะ real time การรายงานขาว

ออนไลนทําไดงาย และสะดวกท้ังผูจัดทํา และผูอาน ทําใหเกิดการแขงขันสูง จัดหมวดหมูขาวท่ี

ไดรับความนยิมเพ่ือความสะดวกในการอาน นําเสนอขาวแบบเกาะติดสถานการณ มีการรายงาน

ขาวทันทีท่ีเกิดเหตุการณ อยางไรก็ตามความคิดเห็นของผูเช่ียวชาญไมสอดคลองกัน 

       ผูเช่ียวชาญเหน็วา หนังสือพมิพออนไลนมีแนวโนมเปนไปไดมากและ
สอดคลองกันในดาน มีการรายงานสดจากเหตุการณท่ีเกิดข้ึนในชวงระหวางวนั สงเสริมใหมีการ
ติดตามขาวสารออนไลนมากข้ึน ภาษาของขาวจะมีเอกลักษณ ส้ันกระชับ ชัดเจนแจมแจง ไมเยิ่น
เยอ กรณเีปนขาวยาวสามารถนําเสนอขาวไดโดยละเอียดเพราะไมมีขอจาํกัดดานพื้นท่ี การคัดเลือก 
โดยคํานึงถึงผลกระทบท่ีจะเกิดข้ึนและคํานึงถึงความสนใจของผูคนโดยท่ัวไป ผูติดตามขาวสารมี
วิจารณญาณในการติดตามขาวสารมากข้ึน ดังนั้นในการนําเสนอขาวตองคํานึงถึงขอเท็จจริง และ
แหลงขาวท่ีรอบดาน), (ควรจะตองปรับการนําเสนอเนื้อหาจากแคตวัอักษรกับภาพนิ่ง  ใหมีความ
เปนส่ือมัลติมีเดียมากข้ึน), (นําเสนอโดยมีคุณคาของขาวไมใชเปนการยัดเยียด การใหขาว ตอง
สามารถตอบสนองกลุมเปาหมายไดหลากหลายท้ังสาระ และความบนัเทิง  
       ผูเช่ียวชาญเหน็วา หนังสือพมิพออนไลน มีแนวโนมเปนไปไดมากใน

ดาน มีการนําเสนอเฉพาะหัวขอขาวกรณีท่ีเปนขาวส้ัน เพือ่ความรวดเร็วในการนําเสนออยางไรก็



192 
 

       ผูเช่ียวชาญเหน็วา หนังสือพมิพออนไลนมีแนวโนมเปนไปไดมากและ
สอดคลองกันในดาน การมีเนื้อหาขาวแบบใหรายละเอียดกับแบบสรุปยอใหเลือกอานไดใน
เว็บไซตเดยีวกนั มีการนําบทวิเคราะหจากผูเช่ียวชาญดานตางๆ ท้ังนักวชิาการและนกัวิชาชีพมา
นําเสนอ การคัดเลือกขาวออนไลนตองมีความเร็ว และความลึกของขาว   
       ผูเช่ียวชาญเหน็วา หนังสือพมิพออนไลน มีแนวโนมเปนไปไดมากใน

ดาน การจดัการกับความยาวของเนื้อขาว ผูอานตองการเนื้อหาท่ีไมยาวเกินกวาขอบเขต 1 หนาจอ 

อยางไรก็ตามความคิดเหน็ของผูเช่ียวชาญไมสอดคลองกัน 

    (5)  โครงสรางการเขียนขาวหนังสือพิมพออนไลน 
         แนวโนมโครงสรางการเขียนขาวหนังสือพิมพออนไลน ผูเช่ียวชาญ
เห็นวา หนังสือพิมพออนไลนมีแนวโนมมาก และสอดคลองกันในดาน มีความถูกตอง โดยจะตองมี
การตรวจสอบขอเท็จจริง รวมถึงบุคคล สถานท่ี วามีความถูกตองชัดเจนหรือไม ความกระชับ และ
ชัดเจน โดยตัดสวนท่ีคลุมเครือ หรือส่ิงท่ีไมสําคัญออกไป แลวเขียนใหกระชับและเขาใจงาย 
พฤติกรรมผูอานไมนยิมอานเนื้อหาท่ียาวเกนิไป แตตองการความส้ันและฉับไว จึงตองนําเสนอใหมี
ความรวดเร็วกวา เดนกวา เพือ่ใหไดเปรียบในการรายงานขาว  
         นอกจากนี้ เปดโอกาสใหผูอานไดติดตอแลกเปล่ียนความคิดเห็น หรือ
เขียนจดหมายเขามาคุยกับบรรณาธิการดวยระบบจดหมายอิเล็กทรอนิกส ความสมบูรณ คือการ
นําเสนอขาวใหครบถวนของเหตุการณหรือสาระขาว มีความเท่ียงตรง ในการนําเสนอขาวจะตอง
เขียนดวยความเปนกลางรายงานขาวตามขอเท็จจริงทุกๆ ดานอยางเทาเทียมกนั การเขียนขาวท่ีมี
เนื้อหาแบบงายๆไมซับซอน มักเปนขาวส้ัน แตสามารถบรรจุเนื้อหาท่ีเกี่ยวของใหผูอานไดรับ
ขอมูลขาวสารอยางครบถวน มีลักษณะปฎิสัมพันธ (Interactive) ระหวางผูอานในเว็บไซตไดแก 
กระดานแสดงความคิดเหน็ หรือเว็บบอรด  
          ผูเช่ียวชาญเหน็วา หนังสือพมิพออนไลน มีแนวโนมเปนไปไดมากใน

ดาน มีเฉพาะหัวขอขาวส้ันรายละเอียดใชการเพิ่มการเช่ือมโยง (link) อยางไรก็ตามความคิดเหน็

ของผูเช่ียวชาญไมสอดคลองกัน 

       ผูเช่ียวชาญเหน็วา หนังสือพมิพออนไลนมีแนวโนมเปนไปไดมากและ

สอดคลองกันในดาน ศิลปะการเขียนขาวออนไลน ลักษณะผสมผสาน การเขียนขาวจากส่ือส่ิงพิมพ 
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    (6)  ปจจยัสงเสริมใหเกิดการจัดทําหนังสือพิมพออนไลน 
       แนวโนมปจจยัสงเสริมใหเกดิการจัดทําหนังสือพิมพออนไลน 
ผูเช่ียวชาญเหน็วา หนังสือพมิพออนไลนมีแนวโนมมาก และสอดคลองกันในดาน เปนส่ือใหมท่ี
สามารถเอาชนะอุปสรรคทางดานระยะทางและเวลาได ข้ึนอยูกับ Infrastructure ของประเทศ  ขาม
ผานเร่ืองเวลา เลือกอานตอนไหนกไ็ด ขณะท่ีส่ือเดิม ตองรอไปแผงหนังสือ รอกระบวนการผลิต 
และกรอบการวางจําหนาย ความพรอมของโครงสรางพื้นฐานทางการส่ือสารของประเทศ ระบบ
เศรษฐกิจของประเทศ เอ้ือตอการใชอินเทอรเน็ตของคนในประเทศมากข้ึน  
       นอกจากนี้ ผูอานมีทักษะการใชระบบงานคอมพิวเตอรเพิม่มากข้ึน มีผล
ตอบรับจากผูอาน ไดรับการตอบสนองความรวดเร็ว และขาวสารที่เปนขอเท็จจริงในการนําเสนอ 
เทคโนโลยีคอมพิวเตอรมีศักยภาพในการนาํเสนอขาวในเชิงลึกไดและมีราคาท่ีถูกลง มีการขยายตัว
ของธุรกิจไปสูรูปแบบของพาณิชยอิเล็กทรอนิกส นําเอาคอลัมนท่ีเคยดังจากฉบับพิมพมาสราง
กระแสในออนไลน  
  1.3.3  รูปแบบการนําเสนอหนังสือพิมพออนไลนไทยในปพ.ศ. 2560     
    1)  รูปแบบการนําเสนอหนังสือพิมพออนไลน 
             แนวโนมรูปแบบการนําเสนอหนังสือพิมพออนไลน ผูเช่ียวชาญเห็นวา 

หนังสือพิมพออนไลนมีแนวโนมมากท่ีสุดในดาน จัดองคประกอบของขาวอยางเปนสัดสวนคนหา

ไดงาย องคประกอบการจดัหนา ภาพประกอบ การจัดสี เนนเทคนิคมัลติมีเดีย สามารถดาวนโลด

ขอมูลท่ีเปนประโยชนได และผสมผสานหลอมรวมในส่ือ มีคลิปวีดีโอ ภาพเสียง ไมใชการนําเสนอ

ขอมูลอยางเดยีว อยางไรก็ตามความคิดเหน็ของผูเช่ียวชาญไมสอดคลองกัน  

          ผูเช่ียวชาญเหน็วา หนังสือพมิพออนไลนมีแนวโนมเปนไปไดมากและ

สอดคลองกันในดาน การใชรูปแบบตัวอักษรและกราฟก ทําใหเว็บเพจมีความนาสนใจและเกิด

ความประทับใจจากผูอานคร้ังแรก ผูอานสามารถปรับขนาดตัวอักษรไดเอง การทําจุดเช่ือมโยงไป

ยังเว็บไซตอ่ืนๆ ท่ีเกี่ยวของ), (การพัฒนาของอุปกรณส่ือสาร และเครือขายอินเทอรเน็ต การพฒันา

ของเคร่ืองมือส่ือสาร โดยเฉพาะมือถือรุนใหมๆใหสามารถรองรับระบบปฏิบัติการวนิโดว 

(Window Mobile/PDA Phone) 
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       ผูเช่ียวชาญเหน็วา หนังสือพมิพออนไลนมีแนวโนมเปนไปไดมาก และ

สอดคลองกัน ในดาน ผูอานสามารถเลือกเฉพาะคอลัมนท่ีสนใจ มีปฎิสัมพันธดานเนื้อหา และเปด

โอกาสใหผูอานไดมีทางเลือกขาวมากข้ึน มีกระดานขาวของกลุมขาวท่ีมีความสนใจในเร่ืองเดียวกนั 

เปนบริการ ท่ีใหท้ังขอมูลขาวสาร แลกเปล่ียนความคิดเหน็กัน การใชรูปแบบตัวอักษรและกราฟก 

ทําใหเว็บเพจมีความนาสนใจและเกิดความประทับใจจากผูเขามาคร้ังแรก อนาคตเทคโนโลยีพัฒนา

เปน อีบุค (e-book) ลักษณะเหมือนอานหนังสือพิมพ ผูอานสามารถเลือกอานแบบฉบับเต็ม หรือ

ฉบับยอ เชน อานขาวท่ีมีองคประกอบครบท้ังขอความ ภาพ เสียง หรือ เลือกอานเฉพาะแบบ

ขอความอยางเดียว ผูเช่ียวชาญเหน็วา หนังสือพมิพออนไลนมีแนวโนมเปนไปไดมากและ

สอดคลองกันในดาน การนาํเสนอขอมูลในแตละหนา ควรใหมีจํานวนเน้ือท่ีวาง (white space) ใน

เว็บเพจเพ่ือใหเกิดการพกัสายตา สรางสีสัน ไดอยางหลากหลาย เพื่อใหดึงดดูตอผูอานได เรียง

เนื้อหาออกเปนตอนๆ ผูใชสารมารถเลือกอานรายละเอียด ดวยขอมูลทั่วไป แลวจึงเช่ือมโยงไปยัง

หนาท่ีมีขอมูลเพิ่มเติมเพื่ออธิบายรายละเอียด 

         ท้ังนี้ เกิดจากเทคโนโลยกีาวไกล Broadcast แคบลงมีการนิยาม

ส่ือมวลชนวาเปน Personal Broadcast เปนการส่ือสารมวลชนเปนรายบุคคลการใชเสียงประกอบ 

ทําใหเว็บเพจมีความนาสนใจ โฆษณาจะเปนแบรนดเนอรเล็กๆ  กําหนดองคประกอบตองมีความ

กระชับมากข้ึน ไมกอความรําคาญ ลักษณะวางเนื้อหา และรายการเลือกตางๆ แสดงรายการเลือกไว

ดานหนึ่งและเนื้อหาจะอยูอีกดานหน่ึง  

   2)  รูปแบบเนือ้หาหนังสือพมิพออนไลน 
      แนวโนมรูปแบบเนื้อหาหนังสือพิมพออนไลน ผูเช่ียวชาญเห็นวา 
หนังสือพิมพออนไลนมีแนวโนมมาก และสอดคลองกันในดาน รูปแบบเน้ือหามีความสดใหม มี
การสรุปยอ มีการเช่ือมโยงและมีการเก็บขาวเกาเปนคลังขอมูล ควรมีการสํารวจขอมูลใหทันสมัย
อยางสมํ่าเสมอ เพื่อใหเว็บเพจมีความนาติดตามมากข้ึน การใสวนั เวลาในการเปล่ียนแปลงทําให
ทราบวาขอมูลมีความทันสมัยเพียงไร ผสมผสานหลอมรวมสูซ่ึงกันและกัน มีคลิปวีดโีอ ภาพเสียง 
ไมใชการนําเสนอขอความอยางเดยีว รูความตองการของผูอาน  
      นอกจากนี้ การกําหนดขาวเดน เปนไปตามกระแสในชวงนั้นๆ และ
มุมมองในการนําเสนอ กําหนดใหเหมาะสมกับเหตุการณใสเนื้อหาท่ีสําคัญท่ีสุดในสวนบนของ
หนา เนื่องจากทุกคนท่ีเขามาในเว็บไซตจะมองเห็นสวนบนของจอภาพไดเปนอันดบัแรก การพาด
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      ผูเช่ียวชาญเหน็วา หนังสือพมิพออนไลน มีแนวโนมเปนไปไดมากในดาน 
การจัดวาง เนือ้หา นิยมการจัดวางหนาเวบ็เพจแบบแนวนอน และตองจํากัดขนาดแฟมของแตละ
หนา  และ กําหนดความยาวของหนาใหส้ัน โดยการกําหนดจํานวนของขอความท่ีจะบรรจุในแตละ
หนา ควรมีระหวาง 200-500 คําในแตละหนา อยางไรก็ตามความคิดเหน็ของผูเช่ียวชาญไม
สอดคลองกัน 
  1.3.4  แนวโนมดานการตลาดหนังสือพิมพออนไลนในปพ.ศ. 2560 
         แนวโนมดานการตลาดหนังสือพิมพออนไลน ผูเช่ียวชาญเห็นวา 
หนังสือพิมพออนไลนมีแนวโนมมาก และสอดคลองกันในดาน การแขงขันมากข้ึน สอดคลองกับ
แนวโนมของธุรกิจท่ีเติบโตผูอานมากข้ึนตัวแทนโฆษณาใหความสนใจลงโฆษณาออนไลนมากข้ึน
เพิ่มชองทางทางการตลาดในการทําธุรกิจ ท้ังการขายพ้ืนท่ีโฆษณาบนเว็บไซต ใหบริการเปนแหลง
สืบคนฐานขอมูลตางๆ เปนการขยายชองทางการตลาด ควบคูกับการเพิ่มชองทางใหผูอานเขาถึง
กลุมเปาหมายไดอยางท่ัวถึง ขณะเดียวกนักเ็ปนชองทางใหมีการขยายธุรกิจโฆษณามากข้ึน เปน
ประโยชนท่ีเอือ้ตอกัน  
        นอกนจากน้ี หนังสือพิมพในอนาคต มุงหาทางเพ่ิมรายไดควบคูกับการทํา
หนาท่ีและบทบาทของส่ือโดยการนําเสนอขอมูลขาวสารที่หลากหลายเช่ือถือได มีการสงเสริมดาน
การตลาดในรูปแบบตางๆ เพื่อดึงดูดใหมีผูเขามาอานมากข้ึน เชน มีกิจกรรมลุนรับรางวัลฟุตบอล
โลก หนาบันเทิงมีลุนรับรางวัลเกี่ยวเกี่ยวกบัตอบปญหาดารา เพิ่มชองทางการับขาวสารผาน
โทรศัพทมือถือ มีการประชาสัมพันธสินคา หรือ บริการของกลุมบริษัทในเครือ และหนังสือพิมพ
เปนธุรกิจ ผูท่ีเร็วกวา ผูท่ีไดขอมูลกอนก็จะไดเปรียบสงผลตอความนาเช่ือถือดานการตลาด   
  1.3.5  แนวโนมผลกระทบทางสังคมของหนังสือพิมพออนไลนไทยในป พ.ศ. 

2560 
       1)  ผลตอผูจัดทํา ท้ังเชิงบวกและเชิงลบ 
            แนวโนมผลกระทบตอผูจัดทํา ท้ังเชิงบวกและเชิงลบหนงัสือพิมพ

ออนไลน ผูเช่ียวชาญเห็นวา หนังสือพิมพออนไลนมีแนวโนมมากในดาน ขาวท่ีนําเสนอเร็วกจ็ะมี

คําผิด หากมีขอผิดพลาดบอย จะลดความนาเช่ือถือ ความเร็วมีขอดีแตก็มีขอเสียใน Information 

overload (ขอมูลท่ีเพิ่มสูงข้ึนอยางรวดเร็ว) บางทีขอมูลขัดแยง บางทีผิดหมดพรอมกัน  อยางไรก็

ตามความคิดเห็นของผูเช่ียวชาญไมสอดคลองกัน 
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     ผูเช่ียวชาญเหน็วา หนังสือพมิพออนไลนมีแนวโนมเปนไปไดมากและ

สอดคลองกันในดาน การนาํเสนอท่ีรวดเร็ว อาจผิดพลาดคลาดเคล่ือน สงผลเสียหายเดือดรอนกับ

ผูอ่ืน หม่ินเหมตอความผิดตามกฎหมายและการผิดทางจริยธรรม ความเร็วในการนําเสนอทําใหมี

การคัดลอกขาว สงผลเสียตอผูจัดทําในการละเมิดลิขสิทธ์ิ 

       ผูเช่ียวชาญเหน็วา หนังสือพมิพออนไลน มีแนวโนมเปนไปไดมากใน

ดานไมตกเปนเคร่ืองมือทางการเมือง ส่ือเลือกขางไมได ส่ือตองทําหนาท่ีนําเสนอขาวอยางเปน

กลาง โดยไมเลือกขางเพื่อสรางความนาเช่ือถือใหเกิดข้ึนกับสังคม อยางไรก็ตามความคิดเห็นของ

ผูเช่ียวชาญไมสอดคลองกัน 

       ผูเช่ียวชาญเหน็วา หนังสือพมิพออนไลนมีแนวโนมเปนไปไดมากและ
สอดคลองกันในดาน การแขงขันในดานเวลา ทําใหเกิดการละเมิดลิขสิทธในการคัดลอกขาวเกดิข้ึน 
บางคร้ังคนมองวาส่ือเปนตัวการท่ีทําใหสังคมเส่ือม หรือความวุนวายเกิดจากการประโคมขาวของ
ส่ือ แตหากส่ือไมนําเสนอขาวสารอาจถูกมองวาปดกัน้ขาวสารได  
       ผูเช่ียวชาญเหน็วา หนังสือพมิพออนไลน มีแนวโนมเปนไปไดมากใน

ดาน เขาถึงอินเทอรเน็ตยังไมท่ัวถึงทําใหการขยายตัวของหนังสือพิมพนอย อยางไรกต็ามความ

คิดเห็นของผูเช่ียวชาญไมสอดคลองกัน 

    2)  ผลตอผูอาน ท้ังเชิงบวกและเชิงลบ 
     แนวโนมผลกระทบตอผูอาน ท้ังเชิงบวกและเชิงลบหนงัสือพิมพ
ออนไลน ผูเช่ียวชาญเห็นวา หนังสือพิมพออนไลนมีแนวโนมมาก และสอดคลองกันในดานการ
ขาดวิจารณญาณในการนําเสนอปญหาดานการเมือง กอใหเกิดความตระหนกต่ืนกลัว และนํา
สถานการณตางๆ ไปสูภาวะสับสนวิกฤตทางสังคม บางขาวมีความลอแหลมตอความรูสึกของผูท่ี
ตกเปนขาว ควรใชพื้นท่ีในเชิงสรางสรรค การนําเสนอขาวสารท่ีไมเปนกลางกอใหเกดิการครอบงํา
และควบคุม สังคมตามท่ีกลุมอํานาจตองการ การนําเสนอขาวซํ้าๆกอใหเกิดการโนมนาวใจ เกดิการ
ผูกขาดทางความคิด  
     ผูเช่ียวชาญเหน็วา หนังสือพมิพออนไลน มีแนวโนมเปนไปไดมากใน

ดาน มีแนวโนมจะเอียงไปสูผลประโยชนทางธุรกิจมากกวาผลประโยชนผูอาน โดยเฉพาะเม่ือตอง

ตกอยูในภาวะกดดันดานเศรษฐกิจ และการเมือง นําเสนอขอมูลผิวเผิน ไมสนใจเจาะลึกถึง

เบ้ืองหลังหรือประเด็นสําคัญหลัก ส่ือมวลชนผูกขาดการเปนเจาของ ทําใหกระทบตอเสรีภาพการ

รับรูขาวสารของประชาชน อยางไรก็ตามความคิดเหน็ของผูเช่ียวชาญไมสอดคลองกัน 
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    ผูเช่ียวชาญเหน็วา หนังสือพมิพออนไลนมีแนวโนมเปนไปไดมากและ
สอดคลองกันในดาน ความเร็วทําใหมีการรายงานขาวท่ีผิดพลาดบิดเบือนความจริง การผลิตขาวให
คนในประเทศอยางเดยีวอาจจะไมพอ ควรมีภาษาสากล เปนการใชชองทางการส่ือสารใหเต็ม
ศักยภาพ ผูเช่ียวชาญเห็นวา หนังสือพิมพออนไลน มีแนวโนมเปนไปไดมากในดาน การอานขอมูล
จากหนาจอ สงผลตอประสิทธิภาพของการรับสารทําใหผูอานเม่ือยลาปวดตา การอานขาวหนาจอผู
ท่ีไมคุนเคยมองวาเปนเร่ืองท่ียุงยากเสียเวลา อยางไรก็ตามความคิดเหน็ของผูเช่ียวชาญไมสอดคลอง
กัน 

 

2. อภิปรายผลการวิจัย 

 
 การอภิปรายผลการวิจัย ผูวิจยัอภิปรายผลตามขอบเขตการวิจัยใน 5 ประเด็น คือ ศึกษา

แนวโนมการบริหาร แนวโนม แนวโนมรูปแบบการนําเสนอ แนวโนมดานการตลาด และแนวโนม

ผลกระทบทางสังคมของหนังสือพิมพออนไลนไทยในป พ.ศ. 2560 

 

 2.1  แนวคิดการบริหารหนังสือพิมพออนไลนไทยป พ.ศ. 2560    

     2.1.1   แนวโนมการบริหาร       
     แนวโนมการบริหารหนังสือพิมพออนไลนไทยในปพ.ศ. 2560  ผลการวิจัย
พบวา มีการแขงขันดานความเร็ว และการสงเสริมภาพลักษณขององคกร ความทันสมัยและ
ความกาวหนานักวิชาการและนักวิชาชีพ มีความคิดเหน็ในการนําเสนอขอมูลขาวสารมากท่ีสุด 
นับวาเปนจุดดงึดูดท่ีสามารถทําใหกลุมผูอานหันมาใหความสนใจกับส่ือออนไลนนี้มากข้ึน ความ
รวดเร็ว ในการนําเสนอขอมูลไดสดใหมเสมอในหนึ่งวนั หรือทันทีท่ีเกดิเหตุการณ เปนจุดเดนของ
ส่ือออนไลนท่ีสามารถนําเสนอไดตลอด 24 ช่ัวโมง และสามารถปรับเปล่ียนขอมูลใหทันสมัยได
ตลอดเวลา มีความเปนไปไดมากแตไมสอดคลอง ลักษณะดังกลาว เปนแนวโนมของการนําเสนอ
ขอมูลขาวสารของหนังสือพมิพออนไลน ท่ีมีการแขงขันในดานความเร็วนับวาเปนจุดเดนท่ีดึงดดู
ผูอานใหหนับริโภคส่ืออินเทอรเน็ตไดมากขึ้น สอดคลองกับ สุรสิทธ์ิ วิทยารัฐ (2545: 323) กลาววา 
จุดเดนของหนังสือพิมพออนไลนนั้น ไมมีอุปสรรคดานระยะทางกระจายขอมูลขาวสารในแนวราบ 
มีผลสะทอนกลับทันทีทันใด ใหขอมูลในลักษณะไมมีขอจํากัดดานพื้นท่ีและเวลา  
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 อยางไรก็ดี ผลการวิจยัดังกลาว แมผูเช่ียวชาญจะมีความเห็นเปนไปไดมากท่ีสุดแตยัง
ไมมีความสอดคลอง เนื่องจากการนําเสนอขอมูลขาวสารนั้น จะอาศัยเพียงแคความเร็วเพียงอยาง
เดียวไมได แตส่ิงสําคัญขอมูลควรจะมีความนาเช่ือถือ ขณะเดียวกนัองคกรส่ือควรจะมีความ
รับผิดชอบตอการนําเสนอขอมูลขาวสารที่ถูกนําเสนอไปแลว สัมภาษณ สุกัญญา บูรณเดชาชัย 
(2553, )  กลาววา “การบริหารจัดการส่ือส่ิงพิมพออนไลนจะอาศัยแคความเร็วเพียงอยางเดยีวไมได 
แตส่ิงท่ีองคการในการบริหารจัดการควรคํานึงถึงคือ ความถูกตองและความรับผิดชอบตอสังคมใน
การนําเสนอขาวนับวาเปนส่ิงสําคัญท่ีไมควรมองขาม จะตองไมมุงเนนการนําเสนอขอมูลขาวสาร  
เพียงแคความสะใจ หรือแคขายขาวไดเทานั้น ส่ิงสําคัญตองมีมาตรการตรวจสอบส่ือดวยกันเอง
อยางเปนรูปธรรม เปดโอกาสใหองคกรอิสระเขามาเปนผูตรวจสอบการทํางานของส่ือได รวมท้ัง
เปดโอกาสใหองคกรอิสระตางๆเขามาเปนผูตรวจสอบการทํางานของส่ือไดดวยเชนกนั สอดคลอง
กับ จันทนา ทองประยูร (2552) ท่ีกลาววา “นโยบายในการจัดทําเว็บไซต โดยเนนการนําเสนอ
ขอมูล ขาวสารท่ีเปนประโยชนตอประชาชน เพื่อเปนทางเลือก และมีนโยบายลงทุนนั้น ปจจัยการ
ดําเนินงานทําหนังสือพิมพออนไลน ตองเนนการปรับขาว (อัพเดต) และความเร็วในการเสนอ
ขอมูลขาวสาร สรางจุดเดน ท่ีตางจากหนังสือพิมพ คุณลักษณะเดนของเว็บ 3 ประการ นั่นคือ 
ความเร็ว ปฏิสัมพันธ และฐานขอมูล ปญหาดานจริยธรรม การใชส่ือเปนปญหาท่ีคอนขางรุนแรง
กวา ดวยการตองอาศัยความเร็วและความฉับไวในการแพรขอมูลขาวสารทั่วโลก การแกไข
จําเปนตองมีกฎหมายควบคุม ใหการศึกษาแกผูอาน ใหรูเทาทัน ท่ีสําคัญผูจัดทําตองมีจิตสํานึกและ
คุณธรรม  
 สําหรับการสงเสริมภาพลักษณขององคกร ความทันสมัยและความกาวหนา มีความ
เปนไปไดมากที่สุด  แตความคิดเห็นไมสอดคลอง ท้ังนี้ กลาวไดวาในอดีตการทําหนังสือพิมพ
ออนไลนอาจเปนชองทางหนึ่งในการสรางภาพลักษณใหกับองคกร เพื่อตอบรับความทันสมัยตาม
กระแสของเทคโนโลยี แตในเวลาตอมาหนังสือพิมพออนไลนไดกลายมาเปนธุรกิจ สันทัด        
ทองรินทร (2543 : 29) ไดกลาววา การจัดทําหนังสือพิมพออนไลนไทย ยังเปนการสรางภาพลักษณ
และเปนชองทางธุรกิจอยางหน่ึง การเปนชองทางธุรกิจก็คือการไดประโยชนในแงของส่ือโฆษณา 
แมวาผลตอบแทนจะไมสูงพอท่ีจะเรียกวาเปนกําไรมากมาย เนื่องจากมีวัตถุประสงคคือมุงรับใช
ผูบริโภค แตในเวลาตอมาเร่ืองของธุรกิจก็ตามเขามา และเกดิมูลคาในตัวของมันเอง เนื่องจากมีคน
อยากรวมธุรกจิในลักษณะบริษัทคูคา  
 สวนแนวโนมในอนาคต มีการปรับตัวเขาสูการซ้ือขายขอมูลขาวสาร เปนการรวม

ธุรกิจ และขยายชองทางใหผูอานมากข้ึน การบริหารมีความคลองตัว ไมซับซอนเยิ่นเยอ มีความ
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 ดานมาตรการตรวจสอบส่ือดวยกันเองอยางเปนรูปธรรม เปดโอกาสใหองคกรอิสระ

เขามาเปนผูตรวจสอบการทํางานของส่ือได มีความเปนไปไดมาก แตไมสอดคลอง การนําเสนอ

ขอมูลขาวสารโดยเฉพาะประเด็นท่ีเปนปญหาตอสังคม ควรตองมีมาตรการตรวจสอบความถูกตอง 

ของแหลงท่ีมาของขาว ไมใชเปนการนําเสนอขาวสารแบบขาดแหลงท่ีมาขณะเดียวกนัองคกรส่ือ

ควรมีความระมัดระวังและรับผิดชอบตอส่ิงท่ีเกิดข้ึน ตวัอยาง กรณีของวิกิลีกส (WikiLeaks) 

เว็บไซตของประเทศออสเตรเลีย ท่ีกําลังเปนประเดน็ถกเถียงในสังคมโลกและสังคมไทยในขณะนี้ 

เกี่ยวกับการเผยแพรขาวลับของสหรัฐอเมริกา และอีกสารพัดประเทศโดยฝมือของวิกิลีกส ภายใต

การนําของ Julian Assange ชาวออสเตรเลียน บางคนมองวาวกิิลีกสไมนาเช่ือถือ เพราะเร่ืองราว

ลึกลับท่ีเปดเผยนั้นไมสามารถบงบอกแหลงท่ีมาของขาวไดอยางชัดเจน แตในอีกมุมมองหนึ่ง ท่ีไม

เห็นดวยกับการกระทําของวกิิลีกสเห็นวา การขโมยความลับของผูอ่ืนแลวนําไปเผยแพรตอ

สาธารณะ ถือเปนการกระทําท่ีไมชอบดวยกฎหมาย  หนงัสือพิมพแนวหนา (2553) สอดคลองกับ 
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  2.1.2  แนวโนมโครงสรางการบริหาร 

       แนวโนมโครงสรางการบริหาร ผลการวิจัยพบวา หนังสือพิมพออนไลน
ไทยป พ.ศ. 2560 ควรมีโครงสรางความรับผิดชอบของสายงานหลัก เพือ่ความคลองตัวในการ
บริหารจัดการ มีการแขงขันดานเวลาหนังสือพิมพปดวนัตอวัน สวนหนงัสือพิมพออนไลนมีการปด
ขาวแบบนาทตีอนาที ดังน้ันจึงแยกกองบรรณาธิการออกมา แยกสวนงานหนังสือพิมพออนไลน 
ออกมาจากฉบับพิมพ แตอยูภายใตบริษัทเดียวกัน โครงสรางการบริหารสามารถแบงได 3 สวนหลัก 
คือ 1) ดาน เนือ้หา  2) การตลาด  3) ฝายเทคนิค บางแหงแยกออกตั้งบริษัทท่ีมีความรับผิดชอบ
เฉพาะเพื่อเปนการลงทุนและขยายงานเพราะมีผลโดยตรงดานการตลาด มีความเปนไปไดมาก
สอดคลองกัน   
     จากลักษณะดงักลาว จะเหน็ไดวาเพื่อใหการดําเนินงาน มีความคลองตัวทํา
ใหมีการแยกโครงสรางการดําเนินงาน ในกองขาวออนไลนออกมาอยางชัดเจน ไมวาจะเปนการ
แยกเปนแผนกออกมา หรือการจัดต้ังบริษัทใหม เพื่อใหการบริหารในแตละแผนกมีความสะดวก
และรวดเร็วข้ึน ซ่ึงมีความสอดคลองกับ Mehra (Mehra,1998) กลาววา ในการจดัทําหนังสือพิมพ
นั้น มีปจจยัหลายประการทีมี่อิทธิพลตอโครงสราง รูปแบบและเนื้อหาของหนังสือพมิพ ไดแก  
เจาของหนังสือพิมพ มาตรฐานและบรรทัดฐานของวิชาชีพหนังสือพิมพ การพัฒนานักขาว ความ
ตองการของผูอานและผูโฆษณากฎหมาย การควบคุมของรัฐ คานิยมของสังคม และวัฒนธรรม
ส่ิงแวดลอมของส่ือ รวมถึงโครงสรางของหนังสือพิมพ ขอบเขตของงบประมาณและดานเทคนิค 
ส่ิงเหลานี้ลวนมีผล เปนตัวกาํหนดลักษณะของหนังสือพมิพ อยางไรกต็าม ปจจัยเหลานี้ก็มีมากนอย
แตกตางกันไป สอดคลองกับ สัมภาษณ  วฒัณี  ภวูทิศ (2553) กลาววา เทคโนโลยีมีการพัฒนาอยาง
รวดเร็ว  จึงสงผลดีใหกับการพัฒนาหนงัสือพิมพออนไลนในทุกๆ ดาน ในดานการบริหารจึง
จําเปนตองเขาใจปรากฎการณตางๆท่ีกําลังเกิดข้ึน  ดังนั้นการบริหารหนงัสือพิมพออนไลนใน
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  ดานกองบริหารจัดการตองมีทิศทางและมองกลุมเปาหมายไดชัดเจน มีความ

สะดวกในการตรวจเช็คขาว  เนื่องจากหนังสือพิมพมีขอจํากัดในเร่ืองพืน้ท่ีการนําเสนอและเวลาท่ี

จัดจําหนาย จึงดูเหมือนมีอัตราความหยดุนิง่สูงกวาหนังสือพิมพออนไลน ขณะท่ีหนังสือพิมพ

ออนไลนเคล่ือนไหวตลอดเวลาพลาดแคนดิเดียวก็ถือวาไมทันฉบับอ่ืน ขณะท่ี การเนนบุคลากรท่ีมี

อยูจากฉบับพมิพเขามาเน่ืองจากมีความคลองตัวในการทํางาน ผลการวจิัยพบวา ผูเช่ียวชาญสวน

ใหญมีความคิดเห็นปานกลางและสอดคลองกัน  จะเหน็ไดวาองคกรหนังสือพิมพออนไลนมีการตั้ง

บริษัทยอยออกมา  แตบางบริษัทยังอยูในทีมกองบรรณาธิการเพียงแตแยกกองออกมา มีผลโดยตรง

เกี่ยวกับการแสวงหารายได เนื่องจากการทําธุรกิจสามารถแสวงหารายได เปนลักษณะการลงทุน

และขยายงานท่ีจะตองมีผลโดยตรงตอการจัดการ ซ่ึงสอดคลองกับ สิริชัย  วงษสาธิตศาสตร (2549) 

กลาววา  ปจจบัุนสังคมมนุษยไดกาวมาถึงจุดเปล่ียนแปลงของประวัติศาสตรในดานการส่ือสาร การ

พัฒนาของส่ืออิเล็กทรอนิกสไดดําเนินการตอเนื่องมาในทุกชวงศตวรรษและไดเปนกลไกสําคัญใน

ดานตางๆ พัฒนาการท่ีสําคัญคือการการนําระบบโทรคมนาคมมาเช่ือมโยงกับระบบคอมพิวเตอร

จนเกดิเปนเครือขายคอมพิวเตอร (Computer network) ขนาดใหญท่ีเรียกวา “อินเทอรเน็ต” ซ่ึงทํา

หนาท่ีเปนชองทางในการส่ือสาร และเปนส่ือรูปแบบใหมท่ีสามารถเผยแพรขอมูลขาวสารไดอยาง

กวางไกล รวมไปถึงการรายงานขาวตางๆอีกดวย รูปแบบการส่ือสารบนเครือขายอินเตอรเน็ต และ

บนเวิรลไวดเวบ็ท่ีกลาวมาท้ังหมดนี้ เรารูจกัและเรียกรวมกันในนามของ “ส่ือออนไลน” นั่นเอง 

 2.2   แนวคิดในการจัดทําหนังสือพิมพออนไลนไทยในป พ.ศ. 2560  

     2.2.1  แนวโนมวัตถุประสงค 
        แนวโนมวัตถุประสงค ในการจัดทําหนังสือพิมพออนไลนไทยปพ.ศ.2560   

ผลการวิจัยพบวา การนําเสนอขอมูลขาวสารใหมีความหลากหลายมากขึ้น ตอบสนองความ

ตองการของผูอาน บริการสังคมใหไดรับขอมูลขาวสารที่รวดเร็วเปนชองทางในการทําธุรกิจ 

พรอมแสวงหารายไดใหอยูรอดในตลาดแขงขัน ใหบรรลุจุดคุมทุน บงบอกถึงความเปนแบรนด

เดิมคือหนังสือพิมพออนไลนเปนการขยายรูปแบบการนําเสนอขาวสาร เปนส่ือเสริมดาน

การตลาด สรางภาพลักษณ ท่ีดีใหกับองคกร เปดโอกาสใหผูอานไดมีเวทีของตัวเองในการแสดง
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 ท้ังนี้ กลาวไดวา แนวคิดแรกเร่ิมในการจดัทําหนังสือพมิพออนไลนไทย เกดิจากความ

เจริญเติบโตทางดานเทคโนโลยีคอมพิวเตอร โดยเฉพาะระบบการใชอินเทอรเน็ตทําใหตอง

พัฒนาและปรับเปล่ียนส่ือนีใ้หเปนอีกชองทางหนึ่งของการนําเสนอและใหบริการขาวสารแก

ผูอาน สอดคลองกับ จันทนา ทองประยูร (2551) กลาววา องคกรส่ือไดมองเห็นการใช

อินเทอรเน็ตเปนส่ือกลางสําหรับอนาคต ท่ีตางก็ตระหนักในความทาทายของเทคโนโลยีนี้ และ

กระตือรือรนในการใชส่ือใหมนําเสนอและเผยแพรขอมูลขาวสารไปยังผูรับ โดยการสรางและ

พัฒนาเว็บไซตขององคกร อยางไรก็ตาม การใชเครือขายไรสายขององคกรส่ือ ในระยะแรกเปน

เพียงชองทางเสริมส่ือหลัก เพื่อยกระดับสถานภาพของความเปนองคกรท่ีทันสมัยเทานั้น 

 ท้ังนี้ ขอมูลมีความสอดคลองกับการ สัมภาษณ นายนิรันดร เยาวภาว (2553) กลาววา 

“การบริหารหนังสือพิมพออนไลน เปล่ียนไปตามการเปล่ียนแปลงของเทคโนโลยี ท่ีมีการพัฒนา

อยางรวดเร็ว โดยเฉพาะคุณลักษณะใหมๆ ในอินเทอรเน็ต เกิดมามากมายในลักษณะผูใชงานงายข้ึน 

ทําอะไรดวยตัวเองได ไมวาจะเปนการใสภาพ หรือสงตอใหเพื่อน แสดงความคิดเหน็ สามารถทํา

ไดอยางสะดวกและรวดเร็ว” สอดคลองกับ  บรูค (Brook,1997) กลาววา หนังสือพิมพออนไลน

นําเสนอขาวสาร โดยผานระบบคอมพิวเตอรท่ีมีศักยภาพในการเก็บขอมูลไดอยางมากมาย และ

สามารถสืบคนขอมูลไดงายและรวดเร็ว การนําเสนอขาวซ่ึงมักอยูในรูปของไฮเปอรเทกซ 

(Hypertext) ท่ีมีลักษณะการเก็บขาวสารขอมูลแตละหนาจอซอนกันเปนลําดับช้ัน  และสามารถ

เช่ือมโยงขอมูลตางๆ ไดอยางรวดเร็วขณะท่ีหนังสือพิมพปกติไมสามารถนําเสนอขาวท้ังท่ีเปน

ภาพนิ่ง ภาพเคล่ือนไหว เสียง สี ขอความ ตลอดจนกราฟก เพื่อใหเกิดความสนใจแกผูอาน 

 ในขณะท่ี แนวโนมการทําหนาท่ีเปนกลไกสําคัญในการสรางความสมดุลใหแกสังคม

คอยสอดสองดูแลผลประโยชนของสังคม ซ่ึงเปนแนวโนมท่ีมีความเปนไปไดมาก แตความคิดเหน็

ไมสอดคลองกัน เนื่องจาก ความรวดเร็วมีผลเสียท้ังผูจัดทําและผูอานเพราะขาดความนาเช่ือ การรีบ

ทําขาวโอกาสนั่งทบทวนคนหาความถูกตองยิ่งมีนอยลง เปนไปไดท่ีขอมูลขาวสารที่นําเสนอดวย

ความรวดเร็วจะตองมีผลกระทบ ในแงลบตอสังคม ขาวออนไลนท่ีฉับไว ใครก็ไดเปนผูนําเสนอ

ขาวสารทางอินเทอรเน็ต ส่ิงท่ีสังคมตองตระหนกัคือความถูกตองเท่ียงตรงของขอมูลขาวสารใน
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  2.2.2  แนวโนมกลุมเปาหมาย 
      แนวโนมกลุมเปาหมายหนงัสือพิมพออนไลนไทยปพ.ศ. 2560 ผลการวิจัย

พบวา กลุมเปาหมายมีปริมาณเพิ่มมากข้ึน เนื่องจากขาวออนไลนมีการนําเสนอท่ีรวดเร็วทัน

เหตกุารณ แนวโนมเปนคนรุนใหมมากข้ึน เนื่องจากพฤติกรรมใชคอมพิวเตอรเปนประจํา ทําให

เขาถึงไดงาย มีความเปนไปไดมากท่ีสุดแตไมสอดคลองกัน จุดเดนของหนังสือพิมพออนไลนคือ

การนําเสนอขาวสารที่รวดเร็วและทันเหตุการณ มีความเปนไปไดมากท่ีสุดแตไมสอดคลอง แมจะ

เปนท่ียอมรับกันแลววาปจจบัุนส่ือคอมพิวเตอรเขามามีบทบาทตอชีวิตมนุษยอยางหลีกเล่ียงไมได 

นอกจากนี้ เทคโนโลยีทางดานคอมพิวเตอรไดถูกพัฒนาขึ้นอยางตอเนือ่งเพื่ออํานวยความสะดวกใน

ทุกดานของการใชชีวิตประจาํวัน รวมถึงการทําธุรกิจท่ีครอบคลุมพื้นท่ีไดท่ัวโลก เปนการส่ือสาร

แบบไรพรหมแดน เนื่องจากปจจัยดานความสดใหม และความรวดเร็วซ่ึงเม่ือเปรียบเทียบกับส่ือ

ดั้งเดิมแลวนับวาไดเปรียบอยางมาก สามารถเอาชนะอุปสรรคดานระยะทาง และเวลาได นับวาเปน

ปจจัยท่ีจะชวยผลักดันการนําเสนอขาวออนไลนใหเปนไปไดอยางตอเนื่อง สิริชัย วงษสาธิตศาสตร 

(2549)  สอดคลองกับ สันทัด ทองรินทร (2543 : 29) กลาววา กระแสอนิเทอรเน็ตท่ีมาแรง ไมได

เกิดจากเปนส่ือใหมแตอยางใด แตหนังสือพิมพออนไลนใหอะไรแกผูอานมากกวานี้ไมวาจะเปน

ความเร็ว ยืดหยุน ไมจํากัดพ้ืนท่ี ทําใหการจัดทําหนังสือพิมพออนไลนเกิดความหลากหลาย 

เทคโนโลยีทําใหสามารถกระจายเน้ือหาในหนังสือพิมพออนไลนมากข้ัน เปนโอกาสท่ีดีในการ

กระจายขอมูลขาวสารที่รวดเร็วใหกับประชาชนได เปนทางเลือกอีกส่ือของผูบริโภคได 

     ในขณะท่ีความคิดเห็นของผูเช่ียวชาญ ยังไมสอดคลองกัน สัมภาษณ มนวภิา 

วงรุจิระ(2553) กลาววา “กลุมคนท่ีอานหนังสือพิมพยังคงมีความชอบในการอาน จดัอยูในกลุมชอบ

อานในขณะท่ี คนอีกกลุมนยิมอานหนังสือพิมพออนไลนซ่ึงเปนกลุมท่ีใชอินเทอรเน็ตประจํา เขาถึง

งายข้ึน ราคาถูก ขยายกลุมมากข้ึนเนื่องจากเทคโนโลยีถูกและเอ้ืออํานวย สําหรับกลุมคนท่ีเขาถึงแต

ไมอานขาว ไมวาจะออนไลนหรือหนังสือพิมพก็ตาม จดัอยูในกลุมท่ีไมชอบอาน ดังนั้น



204 
 

    สวนแนวโนม ท่ีมีกลุมเปาหมายท่ีชัดเจน และมีความเปนเฉพาะกลุม เชน ดาน

การเมือง เศรษฐกิจ กฬีา บันเทิง  กลุมเปาหมายในเชิงอายุ เปนกลุมเปาหมายท่ีเปนคนรุนใหมใน

วัยรุนและวัยทํางาน มีผูอานมากข้ึน เนื่องจากไมตองเสียคาใชจาย มีความสะดวก สามารถอานได

ทุกที่ท่ีมีอุปกรณอิเล็กทรอนกิส และเครือขายอินเทอรเนต็เขาถึง ซ่ึงเปนการสรางความเคยชินแก

ผูอาน กลุมเปาหมายกระจายอยูท่ัวประเทศ ผลการวิจัยพบวา แนวโนมมีความเปนไปไดมากและ

สอดคลอง สําหรับจุดมุงหมายของผูวิจยัคร้ังนี้ เพื่อศึกษาอนาคตท่ีอิงกบัขอมูลท่ีเปนขอเท็จจริงเพื่อ

ความถูกตองแมนยํา ประกอบกับการคาดการณส่ิงท่ีคาดวาจะเกิดข้ึนจริงในอนาคต แนวโนม 

(trend) ของการใชรับขาวสารจากหนังสือพิมพออนไลน เปนการคาดการณจากผูอานท่ีเปนคนรุน

ใหม พรอมกับจินตนาการตอส่ิงท่ีคาดวาเปนไปไดเหลานัน้โดยไมตองรอการพิสูจน จมุพล พูลภัทร

ชีวิน (2548) ท้ังนี้เร่ืองของการมีปฎิสัมพันธในการรับขอมูลขาวสารออนไลน สามารถคาดการณ

แนวโนมท่ีสามารถเปนไปไดจากเหตุผลหลายประการ ไมวาจะเปน ราคาคอมพิวเตอรมีการปรับตัว

ลดลงอยางตอเนื่อง เปนโอกาสท่ีดีท่ีผูบริโภคสวนใหญจะเริ่มเขาถึงเทคโนโลยีมากข้ึน ประกอบกับ

คนรุนใหมมีความนยิมในการเรียนรูเทคโนโลยีใหมๆ ถือวาเปนเทรนดของการส่ือสารในยุค

โลการภิวัฒน  

  ขอมูลดังกลาว สอดคลองกับการสัมภาษณ บุญเลิศ  คชายุทธเดช และ มาลี บุญศิริ

พันธ (2553) กลาววา กลุมเปาหมายท่ีเปนเยาวชน ครอบครัวคนรุนใหมจะมีการใชอินเทอรเน็ตมาก

ข้ึน เช่ือวากลุมเปาหมายของคนท่ีอานขาวออนไลนจะสูงข้ึนแนนอน จากพฤติกรรมการเขาถึง

อินเทอรเน็ตไดงาย ราคาคอมพิวเตอรถูกลง สําหรับคนรุนเกายังติดกับส่ือเดิมคือส่ือส่ิงพิมพ วิทยุ 

โทรทัศน  อยางไรก็ตามในอนาคต กลุมเปาหมายกวางข้ึน จากการที่คนรุนใหมชอบส่ิงท่ีทาทายนั่น

คือความรวดเร็วในการนําเสนอขอมูลขาวสาร ยิ่งเร็วยิ่งกวางคนอานก็ยิง่มาก งายกวาสะดวกกวารอ

ซ้ือฉบับพิมพ พฤติกรรมคนอานหนังสือพมิพออนไลนทําใหคนเขาถึงไดงายข้ึน  

  จะเห็นไดวาในอนาคตพฤตกิรรมของผูบริโภคจะเปล่ียนไป จากท่ีเคยอานหนังส่ือ

พิมพกระดาษมาเปนการบริโภคขาวสารจากระบบอินเทอรเน็ตมากข้ึน จึงตองเตรียมการสําหรับ
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  2.3.3  แนวโนมขั้นตอนในการจัดทํา  
     1)  แนวทางในการจัดทํา 

       แนวโนมเกีย่วกับ ข้ันตอนในการจัดทําหนังสือพิมพออนไลนไทยในป 

พ.ศ. 2560 ผลการวิจยัพบวา นักขาวสามารถรายงานขาวโดยตรงทางโทรศัพท และสามารถรายงาน

ขาวเกาะติดสถานการณผานทางเว็บไซตขาวไดทันทีโดยไมจําเปนท่ีจะตองเขาประชมุโตะขาว 

ผลการวิจัยพบวา แนวโนมเปนไปไดมาก แตไมสอดคลอง เนื่องจาก รูปแบบอาจเปนการโทรมาแจง

ขาว โดยมีการนําเสนอ ส้ัน กระชับเขาใจตรงประเด็น สอดคลองกับ สันทัด ทองรินทร (2548) ท่ี

กลาววา หนังสือพิมพออนไลนจะทํางานในลักษณะใกลเคียงกับหนังสือพิมพ แตเสนตายของ

หนังสือพิมพออนไลนจะมีตลอดเวลา เพราะมีขอมูลขาวสารเกิดข้ึนตลอด จึงตองปรับปรุงขาวให

ทันสมัยดวยเชนกัน อยางไรก็ดี ความคิดเห็นของผูเช่ียวชาญ ยังมีความคิดเห็นท่ีไมสอดคลองกัน 

จากการสัมภาษณ สุทธิชัย เตียวยืนยง และ ดวงกมล  ชาติประเสริฐ มีความคิดเหน็สอดคลองกันวา 

คุณภาพของการนําเสนอขอมูลขาวสารนั้น ควรจะมีการสรางสรรค สวนจะมีอะไรในป พ.ศ. 2560 

นับวาเปนส่ิงท่ีทาทาย การเสนอขาวสามารถแยงได หนึ่งสองสามส่ี แตไมอธิบาย นักขาวตางวิ่งหา

ขอมูล แตไมวิง่ตามหาความจริง เวลาทําขาวแหลงขาวพูดอะไรที่เปนเร่ืองใหญ จําเปนตองมีการ

ขอดูเอกสาร การจับโกหก ตองหาผูเช่ียวชาญที่ควรจะรู ขอมูลท่ีเปนขอเท็จจริงไมมีการสืบหาความ

จริง การนําเสนอขาวนั้นจําเปนตองมีตอนจบของเร่ือง ไมใชหาขอสรุปอะไรไมไดเลย อะไรท่ีถูกใจ

นักขาวก็เขียนไป ปริมาณขาวมากข้ึน คนอานขาวก็มากข้ึน ความเร็ว ตองมีการผสมผสาน

โดยเฉพาะความจริงของขอมูล  

   ดังนั้น เม่ือผูส่ือขาวเขียนรายงานเหตุการณท่ีพิจารณาวาเปนขาวแลว สงมาท่ี

บรรณาธิการ เพื่อทําการเขียนขาว การเขียนขาวจะตองคํานึงถึงหลักของความถูกตอง ความกระชับ 
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 ท้ังนี้ ลักษณะขาวเปนรูปแบบขาวใหมมากข้ึนโดยมีการเช่ือมโยง (link) แหลงขาวอ่ืน

ท่ีเกี่ยวของกัน ทําใหผูอานสามารถติดตามขอมูลไดทันที มีการตั้งประเด็นในการนําเสนอ วิเคราะห

เหตุการณท่ีเกดิข้ึนต้ังแต อดตี ปจจุบัน และอนาคต ผลการวิจัยพบวา มีแนวโนมเปนไปไดมากและ

สอดคลอง สวนนักขาวมีความสามารถ ในการทําขาวหขาวออนไลน มีไหวพริบจัดการทําขาวและ

เขียนเอง ผลการวิจัยพบวามีแนวโนมเปนไปไดมากแตไมสอดคลอง  

 จากลักษณะดงักลาว นักขาวสายพันธใหมจําเปนตองมีพฒันาการในการรายงานขาว 

โดยเฉพาะการตอบโจทยปญหาที่เกิดข้ึนในสังคม หรือการหาผูเช่ียวชาญมาวิเคราะหเหตุการณท่ี

เกิดข้ึน เพื่อหยดุยังปญหานั้นไมใหบานปลาย  สัมภาษณ สิริชัย วงษสาธิตศาสตร (2553) ท่ีกลาววา 

นักขาวควรคิดกอนเขียน และตองคิดแบบแตกตาง ควรต้ังคําถามข้ึนในใจกอนทุกคร้ังวา “ประเดน็

สําคัญของเน้ือหาขาวท่ีกําลังจะนําเสนอนี้ คืออะไร”  หลังจากนั้นจึงคิดวิธีท่ีจะนําเสนอขาวสารนั้น

วาจะออกมาเปนรูปแบบใด  จําเปนเปนตองนําเสนอผานส่ือประสมท่ีนําเสนอท้ังเสียง 

ภาพเคล่ือนไหว ภาพกราฟฟก ขอความ และจุดเช่ือมตอใดๆ หรือไม อยางไร หลังจากนั้น จึงคิดถึง
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 อยางไรก็ตามผูเช่ียวชาญยังมีความคิดเหน็ท่ีไมสอดคลองในเร่ืองนักขาวควรมี

ความสามารถ และไหวพริบในการรายงานขาวใหมีความนาสนใจ นับวาเปนส่ิงสําคัญท่ีจะทําให

การรายงานขาวผานส่ือออนไลนพัฒนาสูส่ือท่ีมีคุณภาพ  สัมภาษณ บุญเลิศ  คชายุทธเดช  (2553) 

กลาววา คนทํางานความเปนมืออาชีพตองคํานึงถึงผลกระทบ ท่ีแขงขันความเร็ว ไมเหมือน

หนังสือพิมพ การคลาดเคล่ือนในขาวสารเกิดข้ึน ถาหากแขงขันกันแลว ขาดความรับผิดชอบมือไม

ถึง ในหวงเวลาหนึ่งกลายเปนส่ือสมัยใหมตองมีการกล่ันกรองใหดเีปนสวนใหญหรือเปลา  

ประกอบกับความสามารถของนักขาวแตละคนไมเหมือนกัน บางคนขยันมาก บางคนขยันนอย บาง

คนมุงม่ันตามหาความจริง ในขณะท่ีบางคนแคทําหนาท่ีรายงานขาว ดงันั้น นักขาวจงึควรเติม

ศักยภาพใหตัวเองเสมอ ดวยความเปนวิชาชีพจําเปนตองทํา อยากจะรูอะไรตองรู ตองสวมวิญญาณ

ผูบริโภค ตองเรียนรูตลอดเวลา สอดคลองกับ สัมภาษณ วัชร วัชรพล (2553)  กลาววา การนําเสนอ

ขาวออนไลนตางจากฉบับพมิพตรงท่ีตองมีความเร็ว ความเร็วทําใหมีเวลาในการคิดวิเคราะหนอย

กวาฉบับพิมพ แตแนวโนมในอนาคตท่ีจะเกิดข้ึน การนําเสนอขาวออนไลนนอกจากจะมีความเร็ว

แลวจะตองมีความลึกของขาวดวย เพ่ือตอบสนองความตองการของผูอาน  

 ขณะท่ี ข้ันตอนทําขาวไมตางจากฉบับพิมพ แต มีความรวดเร็วข้ึนเนื่องจากมีการนํา

เทคโนโลยีใหมๆ มาใช มีนกัขาวพลเมือง ผูอานเปนผูสงขาวและมีสวนรวมมากข้ึน ผลการวิจัย

พบวา มีแนวโนมเปนไปไดมากและสอดคลองกัน สวนปจจัยท่ีสงผลคือ หนึ่ง เทคโนโลยี สอง 

ผูอาน เปนปจจัยสงเสริมท่ีดี เนื่องจากในเทคโนโลยี เปนเทรนดในการเปล่ียนแปลง มีการหลอม

รวม คอมพิวเตอรกับโทรคมนาคม เขาดวยกัน ความงายไมวาจะอยูท่ีไหนก็สามารถดูหนัง ฟงเพลง 

ส่ือสารตอนไหนก็ได ขามพนเร่ืองทุกอยาง ส่ือเดิมตองรอไปแผงหนังสือ รอกระบวนการผลิต 

กรอบเชากรอบบาย แตพอมาเปนออนไลนมีการปดขาวนาทีตอนาที เทคโนโลยีเปนตัวกําหนด ให

การทํางานงายข้ึน สัมภาษณ (อังธิดา  ลิมปปทมปาณี, 2553)  

   2)  ข้ันตอนการจัดทํา 
      แนวโนมข้ันตอนการจัดทําหนังสือพิมพออนไลนไทยในป พ.ศ. 2560  
ผลการวิจัย พบวามีการปรับปรุงขาวใหทันสมัยตลอดเวลา มีความเปนไปไดมากท่ีสุด  แตความ
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  นอกจากนี้ผลการวิจยั ยังพบวา มีกําหนดการปรับปรุงขาวทุกช่ัวโมง มีการ
นําเสนอเนื้อหาขาวเดยีวกันแตมีรูปแบบท่ีหลากหลายเพ่ือใหสอดคลองกับพฤติกรรมของ
กลุมเปาหมาย เชน อยูในรูปของขอความ เสียง หรือวีดีโอ มีการสรุปขาวท่ีนาสนใจจากแหลงขาว
อ่ืน ท้ังในและตางประเทศ  หนังสือพิมพออนไลนมีการหาแหลงขาวเองเพื่อใหเกิดความสะดวก
รวดเร็ว มีข้ันตอนเหมือนการทําขาวท่ัวไป และใชแหลงขาวรวมกับหนงัสือพิมพปกติ การนําเสนอ
เนื้อหาขาวโดยการเขียนสรุปขาว เนื่องจากผูอานหนังสือพิมพออนไลนจะไมมีเวลามากนัก และตอง
ปรับภาษาใหเขากับกลุมเปาหมายที่มีการศึกษาสูง ซ่ึงเปนแนวโนมท่ีมีความเปนไปไดมากและ
สอดคลอง   

  ท้ังนี้ จะเห็นไดวาการนําเสนอจอของหนังสือพิมพออนไลน สวนใหญ ในหนา
แรกจะมีลักษณะเปนเมนูสารบัญ (Content menu) ซ่ึงจะบอกประเภทของขาวตางๆ และ
องคประกอบอ่ืนๆ ของหนังสือ เชน โฆษณา การติดตอบรรณาการ ตลอดจนเช่ือมโยงขอมูลท่ี
เกี่ยวของ ซ่ึงจะมากหรือนอยแลวแตการจดัของหนังสือพิมพแตละฉบับ และเม่ือผูอานตองอานขาว 
คอลัมน บทความ ก็จะทําการเลือกตามความตองการ และตองคํานึงถึงธรรมชาติของสังคมการ
ส่ือสารแบบออนไลนดวย รวมท้ังพยายามหาวิธีการนําเสนอเร่ืองราวของขาวแบบใหม ท่ีใหผูอาน
ไดสืบคนการรายงานขาวในรูปแบบท่ีแตกตางไปจากธรรมดา เชน The New York Times เปด
โอกาสใหผูอานไดดภูาพในลักษณะ 360 องศา หรือใหดภูาพแบบ 3 มิติ ตลอดจนการดูขาวแบบ
ถายทอดสดผานระบบอินเทอรเน็ต (Pavlik,1999) สอดคลองกับ สัมภาษณ วัฒณี  ภวูทิศ (2553) 
กลาววา ความตองการรับขาวสารผานส่ือออนไลนมีอัตราสูงข้ึน อํานาจหรือพลัง (Power) ของ
ขอมูลขาว ความเจริญของการใชเทคโนโลยีท่ีมากข้ึน ความเปล่ียนแปลงและปรับตัวของส่ือสาร
มวลชวนเพื่อตามเทคโนโลยีใหทัน  โดยเฉพาะเม่ือผูรับขาวสารตองการขอมูลมากข้ึน การเสพ
ขาวสารมากข้ึนอํานาจของการนําเสนอขอมูลขาวสารก็จะสูงข้ึน เม่ือคนทุกคนตางกต็องการพึ่งพึง
ขาวสารจากส่ือ ดังนั้นส่ือจึงมีอิทธิพลตอคนอาน โดยเฉพาะส่ือหนังสือพิมพออนไลนถือเปนส่ือ
ใหมท่ีสามารถเขาถึงผูรับสารไดงายและสะดวก 
  สวนการเนนความรวดเร็วยืดหยุนโดยไมจําเปนตองมีการประชุมโตะขาวและเนน

การใหแตละฝายขาวมีอํานาจในการตัดสินใจเอง ไมจําเปนตองนําเสนอในรายละเอียดแตจะใช
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   3)  แนวโนมบรรณาธิการขาว 
     (1)  คุณสมบัติของบรรณาธิการ 
        แนวโนมคุณสมบัติของบรรณาธิการหนงัสือพิมพออนไลนไทยใน
อนาคต ผลการวิจัยพบวา ตองรูเทาทันเหตุการณท่ีเกิดข้ึนในสังคม มีความตื่นตัว พรอมท่ีจะรับ
ขาวสารที่เปล่ียนแปลงตลอดเวลา ตองมีจรรยาบรรณ หรือจริยธรรมในวิชาชีพมีความรับผิดชอบตอ
หนาท่ี มีปฏิภาณ ไหวพริบสูง มีการตัดสินใจท่ีรวดเร็วฉับไว ผลการวิจยัพบวา มีความเปนไปได
มากท่ีสุดแตไมสอดคลอง  
      การนําเสนอขาวสารไดอยางไวเนื้อเช่ือใจ ขอมูลท่ีนําเสนอตองสามารถ
ตรวจสอบได มีความเปนไปไดมากและสอดคลอง สามารถเขียนขาวไดหลายแนว มีเทคนิคการ
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     ดานความรอบรูในการทําขาวถึงแมจะไมไดจบดานวารสารศาสตรเปน
คนรุนใหมมีความทันสมัย มีความเขาใจดานเทคโนโลยีมากสอดคลอง มีความรูดาน ประสบการณ
เคยทําหนาท่ีบรรณาธิการในฉบับพิมพปานกลางไมสอดคลอง  
     จากลักษณะดงักลาว ผลการวิจัยพบวา บรรณาธิการตองรูเทาทัน
เหตกุารณ มีความตื่นตัว มีจริยธรรม รับผิดชอบตอหนาท่ี สามารถตัดสินใจไดฉับไว สอดคลองกับ 
Bowles &  Borden (Bowles &  Borden, 2000, p. 7-8)  ท่ีกลาววา คุณสมบัติของบรรณาธิการ ควรมี
ความเช่ือม่ันในความสามารถของตนเอง (Confidence) ไมวาจะเปนความรอบรูดาน ตางๆ ทักษะ
การเขียน กระบวนการผลิต นโยบาย  ไมเอาความคิดเหน็ของตนเปนใหญ (Objectivity) พิจารณา
ผลงานในมุมมองของผูเขียน   มีความตระหนกัรู (Awareness) ในเร่ืองตาง ๆ ไมวาจะเปนเกี่ยวกับ
ผูเขียน แนวทางของสํานักพมิพ หรือกระบวนการผลิตตาง ๆ เปนตน  มีความเฉลียวฉลาด 
(Intelligence) ในการตัดสินใจอยางถูกตองวาอะไรผิดอะไรถูก   มีความสงสัยเปนธรรมชาติ 
(Questioning Nature) เพื่อแสวงหาคําตอบท่ีกระจางชัด เพราะหากตนยงัสงสัยผูอานก็เกิดคําถาม
เชนเดยีวกัน  มีทักษะในการเจรจา (Diplomacy) ซ่ึงถือเปนทักษะท่ีสําคัญ เนื่องจากตองติดตอพูดคุย
ทําความเขาใจกับผูเขียนในลักษณะตาง ๆ   มีความสามารถในการเขียน (Ability to Write) เพื่อจะได
เขาใจความคิดและแนวทางของผูเขียนนอกเหนือไปจากการเปนนักอานท่ีดีท่ีจะตองมีอยูแลว  มี
อารมณขัน (Sense of Humor) เพราะคนท่ีอารมณเสียมักทําใหผลงานออกมาไมดี    

   สวนความคิดเห็นท่ียังไมสอดคลองนั้น สัมภาษณ ดวงกมล  ชาติประเสริฐ 

(2553) กลาววา บรรณาธิการขาวตองมีเซนสและความรอบรู ความสามารถการส่ือสารออนไลน 

เทคนิคการส่ือสารอยางไรถึงจะต่ืนเตนเราใจ จะจับคนอานได ตองแสวงหาความรู ทาทีในการ

ส่ือสารในความเปนออนไลนจะตองมีความเปนกันเองมากข้ึน กําหนดปฎิสัมพันธองคกรกับคน

อาน แตความใกลชิดนัน้ตองมีความเปนนกัวิชาชีพ แตเปนมิตรกันท่ีจะส่ือสารดวยความใกลชิด   

ขณะท่ี สัมภาษณ นิรันดร เยาวภาว (2553) กลาววา บรรณาธิการตองมีความต่ืนตัว พรอมท่ีจะรับ

ขาวสาร ตอยอดจากขาวสารที่ไดมา ส่ังการใหนักขาวตามประเด็นตอได เหตุการณท่ีเกิดข้ึนตองไป

สัมภาษณใครบางตองไปคนขอมูลอะไรบาง 

    (2)  บทบาทของบรรณาธิการ 
       แนวโนมบทบาทของบรรณาธิการในอนาคต ผลการวิจัยพบวา มีการ
จัดระบบขอมูลขาวสารใหทันสมัยตลอดเวลา มีความสํานึกตอความถูกตอง รอบคอบมีความ
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   ความเปนนกัวชิาชีพ ไมวาจะรายงานขาวในส่ือประเภทใดจําเปนตองยดึหลัก 
วิชาชีพเปนสําคัญ บรรณาธิการตองสามารถกล่ันกรองขอมูลขาวสารกอนท่ีจะนําเสนอออกไป 
สอดคลอง กับ กานตวี ปานสีทา (2545)  ศึกษาบทบาทและปจจัยท่ีมีผลกระทบตอบทบาทของเว็บ
มาสเตอร ในการนําเสนอเนือ้หาของหนังสือพิมพออนไลน โดยใชกรอบแนวคิดของผูเฝาประตู
ขาวสารมาวิเคราะหบทบาทของเว็บมาสเตอร พบวา เว็บมาสเตอรของหนังสือพิมพออนไลน มี
บทบาทในการนําเสนอเนื้อหาบนเว็บไซตดังนี้ มีบทบาทในการนํารูปแบบการส่ือสารสองทางมาใช
ในการนําเสนอเนื้อหา เพื่อใหเกิดการแลกเปล่ียนขอมูลขาวสาร ระหวางผูรับสาร องคกร หรือ
ระหวางกลุมผูรับสาร มีบทบาทในการกําหนดขอบเขตเน้ือหาท่ีจัดทําข้ึน เพื่อเผยแพรเฉพาะบน
หนังสือพิมพออนไลน โดยใชการพิจารณานําเสนอเนื้อหาในรูปแบบท่ีเหมาะกับ กลุมผูอานขอมูล
บนอินเทอรเนต็ และมีเกณฑในการคัดเลือกเนื้อหาในลักษณะเดียวกับ เกณฑของบรรณาธิการ
หนังสือพิมพฉบับเลม มีบทบาทในการนําลักษณะเฉพาะของเทคโนโลยีการส่ือสารบนเครือขาย มา
ใชสรางและจดัรูปแบบเนื้อหาในลักษณะที่แตกตางกัน    
   สําหรับความคิดเห็นทีไ่มสอดคลองกันนัน้ สัมภาษณ นายธนา  ทุมมานนท 
(2553)  กลาววา “การนําเสนอขาวการเมืองนั้น บรรณาธิการตองมีความระมัดระวัง เนื่องจาก
เมืองไทยมีการแบงแยกสี แตความเปนบรรณาธิการจะตองไมแบงแยกสี จะเหลืองหรือจะแดง คือ
ส่ิงท่ีตองมีการนําเสนอทุกมุมมองไมวาเหตุการณไหนหรือวาสีอะไร เลือกขางไมได จะเขียวจะขาว
ไมมีสิทธ์ิเลือก” แตบทบาทและหนาท่ีของส่ือมวลชน ปจจุบันยังคงมีการเลือกขาง ทําใหการ
รายงานขาวออนไลน บางคร้ังเปนการรายงานความขางเดียว ซ่ึงสอดคลองกับ สัมภาษณ ชาติณรงค  
วิสุตกุล (2553) ท่ีกลาววา การช้ีนําสังคมเปนหนาท่ีของส่ือ ส่ือใหขอมูลความรูความคิดเห็น แตตอง
ช้ีไปในทางท่ีถูกที่ควร ในขณะเดียวกนัผูรับสารก็ตองมีความรูมีวิจารณญาณในการรับสาร ไมฟง
ความขางเดยีว คอยๆ พิจารณา บางคร้ังคนมองวาส่ือเปนตัวการท่ีทําใหสังคมวุนวาย แตไมมองวา
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    (3)  วิธีการบรรณาธิกร 
       แนวโนมการบรรณาธิกร ผลการวิจัยพบวา ตองไมแตงเติมเนื้อหาสาระ
ขาว ไมนําเสนอขาวลําเอียงหรือมีอคติ จนเปนเหตุใหขาวนั้นคลาดเคล่ือนเกินจริง กรณีลงขาว
ผิดพลาด ตองมีการแกไขโดยไมชักชา มีความเปนไปไดมากท่ีสุด สวนการแสดงถึงความพยายาม
ในการเปดโอกาสใหทุกฝายในการนําเสนอขาวท่ีพาดพิงถึง โอกาสในการแสดงความคิดเห็น 
คํานึงถึงการลวงละเมิดศักดิศ์รีความเปนมนุษย ของบุคคลท่ีตกเปนขาว ในเร่ืองสิทธิมนุษยชนของ
เด็ก สตรี และผูดอยโอกาส ไมนําเสนอภาพขาวท่ีอุจาด ลามกอนาจาร หรือนาหวาดเสียว โดยไม
คํานึงถึงความรูสึกของสารธารณชน ผลการวิจัยพบวา มีความเปนไปไดมากแตไมสอดคลอง จาก
ลักษณะดังกลาว เปนส่ิงท่ีบรรณาธิการขาว จําเปนตองทําหนาท่ีในการกล่ันกรองขอมูลขาวสาร 
กรณีลงผิดพลาดตองมีการแกไข คํานึงถึงการลวงละเมิดศักดิ์ศรี โดยเฉพาะ ขาวท่ีอุจาด ลามก
อนาจาร หรือหวาดเสียว มาลี บุญสิริพันธ (2550) ตองนําเสนอเร่ืองราวที่เปนขอเท็จจริง (fact) ท่ี
เช่ือถือไดเทานั้น การเสนอนวนิยาย หรือบทละครโทรทัศนทีเปนเร่ืองแตงข้ึนจากจนิตนาการของ
ผูประพันธ เปนกลยุทธท่ีตองการดึงผูอาน กลยุทธดังกลาวเปนประโยชนในแงสงเสริมการอาน 
สอดคลองกับ สัมภาษณ เขมทัต ตั้งจิตเจษฎา (2553) กลาววา “การนําเสนอขอมูลนั้นจะตองไมเปน
พิษเปนภัยตอสังคม อยางกรณี ท่ีไทยรัฐออนไลน เคยมีการนําเสนอเนื้อหาละคร ซ่ึงพฤติกรรม
วัยรุน อาจมีการพฤติกรรมเลียนแบบ ดาราตามท่ีเรานําเสนอไป หากมีผูปกครองเด็กรองเรียนมาวา
เด็กมีพฤติกรรมเลียนแบบดาราจากเว็บไซตขาวไทยรัฐออนไลน เราก็จะตองทําการถอดเนื้อหา
ละคร หรือขาวนั้นออกทันที หากสงผลกระทบตอสังคม เราตองรับผิดชอบ”   
     ดานการคิดวิเคราะหไดเร็ว ใชวิจารณญาณ ในการคัดเลือกหรือเขียนขาว 
มีการนําเสนอในมุมมองท่ีแตกตางสามารถตัดสินใจในความถูกตองของขาวไดรวดเร็ว ผลการวิจัย
พบวามีความเปนไปไดมาก และสอดคลอง ขณะท่ีการยดึถือขอเท็จจริงความถูกตองแมนยํา 
ครบถวน ในการรายงานขาวไดเปนอยางดมีีความเปนไปไดมากแตไมสอดคลอง นักขาว หรือ
ผูส่ือขาว สามรถสงขาวผานระบบออนไลนหรือใชเทคโนโลยีเพื่อสงขาวใหบก. ขาวเปนผูพิจารณา
กอนความเปนไปไดมีมากมากสอดคลองกัน  ขณะท่ีบรรณาธิการจะตองไมสอดแทรกความคิดเห็น
ลงในขาวมีความเปนไปไดมากแตไมสอดคลอง ไมนําเสนอขาวเพยีงดานเดียว แตมีแหลงขาวหลาย
แหลง สรางความนาเช่ือถือของขาวมากสอดคลอง รูธรรมชาติของส่ือ พิจารณาไตรตรองการ
นําเสนอใหเหมาะสมกับส่ือมีความเปนไปไดมากสอดคลอง นักขาว หรือผูส่ือขาวสามารถ
บรรณาธิการขาวไดเองมีความเปนไปไดมากแตไมสอดคลอง 
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 จากลักษณะดงักลาว เกีย่วกบังานเขียนท่ีจะนําเสนอผานทางหนาหนังสือพิมพ
ออนไลน  จึงควรไดรับการระมัดระวังเปนพิเศษท้ังในเร่ืองความถูกตองของภาษา การส่ือ
ความหมาย การไมละเมิดสิทธิสวนบุคคล และดวยขอจํากดัหลายประการของงานหนังสือพิมพและ
ความสะดวกในการรับขาวสารจากหนังสือพิมพของผูอาน สอดคลองกับ (จารึก ถึงลาภ , 2540 : 
332) ขอบเขตหนาท่ีของ การบรรณาธิการตรวจแกตนฉบับจึงตองตอบสนองวัตถุประสงคเหลานีใ้ห
มากท่ีสุด การปรับปรุงตนฉบับจึงมีวัตถุประสงค 3 ประการ คือ 1) ตรวจสอบความถูกถวน 
(Checking) ตรวจตราความถูกตองเท่ียงตรงของตนฉบับ ท้ังในขอเท็จจริง ตัวเลข สถิติ และขอมูล
ตาง ๆ เพื่อใหแนใจวาไมผิดพลาด คลาดเคล่ือน หมดขอสงสัยในขอความคลุมเครือ ส่ิงใดท่ีไมม่ันใจ
จะตองทําใหม่ันใจดวยการตรวจสอบแลวตรวจสอบอีกจากนกัขาวและแหลงขาวท่ีเช่ือถือได 
(Double  Checks) 2) ทําใหชัดเจน (Clarifying) ขัดเกลาและปรับปรุงภาษา ขอความ ใหชัดเจนแจม
แจง อยาใหเกดิความสงสัยหรือเคลือบแคลงภายในใจผูอาน ส่ิงสําคัญท่ีสุดคือ ตอง ส่ือความหมาย
ในภาษาท่ีบุคคลท่ัวไปเขาใจไดงาย 3)เขียนใหกระชับ (Condensing) ตนฉบับทุกช้ินโดยเฉพาะขาว
จะตองเขียนดวยภาษา ท่ีกระชับรัดกุม ตัดขอความไมจํา เปนออก รูปแบบการเขียนขาวแบบปรามิด
หัวกลับนั้น ก็เพื่อสนองคุณสมบัติขอนี้ของขาวอยูแลว ดงันั้นผูเขียนจึงควรรูจักวิธีการเขียนท่ี
กระชับรัดกุม ลําดับความสําคัญใหสะดวกแกการอานที่ประหยดัเวลา  
 ขณะท่ี สัมภาษณ มาลี บุญศิริพันธ (2553) มีความคิดเหน็สอดคลองกันวา ตองดแูล

ไมใหเกิดผลกระทบเชิงวิชาชีพ ตองมีจริยธรรม ไมเอียงขาง ไมแสดงความคิดเหน็สวนตัว ตองใช

ภาษาสุภาพ มีความรับผิดชอบ ตองมีผูเช่ียวชาญดานนี้ ปรับตัวเองใหมีความเที่ยงตรง บรรณาธิการ

ตองรับผิดชอบ ถาประชาชนเห็นวาไมเหมาะสมก็ฟองรองได เนนจริยธรรมท้ังส้ิน เร่ืองนั้นตองไม

เปนพิษเปนภยั คนอยากรูเร่ืองชาวบาน ตองมีผูอานที่ชอบ ปจจัยอะไรไปสูอนาคต หลักการโดย

ธรรมชาติหนังสือพิมพสะทอนความเปนมนุษยของสังคม เปนสินคาของสังคม แตตองอยูในระดับ

ท่ีพอเหมาะ จะเหน็ไดวาประเด็นท่ียังไมสอดคลองคือ เร่ืองของจริยธรรม บางเร่ืองเปนสิทธิสวน

บุคคล แตเปนส่ิงท่ีสังคมอยากรู ทําใหตองมีการรายงาน ขณะท่ีบางคร้ังความผิดพลาดเกิดจากความ

ไมตั้งใจ 

 เกี่ยวกับการบรรณาธิกร แมวานักวิชาการและนักวิชาชีพ จะมีความเห็นท่ีเปนไป
ไดมากท่ีสุด แตความคิดเห็นยังไมสอดคลองกันนั้น สัมภาษณ วัชร วชัรพล (2553) กลาวเกีย่วกับ
ความผิดพลาดในการนําเสนอขาววา “ถาถามวาจะรับผิดชอบสังคมไหม ดวยวิชาชีพยินดีรับผิดชอบ 
เวลาท่ีใชภาษาจะพยายามหลีกเล่ียงอยางเวลาพาดหัว คําวา “โจรใต” จะไมใชคํานี้ แตจะใชคําวา 
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   4)  แนวโนมการคัดเลือกขาว 
      แนวโนมการคัดเลือกและเขียนขาว ผลการวิจัยพบวา สามารถแกไข
ขอผิดพลาดไดทันที แมมีการนําเสนอไปแลว เนื้อหาเปล่ียนแปลงเพิ่มเติมไดตลอดเวลา มีลักษณะ 
real time การรายงานขาวออนไลนทําไดงาย และสะดวกท้ังผูจัดทํา และผูอาน ทําใหเกิดการแขงขัน
สูง จัดหมวดหมูขาวท่ีไดรับความนิยมเพ่ือความสะดวกในการอาน นําเสนอขาวแบบเกาะติด
สถานการณ มีการรายงานขาวทันทีท่ีเกิดเหตุการณ มีความเปนไปไดมากท่ีสุดแตไมสอดคลอง  
      นอกจากนี้ ยงัมีการรายงานสดจากเหตุการณท่ีเกิดขึน้ในชวงระหวางวัน 
สงเสริมใหมีการติดตามขาวสารออนไลนมากข้ึน ภาษาของขาวจะมีเอกลักษณ ส้ันกระชับ ชัดเจน
แจมแจง ไมเยิน่เยอกรณีเปนขาวยาวสามารถนําเสนอขาวไดโดยละเอียดเพราะไมมีขอจํากัดดาน
พื้นที่ การคัดเลือก โดยคํานงึถึงผลกระทบท่ีจะเกิดข้ึนและคํานึงถึงความสนใจของผูคนโดยท่ัวไป 
ผูติดตามขาวสารมีวิจารณญาณในการติดตามขาวสารมากข้ึน ดังนั้นในการนําเสนอขาวตองคํานึงถึง
ขอเท็จจริง และแหลงขาวท่ีรอบดาน ควรจะตองปรับการนําเสนอเนื้อหาจากแคตวัอักษรกับภาพนิ่ง  
ใหมีความเปนส่ือมัลติมีเดียมากข้ึนมีความเปนไปไดมากและสอดคลอง  
      สวนการนําเสนอโดยมีคุณคาของขาวไมใชเปนการยัดเยียด การใหขาวตอง
สามารถตอบสนองกลุมเปาหมายไดหลากหลายท้ังสาระ และความบนัเทิง มีความเปนไปไดมาก
และสอดคลองกัน ดานการนําเสนอเฉพาะหวัขอขาวกรณีท่ีเปนขาวส้ัน เพื่อความรวดเร็วในการ
นําเสนอความเปนไปไดมากแตไมสอดคลอง  มีเนื้อหาขาวแบบใหรายละเอียดกับแบบสรุปยอให
เลือกอานไดในเว็บไซตเดียวกัน  มีการนําบทวิเคราะหจากผูเช่ียวชาญดานตางๆ ท้ังนักวิชาการและ
นักวิชาชีพมานาํเสนอมีความเปนไปไดมากสอดคลอง การคัดเลือกขาวออนไลนตองมีความเร็ว 
และความลึกของขาว ขณะท่ีการจัดการกับความยาวของเน้ือขาว ผูอานตองการเนื้อหาท่ีไมยาวเกิน
กวาขอบเขต 1 หนาจอมีความเปนไปไดมากแตไมสอดคลอง  
      จากลักษณะดังกลาว พบวาการคัดเลือกและเขียนขาว มีการแขงขันในเร่ือง
ของเวลา ลักษณะส้ันกระชับฉับไว แตควรคํานึงถึง ขอเท็จจริง และแหลงขาวท่ีรอบดาน สอดคลอง
กับ สัดทัด ทองรินทร (2543 : 32 )  กลาววา การนําเสนอและเขียนขาวออนไลน นําเสนอโดยการ
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    ในประเด็นท่ีความคิดเห็นของนักวิชาการและนักวิชาชีพ ท่ียังไมสอดคลอง

กันนั้น มาลี บุญศิริพันธ (2550 : 107) กลาววา“ผูส่ือขาวตองเรียนรูและเขาใจจิตวทิยาการบริโภค

ขาวสารของผูอานวามีความสนใจในเร่ืองประเภทใดบาง ท้ังนี้ เพราะหนาท่ีของผูส่ือขาวและ

บรรณาธิการขาวคือการรายงานและนําเสนอขาวสารที่ประชาชนอยากรู (want to know) เร่ืองท่ี

ประชาชนควรรู (ought to know) และส่ิงท่ีประชาชนตองรู (have to know) กลาวคือ ตองมีความ

นาสนใจสําหรับผูอาน มีความสําคัญตอผูอาน แมขาวบางประเภทอาจไมนาสนใจ แตถาเปนเร่ืองท่ีมี

ความสําคัญตอสังคมแลว ผูส่ือขาวควรตองรายงานใหผูอานไดรับรู ซ่ึงผลจากการ อังธิดา  ลิมป

ปทมปาณี (2553) กลาววา “ตองมีการเจาะลึกมากข้ึน ไมใชแครายงานขาวแบบ 5W 1H แคนั้นพอ

ตองการคําอธิบายวาทําไมและอยางไรใหมากข้ึน ในสวนการนําเสนอขาวเฉพาะทางท่ีจะเจาะลึก

มากข้ึน จะเหน็ไดวา การคัดเลือกและเขียนขาว ยังขาดในประเด็นเจาะลึกในขอมูล การนําเสนอ

เพียงแคการรายงานส่ิงท่ีเกดิข้ึน แตความเปนขาวตองมองใหรอบดาน ถึงสาเหตุ หรือความเปนอดตี 

ปจจุบัน และอนาคต ในส่ิงท่ีจะเกิดข้ึน   

   5)  โครงสรางการเขียนขาวหนังสือพิมพออนไลน 
   แนวโนมโครงสรางการเขียนขาวหนังสือพมิพออนไลน ผลการวิจัย พบวา มี
ความถูกตอง โดยจะตองมีการตรวจสอบขอเท็จจริง รวมถึงบุคคล สถานท่ี วามีความถูกตองชัดเจน
หรือไม ตองมีความกระชับ และชัดเจน โดยตัดสวนท่ีคลุมเครือ หรือส่ิงท่ีไมสําคัญออกไป แลว
เขียนใหกระชับและเขาใจงาย เนื่องจากพฤติกรรมผูอานไมนิยมอานเนื้อหาที่ยาวเกนิไป แตตองการ
ความส้ันและฉับไว จึงตองนําเสนอใหมีความรวดเร็วกวา เดนกวา เพื่อใหไดเปรียบในการรายงาน
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 สวนท่ีมีเฉพาะหัวขอขาวส้ันรายละเอียดใชการเพิ่มการเช่ือมโยง (link) มีความเปนไป
ไดมากแตไมสอดคลอง สําหรับศิลปะการเขียนขาวออนไลน ลักษณะผสมผสาน การเขียนขาวจาก
ส่ือส่ิงพิมพ ส่ือวิทยุกระจายเสียง มีความเปนไปไดมากสอดคลอง แตโครงสรางขาวลักษณะปรามิด
หัวกลับ ลําดับเร่ืองตามความสําคัญของเหตุการณในชวงตนและความสําคัญลดนอยลง ในสวนทาย
มาก แตไมสอดคลอง 
 ท้ังนี้ กลาวไดวา การรายงานขาวแบบออนไลน อาจจะไรรูปแบบ ส่ิงสําคัญตองส้ัน
กระชับไดใจความ โครงสรางการนําเสนอของหนังสือพมิพ เปนโครงสรางแบบเครือขาย โดยเปน
กลุมหรือชุดขอมูลขาวสารที่มีการเช่ือมแตละหนาเขาดวยกัน และโยงถึงกันตามท่ีตองการ ผูอานจะ
เลือกขอมูลไดอยางอิสระ (Lemay,1996) สอดคลองกับ มาลี บุญศิริพันธ (2550 : 224) กลาววา 
อินเทอรเน็ตเปนส่ือท่ีเนนกลยุทธการนําเสนอสาระแบบผสมผสาน (multimedia) ท้ังเนื้อหา 
ขอความ ภาพนิ่ง ภาพเคล่ือนไหว เสียง ภาพกราฟก ผูอานสามารถเพลิดเพลินกับการโตตอบกับผูสง
ขอมูลได ฉะนัน้ ผูอานสมัยใหมจึงคาดหวังรูปแบบการบริโภคขาวในแนวเดียวกันจากหนังสือพิมพ
ออนไลน ผลการศึกษาเปรียบเทียบเนื้อหาในหนังสือพิมพออนไลนกับหนังสือพิมพฉบับกระดาษ
ในประเทศสหรัฐอเมริกาพบวา หนังสือพิมพออนไลนประกอบดวยเนื้อหาขาวมากกวาบท
ความสามารถเช่ือมโยงกับเร่ืองท่ีเกี่ยวของมากกวา และมีพาดหวัขาวยาวกวาท่ีปรากฏในฉบับ
กระดาษ คุณสมบัติดังกลาวแสดงความสนใจของผูอานหนังสือพิมพออนไลนเพราคุณลักษณะท่ี
เหนือกวาหนังสือพิมพประกอบดวยลักษณะตอไปนี้ ทันเหตุการณ (timeliness)  โตตอบได 
(Interactivity)  ใชงายและสะดวก (easy usage)  ไมจํากดัพืน้ท่ี (unlimited space)  สรางสํานึกการมี
สวนรวม (sense of participation)  ขยายเปาหมายองคกร (institutional goal maximization) สราง
ความเช่ือถือ (profession credibility) รวดเร็วทันใจ (breathless speed) 
 สอดคลองกับ งานวิจยัของ พัชรา หอมหวน (2548)  กลาววา ความกาวหนาของยุค
ขอมูลขาวสาร (Information Society) เรียกไดวาเปนยุคแหงขอมูลขาวสารครองเมือง กระแส
โลกาภิวัฒนและการขยายตัวของชนช้ันกลางไดสรางความเปล่ียนแปลงตอการดําเนินชีวิตประจําวัน
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   จากลักษณะดงักลาว พบวา ปจจุบันนี้โครงสรางหนังสือพิมพไทยรัฐออนไลน 
ไดแยกสวนออกจากกองบรรณาธิการฉบับพิมพ มีทีมท่ีสรางข้ึนมาใหม เพื่อการทํางานท่ีเปน
สัดสวนมากยิง่ข้ึน ธนา  ทุมมานนท (2553) มีความเหมือนและแตกตางจาก สัมภาษณ เจษฎา 
เหมือนวงศ (2553) หนังสือพิมพออนไลนยังคงตองใชนกัขาวหนังสือพิมพ ไมไดแยกกองแตแยก
สวนรับผิดชอบ ยังคงมีตะกราขาว แตในขาวออนไลนนําไปใชแบบใชเทคนิคพิเศษ และมีการ
เปล่ียนเนื้อหาตลอดเวลาได เนนขาวปจจุบันทันดวน เปนการนําเสนอเพื่อตอบสนองความเร็ว 
เนื่องจากมีผูรอชมหนาจออยากดูเหตกุารณท่ีเกดิข้ึน แบบปจจุบันทันดวนดังนั้นจึงตองมีการ
นําเสนอแบบรวดเร็ว จะเห็นไดวา บางแหงมีการแบงแยกสวนงาน และบริษัทอยางชัดเจนแตบาง
แหงเพยีงแคแยกกองออกมา แตยังใชทีมงานทีมเดียวกัน  
   6)  ปจจยัสงเสริมใหเกดิการจัดทําหนังสือพิมพออนไลน 

      แนวโนมปจจัยสงเสริมใหเกิดการจดัทําหนังสือพิมพออนไลน ผลการวิจัย

พบวา เปนส่ือใหมท่ีสามารถเอาชนะอุปสรรคทางดานระยะทางและเวลาได ข้ึนอยูกับ Infrastructure 

ของประเทศ ขามผานเร่ืองเวลา เลือกอานตอนไหนก็ได ขณะท่ีส่ือเดิม ตองรอไปแผงหนังสือ รอ

กระบวนการผลิต และกรอบการวางจําหนาย ความพรอมของโครงสรางพ้ืนฐานทางการส่ือสารของ

ประเทศ ระบบเศรษฐกิจของประเทศ เอ้ือตอการใชอินเทอรเน็ตของคนในประเทศมากข้ึน ผูอานมี

ทักษะการใชระบบงานคอมพิวเตอรเพิ่มมากข้ึน มีผลตอบรับจากผูอาน ไดรับการตอบสนองความ

รวดเร็ว และขาวสารที่เปนขอเท็จจริงในการนําเสนอ เทคโนโลยีคอมพิวเตอรมีศักยภาพในการ

นําเสนอขาวในเชิงลึกไดและมีราคาท่ีถูกลง มีการขยายตัวของธุรกิจไปสูรูปแบบของพาณิชย

อิเล็กทรอนิกส นําเอาคอลัมนท่ีเคยดังจากฉบับพิมพมาสรางกระแสในออนไลน เปนแนวโนมท่ี

เปนไปไดมากสอดคลอง  

     ลักษณะดังกลาว นับวาเทคโนโลยีเปนตัวขับเคล่ือนใหเกิดความนิยมในส่ือ

ออนไลนมากข้ึน เทคโนโลยีมีศักยภาพหลายดานโดยเฉพาะการตอบสนองความเร็ว ในการรอรับ

ขอมูลขาวสาร  มีความสอดคลองกับ ศูนยวิจัยกสิกรไทย ไดกลาวถึง การส่ือสารในอนาคตวา ทําให



218 
 

 2.3  รูปแบบการนําเสนอหนงัสือพิมพออนไลนไทยในปพ.ศ. 2560     

  2.3.1  รูปแบบการนําเสนอหนังสือพิมพออนไลน  
       แนวโนมรูปแบบการนําเสนอหนังสือพมิพออนไลนไทยป พ.ศ. 2560  

ผลการวิจัยพบวา การจดัองคประกอบของขาวอยางเปนสัดสวนคนหาไดงาย องคประกอบการจดั

หนา ภาพประกอบ การจัดสี เนนเทคนิคมัลติมีเดีย สามารถดาวนโลดขอมูลท่ีเปนประโยชนได 

ผสมผสานหลอมรวมในส่ือ มีคลิปวีดีโอ ภาพเสียง ไมใชการนําเสนอขอมูลอยางเดียว เปนแนวโนม

ท่ีเปนไปไดแตความคิดเห็นไมสอดคลอง เนื่องจาก สภาวะแวดลอมการแขงขันรูปแบบขาว

ออนไลน มีความหลากหลายในการนําเสนอ จันทนา ทองประยูร (2552) เกีย่วกับความคาดหวังของ

ผูอาน มาตรฐานท่ีสําคัญของการจัดหนา จากผลการศึกษา (Thongprayoon 2008) ระบุวา อยากเห็น

คุณลักษณะท่ีเปนเอกลักษณของส่ือออนไลน เชน ส่ือประสมแอนิเมช่ัน (animation) การหลอมรวม

โทรทัศน หนงัสือพิมพ เพื่อทดแทนส่ือดั้งเดิม พวกเขาตองการบล็อกท่ีมีปฎิสัมพันธ (interactive 

blogs) จากไซตขาวและลิงคไปยังเนื้อหาอ่ืนและฐานขอมูลยอนหลัง (archives) โฆษณาไมควร

แทรกในเนื้อหาใชความยืดหยุนเพื่อใหการเขาถึงไซตงายท่ีสุด (accessibility) และสะดวกท่ีสุด 

สําหรับองคประกอบพื้นฐานบนหนาเว็บไดแก ช่ือเว็บ ช่ือเจาของเว็บ สัญลักษณประจําเว็บ 
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 สอดคลองกับ สัมภาษณ ธนา  ทุมมานนท (2553) กลาววา โครงสรางเว็บเพจ จากเหน็

เหตุการณในปจจุบันสวนของอุปกรณจะมีผลใหโครงสรางมีการเปล่ียนแปลงไป เนือ่งจากระบบ 

ทัสสกรีน จะมีบทบาทมากข้ึนในการนําเสนอ คาดวาแนวโนมการเขาถึงจะตองงายมากข้ึน รวดเร็ว

มากข้ึน จะตองลดข้ันตอนในการเขาถึงขอมูลท่ีตองการ ขนาดตัวอักษร ยังคงเปนไปตามมาตรฐาน

ข้ึนอยูกับความตองการของผูใชงาน อายุ สุขภาพ จะสงผลตอขนาดของตัวอักษร ท้ังนี้จะตอง

สามารถในการเพ่ิมขยายและลดขนาดตามความตองการ สี จากประสิทธิภาพของเคร่ืองมือใน

อนาคต คุณภาพของจอจะเปนตัวกําหนด อยางเชนในอดตี เราสามารถใชสีไดท่ี 256 สี แตใน

ปจจุบันเราสามารถแสดงสีแสงเหมือนจริง true color สวนสีท่ีใชอาจจะเปนนัยสําคัญบางอยางเชน 

การใชสีเพื่อบงบอกตัวตนหรือตัวแทน เชน ไทยรัฐสีเขียว เดลินวิสสีบานเย็น เปนตน สวน การวาง

ภาพ จากท่ีทราบกันดวีาการวางภาพจะเปนปญหาใหญท่ีไมสามารถทําไดเชนเดียวกบัหนังสือ ซ่ึงจะ

ถูกกําหนดใหอยูในตําแหนงในแกน x และ y เทานั้น ไมสามารถท่ีจะวาซอนกัน เช่ือวาในอนาคตป 

2560  จะสามารถทําในการวางภาพอิสระได (free from) และขนาดของภาพจะข้ึนอยูกับ

ความสามารถพื้นฐานของอินเตอรเน็ตในการสงผานขอมูลไปยังผูรับไดมากนอยเพยีงใด   

 สวนการใชรูปแบบตัวอักษรและกราฟก ทําใหเว็บเพจมีความนาสนใจและเกิดความ
ประทับใจจากผูอานคร้ังแรก ผูอานสามารถปรับขนาดตัวอักษรไดเอง การทําจุดเช่ือมโยงไปยัง
เว็บไซตอ่ืนๆ ท่ีเกี่ยวของการพัฒนาของอุปกรณส่ือสาร และเครือขายอินเทอรเน็ต การพัฒนาของ
เคร่ืองมือส่ือสาร โดยเฉพาะมือถือรุนใหมๆ ใหสามารถรองรับระบบปฏิบัติการวินโดว (Window 
Mobile/PDA Phone)  ผูอานสามารถเลือกเฉพาะคอลัมนท่ีสนใจ มีปฎิสัมพันธดานเนื้อหา และเปด
โอกาสใหผูอานไดมีทางเลือกขาวมากข้ึน มีกระดานขาวของกลุมขาวท่ีมีความสนใจในเร่ืองเดียวกนั 
เปนบริการ ท่ีใหท้ังขอมูลขาวสาร แลกเปล่ียนความคิดเหน็กัน การใชรูปแบบตัวอักษรและกราฟก 
ทําใหเว็บเพจมีความนาสนใจและเกิดความประทับใจจากผูเขามาคร้ังแรก อนาคตเทคโนโลยีพัฒนา
เปน อีบุค(e-book) ลักษณะเหมือนอานหนังสือพิมพ ผูอานสามารถเลือกอานแบบฉบับเต็ม หรือ
ฉบับยอ เชน อานขาวท่ีมีองคประกอบครบท้ังขอความ ภาพ เสียง หรือ เลือกอานเฉพาะแบบ
ขอความอยางเดียว การนําเสนอขอมูลในแตละหนา ควรใหมีจํานวนเน้ือท่ีวาง (white space) ในเว็บ
เพจเพื่อใหเกิดการพักสายตา สรางสีสัน ไดอยางหลากหลาย เพื่อใหดึงดดูตอผูอานได เรียงเนื้อหา
ออกเปนตอนๆ ผูใชสารมารถเลือกอานรายละเอียด ดวยขอมูลท่ัวไป แลวจึงเช่ือมโยงไปยังหนาท่ีมี
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 จากลักษณะดงักลาว พบวาการใชรูปแบบตัวอักษรและกราฟก ทําใหเว็บเพจมีความ
นาสนใจและเกิดความประทับใจจากผูเขามาคร้ังแรก สอดคลองกับ วราภรณ กุลสมบูรณ (2547) 
พบวา การนําเสนอเนื้อหาขาวโดยรวมของเว็บไซตขาวออนไลนแบบไมเปนลําดับมากกวาขาว

ออนไลนแบบเปนลําดับ นอกจากนั้นพบวามีปฏิสัมพันธระหวางรูปแบบการนําเสนอขาวออนไลน

กับประเภทขาวซ่ึงสงผลตอความพึงพอใจการควบคุมการเดินทางบนเว็บไซตของผูอาน  

 ขณะท่ี ฐาปะนะ วงษสาธิตศาสตร  (2553) กลาวถึงแนวโนมในอนาคต ท่ีจะเกิดข้ึนวา

การนําเสนอขอมูลตามตองการ ในอนาคตผูอานสามารถสรางรูปแบบหนังสือพิมพไดเอง เชน เรา

สนใจคอลัมนไหนกเ็ลือกคอลัมนประจําท่ีเราตองการอาน อันไหนไมสนใจก็ไมตองรับ วิธีการ

สรางคอลัมนตามตองการคือ การ Log in เขาไปก็จะเจอขอมูลของเรา แลวจะปรากฎหนาขาว

เฉพาะท่ีเราสนใจจะเปดรับ ไมตองไปนั่งหา เปนรูปแบบท่ีตองอาศัยเทคโนโลยี เปนการสมัคร

สมาชิก หรืออนาคตหากจะเก็บคาบริการใหขอมูลขาวสารก็เปนไปได หากหนังสือพมิพออนไลนมี

การพัฒนาศักยภาพไปถึงจุดนั้นได  

 สําหรับ รูปแบบการนําเสนอ มีการนําเสนอดวยเนื้อหาและมีภาพ เนนความเร็ว และ
อานงาย มีความสลับซับซอนนอย หนาตาในการนําเสนอคือเม่ือดูแลวตองสบายตา เนนความเร็ว
และอานงาย    เกิดจากปฎิสัมพันธระหวางผูอานจากหนงัสือพิมพ รูปแบบปฎิสัมพันธระหวางผูอาน
หนังสือพิมพโดยกําหนดในลักษณะการเขียนจดหมายอิเล็กทรอนิกส  สอดคลองกับงานวิจยัของ 
สันทัด ทองรินทร (2543) ไดใหความหมายของเว็บเพจวา เปนการนําเสนอขอมูลดวยส่ือตางๆ 
ไดแก ภาพนิ่ง ภาพเคล่ือนไหว ขอความ กราฟก เสียงในรูปแบบใดรูปแบบหนึ่งหรือผสมผสานกัน 
เม่ือนําหลายๆหนาเว็บมาเช่ือมโยงกัน มีปฏิสัมพันธกันก็จะเปนการนาํเสนอขอมูล เร่ืองราวเนื้อหาที่
ตอเนื่องกัน เรียกวา การนําเสนอบนเว็บไซต (web presentation) 
 ท้ังนี้ จาการสัมภาษณ นายวชัร วัชรพล (2553) มีความคิดเห็นสอดคลองกัน “รูปแบบ

การนําเสนอคือหนาเว็บท่ีสะอาดตา ตองมีการจัดองคประกอบอยางเปนสัดสวนคนหาไดงาย เพราะ

ความตองการของผูอานแตละคนแตละวยัไมเหมือนกนั ดงันั้นเราจําเปนตองจัดสัดสวนนั้นๆใหมัน
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 สวนรูปแบบการนําเสนอหนงัสือพิมพออนไลน ท่ีมีความเปนไปไดมากที่สุด แตความ

คิดเห็นไมสอดคลองกันนั้น จะเห็นไดวา ด ส่ิงสําคัญอีกส่ิงหนึ่งท่ีเปนปจจัยท่ีทําใหไมสอดคลองกัน

ก็คือ เทคโนโลยีมีวิวฒันาการท่ีมีการเปล่ียนแปลงตลอดเวลา ขณะท่ีสัมภาษณ นิรันดร เยาวภาว 

(2553) และ ปญจภัทร วังคสุวรรณ (2553) มีความคิดเหน็ท่ีสอดคลองกันวา ในป 2560 รูปแบบไม

เปล่ียนไปมากกวานีแ้ตจะมีส่ือมัลติมีเดียมากข้ึน รวมถึงการบริการ content เนื้อหาตองมีความ

ถูกตอง การนําเสนอตองมีความรวดเร็ว ดาวนโหลดไดงายไมเกนิ 2-3 วนิาที รูปแบบหนาเว็บ ควร

จัดใหมีอะไรอยูในหนาเดียว ตองมีความรวดเร็ว ปจจุบันผูจัดการออนไลน มีหนาวดีีโออยูดานใน 

แตตอไปจะจัดใหมีอยูหนาจอ เพิ่มความสะดวกใหผูใชงานไดมากยิ่งข้ึน   

  2.3.2  รูปแบบเนื้อหาหนังสือพิมพออนไลน 

       แนวโนมรูปแบบเนื้อหาหนงัสือพิมพออนไลนไทยในป พ.ศ. 2560 
ผลการวิจัยพบวา รูปแบบเน้ือหามีความสดใหม มีการสรุปยอ มีการเช่ือมโยงและมีการเก็บขาวเกา
เปนคลังขอมูล ควรมีการสํารวจขอมูลใหทันสมัยอยางสมํ่าเสมอ เพื่อใหเว็บเพจมีความนาติดตาม
มากข้ึน การใสวัน เวลาในการเปล่ียนแปลงทําใหทราบวาขอมูลมีความทันสมัยเพยีงไร ผสมผสาน
หลอมรวมสูซ่ึงกันและกัน มีคลิปวีดีโอ ภาพเสียง ไมใชการนําเสนอขอความอยางเดียว รูความ
ตองการของผูอาน การกําหนดขาวเดน เปนไปตามกระแสในชวงนัน้ๆ และมุมมองในการนําเสนอ 
กําหนดใหเหมาะสมกับเหตุการณ  ใสเนื้อหาท่ีสําคัญท่ีสุดในสวนบนของหนา เนื่องจากทุกคนท่ีเขา
มาในเว็บไซตจะมองเห็นสวนบนของจอภาพไดเปนอันดบัแรก การพาดหัวขาว เปนเอกลักษณและ
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   จากลักษณะดงักลาว จะเหน็ไดวาเพื่อใหการจัดทําเว็บไซตขาวมีความนาสนใจ

ยิ่งข้ึน ไมนําเสนอเฉพาะเนื้อหา แตมีการผสมผสานหลอมรวม ท้ังเนื้อหา และการนําเสนอแบบ

มัลติมีเดีย ซ่ึงการนําเสนอของแตละแหงกจ็ะมีความเหมือนและแตกตาง แตละองคกรจะมี

เอกลักษณเฉพาะ ท่ีมีลักษณะท่ีคลายกับส่ือเดิมคือฉบับท่ีตีพิมพ อยางเชน เอกลักษณท่ีเปนการใช

โทนสีเขียว ของหนังสือพิมพไทยรัฐออนไลน สอดคลองกับ Pavlik (Pavlik,1999) ท่ีกลาววา การ

นําเสนอจอของหนังสือพิมพออนไลน สวนใหญ ในหนาแรกจะมีลักษณะเปนเมนูสารบัญ (Content 

menu) ซ่ึงจะบอกประเภทของขาวตางๆ และองคประกอบอ่ืนๆ ของหนังสือ เชน โฆษณา การตดิตอ

บรรณาการ ตลอดจนเช่ือมโยงขอมูลท่ีเกี่ยวของ ซ่ึงจะมากหรือนอยแลวแตการจัดของหนังสือพิมพ

แตละฉบับ และเม่ือผูอานตองอานขาว คอลัมน บทความ ก็จะทําการเลือกตามความตองการ และ

ตองคํานึงถึงธรรมชาติของสังคมการส่ือสารแบบออนไลนดวย รวมท้ังพยายามหาวิธีการนําเสนอ

เร่ืองราวของขาวแบบใหม ท่ีใหผูอานไดสืบคนการรายงานขาวในรูปแบบท่ีแตกตางไปจากธรรมดา 

เชน The New York Times เปดโอกาสใหผูอานไดดภูาพในลักษณะ 360 องศา หรือใหดูภาพแบบ 3 

มิติ ตลอดจนการดูขาวแบบถายทอดสดผานระบบอินเทอรเน็ต  

 สอดคลองกับ สัมภาษณ ชาติณรงค  วิสุตกลุ ( 2553) กลาววา การพัฒนาส่ือเร่ือง

ความคิด การส่ือสารใหคนท่ัวไปเขาใจไดงายไมวาจะเปนเร่ืองท่ียาก แตก็ตองรูจกัจบัประเด็นสําคัญ

ท่ียากใหงายข้ึน และควรมีการจับประเด็นได ตองเขาใจกระบวนการเทคโนโลยี การตัดตอ หรือการ

ถายภาพ เปนองคประกอบรวม  

 “เซคช่ันของขาว พยายามทําใหเปนสีสัน ข้ึนอยูแตละหวัจะพัฒนาข้ึนมา มองวาจะ

เติบโตเหมือนๆกัน แตอาจจะแตกตางกันในเร่ืองของเอกลักษณของแตละฉบับ มีอะไรท่ีเปนจุดเดน 

สวนขาวบันเทิงอาจมีรูปแบบท่ีคลายกัน” 

 ดานการจดัวาง เนื้อหา นยิมการจัดวางหนาเว็บเพจแบบแนวนอน และตองจํากัดขนาด

แฟมของแตละหนา กําหนดความยาวของหนาใหส้ัน โดยการกําหนดจาํนวนของขอความท่ีจะบรรจุ

ในแตละหนา ควรมีระหวาง 200-500 คําในแตละหนา ผลการวิจยัพบวา มีแนวโนมเปนไปไดมาก

แตไมสอดคลองกัน  จากลักษณะการจดัหนาเว็บเพจ มีการปรับเปล่ียนไปตามความตองการของ
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 ขณะท่ี สัมภาษณ นิรันดร  เยาวภาว (2553) กลาววา หนาเว็บไมเปล่ียนบอยนัก 

เนื่องจากผูใชจะไมคุนชิน การพาดหัวขาวจดัใหมีพาดขาวใหญ เหมือนฉบับพิมพไมแตกตาง แต

แตกตางท่ีการคิดวาจะจัดอยางไร จะมีลูกเลนมากกวาเดมิ ปจจุบันจะฟกขนาดเดิมตลอด ตอไปมัน

สามารถที่จะใสขนาดได ขาวใหญก็พาดหวัใหญ แตถาขาวยังอยูในกระแสแตไมสําคัญมากก็อาจจะ

เล็กลงมา ฉบับพิมพมีคําจํากัด แตออนไลนไมจํากดั วิธีการพาดหวัขาวก็จะมีหลักของการพาดหวั

ขาวใหญๆ เพือ่ส่ือใหผูใชงานทราบวาเปนขาวเดน 

 2.4   แนวโนมดานการตลาดหนังสือพิมพออนไลนในปพ.ศ. 2560 
    แนวโนมดานการตลาดหนังสือพิมพออนไลน ผลการวิจัยพบวา มีการแขงขัน
มากข้ึน สอดคลองกับแนวโนมของธุรกิจท่ีเติบโตผูอานมากข้ึนตัวแทนโฆษณาใหความสนใจลง
โฆษณาออนไลนมากข้ึน เพิม่ชองทางทางการตลาดในการทําธุรกิจ  ท้ังการขายพ้ืนท่ีโฆษณาบน
เว็บไซต ใหบริการเปนแหลงสืบคนฐานขอมูลตางๆ เปนการขยายชองทางการตลาด ควบคูกับการ
เพิ่มชองทางใหผูอานเขาถึงกลุมเปาหมายไดอยางท่ัวถึง ขณะเดียวกนักเ็ปนชองทางใหมีการขยาย
ธุรกิจโฆษณามากข้ึน เปนประโยชนท่ีเอ้ือตอกัน   หนังสือพิมพในอนาคต มุงหาทางเพ่ิมรายได
ควบคูกับการทําหนาท่ีและบทบาทของส่ือโดยการนําเสนอขอมูลขาวสารที่หลากหลายเช่ือถือได  มี
การสงเสริมดานการตลาดในรูปแบบตางๆ เพื่อดึงดูดใหมีผูเขามาอานมากข้ึน เชน มีกิจกรรมลุนรับ
รางวัลฟุตบอลโลก หนาบันเทิงมีลุนรับรางวัลเกี่ยวเกี่ยวกบัตอบปญหาดารา เพิ่มชองทางการับ
ขาวสารผานโทรศัพทมือถือ   มีการประชาสัมพันธสินคา หรือ บริการของกลุมบริษัทในเครือ 
หนังสือพิมพเปนธุรกิจ ผูท่ีเร็วกวา ผูท่ีไดขอมูลกอนก็จะไดเปรียบสงผลตอความนาเช่ือถือดาน
การตลาด ซ่ึงมีแนวโนมเปนไปไดมากและสอดคลอง 
   จากลักษณะดงักลาว เปนปรากฎการณของการยอมรับส่ือออนไลน ในฐานะ
ของส่ือเพ่ือการคา เกิดข้ึนภายในเวลาอันรวดเร็วนั้น ทําใหหนวยงานตางๆ ตองยอนกลับมาพิจารณา
กันอยางจริงจงั เพื่อหาวิธีการทําการตลาดบนระบบเครือขายส่ือสารนี้ (Hoffman, 1996) และหลายๆ
องคกรไดประสบความสําเร็จอยางมากมาแลว รวมท้ังองคกรดานส่ือสารมวลชนซ่ึงสามารถสราง
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  สําหรับส่ือมวลชนไทยน้ัน ใชส่ือออนไลนเพื่อเปนชองทางท่ีชวยสงเสริมดาน

การตลาดทางตรง โดยการขายพ้ืนท่ีโฆษณา และการตลาดทางออม คือ การประชาสัมพันธสินคา 

หรือ บริการของกลุมบริษัท ในเครือ ซ่ึงชวยใหสินคาเหลานั้นเปนท่ีรูจกัและจูงใจใหผูรับสารมาซ้ือ

สินคามากข้ึน การตัดสินใจเขาสูระบบอินเทอรเน็ตขององคกรสงผลทางดานจิตวิทยาและผูรวม

ธุรกิจ สามารถสรางความนาเช่ือถือและความทันสมัยใหเกิดข้ึน ได สงผลใหการขายโฆษณาของ

องคกรดานส่ือมวลชนตางๆ เปนไปอยางงายดายขึน้ และยังสงผลใหผูบริโภคยอมรับและม่ันใจใน

สินคา และบริการจากหนวยงานนั้นๆ เพิ่มข้ึนอีก สอดคลองกับ สัมภาษณ ฐาปะนะ วงษสาธิต

ศาสตร (2553)  กลาววา การตลาดออนไลนสูงมาก อัตราโฆษณาส่ือออนไลนเขามานักการธุรกิจ ใช

ส่ือออนไลนในตางประเทศสูงถึง 10% แตบานเราแค 2% การใชส่ือออนไลนยังมีอีกเยอะ คนมี

ความหลากหลาย เขาถึงกลุมเปาหมายไดงายคนรุนใหมคนท่ีเปนสังคมออนไลน มีลักษณะเฉพาะ 

ในขณะท่ีปท่ีผานมาอัตราการใชส่ือลดลง คาใชจายถูก หลายธุรกิจมุงสูออนไลน แตไมรวม ปอปอับ

เพราะเปนโฆษณาท่ีไมมีศิลปะ การทําโฆษณาในออนไลนตองมีการวางแผนท่ีดี มีคลิปวีดีโอ หนัง

ส้ันการทําใหผูอานไดเขามามีสวนรวม มีความเปนตัวเอง ส่ือโฆษณาอํานวยความสะดวกได สรุป

ส่ือออนไลนเขามามีบทบาทมาก ตองวิเคราะหสินคาใครนาจะซ้ือ คาเร็คเตอรเขากันไดไหม สินคาท่ี

เลือกลงเว็บไหนตองศึกษาวามีกลุมเปาหมาย สถิติเปนอยางไร รายไดเปนยังไง ลักษณะคาเรคเตอร 

ชวยใหเขาถึงกลุมเปาหมายไดงายข้ึน 

 ขณะท่ี สัมภาษณ สุทธิชัย เตียวยืนยง, ชาติณรงค  วิสุตกุล, สุรสิทธ์ิ วิทยารัฐ, (2553) มี

ความเหน็สอดคลองกันวา “การตลาดของหนังสือพิมพออนไลน กลยุทธของเว็บไซตจะเปนท่ีรูจัก

ไดจะตองมีการจัด Event ( กจิกรรมตางๆ) ไมวาจะเปน การจัดโรดโชวตามมหาวิทยาลัย ซ่ึง

สปอนเซอรเปนกลุมเปาหมายเดียวกัน มีลักษณะขายเปนแพ็คเกจ คือมีการขายพวงท้ังส่ือส่ิงพิมพ

ส่ือออนไลนและทุกส่ือท่ีอยูในเครือ ทุกส่ือจําเปนตองมีออนไลนเสริม ถาไมมีก็จะเสียโอกาสใน

การแขงขัน ท่ีสําคัญปจจัยคนท่ีจะมาอานหนังสือพิมพนอยลง ออนไลนทวี มือถือมากข้ึน จะเติบโต

กับคนรุนใหม” 
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 2.5  แนวโนมผลกระทบทางสังคมของหนงัสือพิมพออนไลนไทยในป พ.ศ. 2560  

  2.5.1  ผลตอผูจัดทํา ท้ังเชิงบวกและเชิงลบ 
     แนวโนมผลกระทบตอผูจดัทําหนังสือพมิพออนไลน ท้ังเชิงบวกและผลลบ 

ผลการวิจัยพบวา ขาวท่ีนําเสนอเร็วกจ็ะมีคําผิด หากมีขอผิดพลาดบอย จะลดความนาเช่ือถือ 

ความเร็วมีขอดีแตก็มีขอเสียใน Information overload (ขอมูลท่ีเพิ่มสูงข้ึนอยางรวดเร็ว) บางทีขอมูล

ขัดแยง บางทีผิดหมดพรอมกันมากท่ีสุดแตไมสอดคลอง นับวาปจจุบันนี้ขอมูลขาวสารท่ีถูก

นําเสนอผานอินเทอรเน็ต มีท้ังขอดีและขอเสีย เนื่องจากขอมูลท่ีนําเสนอสามารถสงผานไปไดอยาง

รวดเร็ว ทําใหเกิดขอผิดพลาดไดงาย Dominick (Dominick, 2002 : 319) กลาววา การรายงานขาว

ออนไลนสะทอนประเดน็ปญหาท่ีเกี่ยวของกับการลวงละเมิดความเปนสวนตัวของบุคคล เนื่องจาก

ความรวดเร็วในการรวบรวมขอมูล ของบุคคลตางๆ โดยผานฐานขอมูลของคอมพิวเตอร ซ่ึงสงผล

ใหเกิดปญหาการลวงละเมิดความเปนสวนบุคคล สัมภาษณ วัฒณี  ภวูทิศ  (2553) กลาววาส่ือควร

นําเสนอขาวสารดวยความยตุิธรรม บางอยางมันลอแหลมตอความรูสึกของผูท่ีตกเปนขาว แนนอน

วาส่ิงท่ีเขียนนัน้อาจเปนเร่ืองจริง ซ่ึงนักขาวและคอลัมนนสิตตางๆในส่ือออนไลนตองระมัดระวัง

ในเร่ืองนี้ ตองรูจักเอาใจเขามาใสใจเรา เราอยาทําตัวเปนแตตวั S (Sender) เราตองหัดมองตัวเราเปน 

R (Receiver) และก็เช่ือวาผูบริหารแตละแหงก็จะมีอุดมการณในการทํางาน 

    การนําเสนอท่ีรวดเร็ว อาจผิดพลาดคลาดเคล่ือน สงผลเสียหายเดือดรอนกับ
ผูอ่ืน หม่ินเหมตอความผิดตามกฎหมายและการผิดทางจริยธรรม ความเร็วในการนําเสนอทําใหมี
การคัดลอกขาว สงผลเสียตอผูจัดทําในการละเมิดลิขสิทธ์ิ มากสอดคลอง ไมตกเปนเคร่ืองมือทาง
การเมือง ส่ือเลือกขางไมได ส่ือตองทําหนาท่ีนําเสนอขาวอยางเปนกลาง โดยไมเลือกขางเพื่อสราง
ความนาเช่ือถือใหเกดิข้ึนกับสังคมมากแตไมสอดคลอง สําหรับการแขงขันในดานเวลา ทําใหเกิด
การละเมิดลิขสิทธในการคัดลอกขาวเกดิข้ึน บางคร้ังคนมองวาส่ือเปนตัวการท่ีทําใหสังคมเส่ือม 
หรือความวุนวายเกดิจากการประโคมขาวของส่ือ แตหากส่ือไมนําเสนอขาวสารอาจถูกมองวาปด
กั้นขาวสารไดมีความเปนไปไดมากสอดคลอง  สวนการเขาถึงอินเทอรเน็ตยังไมท่ัวถึงทําใหการ
ขยายตัวของหนังสือพิมพนอยมากแตไมสอดคลอง  
    จากลักษณะดงักลาว นับวาอุดมการณวิชาชีพ นั้นตองมีจิตสํานึกสาธารณะ 
แมวาส่ือมวลชนเปนธุรกิจส่ือตองมี “จิตวิญญาณวิชาชีพ” ท่ีแตกตางจากการประกอบวิชาชีพท่ัวไป 
ความเปนส่ือสารมวลชนตองอุทิศจิตวิญญาณใหกับส่ือท่ีตนทํา มีความเปนสาธารณะ และมุง
วัตถุประสงคเพื่อประโยชนสาธารณะ (public Interest) เปนสําคัญเสมอ 



226 
 

 ขณะท่ี สัมภาษณ นายธนา  ทุมมานนทฐ และ อังธิดา  (2553) มีความคิดเห็น
สอดคลองกัน ในเร่ือง ส่ือตองทํางานภายใตสภาหนังสือพิมพ ตองมีจริยธรรมในการนําเสนอขาว  
ปจจุบันไดรวมต้ังชมรมผูส่ือขาวออนไลน ใชแกนสภาหนังสือพิมพ “เพื่อเตือนเว็บบางเว็บวาชวย
หนอยอยาละเมิดลิขสิทธขาว โดยการกอปปเพรสซ่ึง ผลกระทบหนกัตอองคกรผลกระทบตอสังคม 
นอกจากนี้ส่ือไมไดเพยีงแคนําเสนอขาวแลวจบๆกันไป แตละขาวท่ีเปนผลกระทบตอบุคคลตองคิด
พิจารณา เม่ือนําเสนอไปแลวจะเกิดประโยชนอะไร “เกดิผลในแงของสังคมแลวจะดข้ึีน แตเปนการ
ย่ํายีคนใดคนหน่ึงโดยท่ีสังคมไมไดรับอะไรเลย แตทําเพื่อความสะใจทําไมไดตั้งแตคิดฉะน้ันเร่ือง
เหลานี้เราตองระวัง”  
 จะเห็นไดวาแนวโนมผลกระทบตอผูจัดทําหนังสือพิมพออนไลน ท้ังเชิงบวกและผล
ลบ ผลการวิจยัพบวา  มีสวนท่ีเปนไปไดมากท่ีสุด แตความคิดเห็นยังไมสอดคลอง ความเปนไปได
มาก มีท้ังสอดคลองและไมสอดคลองกัน เนื่องจากผลกระทบของขาวออนไลนยังมีขอจํากัด 
ถึงแมวาการรายงานขาวจะมีลักษณะท่ีโดดเดน เฉพาะตัว ท้ังในดานการนําเสนอดวยเทคโนโลยีส่ือ
ประสม รวมท้ังความสามารถท่ีจะเอาชนะเงื่อนไขทางดานเวลา และสถานท่ีเหมือนส่ือดั้งเดิมท่ีเคย
ประสบมาก็ตาม ขาวออนไลนในปจจุบัน เปนท่ียอมรับของกลุมเปาหมายในวงจํากัด ในส่ือบาง
ประการ และผลกระทบท่ีอาจเกิดข้ึนตอสังคม รวมท้ังวงการวิชาชีพส่ือสารมวลชนสงผลใหขาว
ออนไลนยังไมไดรับการเผยแพรไปสูสังคมโลกเทาท่ีควร ส่ิงตางๆเหลานี้ สมควรไดรับการพิจารณา 
ศึกษา เพื่อหาหนทางรับมือกับการเจริญเติบโตของขาวออนไลนไดอยางถูกตอง และยังสามารถ
ปองกันและแกไขปญหาตางๆ ท่ีอาจเกิดข้ึนไดในอนาคต  
 เปนท่ีทราบกนัดีวา การใหบริการดานขอมูลขาวสารผานเครือขายคอมพิวเตอรหรือส่ือ
ออนไลนนั้น ปราศจากผูเฝาประตูอยางส้ินเชิง สงผลตอแนวคิดดานบทบาทของผูเฝาประตูใน
วงการส่ือสารมวลชนโดยตรง ตัวอยางเชน Amarica Online ถึงแมจะมีผูเฝาประตูอยูบาง แตก็เพยีง
จํานวนนอย ส่ิงเหลานี้ สงผลกระทบตอรูปแบบของการรายงานขาวออนไลนในสังคมปจจุบัน
ประการแรก คือ ความเส่ียงตอการผลิตเนื้อหาขาวท่ีเกินความตองการ ไมเปนท่ีปรารถนา ไรสาระ 
ไมเกี่ยวของ ไมมีคุณคาหรือแมกระท่ังขาวสารท่ีไมตอเนื่องใหเกดิข้ึนจาํนวนมากมายบน
อินเทอรเน็ต  

 ขอมูลขาวสารที่ไดจากการรายงานขาวออนไลน บางคร้ังปราศจากการรับประกัน

ความถูกตองบางสวนอาจเปจขอเท็จจริง แตบางสวนก็อาจจะตองพิจารณาอยางรอบคอบถ่ีถวน เชน 

ในกลุมขาว (newsgroups) ท่ีเกี่ยวของกับเร่ือง UFO ก็มักจะนําเสนอภาพ ผูบุกรุกจากตางดาว ซ่ึงจาก
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  2.5.2  ผลตอผูอาน ท้ังเชงิบวกและเชิงลบ 
     แนวโนมผลกระทบตอผูอาน ท้ังเชิงบวกและเชิงลบ ผลการวิจยัพบวา การ
ขาดวิจารณญาณในการนําเสนอปญหาดานการเมือง กอใหเกิดความตระหนกต่ืนกลัว และทําให
สถานการณตางๆ ไปสูภาวะสับสนวิกฤตทางสังคม บางขาวมีความลอแหลมตอความรูสึกของผูท่ี
ตกเปนขาว ควรใชพื้นท่ีในเชิงสรางสรรค การนําเสนอขาวสารท่ีไมเปนกลางกอใหเกดิการครอบงํา
และควบคุม สังคมตามท่ีกลุมอํานาจตองการ นอกจากนีก้ารนําเสนอขาวซํ้าๆกอใหเกิดการโนมนาว
ใจ เกดิการผูกขาดทางความคิด  เปนแนวโนมท่ีเปนไปไดมากและสอดคลองกัน 
    สวนแนวโนมจะเอียงไปสูผลประโยชนทางธุรกิจมากกวาผลประโยชน
ผูอาน โดยเฉพาะเม่ือตองตกอยูในภาวะกดดันดานเศรษฐกิจ และการเมือง โดยการนําเสนอขอมูล
เพียงผิวเผิน ไมสนใจเจาะลึกถึงเบ้ืองหลังหรือประเด็นสําคัญหลัก ส่ือมวลชนผูกขาดการเปนเจาของ 
ทําใหกระทบตอเสรีภาพการรับรูขาวสารของประชาชน มีความเปนไปไดมากแตไมสอดคลอง 
สวนความเร็วทําใหมีการรายงานขาวท่ีผิดพลาดบิดเบือนความจริง การผลิตขาวใหคนในประเทศ
อยางเดยีวอาจจะไมพอ ควรมีภาษาสากล เปนการใชชองทางการส่ือสารใหเต็มศักยภาพมีความ
เปนไปไดมากและสอดคลอง  
    สําหรับการอานขอมูลจากหนาจอ สงผลตอประสิทธิภาพของการรับสารทํา
ใหผูอานเม่ือยลาปวดตา การอานขาวหนาจอผูท่ีไมคุนเคยมองวาเปนเร่ืองท่ียุงยากเสียเวลา มีความ
เปนไปไดมากแตไมสอดคลอง เนื่องจากลักษณะพิเศษ ของส่ือออนไลนท่ีเปดโอกาสใหผูอาน
สามารถนําเสนอขอมูลขาวสารไดดวยตนเอง บอยคร้ังท่ีขอมูลท่ีนําเสนอขาดจรรยาบรรณในเร่ือง
ความสํานึกผิดชอบตอผลกระทบท่ีอาจเกิดข้ึนตอสังคม เชน การเผยแพรภาพลามกอนาจาร การ
เปดเผยขอมูลในการทําอัตวนิบิาตกรรม หรือการเปดเผยสูตรสวนผสมในการผลิตระเบิดมือ เปนตน 
ซ่ึงสงผลใหเกิดอัตราการขยายตัวของปญหาอาชญากรรมท่ีตามมาในสังคมอีกมากมายรวมถึงการ
ละเมิดลิขสิทธ์ิในการนําเสนอขอมูลโดยไมมีการอางอิงแหลงท่ีมาตางๆ ปญหาดังกลาวเปนท่ี
ถกเถียงกันเปนอยางมาก ใครจะเปนผูรับผิดชอบ และควรมีมาตรการในการปองกันและปราบปราม
อยางไร เพื่อไมใหปญหาลุกลามตอไปหนวยงานของรัฐบาลไดพยายามเขามาจัดระเบียบการ
นําเสนอขาวสารบนอินเทอรเน็ต แตอยูในระหวางการเรียนผิดเรียนถูก เนื่องจากอัตราการ
เจริญเติบโตของส่ืออินเทอรเน็ตท่ีเปนไปอยางกาวกระโดด รวมท้ังรูปแบบการนําเสนอไดถูก
พัฒนาข้ึนทุกขณะประเด็นดังกลาวจึงควรไดรับการเฝาระวังอยูตลอดเวลา 
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 จะเห็นไดวา พฒันาการของส่ือประชาสังคมไทยบนอินเทอรเน็ต ในฐานะส่ือประชา
สังคม โดยขณะท่ีเว็บไซตขาวภาคประชาชนแสดงบทบาท ในแงของการใหขอมูลประชาสังคมแก
สาธารณชน การรายงานขาวเชิงวารสารศาสตร การระดมทรัพยากรเพือ่การพัฒนาชนบท การให
การศึกษาแกสาธารณชนเก่ียวกับประเด็นทางประชาสังคม และการเปนศูนยกลางเครือขายภาค
ประชาสังคม มนทกานต์ิ ตปนียางกูร (2545) สอดคลองกับ  สัมภาษณ อนุชา  ธีรคานนท (2553) 
กลาววา “เนื่องจากนกัวิชาชีพส่ือสารมวลชน ผูนําเสนอขอมูลขาวสารในอนาคตอาจจะไมได
นําเสนอขาวสาร ภายใตกรอบทางดานวารสารศาสตรอยางแทจริง กรอบเร่ืองของจรรยาบรรณและ
จริยธรรม เร่ืองความเปนกลางเปนเร่ืองท่ีอันตรายมากในอนาคต และเปนผลกระทบตอสังคม ท่ีควร
มีการแกไข” 
 

3.  ขอเสนอแนะ 

  
 3.1  ขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช 
   3.1.1  ในอนาคตหนังสือพิมพออนไลนไทย จะยังคงไวซ่ึงเอกลักษณของหนังส่ือ
ส่ิงพิมพ แตจะมีการหลอมรวมส่ือเกาและใหม เพื่อตอยอดจากส่ือดั้งเดมิ โดยมีการพฒันา การ
บริหารจัดการ ใหมีความคลองตัวไมซับซอน ในการปรับตัวใหเขากับสภาพของโลกที่เปล่ียนแปลง
ไป สามารถนําเสนอไดตามวิสัยทัศนและพันธกิจขององคกร ใหยังคงดํารงอยูในวงการวิชาชีพได
อยางสงางาม  
  3.1.2  หนังสือพิมพออนไลนไทยในอนาคต ควรมีการพฒันากระบวนการจัดทํา 
ใหมีความรวดเร็ว นาเช่ือถือ พัฒนาศักยภาพของบุคคลกร มีการจัดการดานเทคโนโลยี และการ
จัดการระบบอินเทอรเน็ตความเร็วสูง เพื่อชวยเสริมใหการสงผานขอมูลมีความรวดเร็ว เปนการ
กระตุนใหมีผูใชอินเทอรเนต็มากข้ึน ทําหนาท่ีตามทฤษฎีความรับผิดชอบตอสังคมเนนขอมูล
ขาวสารที่เปนประโยชนตอประชาชน ทําหนาท่ีเปนกลไกสําคัญในการสรางความสมดุลใหเกิดข้ึน
แกสังคม  
    3.1.3  รูปแบบการนําเสนอหนังสือพิมพออนไลนไทย ควรมีส่ือท่ีแตกตางจาก
รูปแบบดั้งเดิมท่ีเคยนําเสนอ คือ การพัฒนารูปแบบท่ีทันสมัย มีข้ันตอนการใชงานท่ีสะดวกไม
ซับซอน เพื่ออํานวยความสะดวกใหผูอาน เกิดความประทับใจ นอกจากนี้ยังควรตองนําเอาส่ือ
ประสมแอนิเมช่ัน (animation) การหลอมรวมโทรทัศน หนังสือพิมพ เพื่อทดแทนส่ือดั้งเดิม โดย
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  3.1.4  ในอนาคตหนังสือพิมพออนไลนไทย ควรมีการบริหารจัดการดานการตลาด

โดยการปรับปรุงคุณภาพ ขอมูลขาวสาร บุคลากรของส่ือ เพื่อสรางความเช่ือม่ันใหผูบริโภค เพื่อ

เปนการสรางโอกาสในขยายธุรกิจ สามารถพัฒนาอัตลักษณของส่ือท่ีมีความนาเช่ือถือมาเปนรายได

ในอนาคต 

  3.1.5  ในอนาคตหนังสือพิมพออนไลนไทย อาจจะมีผลกระทบหลายดาน ดังนัน้

หนังสือพิมพออนไลน ควรตระหนักถึงการทําหนาท่ีของส่ืออยูเสมอ โดยตองยดึหลักคุณธรรม และ

จริยธรรมในวชิาชีพ ความซ่ือสัตย ความเปนกลาง ในการนําเสนอขอมูลขาวสาร แยกขอเท็จจริงจาก

ขอคิดเห็น การไมมีอคติ ซ่ึงจะสงผลตอขอเขียนและขอคิดเห็น ตองมีความรับผิดชอบตอสังคม การ

มีเสรีภาพ คํานึงถึงผลกระทบในการนําเสนอขาว และการรักษาความลับของแหลงขาว ใหความรู

การศึกษา เพื่อยกระดับมาตรฐานและรสนยิมของประชาชน มีอุดมคติในความเปนวิชาชีพ 

 3.2   ขอเสนอแนะในการวิจัยคร้ังตอไป  
    3.1.1  การวิจยัเชิงอนาคต ท่ีอิงกับความกาวหนาทางเทคโนโลยี  ทําใหการ

คาดการณของผูวิจัย มีแนวโนมท่ีเปนไปได และมีบางส่ิงท่ีเกิดข้ึนและเปนเพยีงกระแสของส่ือใน

ขณะนัน้ ซ่ึงเคยเกิดข้ึนและอาจเปล่ียนแปลงไดรวดเร็ว ทําใหบางคร้ังกอ็าจจะยากเกินจะคาดการณ    

    3.1.2  ควรมีการศึกษาเปรียบเทียบความคิดเห็นของกลุมผูผลิตหนังสือพิมพ

ออนไลน กับความพึงพอใจของผูอานดวย 

     3.1.3  ควรมีการศึกษาความตองการของผูใชงานอินเทอรเน็ตวา สวนใหญมีความ

ตองการเขาชมเว็บขาวหนังสือพิมพออนไลนในปริมาณมากนอยเทาไหร  

    3.1.4  ควรมีการศึกษาถึง ประมาณ คุณคาของขาวท่ีนาํเสนอในหนังสือพิมพ

ออนไลน ในปจจุบันวาสามารถตอบสนองความตองการมากนอยเพียงใด  

 
  

 


