
 

บทที่ 5 

สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

 
 การเสนอเน้ือหาในบทนี้ จะนําเสนอตามหวัขอดังนี้ คือ สวนท่ีหนึ่ง เปนบทสรุป ซ่ึง

ประกอบดวย วัตถุประสงคของการวิจยั วธีิการดําเนินการวิจัย และผลการวิจยั สวนท่ีสองคือ 

อภิปรายผลการวิจัย และสวนท่ีสาม คือ ขอเสนอแนะ ซ่ึงประกอบดวย ขอเสนอแนะการนํา

ผลการวิจัยไปใชและขอเสนอแนะสําหรับการวิจยัคร้ังตอไป ดังจะไดกลาวในรายละเอยีดตอไปนี ้

 

1.  สรุปผลการวิจัย 

 

 1.1  วัตถุประสงคการวิจัย 

    1.1.1  เพื่อศึกษาแนวโนมการบริหารหนังสือพิมพออนไลนไทยป พ.ศ. 2560 

    1.1.2  เพื่อศึกษาแนวโนมกระบวนการจัดทําหนังสือพิมพออนไลนไทยป พ.ศ. 

2560 

    1.1.3  เพื่อศึกษาแนวโนมรูปแบบการนําเสนอหนังสือพมิพออนไลนไทยป         

พ.ศ. 2560 

    1.1.4  เพื่อศึกษาแนวโนมการตลาดหนังสือพิมพออนไลนไทยป พ.ศ. 2560 

    1.1.5  เพื่อศึกษาแนวโนมผลกระทบทางสังคมของหนังสือพิมพออนไลนไทยป   

พ.ศ. 2560 

 1.2  วิธีการดําเนินการวิจัย  

    1.2.1  นักวิชาการดานหนังสือพิมพท่ีมีประสบการณการสอนดานหนังสือพิมพ

โดยเลือกแบบเจาะจงจากสถานบันอุดมศึกษาจํานวน 10 คน 

    1.2.2  ศึกษาจากผูบริหารและผูเช่ียวชาญดานวิชาชีพหนังสือพิมพ(ฉบับท่ีมีการ

พิมพบนกระดาษและเผยแพรแบบหนังสือพิมพออนไลน โดยการคัดเลือกแบบเจาะจงและจําแนก

ตามประเภทของหนังสือพิมพ คือ หนังสือพิมพคุณภาพและปริมาณท่ีเนนขาวท่ัวไป ไดแก 
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   1)  ผูบริหารตามประเภทหนังสือพิมพ ประเภทละ 1 คน รวม 3 คน 

   2)  หัวหนาแผนก/ฝายทีดู่แลดานหนังสือพิมพออนไลน ตามประเภท

หนังสือพิมพละ 1 คน รวม 3 คน 

   3)  ผูท่ีทําหนาที่บรรณาธิการ/กองบรรณาธิการหนังสือพมิพออนไลนตาม

ประเภทหนังสือพิมพละ 1 คน รวม 3 คน 

       4)  ผูท่ีทําหนาที่ดูแลเว็บไซตหนังสือพิมพออนไลน/ฝายเทคนิค ประเภท

หนังสือพิมพ ประเภทละ 1 คน รวม 3 คน 

   5)  ผูส่ือขาวหนังสือพิมพ และหนังสือพิมพออนไลนจํานวน 9 คน  

   6)  สําหรับการเก็บขอมูลในรอบท่ี 2 และรอบท่ี 3 เปนคําถามแบบปลายปด

ผูวิจัยไดเพิ่มผูเช่ียวชาญที่เปนนักวิชาชีพดานส่ือสารมวลชนอีก 10 คน รวมเปน 30 คน  

1.3  ผลการวิจัย  

  ผลการวิจัยท่ีกลุมผูเช่ียวชาญมีความคิดเหน็สอดคลองกันเกี่ยวกับแนวโนม

หนังสือพิมพออนไลนไทย ป พ.ศ. 2560 ในระดับความเปนไปไดมากท่ีสุด มาก และปานกลาง โดย

เรียงลําดับจากมากไปหานอยของคามัธยฐาน และสามารถสรุปผลการวิจัยตามขอบเขตการวิจยัท้ัง 5 

ประเด็น ดังตอไปนี้  

  1.3.1  แนวคิดการบริหารหนังสือพิมพออนไลนไทยป พ.ศ. 2560 
        1)  แนวโนมการบริหาร 
            แนวโนมการบริหารหนังสือพิมพออนไลน ผูเช่ียวชาญเห็นวา 
หนังสือพิมพออนไลน มีแนวโนมมากท่ีสุดในดาน มีการแขงขันดานความเร็ว ในการนําเสนอขอมูล
ขาวสาร และ (สงเสริมภาพลักษณขององคกร ความทันสมัยและความกาวหนา อยางไรก็ตามความ
คิดเห็นของแนวโนมดังกลาวไมมีความสอดคลองกัน  
      ผูเช่ียวชาญเหน็วา หนังสือพมิพออนไลน มีแนวโนมเปนไปไดมากและ
สอดคลองกันในดาน มีการปรับตัวเขาสูการซ้ือขายขอมูลขาวสาร เปนการรวมธุรกิจ และขยาย
ชองทางใหผูอานมากข้ึน การบริหารมีความคลองตัว ไมซับซอนเยิ่นเยอ มีความพรอมท่ีจะปรับตัว
ไดงาย บูรณาการสื่อในเครือ ไมวาจะเปน วิทยุ โทรทัศน ในการนําเสนอผานหนังสือพิมพออนไลน 
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    ผูเช่ียวชาญเหน็วา หนังสือพมิพออนไลน มีแนวโนมเปนไปไดมากและ
สอดคลองกันในดาน ใชเนื้อหาขาวรวมกับฉบับพิมพ เพือ่ลดตนทุนคาใชจาย การบริหารจัดการ
เปล่ียนไปตามความตองการของสังคม การบริหารองคกร อิงกับกระแสสังคมท่ีเกิดข้ึนในชวงนั้น 
การบริหารตนทุนดานเทคโนโลยีสูง แตตนทุนดานการผลิตตํ่า   
    2)  แนวโนมโครงสรางการบริหาร 
       แนวโนมโครงสรางการบริหารหนังสือพมิพออนไลน ผูเช่ียวชาญเหน็
วา หนังสือพิมพออนไลน มีแนวโนมเปนไปไดมากสอดคลองกันในดาน ตองจัดโครงสรางความ
รับผิดชอบของสายงานหลัก เพื่อความคลองตัวในการบริหารจัดการ  
       ผูเช่ียวชาญเหน็วา หนังสือพมิพออนไลนมีแนวโนมเปนไปไดมากใน
ดาน มีการแขงขันดานเวลาหนังสือพิมพปดวันตอวัน สวนหนังสือพมิพออนไลนมีการปดขาวแบบ
นาทีตอนาที ดงันั้นจึงแยกกองบรรณาธิการออกมา และแยกสวนงานหนังสือพิมพออนไลน ออกมา
จากฉบับพิมพ แตอยูภายใตบริษัทเดียวกนั อยางไรก็ตามความคิดเหน็ของผูเช่ียวชาญไมสอดคลอง
กัน  
       ผูเช่ียวชาญเหน็วา หนังสือพมิพออนไลนมีแนวโนมเปนไปไดปานกลาง
และสอดคลองกันในดาน โครงสรางการบริหารสามารถแบงได 3 สวนหลัก คือ 1) ดาน เนื้อหา  2) 
การตลาด  3) ฝายเทคนิค  
       ผูเช่ียวชาญเหน็วา หนังสือพมิพออนไลน มีแนวโนมเปนไปไดมากใน
ดาน  บางแหงแยกออกตั้งบริษัทท่ีมีความรับผิดชอบเฉพาะเพื่อเปนการลงทุนและขยายงานเพราะมี
ผลโดยตรงดานการตลาด อยางไรก็ตามความคิดเห็นของผูเช่ียวชาญไมสอดคลองกัน  
       ผูเช่ียวชาญเหน็วา หนังสือพมิพออนไลนมีแนวโนมเปนไปไดมากและ
สอดคลองกันในดาน เนนบุคลากรท่ีมีอยูจากฉบับพิมพเขามาเน่ืองจากมีความคลองตัวในการ
ทํางาน   

  1.3.2  แนวคดิในการจัดทําหนังสือพิมพออนไลนไทยในป พ.ศ. 2560 
          1)  แนวโนมวตัถุประสงค 
          แนวโนมวัตถุประสงคหนังสือพิมพออนไลน ผูเช่ียวชาญเห็นวา 
หนังสือพิมพออนไลน มีแนวโนมเปนไปไดมากและสอดคลองกันในดาน นําเสนอขอมูลขาวสาร
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     ผูเช่ียวชาญเหน็วา หนังสือพมิพออนไลน มีแนวโนมเปนไปไดมาก ใน
ดานการทําหนาท่ีตามทฤษฎีความรับผิดชอบตอสังคมเนนขาวสารทีข่อมูลที่เปนประโยชนตอสาร
ธารณชน ทําหนาท่ีเปนกลไกสําคัญในการสรางความสมดุลใหแกสังคมคอยสอดสองดูแล
ผลประโยชนของสังคม อยางไรก็ตามความคิดเห็นของผูเช่ียวชาญไมสอดคลองกัน 
    2)  แนวโนมกลุมเปาหมาย 
     แนวโนมโครงสรางกลุมเปาหมายหนังสือพิมพออนไลน ผูเช่ียวชาญเหน็
วา หนังสือพิมพออนไลน มีแนวโนมเปนไปไดมากท่ีสุดในดาน กลุมเปาหมายมีปริมาณเพิ่มมากข้ึน 
เนื่องจากขาวออนไลนมีการนําเสนอท่ีรวดเร็วทันเหตุการณ แนวโนมเปนคนรุนใหมมากข้ึน 
เนื่องจากพฤติกรรมใชคอมพิวเตอรเปนประจํา ทําใหเขาถึงไดงาย อยางไรก็ตามความคิดเห็นของ
ผูเช่ียวชาญไมสอดคลองกัน  
     ผูเช่ียวชาญเหน็วา หนังสือพมิพออนไลนมีแนวโนมเปนไปไดมากและ
สอดคลองกนัในดาน มีกลุมเปาหมายท่ีชัดเจน และมีความเปนเฉพาะกลุม เชน ดานการเมือง 
เศรษฐกิจ กีฬา บันเทิง กลุมเปาหมายในเชิงอายุ เปนกลุมเปาหมายท่ีเปนคนรุนใหมในวัยรุนและวัย
ทํางาน มีผูอานมากข้ึน เนื่องจากไมตองเสียคาใชจาย มีความสะดวก สามารถอานไดทุกท่ีท่ีมี
อุปกรณอิเล็กทรอนิกส และเครือขายอินเทอรเน็ตเขาถึง ซ่ึงเปนการสรางความเคยชินแกผูอาน 
กลุมเปาหมายกระจายอยูท่ัวประเทศ  
    3)  แนวโนมข้ันตอนในการจัดทํา 
           (1)  แนวทางในการจัดทํา 
        แนวโนมของแนวทางในการจัดทําหนังสือพิมพออนไลน ผูเช่ียวชาญ
เห็นวา หนังสือพิมพออนไลน มีแนวโนมเปนไปไดมากในดาน นักขาวสามารถรายงานขาวโดยตรง
ทางโทรศัพท และสามารถรายงานขาวเกาะติดสถานการณผานทางเว็บไซตขาวไดทันทีโดยไม
จําเปนท่ีจะตองเขาประชุมโตะขาว อยางไรก็ตามความคิดเห็นของผูเช่ียวชาญไมสอดคลองกัน 
      ผูเช่ียวชาญเหน็วา หนังสือพมิพออนไลนมีแนวโนมเปนไปไดมาก
และสอดคลองกันในดานลักษณะขาวเปนรูปแบบขาวใหมมากข้ึนโดยมีการเช่ือมโยง (link) 
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      ผูเช่ียวชาญเหน็วา หนังสือพมิพออนไลน มีแนวโนมเปนไปไดมาก
ในดาน นักขาวมีความสามารถ ในการทําขาวหนังสือพิมพ ขาวออนไลน มีไหวพริบจดัการทําขาว
และเขียนเอง  
      ผูเช่ียวชาญเหน็วา หนังสือพมิพออนไลนมีแนวโนมเปนไปไดมาก
และสอดคลองกันในดานข้ันตอนทําขาวไมตางจากฉบับพิมพ แต มีความรวดเร็วข้ึนเนื่องจากมีการ
นําเทคโนโลยใีหมๆ มาใช  มีนักขาวพลเมือง ผูอานเปนผูสงขาวและมีสวนรวมมากขึ้น อยางไรก็
ตามความคิดเห็นของผูเช่ียวชาญไมสอดคลองกัน 
    (2)  ข้ันตอนการจัดทํา 
             แนวโนมคุณสมบัติของบรรณาธิการ หนงัสือพิมพออนไลน 
ผูเช่ียวชาญเหน็วา หนังสือพมิพออนไลนมีแนวโนมมากที่สุดในดาน มีการปรับปรุงขาวใหทันสมัย
ตลอดเวลา อยางไรก็ตามความคิดเห็นของผูเช่ียวชาญไมสอดคลองกัน  
       ผูเช่ียวชาญเหน็วา หนังสือพมิพออนไลนมีแนวโนมเปนไปไดมากและ
สอดคลองกันในดาน มีกําหนดการปรับปรุงขาวทุกช่ัวโมง มีการนําเสนอเนื้อหาขาวเดียวกันแตมี
รูปแบบท่ีหลากหลายเพื่อใหสอดคลองกับพฤตกิรรมของกลุมเปาหมาย เชน อยูในรูปของขอความ 
เสียง หรือวดีีโอ การสรุปขาวท่ีนาสนใจจากแหลงขาวอ่ืน ท้ังในและตางประเทศ หนังสือพิมพ
ออนไลนมีการหาแหลงขาวเองเพื่อใหเกิดความสะดวกรวดเร็ว มีข้ันตอนเหมือนการทําขาวท่ัวไป 
และใชแหลงขาวรวมกับหนงัสือพิมพปกติ และการนําเสนอเนื้อหาขาวโดยการเขียนสรุปขาว 
เนื่องจากผูอานหนังสือพิมพออนไลนจะไมมีเวลามากนัก และตองปรับภาษาใหเขากับ
กลุมเปาหมายที่มีการศึกษาสูง  
       ผูเช่ียวชาญเหน็วา หนังสือพมิพออนไลน มีแนวโนมเปนไปไดปาน
กลางในดาน เนนความรวดเร็วยืดหยุนโดยไมจําเปนตองมีการประชุมโตะขาวและเนนการใหแตละ
ฝายขาวมีอํานาจในการตัดสินใจเอง ไมจําเปนตองนําเสนอในรายละเอียดแตจะใชวิธีการนําเสนอ
ในลักษณะของการเปดประเด็นขาว และใหผูอานเขามาแสดงความคิดเห็น นกัขาวทุกคนสามารถ
เปนบรรณาธิการได มีการสรุปขาวจากหนังสือพิมพในประเทศฉบับอ่ืนๆ โดยสรุปยอขาวหนาหนึ่ง
ของแตละฉบับ ข้ึนมาเปนคอลัมนหนึ่ง อยางไรก็ตามความคิดเห็นของผูเช่ียวชาญไมสอดคลองกัน 
    (3)  แนวโนมบรรณาธิการขาว 
        ก.คุณสมบัติของบรรณาธิการ 
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                 แนวโนมคุณสมบัติของบรรณาธิการ หนงัสือพิมพออนไลน 

ผูเช่ียวชาญเหน็วา หนังสือพมิพออนไลนมีแนวโนมมากที่สุดในดาน รูเทาทันเหตุการณท่ีเกิดขึน้ใน

สังคม มีความต่ืนตัว พรอมท่ีจะรับขาวสารท่ีเปล่ียนแปลงตลอดเวลา ตองมีจรรยาบรรณ หรือ

จริยธรรมในวชิาชีพ มีความรับผิดชอบตอหนาท่ี มีปฏิภาณ ไหวพริบสูง มีการตัดสินใจท่ีรวดเร็วฉับ

ไว อยางไรก็ตามความคิดเหน็ของผูเช่ียวชาญไมสอดคลองกัน 

     ผูเช่ียวชาญเหน็วา หนังสือพมิพออนไลนมีแนวโนมมากดาน นําเสนอ

ขาวสารไดอยางไวเนื้อเช่ือใจ ขอมูลท่ีนําเสนอตองสามารถตรวจสอบได และสามารถเขียนขาวได

หลายแนว อยางไรก็ตามความคิดเห็นของผูเช่ียวชาญไมสอดคลองกัน 

     ผูเช่ียวชาญเหน็วา หนังสือพมิพออนไลนมีแนวโนมเปนไปไดมากและ
สอดคลองกันในดาน มีเทคนิคการส่ือสารท่ีดี 
     ผูเช่ียวชาญเหน็วา หนังสือพมิพออนไลน มีแนวโนมเปนไปไดมากใน
ดาน มีบุคลิกลักษณะความเปนผูนําสูง มีวิสัยทัศนท่ีกวางไกล อยางไรก็ตามความคิดเหน็ของ
ผูเช่ียวชาญไมสอดคลองกัน 
     ผูเช่ียวชาญเหน็วา หนังสือพมิพออนไลนมีแนวโนมเปนไปไดมาก และ

สอดคลองกันในดานมีความรอบรูในการทาํขาวถึงแมจะไมไดจบดานวารสารศาสตร เปนคนรุน

ใหมมีความทันสมัย มีความเขาใจดานเทคโนโลยี มีความรูดานวารสารศาสตร  

 ผูเช่ียวชาญเหน็วา หนังสือพมิพออนไลน มีแนวโนมเปนไปไดปานกลางในดาน มี

ประสบการณเคยทําหนาท่ีบรรณาธิการในฉบับพิมพ  อยางไรก็ตามความคิดเห็นของผูเช่ียวชาญไม

สอดคลองกัน 

     ข.  บทบาทของบรรณาธิการ 
        แนวโนมบทบาทของบรรณาธิการ หนังสือพิมพออนไลน 
ผูเช่ียวชาญเหน็วา หนังสือพมิพออนไลนมีแนวโนมมาก และสอดคลองกันในดาน จดัระบบขอมูล
ขาวสารใหทันสมัยตลอดเวลา มีความสํานกึตอความถูกตอง รอบคอบมีความรับผิดชอบ และ
คํานึงถึงจรรยาบรรณ  
         ผูเช่ียวชาญเห็นวา หนังสือพิมพออนไลน มีแนวโนมเปนไปไดมากใน

ดาน นําเสนอขาวเพื่อประโยชนสาธารณะ โดยไมแสวงหาผลประโยชนสวนตนหรือหมูคณะ 

อยางไรก็ตามความคิดเหน็ของผูเช่ียวชาญไมสอดคลองกัน 
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             ผูเช่ียวชาญเห็นวา หนังสือพิมพออนไลนมีแนวโนมเปนไปไดมาก

และสอดคลองกันในดาน  เปน Gatekeeper (ผูเฝาประตูขาวสาร) ไดเปนอยางดี การกําหนดวาระ 

ประเด็นขาว ในอนาคตผูรับสารอาจเปนผูกําหนดไดเชนกัน ทําหนาท่ีส่ังการใหนกัขาวตามประเดน็

ขาวท่ีนาสนใจได  มีปฏิสัมพันธกับคนอานไดเปนอยางด ี  

     ค.  วิธีการบรรณาธิกร 
              แนวโนมวธีิการบรรณาธิกรหนังสือพิมพออนไลน ผูเชี่ยวชาญเห็นวา 

หนังสือพิมพออนไลนมีแนวโนมมากท่ีสุดในดาน ไมแตงเติมเนื้อหาสาระขาว ไมนําเสนอขาว

ลําเอียงหรือมีอคติ จนเปนเหตุใหขาวนัน้คลาดเคล่ือนเกินจริง กรณีลงขาวผิดพลาด ตองมีการแกไข

โดยไมชักชา อยางไรก็ตามความคิดเหน็ของผูเช่ียวชาญไมสอดคลองกัน 

            ผูเช่ียวชาญเห็นวา หนังสือพิมพออนไลน มีแนวโนมเปนไปไดมาก

ในดาน แสดงถึงความพยายามในการเปดโอกาสใหทุกฝายในการนําเสนอขาวท่ีพาดพิงถึง มีโอกาส

ในการแสดงความคิดเห็น คํานึงถึงการลวงละเมิดศักดิ์ศรีความเปนมนษุย ของบุคคลท่ีตกเปนขาว 

ในเร่ืองสิทธิมนุษยชนของเดก็ สตรี และผูดอยโอกาส ไมนําเสนอภาพขาวท่ีอุจาด ลามกอนาจาร 

หรือนาหวาดเสียว โดยไมคํานึงถึงความรูสึกของสารธารณชน อยางไรก็ตามความคิดเห็นของ

ผูเช่ียวชาญไมสอดคลองกัน 

              ผูเช่ียวชาญเหน็วา หนังสือพมิพออนไลนมีแนวโนมเปนไปไดมาก

และสอดคลองกันในดาน คิดวิเคราะหไดเร็ว ใชวจิารณญาณ ในการคัดเลือกหรือเขียนขาว มีการ

นําเสนอในมุมมองท่ีแตกตางสามารถตัดสินใจในความถูกตองของขาวไดรวดเร็ว  

        ผูเช่ียวชาญเหน็วา หนังสือพมิพออนไลน มีแนวโนมเปนไปไดมาก

ในดาน ยึดถือขอเท็จจริงความถูกตองแมนยํา ครบถวน ในการรายงานขาวไดเปนอยางดี อยางไรก็

ตามความคิดเห็นของผูเช่ียวชาญไมสอดคลองกัน 

        ผูเช่ียวชาญเหน็วา หนังสือพมิพออนไลนมีแนวโนมเปนไปไดมาก

และสอดคลองกันในดาน นกัขาว หรือผูส่ือขาว สามรถสงขาวผานระบบออนไลนหรือใช

เทคโนโลยีเพือ่สงขาวใหบก. ขาวเปนผูพิจารณากอน 
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        ผูเช่ียวชาญเหน็วา หนังสือพมิพออนไลน มีแนวโนมเปนไปไดมากใน

ดาน ไมสอดแทรกความคิดเห็นลงในขาว อยางไรก็ตามความคิดเหน็ของผูเช่ียวชาญไมสอดคลอง

กัน 

       ผูเช่ียวชาญเหน็วา หนังสือพมิพออนไลนมีแนวโนมเปนไปไดมากและ
สอดคลองกันในดาน ไมนําเสนอขาวเพียงดานเดยีว แตมีแหลงขาวหลายแหลง สรางความนาเช่ือถือ
ของขาวผูเช่ียวชาญเห็นวา รูธรรมชาติของส่ือ พิจารณาไตรตรองการนําเสนอใหเหมาะสมกับส่ือ               
       ผูเช่ียวชาญเหน็วา หนังสือพมิพออนไลน มีแนวโนมเปนไปไดมากใน

ดาน นักขาว หรือผูส่ือขาวสามารถบรรณาธิการขาวไดเอง อยางไรก็ตามความคิดเหน็ของ

ผูเช่ียวชาญไมสอดคลองกัน 

    (4)  แนวโนมการคัดเลือกขาว 
       แนวโนมการคัดเลือกขาวหนังสือพิมพออนไลน ผูเช่ียวชาญเห็นวา 

หนังสือพิมพออนไลนมีแนวโนมมากท่ีสุดในดาน สามารถแกไขขอผิดพลาดไดทันที แมมีการ

นําเสนอไปแลว เนื้อหาเปล่ียนแปลงเพ่ิมเติมไดตลอดเวลา มีลักษณะ real time การรายงานขาว

ออนไลนทําไดงาย และสะดวกท้ังผูจัดทํา และผูอาน ทําใหเกิดการแขงขันสูง จัดหมวดหมูขาวท่ี

ไดรับความนยิมเพ่ือความสะดวกในการอาน นําเสนอขาวแบบเกาะติดสถานการณ มีการรายงาน

ขาวทันทีท่ีเกิดเหตุการณ อยางไรก็ตามความคิดเห็นของผูเช่ียวชาญไมสอดคลองกัน 

       ผูเช่ียวชาญเหน็วา หนังสือพมิพออนไลนมีแนวโนมเปนไปไดมากและ
สอดคลองกันในดาน มีการรายงานสดจากเหตุการณท่ีเกิดข้ึนในชวงระหวางวนั สงเสริมใหมีการ
ติดตามขาวสารออนไลนมากข้ึน ภาษาของขาวจะมีเอกลักษณ ส้ันกระชับ ชัดเจนแจมแจง ไมเยิ่น
เยอ กรณเีปนขาวยาวสามารถนําเสนอขาวไดโดยละเอียดเพราะไมมีขอจาํกัดดานพื้นท่ี การคัดเลือก 
โดยคํานึงถึงผลกระทบท่ีจะเกิดข้ึนและคํานึงถึงความสนใจของผูคนโดยท่ัวไป ผูติดตามขาวสารมี
วิจารณญาณในการติดตามขาวสารมากข้ึน ดังนั้นในการนําเสนอขาวตองคํานึงถึงขอเท็จจริง และ
แหลงขาวท่ีรอบดาน), (ควรจะตองปรับการนําเสนอเนื้อหาจากแคตวัอักษรกับภาพนิ่ง  ใหมีความ
เปนส่ือมัลติมีเดียมากข้ึน), (นําเสนอโดยมีคุณคาของขาวไมใชเปนการยัดเยียด การใหขาว ตอง
สามารถตอบสนองกลุมเปาหมายไดหลากหลายท้ังสาระ และความบนัเทิง  
       ผูเช่ียวชาญเหน็วา หนังสือพมิพออนไลน มีแนวโนมเปนไปไดมากใน

ดาน มีการนําเสนอเฉพาะหัวขอขาวกรณีท่ีเปนขาวส้ัน เพือ่ความรวดเร็วในการนําเสนออยางไรก็
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       ผูเช่ียวชาญเหน็วา หนังสือพมิพออนไลนมีแนวโนมเปนไปไดมากและ
สอดคลองกันในดาน การมีเนื้อหาขาวแบบใหรายละเอียดกับแบบสรุปยอใหเลือกอานไดใน
เว็บไซตเดยีวกนั มีการนําบทวิเคราะหจากผูเช่ียวชาญดานตางๆ ท้ังนักวชิาการและนกัวิชาชีพมา
นําเสนอ การคัดเลือกขาวออนไลนตองมีความเร็ว และความลึกของขาว   
       ผูเช่ียวชาญเหน็วา หนังสือพมิพออนไลน มีแนวโนมเปนไปไดมากใน

ดาน การจดัการกับความยาวของเนื้อขาว ผูอานตองการเนื้อหาท่ีไมยาวเกินกวาขอบเขต 1 หนาจอ 

อยางไรก็ตามความคิดเหน็ของผูเช่ียวชาญไมสอดคลองกัน 

    (5)  โครงสรางการเขียนขาวหนังสือพิมพออนไลน 
         แนวโนมโครงสรางการเขียนขาวหนังสือพิมพออนไลน ผูเช่ียวชาญ
เห็นวา หนังสือพิมพออนไลนมีแนวโนมมาก และสอดคลองกันในดาน มีความถูกตอง โดยจะตองมี
การตรวจสอบขอเท็จจริง รวมถึงบุคคล สถานท่ี วามีความถูกตองชัดเจนหรือไม ความกระชับ และ
ชัดเจน โดยตัดสวนท่ีคลุมเครือ หรือส่ิงท่ีไมสําคัญออกไป แลวเขียนใหกระชับและเขาใจงาย 
พฤติกรรมผูอานไมนยิมอานเนื้อหาท่ียาวเกนิไป แตตองการความส้ันและฉับไว จึงตองนําเสนอใหมี
ความรวดเร็วกวา เดนกวา เพือ่ใหไดเปรียบในการรายงานขาว  
         นอกจากนี้ เปดโอกาสใหผูอานไดติดตอแลกเปล่ียนความคิดเห็น หรือ
เขียนจดหมายเขามาคุยกับบรรณาธิการดวยระบบจดหมายอิเล็กทรอนิกส ความสมบูรณ คือการ
นําเสนอขาวใหครบถวนของเหตุการณหรือสาระขาว มีความเท่ียงตรง ในการนําเสนอขาวจะตอง
เขียนดวยความเปนกลางรายงานขาวตามขอเท็จจริงทุกๆ ดานอยางเทาเทียมกนั การเขียนขาวท่ีมี
เนื้อหาแบบงายๆไมซับซอน มักเปนขาวส้ัน แตสามารถบรรจุเนื้อหาท่ีเกี่ยวของใหผูอานไดรับ
ขอมูลขาวสารอยางครบถวน มีลักษณะปฎิสัมพันธ (Interactive) ระหวางผูอานในเว็บไซตไดแก 
กระดานแสดงความคิดเหน็ หรือเว็บบอรด  
          ผูเช่ียวชาญเหน็วา หนังสือพมิพออนไลน มีแนวโนมเปนไปไดมากใน

ดาน มีเฉพาะหัวขอขาวส้ันรายละเอียดใชการเพิ่มการเช่ือมโยง (link) อยางไรก็ตามความคิดเหน็

ของผูเช่ียวชาญไมสอดคลองกัน 

       ผูเช่ียวชาญเหน็วา หนังสือพมิพออนไลนมีแนวโนมเปนไปไดมากและ

สอดคลองกันในดาน ศิลปะการเขียนขาวออนไลน ลักษณะผสมผสาน การเขียนขาวจากส่ือส่ิงพิมพ 
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    (6)  ปจจยัสงเสริมใหเกิดการจัดทําหนังสือพิมพออนไลน 
       แนวโนมปจจยัสงเสริมใหเกดิการจัดทําหนังสือพิมพออนไลน 
ผูเช่ียวชาญเหน็วา หนังสือพมิพออนไลนมีแนวโนมมาก และสอดคลองกันในดาน เปนส่ือใหมท่ี
สามารถเอาชนะอุปสรรคทางดานระยะทางและเวลาได ข้ึนอยูกับ Infrastructure ของประเทศ  ขาม
ผานเร่ืองเวลา เลือกอานตอนไหนกไ็ด ขณะท่ีส่ือเดิม ตองรอไปแผงหนังสือ รอกระบวนการผลิต 
และกรอบการวางจําหนาย ความพรอมของโครงสรางพื้นฐานทางการส่ือสารของประเทศ ระบบ
เศรษฐกิจของประเทศ เอ้ือตอการใชอินเทอรเน็ตของคนในประเทศมากข้ึน  
       นอกจากนี้ ผูอานมีทักษะการใชระบบงานคอมพิวเตอรเพิม่มากข้ึน มีผล
ตอบรับจากผูอาน ไดรับการตอบสนองความรวดเร็ว และขาวสารที่เปนขอเท็จจริงในการนําเสนอ 
เทคโนโลยีคอมพิวเตอรมีศักยภาพในการนาํเสนอขาวในเชิงลึกไดและมีราคาท่ีถูกลง มีการขยายตัว
ของธุรกิจไปสูรูปแบบของพาณิชยอิเล็กทรอนิกส นําเอาคอลัมนท่ีเคยดังจากฉบับพิมพมาสราง
กระแสในออนไลน  
  1.3.3  รูปแบบการนําเสนอหนังสือพิมพออนไลนไทยในปพ.ศ. 2560     
    1)  รูปแบบการนําเสนอหนังสือพิมพออนไลน 
             แนวโนมรูปแบบการนําเสนอหนังสือพิมพออนไลน ผูเช่ียวชาญเห็นวา 

หนังสือพิมพออนไลนมีแนวโนมมากท่ีสุดในดาน จัดองคประกอบของขาวอยางเปนสัดสวนคนหา

ไดงาย องคประกอบการจดัหนา ภาพประกอบ การจัดสี เนนเทคนิคมัลติมีเดีย สามารถดาวนโลด

ขอมูลท่ีเปนประโยชนได และผสมผสานหลอมรวมในส่ือ มีคลิปวีดีโอ ภาพเสียง ไมใชการนําเสนอ

ขอมูลอยางเดยีว อยางไรก็ตามความคิดเหน็ของผูเช่ียวชาญไมสอดคลองกัน  

          ผูเช่ียวชาญเหน็วา หนังสือพมิพออนไลนมีแนวโนมเปนไปไดมากและ

สอดคลองกันในดาน การใชรูปแบบตัวอักษรและกราฟก ทําใหเว็บเพจมีความนาสนใจและเกิด

ความประทับใจจากผูอานคร้ังแรก ผูอานสามารถปรับขนาดตัวอักษรไดเอง การทําจุดเช่ือมโยงไป

ยังเว็บไซตอ่ืนๆ ท่ีเกี่ยวของ), (การพัฒนาของอุปกรณส่ือสาร และเครือขายอินเทอรเน็ต การพฒันา

ของเคร่ืองมือส่ือสาร โดยเฉพาะมือถือรุนใหมๆใหสามารถรองรับระบบปฏิบัติการวนิโดว 

(Window Mobile/PDA Phone) 
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       ผูเช่ียวชาญเหน็วา หนังสือพมิพออนไลนมีแนวโนมเปนไปไดมาก และ

สอดคลองกัน ในดาน ผูอานสามารถเลือกเฉพาะคอลัมนท่ีสนใจ มีปฎิสัมพันธดานเนื้อหา และเปด

โอกาสใหผูอานไดมีทางเลือกขาวมากข้ึน มีกระดานขาวของกลุมขาวท่ีมีความสนใจในเร่ืองเดียวกนั 

เปนบริการ ท่ีใหท้ังขอมูลขาวสาร แลกเปล่ียนความคิดเหน็กัน การใชรูปแบบตัวอักษรและกราฟก 

ทําใหเว็บเพจมีความนาสนใจและเกิดความประทับใจจากผูเขามาคร้ังแรก อนาคตเทคโนโลยีพัฒนา

เปน อีบุค (e-book) ลักษณะเหมือนอานหนังสือพิมพ ผูอานสามารถเลือกอานแบบฉบับเต็ม หรือ

ฉบับยอ เชน อานขาวท่ีมีองคประกอบครบท้ังขอความ ภาพ เสียง หรือ เลือกอานเฉพาะแบบ

ขอความอยางเดียว ผูเช่ียวชาญเหน็วา หนังสือพมิพออนไลนมีแนวโนมเปนไปไดมากและ

สอดคลองกันในดาน การนาํเสนอขอมูลในแตละหนา ควรใหมีจํานวนเน้ือท่ีวาง (white space) ใน

เว็บเพจเพ่ือใหเกิดการพกัสายตา สรางสีสัน ไดอยางหลากหลาย เพื่อใหดึงดดูตอผูอานได เรียง

เนื้อหาออกเปนตอนๆ ผูใชสารมารถเลือกอานรายละเอียด ดวยขอมูลทั่วไป แลวจึงเช่ือมโยงไปยัง

หนาท่ีมีขอมูลเพิ่มเติมเพื่ออธิบายรายละเอียด 

         ท้ังนี้ เกิดจากเทคโนโลยกีาวไกล Broadcast แคบลงมีการนิยาม

ส่ือมวลชนวาเปน Personal Broadcast เปนการส่ือสารมวลชนเปนรายบุคคลการใชเสียงประกอบ 

ทําใหเว็บเพจมีความนาสนใจ โฆษณาจะเปนแบรนดเนอรเล็กๆ  กําหนดองคประกอบตองมีความ

กระชับมากข้ึน ไมกอความรําคาญ ลักษณะวางเนื้อหา และรายการเลือกตางๆ แสดงรายการเลือกไว

ดานหนึ่งและเนื้อหาจะอยูอีกดานหน่ึง  

   2)  รูปแบบเนือ้หาหนังสือพมิพออนไลน 
      แนวโนมรูปแบบเนื้อหาหนังสือพิมพออนไลน ผูเช่ียวชาญเห็นวา 
หนังสือพิมพออนไลนมีแนวโนมมาก และสอดคลองกันในดาน รูปแบบเน้ือหามีความสดใหม มี
การสรุปยอ มีการเช่ือมโยงและมีการเก็บขาวเกาเปนคลังขอมูล ควรมีการสํารวจขอมูลใหทันสมัย
อยางสมํ่าเสมอ เพื่อใหเว็บเพจมีความนาติดตามมากข้ึน การใสวนั เวลาในการเปล่ียนแปลงทําให
ทราบวาขอมูลมีความทันสมัยเพียงไร ผสมผสานหลอมรวมสูซ่ึงกันและกัน มีคลิปวีดโีอ ภาพเสียง 
ไมใชการนําเสนอขอความอยางเดยีว รูความตองการของผูอาน  
      นอกจากนี้ การกําหนดขาวเดน เปนไปตามกระแสในชวงนั้นๆ และ
มุมมองในการนําเสนอ กําหนดใหเหมาะสมกับเหตุการณใสเนื้อหาท่ีสําคัญท่ีสุดในสวนบนของ
หนา เนื่องจากทุกคนท่ีเขามาในเว็บไซตจะมองเห็นสวนบนของจอภาพไดเปนอันดบัแรก การพาด
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      ผูเช่ียวชาญเหน็วา หนังสือพมิพออนไลน มีแนวโนมเปนไปไดมากในดาน 
การจัดวาง เนือ้หา นิยมการจัดวางหนาเวบ็เพจแบบแนวนอน และตองจํากัดขนาดแฟมของแตละ
หนา  และ กําหนดความยาวของหนาใหส้ัน โดยการกําหนดจํานวนของขอความท่ีจะบรรจุในแตละ
หนา ควรมีระหวาง 200-500 คําในแตละหนา อยางไรก็ตามความคิดเหน็ของผูเช่ียวชาญไม
สอดคลองกัน 
  1.3.4  แนวโนมดานการตลาดหนังสือพิมพออนไลนในปพ.ศ. 2560 
         แนวโนมดานการตลาดหนังสือพิมพออนไลน ผูเช่ียวชาญเห็นวา 
หนังสือพิมพออนไลนมีแนวโนมมาก และสอดคลองกันในดาน การแขงขันมากข้ึน สอดคลองกับ
แนวโนมของธุรกิจท่ีเติบโตผูอานมากข้ึนตัวแทนโฆษณาใหความสนใจลงโฆษณาออนไลนมากข้ึน
เพิ่มชองทางทางการตลาดในการทําธุรกิจ ท้ังการขายพ้ืนท่ีโฆษณาบนเว็บไซต ใหบริการเปนแหลง
สืบคนฐานขอมูลตางๆ เปนการขยายชองทางการตลาด ควบคูกับการเพิ่มชองทางใหผูอานเขาถึง
กลุมเปาหมายไดอยางท่ัวถึง ขณะเดียวกนักเ็ปนชองทางใหมีการขยายธุรกิจโฆษณามากข้ึน เปน
ประโยชนท่ีเอือ้ตอกัน  
        นอกนจากน้ี หนังสือพิมพในอนาคต มุงหาทางเพ่ิมรายไดควบคูกับการทํา
หนาท่ีและบทบาทของส่ือโดยการนําเสนอขอมูลขาวสารที่หลากหลายเช่ือถือได มีการสงเสริมดาน
การตลาดในรูปแบบตางๆ เพื่อดึงดูดใหมีผูเขามาอานมากข้ึน เชน มีกิจกรรมลุนรับรางวัลฟุตบอล
โลก หนาบันเทิงมีลุนรับรางวัลเกี่ยวเกี่ยวกบัตอบปญหาดารา เพิ่มชองทางการับขาวสารผาน
โทรศัพทมือถือ มีการประชาสัมพันธสินคา หรือ บริการของกลุมบริษัทในเครือ และหนังสือพิมพ
เปนธุรกิจ ผูท่ีเร็วกวา ผูท่ีไดขอมูลกอนก็จะไดเปรียบสงผลตอความนาเช่ือถือดานการตลาด   
  1.3.5  แนวโนมผลกระทบทางสังคมของหนังสือพิมพออนไลนไทยในป พ.ศ. 

2560 
       1)  ผลตอผูจัดทํา ท้ังเชิงบวกและเชิงลบ 
            แนวโนมผลกระทบตอผูจัดทํา ท้ังเชิงบวกและเชิงลบหนงัสือพิมพ

ออนไลน ผูเช่ียวชาญเห็นวา หนังสือพิมพออนไลนมีแนวโนมมากในดาน ขาวท่ีนําเสนอเร็วกจ็ะมี

คําผิด หากมีขอผิดพลาดบอย จะลดความนาเช่ือถือ ความเร็วมีขอดีแตก็มีขอเสียใน Information 

overload (ขอมูลท่ีเพิ่มสูงข้ึนอยางรวดเร็ว) บางทีขอมูลขัดแยง บางทีผิดหมดพรอมกัน  อยางไรก็

ตามความคิดเห็นของผูเช่ียวชาญไมสอดคลองกัน 
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     ผูเช่ียวชาญเหน็วา หนังสือพมิพออนไลนมีแนวโนมเปนไปไดมากและ

สอดคลองกันในดาน การนาํเสนอท่ีรวดเร็ว อาจผิดพลาดคลาดเคล่ือน สงผลเสียหายเดือดรอนกับ

ผูอ่ืน หม่ินเหมตอความผิดตามกฎหมายและการผิดทางจริยธรรม ความเร็วในการนําเสนอทําใหมี

การคัดลอกขาว สงผลเสียตอผูจัดทําในการละเมิดลิขสิทธ์ิ 

       ผูเช่ียวชาญเหน็วา หนังสือพมิพออนไลน มีแนวโนมเปนไปไดมากใน

ดานไมตกเปนเคร่ืองมือทางการเมือง ส่ือเลือกขางไมได ส่ือตองทําหนาท่ีนําเสนอขาวอยางเปน

กลาง โดยไมเลือกขางเพื่อสรางความนาเช่ือถือใหเกิดข้ึนกับสังคม อยางไรก็ตามความคิดเห็นของ

ผูเช่ียวชาญไมสอดคลองกัน 

       ผูเช่ียวชาญเหน็วา หนังสือพมิพออนไลนมีแนวโนมเปนไปไดมากและ
สอดคลองกันในดาน การแขงขันในดานเวลา ทําใหเกิดการละเมิดลิขสิทธในการคัดลอกขาวเกดิข้ึน 
บางคร้ังคนมองวาส่ือเปนตัวการท่ีทําใหสังคมเส่ือม หรือความวุนวายเกิดจากการประโคมขาวของ
ส่ือ แตหากส่ือไมนําเสนอขาวสารอาจถูกมองวาปดกัน้ขาวสารได  
       ผูเช่ียวชาญเหน็วา หนังสือพมิพออนไลน มีแนวโนมเปนไปไดมากใน

ดาน เขาถึงอินเทอรเน็ตยังไมท่ัวถึงทําใหการขยายตัวของหนังสือพิมพนอย อยางไรกต็ามความ

คิดเห็นของผูเช่ียวชาญไมสอดคลองกัน 

    2)  ผลตอผูอาน ท้ังเชิงบวกและเชิงลบ 
     แนวโนมผลกระทบตอผูอาน ท้ังเชิงบวกและเชิงลบหนงัสือพิมพ
ออนไลน ผูเช่ียวชาญเห็นวา หนังสือพิมพออนไลนมีแนวโนมมาก และสอดคลองกันในดานการ
ขาดวิจารณญาณในการนําเสนอปญหาดานการเมือง กอใหเกิดความตระหนกต่ืนกลัว และนํา
สถานการณตางๆ ไปสูภาวะสับสนวิกฤตทางสังคม บางขาวมีความลอแหลมตอความรูสึกของผูท่ี
ตกเปนขาว ควรใชพื้นท่ีในเชิงสรางสรรค การนําเสนอขาวสารท่ีไมเปนกลางกอใหเกดิการครอบงํา
และควบคุม สังคมตามท่ีกลุมอํานาจตองการ การนําเสนอขาวซํ้าๆกอใหเกิดการโนมนาวใจ เกดิการ
ผูกขาดทางความคิด  
     ผูเช่ียวชาญเหน็วา หนังสือพมิพออนไลน มีแนวโนมเปนไปไดมากใน

ดาน มีแนวโนมจะเอียงไปสูผลประโยชนทางธุรกิจมากกวาผลประโยชนผูอาน โดยเฉพาะเม่ือตอง

ตกอยูในภาวะกดดันดานเศรษฐกิจ และการเมือง นําเสนอขอมูลผิวเผิน ไมสนใจเจาะลึกถึง

เบ้ืองหลังหรือประเด็นสําคัญหลัก ส่ือมวลชนผูกขาดการเปนเจาของ ทําใหกระทบตอเสรีภาพการ

รับรูขาวสารของประชาชน อยางไรก็ตามความคิดเหน็ของผูเช่ียวชาญไมสอดคลองกัน 
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    ผูเช่ียวชาญเหน็วา หนังสือพมิพออนไลนมีแนวโนมเปนไปไดมากและ
สอดคลองกันในดาน ความเร็วทําใหมีการรายงานขาวท่ีผิดพลาดบิดเบือนความจริง การผลิตขาวให
คนในประเทศอยางเดยีวอาจจะไมพอ ควรมีภาษาสากล เปนการใชชองทางการส่ือสารใหเต็ม
ศักยภาพ ผูเช่ียวชาญเห็นวา หนังสือพิมพออนไลน มีแนวโนมเปนไปไดมากในดาน การอานขอมูล
จากหนาจอ สงผลตอประสิทธิภาพของการรับสารทําใหผูอานเม่ือยลาปวดตา การอานขาวหนาจอผู
ท่ีไมคุนเคยมองวาเปนเร่ืองท่ียุงยากเสียเวลา อยางไรก็ตามความคิดเหน็ของผูเช่ียวชาญไมสอดคลอง
กัน 

 

2. อภิปรายผลการวิจัย 

 
 การอภิปรายผลการวิจัย ผูวิจยัอภิปรายผลตามขอบเขตการวิจัยใน 5 ประเด็น คือ ศึกษา

แนวโนมการบริหาร แนวโนม แนวโนมรูปแบบการนําเสนอ แนวโนมดานการตลาด และแนวโนม

ผลกระทบทางสังคมของหนังสือพิมพออนไลนไทยในป พ.ศ. 2560 

 

 2.1  แนวคิดการบริหารหนังสือพิมพออนไลนไทยป พ.ศ. 2560    

     2.1.1   แนวโนมการบริหาร       
     แนวโนมการบริหารหนังสือพิมพออนไลนไทยในปพ.ศ. 2560  ผลการวิจัย
พบวา มีการแขงขันดานความเร็ว และการสงเสริมภาพลักษณขององคกร ความทันสมัยและ
ความกาวหนานักวิชาการและนักวิชาชีพ มีความคิดเหน็ในการนําเสนอขอมูลขาวสารมากท่ีสุด 
นับวาเปนจุดดงึดูดท่ีสามารถทําใหกลุมผูอานหันมาใหความสนใจกับส่ือออนไลนนี้มากข้ึน ความ
รวดเร็ว ในการนําเสนอขอมูลไดสดใหมเสมอในหนึ่งวนั หรือทันทีท่ีเกดิเหตุการณ เปนจุดเดนของ
ส่ือออนไลนท่ีสามารถนําเสนอไดตลอด 24 ช่ัวโมง และสามารถปรับเปล่ียนขอมูลใหทันสมัยได
ตลอดเวลา มีความเปนไปไดมากแตไมสอดคลอง ลักษณะดังกลาว เปนแนวโนมของการนําเสนอ
ขอมูลขาวสารของหนังสือพมิพออนไลน ท่ีมีการแขงขันในดานความเร็วนับวาเปนจุดเดนท่ีดึงดดู
ผูอานใหหนับริโภคส่ืออินเทอรเน็ตไดมากขึ้น สอดคลองกับ สุรสิทธ์ิ วิทยารัฐ (2545: 323) กลาววา 
จุดเดนของหนังสือพิมพออนไลนนั้น ไมมีอุปสรรคดานระยะทางกระจายขอมูลขาวสารในแนวราบ 
มีผลสะทอนกลับทันทีทันใด ใหขอมูลในลักษณะไมมีขอจํากัดดานพื้นท่ีและเวลา  
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 อยางไรก็ดี ผลการวิจยัดังกลาว แมผูเช่ียวชาญจะมีความเห็นเปนไปไดมากท่ีสุดแตยัง
ไมมีความสอดคลอง เนื่องจากการนําเสนอขอมูลขาวสารนั้น จะอาศัยเพียงแคความเร็วเพียงอยาง
เดียวไมได แตส่ิงสําคัญขอมูลควรจะมีความนาเช่ือถือ ขณะเดียวกนัองคกรส่ือควรจะมีความ
รับผิดชอบตอการนําเสนอขอมูลขาวสารที่ถูกนําเสนอไปแลว สัมภาษณ สุกัญญา บูรณเดชาชัย 
(2553, )  กลาววา “การบริหารจัดการส่ือส่ิงพิมพออนไลนจะอาศัยแคความเร็วเพียงอยางเดยีวไมได 
แตส่ิงท่ีองคการในการบริหารจัดการควรคํานึงถึงคือ ความถูกตองและความรับผิดชอบตอสังคมใน
การนําเสนอขาวนับวาเปนส่ิงสําคัญท่ีไมควรมองขาม จะตองไมมุงเนนการนําเสนอขอมูลขาวสาร  
เพียงแคความสะใจ หรือแคขายขาวไดเทานั้น ส่ิงสําคัญตองมีมาตรการตรวจสอบส่ือดวยกันเอง
อยางเปนรูปธรรม เปดโอกาสใหองคกรอิสระเขามาเปนผูตรวจสอบการทํางานของส่ือได รวมท้ัง
เปดโอกาสใหองคกรอิสระตางๆเขามาเปนผูตรวจสอบการทํางานของส่ือไดดวยเชนกนั สอดคลอง
กับ จันทนา ทองประยูร (2552) ท่ีกลาววา “นโยบายในการจัดทําเว็บไซต โดยเนนการนําเสนอ
ขอมูล ขาวสารท่ีเปนประโยชนตอประชาชน เพื่อเปนทางเลือก และมีนโยบายลงทุนนั้น ปจจัยการ
ดําเนินงานทําหนังสือพิมพออนไลน ตองเนนการปรับขาว (อัพเดต) และความเร็วในการเสนอ
ขอมูลขาวสาร สรางจุดเดน ท่ีตางจากหนังสือพิมพ คุณลักษณะเดนของเว็บ 3 ประการ นั่นคือ 
ความเร็ว ปฏิสัมพันธ และฐานขอมูล ปญหาดานจริยธรรม การใชส่ือเปนปญหาท่ีคอนขางรุนแรง
กวา ดวยการตองอาศัยความเร็วและความฉับไวในการแพรขอมูลขาวสารทั่วโลก การแกไข
จําเปนตองมีกฎหมายควบคุม ใหการศึกษาแกผูอาน ใหรูเทาทัน ท่ีสําคัญผูจัดทําตองมีจิตสํานึกและ
คุณธรรม  
 สําหรับการสงเสริมภาพลักษณขององคกร ความทันสมัยและความกาวหนา มีความ
เปนไปไดมากที่สุด  แตความคิดเห็นไมสอดคลอง ท้ังนี้ กลาวไดวาในอดีตการทําหนังสือพิมพ
ออนไลนอาจเปนชองทางหนึ่งในการสรางภาพลักษณใหกับองคกร เพื่อตอบรับความทันสมัยตาม
กระแสของเทคโนโลยี แตในเวลาตอมาหนังสือพิมพออนไลนไดกลายมาเปนธุรกิจ สันทัด        
ทองรินทร (2543 : 29) ไดกลาววา การจัดทําหนังสือพิมพออนไลนไทย ยังเปนการสรางภาพลักษณ
และเปนชองทางธุรกิจอยางหน่ึง การเปนชองทางธุรกิจก็คือการไดประโยชนในแงของส่ือโฆษณา 
แมวาผลตอบแทนจะไมสูงพอท่ีจะเรียกวาเปนกําไรมากมาย เนื่องจากมีวัตถุประสงคคือมุงรับใช
ผูบริโภค แตในเวลาตอมาเร่ืองของธุรกิจก็ตามเขามา และเกดิมูลคาในตัวของมันเอง เนื่องจากมีคน
อยากรวมธุรกจิในลักษณะบริษัทคูคา  
 สวนแนวโนมในอนาคต มีการปรับตัวเขาสูการซ้ือขายขอมูลขาวสาร เปนการรวม

ธุรกิจ และขยายชองทางใหผูอานมากข้ึน การบริหารมีความคลองตัว ไมซับซอนเยิ่นเยอ มีความ
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 ดานมาตรการตรวจสอบส่ือดวยกันเองอยางเปนรูปธรรม เปดโอกาสใหองคกรอิสระ

เขามาเปนผูตรวจสอบการทํางานของส่ือได มีความเปนไปไดมาก แตไมสอดคลอง การนําเสนอ

ขอมูลขาวสารโดยเฉพาะประเด็นท่ีเปนปญหาตอสังคม ควรตองมีมาตรการตรวจสอบความถูกตอง 

ของแหลงท่ีมาของขาว ไมใชเปนการนําเสนอขาวสารแบบขาดแหลงท่ีมาขณะเดียวกนัองคกรส่ือ

ควรมีความระมัดระวังและรับผิดชอบตอส่ิงท่ีเกิดข้ึน ตวัอยาง กรณีของวิกิลีกส (WikiLeaks) 

เว็บไซตของประเทศออสเตรเลีย ท่ีกําลังเปนประเดน็ถกเถียงในสังคมโลกและสังคมไทยในขณะนี้ 

เกี่ยวกับการเผยแพรขาวลับของสหรัฐอเมริกา และอีกสารพัดประเทศโดยฝมือของวิกิลีกส ภายใต

การนําของ Julian Assange ชาวออสเตรเลียน บางคนมองวาวกิิลีกสไมนาเช่ือถือ เพราะเร่ืองราว

ลึกลับท่ีเปดเผยนั้นไมสามารถบงบอกแหลงท่ีมาของขาวไดอยางชัดเจน แตในอีกมุมมองหนึ่ง ท่ีไม

เห็นดวยกับการกระทําของวกิิลีกสเห็นวา การขโมยความลับของผูอ่ืนแลวนําไปเผยแพรตอ

สาธารณะ ถือเปนการกระทําท่ีไมชอบดวยกฎหมาย  หนงัสือพิมพแนวหนา (2553) สอดคลองกับ 
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  2.1.2  แนวโนมโครงสรางการบริหาร 

       แนวโนมโครงสรางการบริหาร ผลการวิจัยพบวา หนังสือพิมพออนไลน
ไทยป พ.ศ. 2560 ควรมีโครงสรางความรับผิดชอบของสายงานหลัก เพือ่ความคลองตัวในการ
บริหารจัดการ มีการแขงขันดานเวลาหนังสือพิมพปดวนัตอวัน สวนหนงัสือพิมพออนไลนมีการปด
ขาวแบบนาทตีอนาที ดังน้ันจึงแยกกองบรรณาธิการออกมา แยกสวนงานหนังสือพิมพออนไลน 
ออกมาจากฉบับพิมพ แตอยูภายใตบริษัทเดียวกัน โครงสรางการบริหารสามารถแบงได 3 สวนหลัก 
คือ 1) ดาน เนือ้หา  2) การตลาด  3) ฝายเทคนิค บางแหงแยกออกตั้งบริษัทท่ีมีความรับผิดชอบ
เฉพาะเพื่อเปนการลงทุนและขยายงานเพราะมีผลโดยตรงดานการตลาด มีความเปนไปไดมาก
สอดคลองกัน   
     จากลักษณะดงักลาว จะเหน็ไดวาเพื่อใหการดําเนินงาน มีความคลองตัวทํา
ใหมีการแยกโครงสรางการดําเนินงาน ในกองขาวออนไลนออกมาอยางชัดเจน ไมวาจะเปนการ
แยกเปนแผนกออกมา หรือการจัดต้ังบริษัทใหม เพื่อใหการบริหารในแตละแผนกมีความสะดวก
และรวดเร็วข้ึน ซ่ึงมีความสอดคลองกับ Mehra (Mehra,1998) กลาววา ในการจดัทําหนังสือพิมพ
นั้น มีปจจยัหลายประการทีมี่อิทธิพลตอโครงสราง รูปแบบและเนื้อหาของหนังสือพมิพ ไดแก  
เจาของหนังสือพิมพ มาตรฐานและบรรทัดฐานของวิชาชีพหนังสือพิมพ การพัฒนานักขาว ความ
ตองการของผูอานและผูโฆษณากฎหมาย การควบคุมของรัฐ คานิยมของสังคม และวัฒนธรรม
ส่ิงแวดลอมของส่ือ รวมถึงโครงสรางของหนังสือพิมพ ขอบเขตของงบประมาณและดานเทคนิค 
ส่ิงเหลานี้ลวนมีผล เปนตัวกาํหนดลักษณะของหนังสือพมิพ อยางไรกต็าม ปจจัยเหลานี้ก็มีมากนอย
แตกตางกันไป สอดคลองกับ สัมภาษณ  วฒัณี  ภวูทิศ (2553) กลาววา เทคโนโลยีมีการพัฒนาอยาง
รวดเร็ว  จึงสงผลดีใหกับการพัฒนาหนงัสือพิมพออนไลนในทุกๆ ดาน ในดานการบริหารจึง
จําเปนตองเขาใจปรากฎการณตางๆท่ีกําลังเกิดข้ึน  ดังนั้นการบริหารหนงัสือพิมพออนไลนใน
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  ดานกองบริหารจัดการตองมีทิศทางและมองกลุมเปาหมายไดชัดเจน มีความ

สะดวกในการตรวจเช็คขาว  เนื่องจากหนังสือพิมพมีขอจํากัดในเร่ืองพืน้ท่ีการนําเสนอและเวลาท่ี

จัดจําหนาย จึงดูเหมือนมีอัตราความหยดุนิง่สูงกวาหนังสือพิมพออนไลน ขณะท่ีหนังสือพิมพ

ออนไลนเคล่ือนไหวตลอดเวลาพลาดแคนดิเดียวก็ถือวาไมทันฉบับอ่ืน ขณะท่ี การเนนบุคลากรท่ีมี

อยูจากฉบับพมิพเขามาเน่ืองจากมีความคลองตัวในการทํางาน ผลการวจิัยพบวา ผูเช่ียวชาญสวน

ใหญมีความคิดเห็นปานกลางและสอดคลองกัน  จะเหน็ไดวาองคกรหนังสือพิมพออนไลนมีการตั้ง

บริษัทยอยออกมา  แตบางบริษัทยังอยูในทีมกองบรรณาธิการเพียงแตแยกกองออกมา มีผลโดยตรง

เกี่ยวกับการแสวงหารายได เนื่องจากการทําธุรกิจสามารถแสวงหารายได เปนลักษณะการลงทุน

และขยายงานท่ีจะตองมีผลโดยตรงตอการจัดการ ซ่ึงสอดคลองกับ สิริชัย  วงษสาธิตศาสตร (2549) 

กลาววา  ปจจบัุนสังคมมนุษยไดกาวมาถึงจุดเปล่ียนแปลงของประวัติศาสตรในดานการส่ือสาร การ

พัฒนาของส่ืออิเล็กทรอนิกสไดดําเนินการตอเนื่องมาในทุกชวงศตวรรษและไดเปนกลไกสําคัญใน

ดานตางๆ พัฒนาการท่ีสําคัญคือการการนําระบบโทรคมนาคมมาเช่ือมโยงกับระบบคอมพิวเตอร

จนเกดิเปนเครือขายคอมพิวเตอร (Computer network) ขนาดใหญท่ีเรียกวา “อินเทอรเน็ต” ซ่ึงทํา

หนาท่ีเปนชองทางในการส่ือสาร และเปนส่ือรูปแบบใหมท่ีสามารถเผยแพรขอมูลขาวสารไดอยาง

กวางไกล รวมไปถึงการรายงานขาวตางๆอีกดวย รูปแบบการส่ือสารบนเครือขายอินเตอรเน็ต และ

บนเวิรลไวดเวบ็ท่ีกลาวมาท้ังหมดนี้ เรารูจกัและเรียกรวมกันในนามของ “ส่ือออนไลน” นั่นเอง 

 2.2   แนวคิดในการจัดทําหนังสือพิมพออนไลนไทยในป พ.ศ. 2560  

     2.2.1  แนวโนมวัตถุประสงค 
        แนวโนมวัตถุประสงค ในการจัดทําหนังสือพิมพออนไลนไทยปพ.ศ.2560   

ผลการวิจัยพบวา การนําเสนอขอมูลขาวสารใหมีความหลากหลายมากขึ้น ตอบสนองความ

ตองการของผูอาน บริการสังคมใหไดรับขอมูลขาวสารที่รวดเร็วเปนชองทางในการทําธุรกิจ 

พรอมแสวงหารายไดใหอยูรอดในตลาดแขงขัน ใหบรรลุจุดคุมทุน บงบอกถึงความเปนแบรนด

เดิมคือหนังสือพิมพออนไลนเปนการขยายรูปแบบการนําเสนอขาวสาร เปนส่ือเสริมดาน

การตลาด สรางภาพลักษณ ท่ีดีใหกับองคกร เปดโอกาสใหผูอานไดมีเวทีของตัวเองในการแสดง
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 ท้ังนี้ กลาวไดวา แนวคิดแรกเร่ิมในการจดัทําหนังสือพมิพออนไลนไทย เกดิจากความ

เจริญเติบโตทางดานเทคโนโลยีคอมพิวเตอร โดยเฉพาะระบบการใชอินเทอรเน็ตทําใหตอง

พัฒนาและปรับเปล่ียนส่ือนีใ้หเปนอีกชองทางหนึ่งของการนําเสนอและใหบริการขาวสารแก

ผูอาน สอดคลองกับ จันทนา ทองประยูร (2551) กลาววา องคกรส่ือไดมองเห็นการใช

อินเทอรเน็ตเปนส่ือกลางสําหรับอนาคต ท่ีตางก็ตระหนักในความทาทายของเทคโนโลยีนี้ และ

กระตือรือรนในการใชส่ือใหมนําเสนอและเผยแพรขอมูลขาวสารไปยังผูรับ โดยการสรางและ

พัฒนาเว็บไซตขององคกร อยางไรก็ตาม การใชเครือขายไรสายขององคกรส่ือ ในระยะแรกเปน

เพียงชองทางเสริมส่ือหลัก เพื่อยกระดับสถานภาพของความเปนองคกรท่ีทันสมัยเทานั้น 

 ท้ังนี้ ขอมูลมีความสอดคลองกับการ สัมภาษณ นายนิรันดร เยาวภาว (2553) กลาววา 

“การบริหารหนังสือพิมพออนไลน เปล่ียนไปตามการเปล่ียนแปลงของเทคโนโลยี ท่ีมีการพัฒนา

อยางรวดเร็ว โดยเฉพาะคุณลักษณะใหมๆ ในอินเทอรเน็ต เกิดมามากมายในลักษณะผูใชงานงายข้ึน 

ทําอะไรดวยตัวเองได ไมวาจะเปนการใสภาพ หรือสงตอใหเพื่อน แสดงความคิดเหน็ สามารถทํา

ไดอยางสะดวกและรวดเร็ว” สอดคลองกับ  บรูค (Brook,1997) กลาววา หนังสือพิมพออนไลน

นําเสนอขาวสาร โดยผานระบบคอมพิวเตอรท่ีมีศักยภาพในการเก็บขอมูลไดอยางมากมาย และ

สามารถสืบคนขอมูลไดงายและรวดเร็ว การนําเสนอขาวซ่ึงมักอยูในรูปของไฮเปอรเทกซ 

(Hypertext) ท่ีมีลักษณะการเก็บขาวสารขอมูลแตละหนาจอซอนกันเปนลําดับช้ัน  และสามารถ

เช่ือมโยงขอมูลตางๆ ไดอยางรวดเร็วขณะท่ีหนังสือพิมพปกติไมสามารถนําเสนอขาวท้ังท่ีเปน

ภาพนิ่ง ภาพเคล่ือนไหว เสียง สี ขอความ ตลอดจนกราฟก เพื่อใหเกิดความสนใจแกผูอาน 

 ในขณะท่ี แนวโนมการทําหนาท่ีเปนกลไกสําคัญในการสรางความสมดุลใหแกสังคม

คอยสอดสองดูแลผลประโยชนของสังคม ซ่ึงเปนแนวโนมท่ีมีความเปนไปไดมาก แตความคิดเหน็

ไมสอดคลองกัน เนื่องจาก ความรวดเร็วมีผลเสียท้ังผูจัดทําและผูอานเพราะขาดความนาเช่ือ การรีบ

ทําขาวโอกาสนั่งทบทวนคนหาความถูกตองยิ่งมีนอยลง เปนไปไดท่ีขอมูลขาวสารที่นําเสนอดวย

ความรวดเร็วจะตองมีผลกระทบ ในแงลบตอสังคม ขาวออนไลนท่ีฉับไว ใครก็ไดเปนผูนําเสนอ

ขาวสารทางอินเทอรเน็ต ส่ิงท่ีสังคมตองตระหนกัคือความถูกตองเท่ียงตรงของขอมูลขาวสารใน
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  2.2.2  แนวโนมกลุมเปาหมาย 
      แนวโนมกลุมเปาหมายหนงัสือพิมพออนไลนไทยปพ.ศ. 2560 ผลการวิจัย

พบวา กลุมเปาหมายมีปริมาณเพิ่มมากข้ึน เนื่องจากขาวออนไลนมีการนําเสนอท่ีรวดเร็วทัน

เหตกุารณ แนวโนมเปนคนรุนใหมมากข้ึน เนื่องจากพฤติกรรมใชคอมพิวเตอรเปนประจํา ทําให

เขาถึงไดงาย มีความเปนไปไดมากท่ีสุดแตไมสอดคลองกัน จุดเดนของหนังสือพิมพออนไลนคือ

การนําเสนอขาวสารที่รวดเร็วและทันเหตุการณ มีความเปนไปไดมากท่ีสุดแตไมสอดคลอง แมจะ

เปนท่ียอมรับกันแลววาปจจบัุนส่ือคอมพิวเตอรเขามามีบทบาทตอชีวิตมนุษยอยางหลีกเล่ียงไมได 

นอกจากนี้ เทคโนโลยีทางดานคอมพิวเตอรไดถูกพัฒนาขึ้นอยางตอเนือ่งเพื่ออํานวยความสะดวกใน

ทุกดานของการใชชีวิตประจาํวัน รวมถึงการทําธุรกิจท่ีครอบคลุมพื้นท่ีไดท่ัวโลก เปนการส่ือสาร

แบบไรพรหมแดน เนื่องจากปจจัยดานความสดใหม และความรวดเร็วซ่ึงเม่ือเปรียบเทียบกับส่ือ

ดั้งเดิมแลวนับวาไดเปรียบอยางมาก สามารถเอาชนะอุปสรรคดานระยะทาง และเวลาได นับวาเปน

ปจจัยท่ีจะชวยผลักดันการนําเสนอขาวออนไลนใหเปนไปไดอยางตอเนื่อง สิริชัย วงษสาธิตศาสตร 

(2549)  สอดคลองกับ สันทัด ทองรินทร (2543 : 29) กลาววา กระแสอนิเทอรเน็ตท่ีมาแรง ไมได

เกิดจากเปนส่ือใหมแตอยางใด แตหนังสือพิมพออนไลนใหอะไรแกผูอานมากกวานี้ไมวาจะเปน

ความเร็ว ยืดหยุน ไมจํากัดพ้ืนท่ี ทําใหการจัดทําหนังสือพิมพออนไลนเกิดความหลากหลาย 

เทคโนโลยีทําใหสามารถกระจายเน้ือหาในหนังสือพิมพออนไลนมากข้ัน เปนโอกาสท่ีดีในการ

กระจายขอมูลขาวสารที่รวดเร็วใหกับประชาชนได เปนทางเลือกอีกส่ือของผูบริโภคได 

     ในขณะท่ีความคิดเห็นของผูเช่ียวชาญ ยังไมสอดคลองกัน สัมภาษณ มนวภิา 

วงรุจิระ(2553) กลาววา “กลุมคนท่ีอานหนังสือพิมพยังคงมีความชอบในการอาน จดัอยูในกลุมชอบ

อานในขณะท่ี คนอีกกลุมนยิมอานหนังสือพิมพออนไลนซ่ึงเปนกลุมท่ีใชอินเทอรเน็ตประจํา เขาถึง

งายข้ึน ราคาถูก ขยายกลุมมากข้ึนเนื่องจากเทคโนโลยีถูกและเอ้ืออํานวย สําหรับกลุมคนท่ีเขาถึงแต

ไมอานขาว ไมวาจะออนไลนหรือหนังสือพิมพก็ตาม จดัอยูในกลุมท่ีไมชอบอาน ดังนั้น
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    สวนแนวโนม ท่ีมีกลุมเปาหมายท่ีชัดเจน และมีความเปนเฉพาะกลุม เชน ดาน

การเมือง เศรษฐกิจ กฬีา บันเทิง  กลุมเปาหมายในเชิงอายุ เปนกลุมเปาหมายท่ีเปนคนรุนใหมใน

วัยรุนและวัยทํางาน มีผูอานมากข้ึน เนื่องจากไมตองเสียคาใชจาย มีความสะดวก สามารถอานได

ทุกที่ท่ีมีอุปกรณอิเล็กทรอนกิส และเครือขายอินเทอรเนต็เขาถึง ซ่ึงเปนการสรางความเคยชินแก

ผูอาน กลุมเปาหมายกระจายอยูท่ัวประเทศ ผลการวิจัยพบวา แนวโนมมีความเปนไปไดมากและ

สอดคลอง สําหรับจุดมุงหมายของผูวิจยัคร้ังนี้ เพื่อศึกษาอนาคตท่ีอิงกบัขอมูลท่ีเปนขอเท็จจริงเพื่อ

ความถูกตองแมนยํา ประกอบกับการคาดการณส่ิงท่ีคาดวาจะเกิดข้ึนจริงในอนาคต แนวโนม 

(trend) ของการใชรับขาวสารจากหนังสือพิมพออนไลน เปนการคาดการณจากผูอานท่ีเปนคนรุน

ใหม พรอมกับจินตนาการตอส่ิงท่ีคาดวาเปนไปไดเหลานัน้โดยไมตองรอการพิสูจน จมุพล พูลภัทร

ชีวิน (2548) ท้ังนี้เร่ืองของการมีปฎิสัมพันธในการรับขอมูลขาวสารออนไลน สามารถคาดการณ

แนวโนมท่ีสามารถเปนไปไดจากเหตุผลหลายประการ ไมวาจะเปน ราคาคอมพิวเตอรมีการปรับตัว

ลดลงอยางตอเนื่อง เปนโอกาสท่ีดีท่ีผูบริโภคสวนใหญจะเริ่มเขาถึงเทคโนโลยีมากข้ึน ประกอบกับ

คนรุนใหมมีความนยิมในการเรียนรูเทคโนโลยีใหมๆ ถือวาเปนเทรนดของการส่ือสารในยุค

โลการภิวัฒน  

  ขอมูลดังกลาว สอดคลองกับการสัมภาษณ บุญเลิศ  คชายุทธเดช และ มาลี บุญศิริ

พันธ (2553) กลาววา กลุมเปาหมายท่ีเปนเยาวชน ครอบครัวคนรุนใหมจะมีการใชอินเทอรเน็ตมาก

ข้ึน เช่ือวากลุมเปาหมายของคนท่ีอานขาวออนไลนจะสูงข้ึนแนนอน จากพฤติกรรมการเขาถึง

อินเทอรเน็ตไดงาย ราคาคอมพิวเตอรถูกลง สําหรับคนรุนเกายังติดกับส่ือเดิมคือส่ือส่ิงพิมพ วิทยุ 

โทรทัศน  อยางไรก็ตามในอนาคต กลุมเปาหมายกวางข้ึน จากการที่คนรุนใหมชอบส่ิงท่ีทาทายนั่น

คือความรวดเร็วในการนําเสนอขอมูลขาวสาร ยิ่งเร็วยิ่งกวางคนอานก็ยิง่มาก งายกวาสะดวกกวารอ

ซ้ือฉบับพิมพ พฤติกรรมคนอานหนังสือพมิพออนไลนทําใหคนเขาถึงไดงายข้ึน  

  จะเห็นไดวาในอนาคตพฤตกิรรมของผูบริโภคจะเปล่ียนไป จากท่ีเคยอานหนังส่ือ

พิมพกระดาษมาเปนการบริโภคขาวสารจากระบบอินเทอรเน็ตมากข้ึน จึงตองเตรียมการสําหรับ
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  2.3.3  แนวโนมขั้นตอนในการจัดทํา  
     1)  แนวทางในการจัดทํา 

       แนวโนมเกีย่วกับ ข้ันตอนในการจัดทําหนังสือพิมพออนไลนไทยในป 

พ.ศ. 2560 ผลการวิจยัพบวา นักขาวสามารถรายงานขาวโดยตรงทางโทรศัพท และสามารถรายงาน

ขาวเกาะติดสถานการณผานทางเว็บไซตขาวไดทันทีโดยไมจําเปนท่ีจะตองเขาประชมุโตะขาว 

ผลการวิจัยพบวา แนวโนมเปนไปไดมาก แตไมสอดคลอง เนื่องจาก รูปแบบอาจเปนการโทรมาแจง

ขาว โดยมีการนําเสนอ ส้ัน กระชับเขาใจตรงประเด็น สอดคลองกับ สันทัด ทองรินทร (2548) ท่ี

กลาววา หนังสือพิมพออนไลนจะทํางานในลักษณะใกลเคียงกับหนังสือพิมพ แตเสนตายของ

หนังสือพิมพออนไลนจะมีตลอดเวลา เพราะมีขอมูลขาวสารเกิดข้ึนตลอด จึงตองปรับปรุงขาวให

ทันสมัยดวยเชนกัน อยางไรก็ดี ความคิดเห็นของผูเช่ียวชาญ ยังมีความคิดเห็นท่ีไมสอดคลองกัน 

จากการสัมภาษณ สุทธิชัย เตียวยืนยง และ ดวงกมล  ชาติประเสริฐ มีความคิดเหน็สอดคลองกันวา 

คุณภาพของการนําเสนอขอมูลขาวสารนั้น ควรจะมีการสรางสรรค สวนจะมีอะไรในป พ.ศ. 2560 

นับวาเปนส่ิงท่ีทาทาย การเสนอขาวสามารถแยงได หนึ่งสองสามส่ี แตไมอธิบาย นักขาวตางวิ่งหา

ขอมูล แตไมวิง่ตามหาความจริง เวลาทําขาวแหลงขาวพูดอะไรที่เปนเร่ืองใหญ จําเปนตองมีการ

ขอดูเอกสาร การจับโกหก ตองหาผูเช่ียวชาญที่ควรจะรู ขอมูลท่ีเปนขอเท็จจริงไมมีการสืบหาความ

จริง การนําเสนอขาวนั้นจําเปนตองมีตอนจบของเร่ือง ไมใชหาขอสรุปอะไรไมไดเลย อะไรท่ีถูกใจ

นักขาวก็เขียนไป ปริมาณขาวมากข้ึน คนอานขาวก็มากข้ึน ความเร็ว ตองมีการผสมผสาน

โดยเฉพาะความจริงของขอมูล  

   ดังนั้น เม่ือผูส่ือขาวเขียนรายงานเหตุการณท่ีพิจารณาวาเปนขาวแลว สงมาท่ี

บรรณาธิการ เพื่อทําการเขียนขาว การเขียนขาวจะตองคํานึงถึงหลักของความถูกตอง ความกระชับ 
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 ท้ังนี้ ลักษณะขาวเปนรูปแบบขาวใหมมากข้ึนโดยมีการเช่ือมโยง (link) แหลงขาวอ่ืน

ท่ีเกี่ยวของกัน ทําใหผูอานสามารถติดตามขอมูลไดทันที มีการตั้งประเด็นในการนําเสนอ วิเคราะห

เหตุการณท่ีเกดิข้ึนต้ังแต อดตี ปจจุบัน และอนาคต ผลการวิจัยพบวา มีแนวโนมเปนไปไดมากและ

สอดคลอง สวนนักขาวมีความสามารถ ในการทําขาวหขาวออนไลน มีไหวพริบจัดการทําขาวและ

เขียนเอง ผลการวิจัยพบวามีแนวโนมเปนไปไดมากแตไมสอดคลอง  

 จากลักษณะดงักลาว นักขาวสายพันธใหมจําเปนตองมีพฒันาการในการรายงานขาว 

โดยเฉพาะการตอบโจทยปญหาที่เกิดข้ึนในสังคม หรือการหาผูเช่ียวชาญมาวิเคราะหเหตุการณท่ี

เกิดข้ึน เพื่อหยดุยังปญหานั้นไมใหบานปลาย  สัมภาษณ สิริชัย วงษสาธิตศาสตร (2553) ท่ีกลาววา 

นักขาวควรคิดกอนเขียน และตองคิดแบบแตกตาง ควรต้ังคําถามข้ึนในใจกอนทุกคร้ังวา “ประเดน็

สําคัญของเน้ือหาขาวท่ีกําลังจะนําเสนอนี้ คืออะไร”  หลังจากนั้นจึงคิดวิธีท่ีจะนําเสนอขาวสารนั้น

วาจะออกมาเปนรูปแบบใด  จําเปนเปนตองนําเสนอผานส่ือประสมท่ีนําเสนอท้ังเสียง 

ภาพเคล่ือนไหว ภาพกราฟฟก ขอความ และจุดเช่ือมตอใดๆ หรือไม อยางไร หลังจากนั้น จึงคิดถึง
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 อยางไรก็ตามผูเช่ียวชาญยังมีความคิดเหน็ท่ีไมสอดคลองในเร่ืองนักขาวควรมี

ความสามารถ และไหวพริบในการรายงานขาวใหมีความนาสนใจ นับวาเปนส่ิงสําคัญท่ีจะทําให

การรายงานขาวผานส่ือออนไลนพัฒนาสูส่ือท่ีมีคุณภาพ  สัมภาษณ บุญเลิศ  คชายุทธเดช  (2553) 

กลาววา คนทํางานความเปนมืออาชีพตองคํานึงถึงผลกระทบ ท่ีแขงขันความเร็ว ไมเหมือน

หนังสือพิมพ การคลาดเคล่ือนในขาวสารเกิดข้ึน ถาหากแขงขันกันแลว ขาดความรับผิดชอบมือไม

ถึง ในหวงเวลาหนึ่งกลายเปนส่ือสมัยใหมตองมีการกล่ันกรองใหดเีปนสวนใหญหรือเปลา  

ประกอบกับความสามารถของนักขาวแตละคนไมเหมือนกัน บางคนขยันมาก บางคนขยันนอย บาง

คนมุงม่ันตามหาความจริง ในขณะท่ีบางคนแคทําหนาท่ีรายงานขาว ดงันั้น นักขาวจงึควรเติม

ศักยภาพใหตัวเองเสมอ ดวยความเปนวิชาชีพจําเปนตองทํา อยากจะรูอะไรตองรู ตองสวมวิญญาณ

ผูบริโภค ตองเรียนรูตลอดเวลา สอดคลองกับ สัมภาษณ วัชร วัชรพล (2553)  กลาววา การนําเสนอ

ขาวออนไลนตางจากฉบับพมิพตรงท่ีตองมีความเร็ว ความเร็วทําใหมีเวลาในการคิดวิเคราะหนอย

กวาฉบับพิมพ แตแนวโนมในอนาคตท่ีจะเกิดข้ึน การนําเสนอขาวออนไลนนอกจากจะมีความเร็ว

แลวจะตองมีความลึกของขาวดวย เพ่ือตอบสนองความตองการของผูอาน  

 ขณะท่ี ข้ันตอนทําขาวไมตางจากฉบับพิมพ แต มีความรวดเร็วข้ึนเนื่องจากมีการนํา

เทคโนโลยีใหมๆ มาใช มีนกัขาวพลเมือง ผูอานเปนผูสงขาวและมีสวนรวมมากข้ึน ผลการวิจัย

พบวา มีแนวโนมเปนไปไดมากและสอดคลองกัน สวนปจจัยท่ีสงผลคือ หนึ่ง เทคโนโลยี สอง 

ผูอาน เปนปจจัยสงเสริมท่ีดี เนื่องจากในเทคโนโลยี เปนเทรนดในการเปล่ียนแปลง มีการหลอม

รวม คอมพิวเตอรกับโทรคมนาคม เขาดวยกัน ความงายไมวาจะอยูท่ีไหนก็สามารถดูหนัง ฟงเพลง 

ส่ือสารตอนไหนก็ได ขามพนเร่ืองทุกอยาง ส่ือเดิมตองรอไปแผงหนังสือ รอกระบวนการผลิต 

กรอบเชากรอบบาย แตพอมาเปนออนไลนมีการปดขาวนาทีตอนาที เทคโนโลยีเปนตัวกําหนด ให

การทํางานงายข้ึน สัมภาษณ (อังธิดา  ลิมปปทมปาณี, 2553)  

   2)  ข้ันตอนการจัดทํา 
      แนวโนมข้ันตอนการจัดทําหนังสือพิมพออนไลนไทยในป พ.ศ. 2560  
ผลการวิจัย พบวามีการปรับปรุงขาวใหทันสมัยตลอดเวลา มีความเปนไปไดมากท่ีสุด  แตความ
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  นอกจากนี้ผลการวิจยั ยังพบวา มีกําหนดการปรับปรุงขาวทุกช่ัวโมง มีการ
นําเสนอเนื้อหาขาวเดยีวกันแตมีรูปแบบท่ีหลากหลายเพ่ือใหสอดคลองกับพฤติกรรมของ
กลุมเปาหมาย เชน อยูในรูปของขอความ เสียง หรือวีดีโอ มีการสรุปขาวท่ีนาสนใจจากแหลงขาว
อ่ืน ท้ังในและตางประเทศ  หนังสือพิมพออนไลนมีการหาแหลงขาวเองเพื่อใหเกิดความสะดวก
รวดเร็ว มีข้ันตอนเหมือนการทําขาวท่ัวไป และใชแหลงขาวรวมกับหนงัสือพิมพปกติ การนําเสนอ
เนื้อหาขาวโดยการเขียนสรุปขาว เนื่องจากผูอานหนังสือพิมพออนไลนจะไมมีเวลามากนัก และตอง
ปรับภาษาใหเขากับกลุมเปาหมายที่มีการศึกษาสูง ซ่ึงเปนแนวโนมท่ีมีความเปนไปไดมากและ
สอดคลอง   

  ท้ังนี้ จะเห็นไดวาการนําเสนอจอของหนังสือพิมพออนไลน สวนใหญ ในหนา
แรกจะมีลักษณะเปนเมนูสารบัญ (Content menu) ซ่ึงจะบอกประเภทของขาวตางๆ และ
องคประกอบอ่ืนๆ ของหนังสือ เชน โฆษณา การติดตอบรรณาการ ตลอดจนเช่ือมโยงขอมูลท่ี
เกี่ยวของ ซ่ึงจะมากหรือนอยแลวแตการจดัของหนังสือพิมพแตละฉบับ และเม่ือผูอานตองอานขาว 
คอลัมน บทความ ก็จะทําการเลือกตามความตองการ และตองคํานึงถึงธรรมชาติของสังคมการ
ส่ือสารแบบออนไลนดวย รวมท้ังพยายามหาวิธีการนําเสนอเร่ืองราวของขาวแบบใหม ท่ีใหผูอาน
ไดสืบคนการรายงานขาวในรูปแบบท่ีแตกตางไปจากธรรมดา เชน The New York Times เปด
โอกาสใหผูอานไดดภูาพในลักษณะ 360 องศา หรือใหดภูาพแบบ 3 มิติ ตลอดจนการดูขาวแบบ
ถายทอดสดผานระบบอินเทอรเน็ต (Pavlik,1999) สอดคลองกับ สัมภาษณ วัฒณี  ภวูทิศ (2553) 
กลาววา ความตองการรับขาวสารผานส่ือออนไลนมีอัตราสูงข้ึน อํานาจหรือพลัง (Power) ของ
ขอมูลขาว ความเจริญของการใชเทคโนโลยีท่ีมากข้ึน ความเปล่ียนแปลงและปรับตัวของส่ือสาร
มวลชวนเพื่อตามเทคโนโลยีใหทัน  โดยเฉพาะเม่ือผูรับขาวสารตองการขอมูลมากข้ึน การเสพ
ขาวสารมากข้ึนอํานาจของการนําเสนอขอมูลขาวสารก็จะสูงข้ึน เม่ือคนทุกคนตางกต็องการพึ่งพึง
ขาวสารจากส่ือ ดังนั้นส่ือจึงมีอิทธิพลตอคนอาน โดยเฉพาะส่ือหนังสือพิมพออนไลนถือเปนส่ือ
ใหมท่ีสามารถเขาถึงผูรับสารไดงายและสะดวก 
  สวนการเนนความรวดเร็วยืดหยุนโดยไมจําเปนตองมีการประชุมโตะขาวและเนน

การใหแตละฝายขาวมีอํานาจในการตัดสินใจเอง ไมจําเปนตองนําเสนอในรายละเอียดแตจะใช



209 
 

   3)  แนวโนมบรรณาธิการขาว 
     (1)  คุณสมบัติของบรรณาธิการ 
        แนวโนมคุณสมบัติของบรรณาธิการหนงัสือพิมพออนไลนไทยใน
อนาคต ผลการวิจัยพบวา ตองรูเทาทันเหตุการณท่ีเกิดข้ึนในสังคม มีความตื่นตัว พรอมท่ีจะรับ
ขาวสารที่เปล่ียนแปลงตลอดเวลา ตองมีจรรยาบรรณ หรือจริยธรรมในวิชาชีพมีความรับผิดชอบตอ
หนาท่ี มีปฏิภาณ ไหวพริบสูง มีการตัดสินใจท่ีรวดเร็วฉับไว ผลการวิจยัพบวา มีความเปนไปได
มากท่ีสุดแตไมสอดคลอง  
      การนําเสนอขาวสารไดอยางไวเนื้อเช่ือใจ ขอมูลท่ีนําเสนอตองสามารถ
ตรวจสอบได มีความเปนไปไดมากและสอดคลอง สามารถเขียนขาวไดหลายแนว มีเทคนิคการ
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     ดานความรอบรูในการทําขาวถึงแมจะไมไดจบดานวารสารศาสตรเปน
คนรุนใหมมีความทันสมัย มีความเขาใจดานเทคโนโลยีมากสอดคลอง มีความรูดาน ประสบการณ
เคยทําหนาท่ีบรรณาธิการในฉบับพิมพปานกลางไมสอดคลอง  
     จากลักษณะดงักลาว ผลการวิจัยพบวา บรรณาธิการตองรูเทาทัน
เหตกุารณ มีความตื่นตัว มีจริยธรรม รับผิดชอบตอหนาท่ี สามารถตัดสินใจไดฉับไว สอดคลองกับ 
Bowles &  Borden (Bowles &  Borden, 2000, p. 7-8)  ท่ีกลาววา คุณสมบัติของบรรณาธิการ ควรมี
ความเช่ือม่ันในความสามารถของตนเอง (Confidence) ไมวาจะเปนความรอบรูดาน ตางๆ ทักษะ
การเขียน กระบวนการผลิต นโยบาย  ไมเอาความคิดเหน็ของตนเปนใหญ (Objectivity) พิจารณา
ผลงานในมุมมองของผูเขียน   มีความตระหนกัรู (Awareness) ในเร่ืองตาง ๆ ไมวาจะเปนเกี่ยวกับ
ผูเขียน แนวทางของสํานักพมิพ หรือกระบวนการผลิตตาง ๆ เปนตน  มีความเฉลียวฉลาด 
(Intelligence) ในการตัดสินใจอยางถูกตองวาอะไรผิดอะไรถูก   มีความสงสัยเปนธรรมชาติ 
(Questioning Nature) เพื่อแสวงหาคําตอบท่ีกระจางชัด เพราะหากตนยงัสงสัยผูอานก็เกิดคําถาม
เชนเดยีวกัน  มีทักษะในการเจรจา (Diplomacy) ซ่ึงถือเปนทักษะท่ีสําคัญ เนื่องจากตองติดตอพูดคุย
ทําความเขาใจกับผูเขียนในลักษณะตาง ๆ   มีความสามารถในการเขียน (Ability to Write) เพื่อจะได
เขาใจความคิดและแนวทางของผูเขียนนอกเหนือไปจากการเปนนักอานท่ีดีท่ีจะตองมีอยูแลว  มี
อารมณขัน (Sense of Humor) เพราะคนท่ีอารมณเสียมักทําใหผลงานออกมาไมดี    

   สวนความคิดเห็นท่ียังไมสอดคลองนั้น สัมภาษณ ดวงกมล  ชาติประเสริฐ 

(2553) กลาววา บรรณาธิการขาวตองมีเซนสและความรอบรู ความสามารถการส่ือสารออนไลน 

เทคนิคการส่ือสารอยางไรถึงจะต่ืนเตนเราใจ จะจับคนอานได ตองแสวงหาความรู ทาทีในการ

ส่ือสารในความเปนออนไลนจะตองมีความเปนกันเองมากข้ึน กําหนดปฎิสัมพันธองคกรกับคน

อาน แตความใกลชิดนัน้ตองมีความเปนนกัวิชาชีพ แตเปนมิตรกันท่ีจะส่ือสารดวยความใกลชิด   

ขณะท่ี สัมภาษณ นิรันดร เยาวภาว (2553) กลาววา บรรณาธิการตองมีความต่ืนตัว พรอมท่ีจะรับ

ขาวสาร ตอยอดจากขาวสารที่ไดมา ส่ังการใหนักขาวตามประเด็นตอได เหตุการณท่ีเกิดข้ึนตองไป

สัมภาษณใครบางตองไปคนขอมูลอะไรบาง 

    (2)  บทบาทของบรรณาธิการ 
       แนวโนมบทบาทของบรรณาธิการในอนาคต ผลการวิจัยพบวา มีการ
จัดระบบขอมูลขาวสารใหทันสมัยตลอดเวลา มีความสํานึกตอความถูกตอง รอบคอบมีความ
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   ความเปนนกัวชิาชีพ ไมวาจะรายงานขาวในส่ือประเภทใดจําเปนตองยดึหลัก 
วิชาชีพเปนสําคัญ บรรณาธิการตองสามารถกล่ันกรองขอมูลขาวสารกอนท่ีจะนําเสนอออกไป 
สอดคลอง กับ กานตวี ปานสีทา (2545)  ศึกษาบทบาทและปจจัยท่ีมีผลกระทบตอบทบาทของเว็บ
มาสเตอร ในการนําเสนอเนือ้หาของหนังสือพิมพออนไลน โดยใชกรอบแนวคิดของผูเฝาประตู
ขาวสารมาวิเคราะหบทบาทของเว็บมาสเตอร พบวา เว็บมาสเตอรของหนังสือพิมพออนไลน มี
บทบาทในการนําเสนอเนื้อหาบนเว็บไซตดังนี้ มีบทบาทในการนํารูปแบบการส่ือสารสองทางมาใช
ในการนําเสนอเนื้อหา เพื่อใหเกิดการแลกเปล่ียนขอมูลขาวสาร ระหวางผูรับสาร องคกร หรือ
ระหวางกลุมผูรับสาร มีบทบาทในการกําหนดขอบเขตเน้ือหาท่ีจัดทําข้ึน เพื่อเผยแพรเฉพาะบน
หนังสือพิมพออนไลน โดยใชการพิจารณานําเสนอเนื้อหาในรูปแบบท่ีเหมาะกับ กลุมผูอานขอมูล
บนอินเทอรเนต็ และมีเกณฑในการคัดเลือกเนื้อหาในลักษณะเดียวกับ เกณฑของบรรณาธิการ
หนังสือพิมพฉบับเลม มีบทบาทในการนําลักษณะเฉพาะของเทคโนโลยีการส่ือสารบนเครือขาย มา
ใชสรางและจดัรูปแบบเนื้อหาในลักษณะที่แตกตางกัน    
   สําหรับความคิดเห็นทีไ่มสอดคลองกันนัน้ สัมภาษณ นายธนา  ทุมมานนท 
(2553)  กลาววา “การนําเสนอขาวการเมืองนั้น บรรณาธิการตองมีความระมัดระวัง เนื่องจาก
เมืองไทยมีการแบงแยกสี แตความเปนบรรณาธิการจะตองไมแบงแยกสี จะเหลืองหรือจะแดง คือ
ส่ิงท่ีตองมีการนําเสนอทุกมุมมองไมวาเหตุการณไหนหรือวาสีอะไร เลือกขางไมได จะเขียวจะขาว
ไมมีสิทธ์ิเลือก” แตบทบาทและหนาท่ีของส่ือมวลชน ปจจุบันยังคงมีการเลือกขาง ทําใหการ
รายงานขาวออนไลน บางคร้ังเปนการรายงานความขางเดียว ซ่ึงสอดคลองกับ สัมภาษณ ชาติณรงค  
วิสุตกุล (2553) ท่ีกลาววา การช้ีนําสังคมเปนหนาท่ีของส่ือ ส่ือใหขอมูลความรูความคิดเห็น แตตอง
ช้ีไปในทางท่ีถูกที่ควร ในขณะเดียวกนัผูรับสารก็ตองมีความรูมีวิจารณญาณในการรับสาร ไมฟง
ความขางเดยีว คอยๆ พิจารณา บางคร้ังคนมองวาส่ือเปนตัวการท่ีทําใหสังคมวุนวาย แตไมมองวา
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    (3)  วิธีการบรรณาธิกร 
       แนวโนมการบรรณาธิกร ผลการวิจัยพบวา ตองไมแตงเติมเนื้อหาสาระ
ขาว ไมนําเสนอขาวลําเอียงหรือมีอคติ จนเปนเหตุใหขาวนั้นคลาดเคล่ือนเกินจริง กรณีลงขาว
ผิดพลาด ตองมีการแกไขโดยไมชักชา มีความเปนไปไดมากท่ีสุด สวนการแสดงถึงความพยายาม
ในการเปดโอกาสใหทุกฝายในการนําเสนอขาวท่ีพาดพิงถึง โอกาสในการแสดงความคิดเห็น 
คํานึงถึงการลวงละเมิดศักดิศ์รีความเปนมนุษย ของบุคคลท่ีตกเปนขาว ในเร่ืองสิทธิมนุษยชนของ
เด็ก สตรี และผูดอยโอกาส ไมนําเสนอภาพขาวท่ีอุจาด ลามกอนาจาร หรือนาหวาดเสียว โดยไม
คํานึงถึงความรูสึกของสารธารณชน ผลการวิจัยพบวา มีความเปนไปไดมากแตไมสอดคลอง จาก
ลักษณะดังกลาว เปนส่ิงท่ีบรรณาธิการขาว จําเปนตองทําหนาท่ีในการกล่ันกรองขอมูลขาวสาร 
กรณีลงผิดพลาดตองมีการแกไข คํานึงถึงการลวงละเมิดศักดิ์ศรี โดยเฉพาะ ขาวท่ีอุจาด ลามก
อนาจาร หรือหวาดเสียว มาลี บุญสิริพันธ (2550) ตองนําเสนอเร่ืองราวที่เปนขอเท็จจริง (fact) ท่ี
เช่ือถือไดเทานั้น การเสนอนวนิยาย หรือบทละครโทรทัศนทีเปนเร่ืองแตงข้ึนจากจนิตนาการของ
ผูประพันธ เปนกลยุทธท่ีตองการดึงผูอาน กลยุทธดังกลาวเปนประโยชนในแงสงเสริมการอาน 
สอดคลองกับ สัมภาษณ เขมทัต ตั้งจิตเจษฎา (2553) กลาววา “การนําเสนอขอมูลนั้นจะตองไมเปน
พิษเปนภัยตอสังคม อยางกรณี ท่ีไทยรัฐออนไลน เคยมีการนําเสนอเนื้อหาละคร ซ่ึงพฤติกรรม
วัยรุน อาจมีการพฤติกรรมเลียนแบบ ดาราตามท่ีเรานําเสนอไป หากมีผูปกครองเด็กรองเรียนมาวา
เด็กมีพฤติกรรมเลียนแบบดาราจากเว็บไซตขาวไทยรัฐออนไลน เราก็จะตองทําการถอดเนื้อหา
ละคร หรือขาวนั้นออกทันที หากสงผลกระทบตอสังคม เราตองรับผิดชอบ”   
     ดานการคิดวิเคราะหไดเร็ว ใชวิจารณญาณ ในการคัดเลือกหรือเขียนขาว 
มีการนําเสนอในมุมมองท่ีแตกตางสามารถตัดสินใจในความถูกตองของขาวไดรวดเร็ว ผลการวิจัย
พบวามีความเปนไปไดมาก และสอดคลอง ขณะท่ีการยดึถือขอเท็จจริงความถูกตองแมนยํา 
ครบถวน ในการรายงานขาวไดเปนอยางดมีีความเปนไปไดมากแตไมสอดคลอง นักขาว หรือ
ผูส่ือขาว สามรถสงขาวผานระบบออนไลนหรือใชเทคโนโลยีเพื่อสงขาวใหบก. ขาวเปนผูพิจารณา
กอนความเปนไปไดมีมากมากสอดคลองกัน  ขณะท่ีบรรณาธิการจะตองไมสอดแทรกความคิดเห็น
ลงในขาวมีความเปนไปไดมากแตไมสอดคลอง ไมนําเสนอขาวเพยีงดานเดียว แตมีแหลงขาวหลาย
แหลง สรางความนาเช่ือถือของขาวมากสอดคลอง รูธรรมชาติของส่ือ พิจารณาไตรตรองการ
นําเสนอใหเหมาะสมกับส่ือมีความเปนไปไดมากสอดคลอง นักขาว หรือผูส่ือขาวสามารถ
บรรณาธิการขาวไดเองมีความเปนไปไดมากแตไมสอดคลอง 
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 จากลักษณะดงักลาว เกีย่วกบังานเขียนท่ีจะนําเสนอผานทางหนาหนังสือพิมพ
ออนไลน  จึงควรไดรับการระมัดระวังเปนพิเศษท้ังในเร่ืองความถูกตองของภาษา การส่ือ
ความหมาย การไมละเมิดสิทธิสวนบุคคล และดวยขอจํากดัหลายประการของงานหนังสือพิมพและ
ความสะดวกในการรับขาวสารจากหนังสือพิมพของผูอาน สอดคลองกับ (จารึก ถึงลาภ , 2540 : 
332) ขอบเขตหนาท่ีของ การบรรณาธิการตรวจแกตนฉบับจึงตองตอบสนองวัตถุประสงคเหลานีใ้ห
มากท่ีสุด การปรับปรุงตนฉบับจึงมีวัตถุประสงค 3 ประการ คือ 1) ตรวจสอบความถูกถวน 
(Checking) ตรวจตราความถูกตองเท่ียงตรงของตนฉบับ ท้ังในขอเท็จจริง ตัวเลข สถิติ และขอมูล
ตาง ๆ เพื่อใหแนใจวาไมผิดพลาด คลาดเคล่ือน หมดขอสงสัยในขอความคลุมเครือ ส่ิงใดท่ีไมม่ันใจ
จะตองทําใหม่ันใจดวยการตรวจสอบแลวตรวจสอบอีกจากนกัขาวและแหลงขาวท่ีเช่ือถือได 
(Double  Checks) 2) ทําใหชัดเจน (Clarifying) ขัดเกลาและปรับปรุงภาษา ขอความ ใหชัดเจนแจม
แจง อยาใหเกดิความสงสัยหรือเคลือบแคลงภายในใจผูอาน ส่ิงสําคัญท่ีสุดคือ ตอง ส่ือความหมาย
ในภาษาท่ีบุคคลท่ัวไปเขาใจไดงาย 3)เขียนใหกระชับ (Condensing) ตนฉบับทุกช้ินโดยเฉพาะขาว
จะตองเขียนดวยภาษา ท่ีกระชับรัดกุม ตัดขอความไมจํา เปนออก รูปแบบการเขียนขาวแบบปรามิด
หัวกลับนั้น ก็เพื่อสนองคุณสมบัติขอนี้ของขาวอยูแลว ดงันั้นผูเขียนจึงควรรูจักวิธีการเขียนท่ี
กระชับรัดกุม ลําดับความสําคัญใหสะดวกแกการอานที่ประหยดัเวลา  
 ขณะท่ี สัมภาษณ มาลี บุญศิริพันธ (2553) มีความคิดเหน็สอดคลองกันวา ตองดแูล

ไมใหเกิดผลกระทบเชิงวิชาชีพ ตองมีจริยธรรม ไมเอียงขาง ไมแสดงความคิดเหน็สวนตัว ตองใช

ภาษาสุภาพ มีความรับผิดชอบ ตองมีผูเช่ียวชาญดานนี้ ปรับตัวเองใหมีความเที่ยงตรง บรรณาธิการ

ตองรับผิดชอบ ถาประชาชนเห็นวาไมเหมาะสมก็ฟองรองได เนนจริยธรรมท้ังส้ิน เร่ืองนั้นตองไม

เปนพิษเปนภยั คนอยากรูเร่ืองชาวบาน ตองมีผูอานที่ชอบ ปจจัยอะไรไปสูอนาคต หลักการโดย

ธรรมชาติหนังสือพิมพสะทอนความเปนมนุษยของสังคม เปนสินคาของสังคม แตตองอยูในระดับ

ท่ีพอเหมาะ จะเหน็ไดวาประเด็นท่ียังไมสอดคลองคือ เร่ืองของจริยธรรม บางเร่ืองเปนสิทธิสวน

บุคคล แตเปนส่ิงท่ีสังคมอยากรู ทําใหตองมีการรายงาน ขณะท่ีบางคร้ังความผิดพลาดเกิดจากความ

ไมตั้งใจ 

 เกี่ยวกับการบรรณาธิกร แมวานักวิชาการและนักวิชาชีพ จะมีความเห็นท่ีเปนไป
ไดมากท่ีสุด แตความคิดเห็นยังไมสอดคลองกันนั้น สัมภาษณ วัชร วชัรพล (2553) กลาวเกีย่วกับ
ความผิดพลาดในการนําเสนอขาววา “ถาถามวาจะรับผิดชอบสังคมไหม ดวยวิชาชีพยินดีรับผิดชอบ 
เวลาท่ีใชภาษาจะพยายามหลีกเล่ียงอยางเวลาพาดหัว คําวา “โจรใต” จะไมใชคํานี้ แตจะใชคําวา 
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   4)  แนวโนมการคัดเลือกขาว 
      แนวโนมการคัดเลือกและเขียนขาว ผลการวิจัยพบวา สามารถแกไข
ขอผิดพลาดไดทันที แมมีการนําเสนอไปแลว เนื้อหาเปล่ียนแปลงเพิ่มเติมไดตลอดเวลา มีลักษณะ 
real time การรายงานขาวออนไลนทําไดงาย และสะดวกท้ังผูจัดทํา และผูอาน ทําใหเกิดการแขงขัน
สูง จัดหมวดหมูขาวท่ีไดรับความนิยมเพ่ือความสะดวกในการอาน นําเสนอขาวแบบเกาะติด
สถานการณ มีการรายงานขาวทันทีท่ีเกิดเหตุการณ มีความเปนไปไดมากท่ีสุดแตไมสอดคลอง  
      นอกจากนี้ ยงัมีการรายงานสดจากเหตุการณท่ีเกิดขึน้ในชวงระหวางวัน 
สงเสริมใหมีการติดตามขาวสารออนไลนมากข้ึน ภาษาของขาวจะมีเอกลักษณ ส้ันกระชับ ชัดเจน
แจมแจง ไมเยิน่เยอกรณีเปนขาวยาวสามารถนําเสนอขาวไดโดยละเอียดเพราะไมมีขอจํากัดดาน
พื้นที่ การคัดเลือก โดยคํานงึถึงผลกระทบท่ีจะเกิดข้ึนและคํานึงถึงความสนใจของผูคนโดยท่ัวไป 
ผูติดตามขาวสารมีวิจารณญาณในการติดตามขาวสารมากข้ึน ดังนั้นในการนําเสนอขาวตองคํานึงถึง
ขอเท็จจริง และแหลงขาวท่ีรอบดาน ควรจะตองปรับการนําเสนอเนื้อหาจากแคตวัอักษรกับภาพนิ่ง  
ใหมีความเปนส่ือมัลติมีเดียมากข้ึนมีความเปนไปไดมากและสอดคลอง  
      สวนการนําเสนอโดยมีคุณคาของขาวไมใชเปนการยัดเยียด การใหขาวตอง
สามารถตอบสนองกลุมเปาหมายไดหลากหลายท้ังสาระ และความบนัเทิง มีความเปนไปไดมาก
และสอดคลองกัน ดานการนําเสนอเฉพาะหวัขอขาวกรณีท่ีเปนขาวส้ัน เพื่อความรวดเร็วในการ
นําเสนอความเปนไปไดมากแตไมสอดคลอง  มีเนื้อหาขาวแบบใหรายละเอียดกับแบบสรุปยอให
เลือกอานไดในเว็บไซตเดียวกัน  มีการนําบทวิเคราะหจากผูเช่ียวชาญดานตางๆ ท้ังนักวิชาการและ
นักวิชาชีพมานาํเสนอมีความเปนไปไดมากสอดคลอง การคัดเลือกขาวออนไลนตองมีความเร็ว 
และความลึกของขาว ขณะท่ีการจัดการกับความยาวของเน้ือขาว ผูอานตองการเนื้อหาท่ีไมยาวเกิน
กวาขอบเขต 1 หนาจอมีความเปนไปไดมากแตไมสอดคลอง  
      จากลักษณะดังกลาว พบวาการคัดเลือกและเขียนขาว มีการแขงขันในเร่ือง
ของเวลา ลักษณะส้ันกระชับฉับไว แตควรคํานึงถึง ขอเท็จจริง และแหลงขาวท่ีรอบดาน สอดคลอง
กับ สัดทัด ทองรินทร (2543 : 32 )  กลาววา การนําเสนอและเขียนขาวออนไลน นําเสนอโดยการ
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    ในประเด็นท่ีความคิดเห็นของนักวิชาการและนักวิชาชีพ ท่ียังไมสอดคลอง

กันนั้น มาลี บุญศิริพันธ (2550 : 107) กลาววา“ผูส่ือขาวตองเรียนรูและเขาใจจิตวทิยาการบริโภค

ขาวสารของผูอานวามีความสนใจในเร่ืองประเภทใดบาง ท้ังนี้ เพราะหนาท่ีของผูส่ือขาวและ

บรรณาธิการขาวคือการรายงานและนําเสนอขาวสารที่ประชาชนอยากรู (want to know) เร่ืองท่ี

ประชาชนควรรู (ought to know) และส่ิงท่ีประชาชนตองรู (have to know) กลาวคือ ตองมีความ

นาสนใจสําหรับผูอาน มีความสําคัญตอผูอาน แมขาวบางประเภทอาจไมนาสนใจ แตถาเปนเร่ืองท่ีมี

ความสําคัญตอสังคมแลว ผูส่ือขาวควรตองรายงานใหผูอานไดรับรู ซ่ึงผลจากการ อังธิดา  ลิมป

ปทมปาณี (2553) กลาววา “ตองมีการเจาะลึกมากข้ึน ไมใชแครายงานขาวแบบ 5W 1H แคนั้นพอ

ตองการคําอธิบายวาทําไมและอยางไรใหมากข้ึน ในสวนการนําเสนอขาวเฉพาะทางท่ีจะเจาะลึก

มากข้ึน จะเหน็ไดวา การคัดเลือกและเขียนขาว ยังขาดในประเด็นเจาะลึกในขอมูล การนําเสนอ

เพียงแคการรายงานส่ิงท่ีเกดิข้ึน แตความเปนขาวตองมองใหรอบดาน ถึงสาเหตุ หรือความเปนอดตี 

ปจจุบัน และอนาคต ในส่ิงท่ีจะเกิดข้ึน   

   5)  โครงสรางการเขียนขาวหนังสือพิมพออนไลน 
   แนวโนมโครงสรางการเขียนขาวหนังสือพมิพออนไลน ผลการวิจัย พบวา มี
ความถูกตอง โดยจะตองมีการตรวจสอบขอเท็จจริง รวมถึงบุคคล สถานท่ี วามีความถูกตองชัดเจน
หรือไม ตองมีความกระชับ และชัดเจน โดยตัดสวนท่ีคลุมเครือ หรือส่ิงท่ีไมสําคัญออกไป แลว
เขียนใหกระชับและเขาใจงาย เนื่องจากพฤติกรรมผูอานไมนิยมอานเนื้อหาที่ยาวเกนิไป แตตองการ
ความส้ันและฉับไว จึงตองนําเสนอใหมีความรวดเร็วกวา เดนกวา เพื่อใหไดเปรียบในการรายงาน
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 สวนท่ีมีเฉพาะหัวขอขาวส้ันรายละเอียดใชการเพิ่มการเช่ือมโยง (link) มีความเปนไป
ไดมากแตไมสอดคลอง สําหรับศิลปะการเขียนขาวออนไลน ลักษณะผสมผสาน การเขียนขาวจาก
ส่ือส่ิงพิมพ ส่ือวิทยุกระจายเสียง มีความเปนไปไดมากสอดคลอง แตโครงสรางขาวลักษณะปรามิด
หัวกลับ ลําดับเร่ืองตามความสําคัญของเหตุการณในชวงตนและความสําคัญลดนอยลง ในสวนทาย
มาก แตไมสอดคลอง 
 ท้ังนี้ กลาวไดวา การรายงานขาวแบบออนไลน อาจจะไรรูปแบบ ส่ิงสําคัญตองส้ัน
กระชับไดใจความ โครงสรางการนําเสนอของหนังสือพมิพ เปนโครงสรางแบบเครือขาย โดยเปน
กลุมหรือชุดขอมูลขาวสารที่มีการเช่ือมแตละหนาเขาดวยกัน และโยงถึงกันตามท่ีตองการ ผูอานจะ
เลือกขอมูลไดอยางอิสระ (Lemay,1996) สอดคลองกับ มาลี บุญศิริพันธ (2550 : 224) กลาววา 
อินเทอรเน็ตเปนส่ือท่ีเนนกลยุทธการนําเสนอสาระแบบผสมผสาน (multimedia) ท้ังเนื้อหา 
ขอความ ภาพนิ่ง ภาพเคล่ือนไหว เสียง ภาพกราฟก ผูอานสามารถเพลิดเพลินกับการโตตอบกับผูสง
ขอมูลได ฉะนัน้ ผูอานสมัยใหมจึงคาดหวังรูปแบบการบริโภคขาวในแนวเดียวกันจากหนังสือพิมพ
ออนไลน ผลการศึกษาเปรียบเทียบเนื้อหาในหนังสือพิมพออนไลนกับหนังสือพิมพฉบับกระดาษ
ในประเทศสหรัฐอเมริกาพบวา หนังสือพิมพออนไลนประกอบดวยเนื้อหาขาวมากกวาบท
ความสามารถเช่ือมโยงกับเร่ืองท่ีเกี่ยวของมากกวา และมีพาดหวัขาวยาวกวาท่ีปรากฏในฉบับ
กระดาษ คุณสมบัติดังกลาวแสดงความสนใจของผูอานหนังสือพิมพออนไลนเพราคุณลักษณะท่ี
เหนือกวาหนังสือพิมพประกอบดวยลักษณะตอไปนี้ ทันเหตุการณ (timeliness)  โตตอบได 
(Interactivity)  ใชงายและสะดวก (easy usage)  ไมจํากดัพืน้ท่ี (unlimited space)  สรางสํานึกการมี
สวนรวม (sense of participation)  ขยายเปาหมายองคกร (institutional goal maximization) สราง
ความเช่ือถือ (profession credibility) รวดเร็วทันใจ (breathless speed) 
 สอดคลองกับ งานวิจยัของ พัชรา หอมหวน (2548)  กลาววา ความกาวหนาของยุค
ขอมูลขาวสาร (Information Society) เรียกไดวาเปนยุคแหงขอมูลขาวสารครองเมือง กระแส
โลกาภิวัฒนและการขยายตัวของชนช้ันกลางไดสรางความเปล่ียนแปลงตอการดําเนินชีวิตประจําวัน
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   จากลักษณะดงักลาว พบวา ปจจุบันนี้โครงสรางหนังสือพิมพไทยรัฐออนไลน 
ไดแยกสวนออกจากกองบรรณาธิการฉบับพิมพ มีทีมท่ีสรางข้ึนมาใหม เพื่อการทํางานท่ีเปน
สัดสวนมากยิง่ข้ึน ธนา  ทุมมานนท (2553) มีความเหมือนและแตกตางจาก สัมภาษณ เจษฎา 
เหมือนวงศ (2553) หนังสือพิมพออนไลนยังคงตองใชนกัขาวหนังสือพิมพ ไมไดแยกกองแตแยก
สวนรับผิดชอบ ยังคงมีตะกราขาว แตในขาวออนไลนนําไปใชแบบใชเทคนิคพิเศษ และมีการ
เปล่ียนเนื้อหาตลอดเวลาได เนนขาวปจจุบันทันดวน เปนการนําเสนอเพื่อตอบสนองความเร็ว 
เนื่องจากมีผูรอชมหนาจออยากดูเหตกุารณท่ีเกดิข้ึน แบบปจจุบันทันดวนดังนั้นจึงตองมีการ
นําเสนอแบบรวดเร็ว จะเห็นไดวา บางแหงมีการแบงแยกสวนงาน และบริษัทอยางชัดเจนแตบาง
แหงเพยีงแคแยกกองออกมา แตยังใชทีมงานทีมเดียวกัน  
   6)  ปจจยัสงเสริมใหเกดิการจัดทําหนังสือพิมพออนไลน 

      แนวโนมปจจัยสงเสริมใหเกิดการจดัทําหนังสือพิมพออนไลน ผลการวิจัย

พบวา เปนส่ือใหมท่ีสามารถเอาชนะอุปสรรคทางดานระยะทางและเวลาได ข้ึนอยูกับ Infrastructure 

ของประเทศ ขามผานเร่ืองเวลา เลือกอานตอนไหนก็ได ขณะท่ีส่ือเดิม ตองรอไปแผงหนังสือ รอ

กระบวนการผลิต และกรอบการวางจําหนาย ความพรอมของโครงสรางพ้ืนฐานทางการส่ือสารของ

ประเทศ ระบบเศรษฐกิจของประเทศ เอ้ือตอการใชอินเทอรเน็ตของคนในประเทศมากข้ึน ผูอานมี

ทักษะการใชระบบงานคอมพิวเตอรเพิ่มมากข้ึน มีผลตอบรับจากผูอาน ไดรับการตอบสนองความ

รวดเร็ว และขาวสารที่เปนขอเท็จจริงในการนําเสนอ เทคโนโลยีคอมพิวเตอรมีศักยภาพในการ

นําเสนอขาวในเชิงลึกไดและมีราคาท่ีถูกลง มีการขยายตัวของธุรกิจไปสูรูปแบบของพาณิชย

อิเล็กทรอนิกส นําเอาคอลัมนท่ีเคยดังจากฉบับพิมพมาสรางกระแสในออนไลน เปนแนวโนมท่ี

เปนไปไดมากสอดคลอง  

     ลักษณะดังกลาว นับวาเทคโนโลยีเปนตัวขับเคล่ือนใหเกิดความนิยมในส่ือ

ออนไลนมากข้ึน เทคโนโลยีมีศักยภาพหลายดานโดยเฉพาะการตอบสนองความเร็ว ในการรอรับ

ขอมูลขาวสาร  มีความสอดคลองกับ ศูนยวิจัยกสิกรไทย ไดกลาวถึง การส่ือสารในอนาคตวา ทําให
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 2.3  รูปแบบการนําเสนอหนงัสือพิมพออนไลนไทยในปพ.ศ. 2560     

  2.3.1  รูปแบบการนําเสนอหนังสือพิมพออนไลน  
       แนวโนมรูปแบบการนําเสนอหนังสือพมิพออนไลนไทยป พ.ศ. 2560  

ผลการวิจัยพบวา การจดัองคประกอบของขาวอยางเปนสัดสวนคนหาไดงาย องคประกอบการจดั

หนา ภาพประกอบ การจัดสี เนนเทคนิคมัลติมีเดีย สามารถดาวนโลดขอมูลท่ีเปนประโยชนได 

ผสมผสานหลอมรวมในส่ือ มีคลิปวีดีโอ ภาพเสียง ไมใชการนําเสนอขอมูลอยางเดียว เปนแนวโนม

ท่ีเปนไปไดแตความคิดเห็นไมสอดคลอง เนื่องจาก สภาวะแวดลอมการแขงขันรูปแบบขาว

ออนไลน มีความหลากหลายในการนําเสนอ จันทนา ทองประยูร (2552) เกีย่วกับความคาดหวังของ

ผูอาน มาตรฐานท่ีสําคัญของการจัดหนา จากผลการศึกษา (Thongprayoon 2008) ระบุวา อยากเห็น

คุณลักษณะท่ีเปนเอกลักษณของส่ือออนไลน เชน ส่ือประสมแอนิเมช่ัน (animation) การหลอมรวม

โทรทัศน หนงัสือพิมพ เพื่อทดแทนส่ือดั้งเดิม พวกเขาตองการบล็อกท่ีมีปฎิสัมพันธ (interactive 

blogs) จากไซตขาวและลิงคไปยังเนื้อหาอ่ืนและฐานขอมูลยอนหลัง (archives) โฆษณาไมควร

แทรกในเนื้อหาใชความยืดหยุนเพื่อใหการเขาถึงไซตงายท่ีสุด (accessibility) และสะดวกท่ีสุด 

สําหรับองคประกอบพื้นฐานบนหนาเว็บไดแก ช่ือเว็บ ช่ือเจาของเว็บ สัญลักษณประจําเว็บ 
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 สอดคลองกับ สัมภาษณ ธนา  ทุมมานนท (2553) กลาววา โครงสรางเว็บเพจ จากเหน็

เหตุการณในปจจุบันสวนของอุปกรณจะมีผลใหโครงสรางมีการเปล่ียนแปลงไป เนือ่งจากระบบ 

ทัสสกรีน จะมีบทบาทมากข้ึนในการนําเสนอ คาดวาแนวโนมการเขาถึงจะตองงายมากข้ึน รวดเร็ว

มากข้ึน จะตองลดข้ันตอนในการเขาถึงขอมูลท่ีตองการ ขนาดตัวอักษร ยังคงเปนไปตามมาตรฐาน

ข้ึนอยูกับความตองการของผูใชงาน อายุ สุขภาพ จะสงผลตอขนาดของตัวอักษร ท้ังนี้จะตอง

สามารถในการเพ่ิมขยายและลดขนาดตามความตองการ สี จากประสิทธิภาพของเคร่ืองมือใน

อนาคต คุณภาพของจอจะเปนตัวกําหนด อยางเชนในอดตี เราสามารถใชสีไดท่ี 256 สี แตใน

ปจจุบันเราสามารถแสดงสีแสงเหมือนจริง true color สวนสีท่ีใชอาจจะเปนนัยสําคัญบางอยางเชน 

การใชสีเพื่อบงบอกตัวตนหรือตัวแทน เชน ไทยรัฐสีเขียว เดลินวิสสีบานเย็น เปนตน สวน การวาง

ภาพ จากท่ีทราบกันดวีาการวางภาพจะเปนปญหาใหญท่ีไมสามารถทําไดเชนเดียวกบัหนังสือ ซ่ึงจะ

ถูกกําหนดใหอยูในตําแหนงในแกน x และ y เทานั้น ไมสามารถท่ีจะวาซอนกัน เช่ือวาในอนาคตป 

2560  จะสามารถทําในการวางภาพอิสระได (free from) และขนาดของภาพจะข้ึนอยูกับ

ความสามารถพื้นฐานของอินเตอรเน็ตในการสงผานขอมูลไปยังผูรับไดมากนอยเพยีงใด   

 สวนการใชรูปแบบตัวอักษรและกราฟก ทําใหเว็บเพจมีความนาสนใจและเกิดความ
ประทับใจจากผูอานคร้ังแรก ผูอานสามารถปรับขนาดตัวอักษรไดเอง การทําจุดเช่ือมโยงไปยัง
เว็บไซตอ่ืนๆ ท่ีเกี่ยวของการพัฒนาของอุปกรณส่ือสาร และเครือขายอินเทอรเน็ต การพัฒนาของ
เคร่ืองมือส่ือสาร โดยเฉพาะมือถือรุนใหมๆ ใหสามารถรองรับระบบปฏิบัติการวินโดว (Window 
Mobile/PDA Phone)  ผูอานสามารถเลือกเฉพาะคอลัมนท่ีสนใจ มีปฎิสัมพันธดานเนื้อหา และเปด
โอกาสใหผูอานไดมีทางเลือกขาวมากข้ึน มีกระดานขาวของกลุมขาวท่ีมีความสนใจในเร่ืองเดียวกนั 
เปนบริการ ท่ีใหท้ังขอมูลขาวสาร แลกเปล่ียนความคิดเหน็กัน การใชรูปแบบตัวอักษรและกราฟก 
ทําใหเว็บเพจมีความนาสนใจและเกิดความประทับใจจากผูเขามาคร้ังแรก อนาคตเทคโนโลยีพัฒนา
เปน อีบุค(e-book) ลักษณะเหมือนอานหนังสือพิมพ ผูอานสามารถเลือกอานแบบฉบับเต็ม หรือ
ฉบับยอ เชน อานขาวท่ีมีองคประกอบครบท้ังขอความ ภาพ เสียง หรือ เลือกอานเฉพาะแบบ
ขอความอยางเดียว การนําเสนอขอมูลในแตละหนา ควรใหมีจํานวนเน้ือท่ีวาง (white space) ในเว็บ
เพจเพื่อใหเกิดการพักสายตา สรางสีสัน ไดอยางหลากหลาย เพื่อใหดึงดดูตอผูอานได เรียงเนื้อหา
ออกเปนตอนๆ ผูใชสารมารถเลือกอานรายละเอียด ดวยขอมูลท่ัวไป แลวจึงเช่ือมโยงไปยังหนาท่ีมี
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 จากลักษณะดงักลาว พบวาการใชรูปแบบตัวอักษรและกราฟก ทําใหเว็บเพจมีความ
นาสนใจและเกิดความประทับใจจากผูเขามาคร้ังแรก สอดคลองกับ วราภรณ กุลสมบูรณ (2547) 
พบวา การนําเสนอเนื้อหาขาวโดยรวมของเว็บไซตขาวออนไลนแบบไมเปนลําดับมากกวาขาว

ออนไลนแบบเปนลําดับ นอกจากนั้นพบวามีปฏิสัมพันธระหวางรูปแบบการนําเสนอขาวออนไลน

กับประเภทขาวซ่ึงสงผลตอความพึงพอใจการควบคุมการเดินทางบนเว็บไซตของผูอาน  

 ขณะท่ี ฐาปะนะ วงษสาธิตศาสตร  (2553) กลาวถึงแนวโนมในอนาคต ท่ีจะเกิดข้ึนวา

การนําเสนอขอมูลตามตองการ ในอนาคตผูอานสามารถสรางรูปแบบหนังสือพิมพไดเอง เชน เรา

สนใจคอลัมนไหนกเ็ลือกคอลัมนประจําท่ีเราตองการอาน อันไหนไมสนใจก็ไมตองรับ วิธีการ

สรางคอลัมนตามตองการคือ การ Log in เขาไปก็จะเจอขอมูลของเรา แลวจะปรากฎหนาขาว

เฉพาะท่ีเราสนใจจะเปดรับ ไมตองไปนั่งหา เปนรูปแบบท่ีตองอาศัยเทคโนโลยี เปนการสมัคร

สมาชิก หรืออนาคตหากจะเก็บคาบริการใหขอมูลขาวสารก็เปนไปได หากหนังสือพมิพออนไลนมี

การพัฒนาศักยภาพไปถึงจุดนั้นได  

 สําหรับ รูปแบบการนําเสนอ มีการนําเสนอดวยเนื้อหาและมีภาพ เนนความเร็ว และ
อานงาย มีความสลับซับซอนนอย หนาตาในการนําเสนอคือเม่ือดูแลวตองสบายตา เนนความเร็ว
และอานงาย    เกิดจากปฎิสัมพันธระหวางผูอานจากหนงัสือพิมพ รูปแบบปฎิสัมพันธระหวางผูอาน
หนังสือพิมพโดยกําหนดในลักษณะการเขียนจดหมายอิเล็กทรอนิกส  สอดคลองกับงานวิจยัของ 
สันทัด ทองรินทร (2543) ไดใหความหมายของเว็บเพจวา เปนการนําเสนอขอมูลดวยส่ือตางๆ 
ไดแก ภาพนิ่ง ภาพเคล่ือนไหว ขอความ กราฟก เสียงในรูปแบบใดรูปแบบหนึ่งหรือผสมผสานกัน 
เม่ือนําหลายๆหนาเว็บมาเช่ือมโยงกัน มีปฏิสัมพันธกันก็จะเปนการนาํเสนอขอมูล เร่ืองราวเนื้อหาที่
ตอเนื่องกัน เรียกวา การนําเสนอบนเว็บไซต (web presentation) 
 ท้ังนี้ จาการสัมภาษณ นายวชัร วัชรพล (2553) มีความคิดเห็นสอดคลองกัน “รูปแบบ

การนําเสนอคือหนาเว็บท่ีสะอาดตา ตองมีการจัดองคประกอบอยางเปนสัดสวนคนหาไดงาย เพราะ

ความตองการของผูอานแตละคนแตละวยัไมเหมือนกนั ดงันั้นเราจําเปนตองจัดสัดสวนนั้นๆใหมัน
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 สวนรูปแบบการนําเสนอหนงัสือพิมพออนไลน ท่ีมีความเปนไปไดมากที่สุด แตความ

คิดเห็นไมสอดคลองกันนั้น จะเห็นไดวา ด ส่ิงสําคัญอีกส่ิงหนึ่งท่ีเปนปจจัยท่ีทําใหไมสอดคลองกัน

ก็คือ เทคโนโลยีมีวิวฒันาการท่ีมีการเปล่ียนแปลงตลอดเวลา ขณะท่ีสัมภาษณ นิรันดร เยาวภาว 

(2553) และ ปญจภัทร วังคสุวรรณ (2553) มีความคิดเหน็ท่ีสอดคลองกันวา ในป 2560 รูปแบบไม

เปล่ียนไปมากกวานีแ้ตจะมีส่ือมัลติมีเดียมากข้ึน รวมถึงการบริการ content เนื้อหาตองมีความ

ถูกตอง การนําเสนอตองมีความรวดเร็ว ดาวนโหลดไดงายไมเกนิ 2-3 วนิาที รูปแบบหนาเว็บ ควร

จัดใหมีอะไรอยูในหนาเดียว ตองมีความรวดเร็ว ปจจุบันผูจัดการออนไลน มีหนาวดีีโออยูดานใน 

แตตอไปจะจัดใหมีอยูหนาจอ เพิ่มความสะดวกใหผูใชงานไดมากยิ่งข้ึน   

  2.3.2  รูปแบบเนื้อหาหนังสือพิมพออนไลน 

       แนวโนมรูปแบบเนื้อหาหนงัสือพิมพออนไลนไทยในป พ.ศ. 2560 
ผลการวิจัยพบวา รูปแบบเน้ือหามีความสดใหม มีการสรุปยอ มีการเช่ือมโยงและมีการเก็บขาวเกา
เปนคลังขอมูล ควรมีการสํารวจขอมูลใหทันสมัยอยางสมํ่าเสมอ เพื่อใหเว็บเพจมีความนาติดตาม
มากข้ึน การใสวัน เวลาในการเปล่ียนแปลงทําใหทราบวาขอมูลมีความทันสมัยเพยีงไร ผสมผสาน
หลอมรวมสูซ่ึงกันและกัน มีคลิปวีดีโอ ภาพเสียง ไมใชการนําเสนอขอความอยางเดียว รูความ
ตองการของผูอาน การกําหนดขาวเดน เปนไปตามกระแสในชวงนัน้ๆ และมุมมองในการนําเสนอ 
กําหนดใหเหมาะสมกับเหตุการณ  ใสเนื้อหาท่ีสําคัญท่ีสุดในสวนบนของหนา เนื่องจากทุกคนท่ีเขา
มาในเว็บไซตจะมองเห็นสวนบนของจอภาพไดเปนอันดบัแรก การพาดหัวขาว เปนเอกลักษณและ
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   จากลักษณะดงักลาว จะเหน็ไดวาเพื่อใหการจัดทําเว็บไซตขาวมีความนาสนใจ

ยิ่งข้ึน ไมนําเสนอเฉพาะเนื้อหา แตมีการผสมผสานหลอมรวม ท้ังเนื้อหา และการนําเสนอแบบ

มัลติมีเดีย ซ่ึงการนําเสนอของแตละแหงกจ็ะมีความเหมือนและแตกตาง แตละองคกรจะมี

เอกลักษณเฉพาะ ท่ีมีลักษณะท่ีคลายกับส่ือเดิมคือฉบับท่ีตีพิมพ อยางเชน เอกลักษณท่ีเปนการใช

โทนสีเขียว ของหนังสือพิมพไทยรัฐออนไลน สอดคลองกับ Pavlik (Pavlik,1999) ท่ีกลาววา การ

นําเสนอจอของหนังสือพิมพออนไลน สวนใหญ ในหนาแรกจะมีลักษณะเปนเมนูสารบัญ (Content 

menu) ซ่ึงจะบอกประเภทของขาวตางๆ และองคประกอบอ่ืนๆ ของหนังสือ เชน โฆษณา การตดิตอ

บรรณาการ ตลอดจนเช่ือมโยงขอมูลท่ีเกี่ยวของ ซ่ึงจะมากหรือนอยแลวแตการจัดของหนังสือพิมพ

แตละฉบับ และเม่ือผูอานตองอานขาว คอลัมน บทความ ก็จะทําการเลือกตามความตองการ และ

ตองคํานึงถึงธรรมชาติของสังคมการส่ือสารแบบออนไลนดวย รวมท้ังพยายามหาวิธีการนําเสนอ

เร่ืองราวของขาวแบบใหม ท่ีใหผูอานไดสืบคนการรายงานขาวในรูปแบบท่ีแตกตางไปจากธรรมดา 

เชน The New York Times เปดโอกาสใหผูอานไดดภูาพในลักษณะ 360 องศา หรือใหดูภาพแบบ 3 

มิติ ตลอดจนการดูขาวแบบถายทอดสดผานระบบอินเทอรเน็ต  

 สอดคลองกับ สัมภาษณ ชาติณรงค  วิสุตกลุ ( 2553) กลาววา การพัฒนาส่ือเร่ือง

ความคิด การส่ือสารใหคนท่ัวไปเขาใจไดงายไมวาจะเปนเร่ืองท่ียาก แตก็ตองรูจกัจบัประเด็นสําคัญ

ท่ียากใหงายข้ึน และควรมีการจับประเด็นได ตองเขาใจกระบวนการเทคโนโลยี การตัดตอ หรือการ

ถายภาพ เปนองคประกอบรวม  

 “เซคช่ันของขาว พยายามทําใหเปนสีสัน ข้ึนอยูแตละหวัจะพัฒนาข้ึนมา มองวาจะ

เติบโตเหมือนๆกัน แตอาจจะแตกตางกันในเร่ืองของเอกลักษณของแตละฉบับ มีอะไรท่ีเปนจุดเดน 

สวนขาวบันเทิงอาจมีรูปแบบท่ีคลายกัน” 

 ดานการจดัวาง เนื้อหา นยิมการจัดวางหนาเว็บเพจแบบแนวนอน และตองจํากัดขนาด

แฟมของแตละหนา กําหนดความยาวของหนาใหส้ัน โดยการกําหนดจาํนวนของขอความท่ีจะบรรจุ

ในแตละหนา ควรมีระหวาง 200-500 คําในแตละหนา ผลการวิจยัพบวา มีแนวโนมเปนไปไดมาก

แตไมสอดคลองกัน  จากลักษณะการจดัหนาเว็บเพจ มีการปรับเปล่ียนไปตามความตองการของ
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 ขณะท่ี สัมภาษณ นิรันดร  เยาวภาว (2553) กลาววา หนาเว็บไมเปล่ียนบอยนัก 

เนื่องจากผูใชจะไมคุนชิน การพาดหัวขาวจดัใหมีพาดขาวใหญ เหมือนฉบับพิมพไมแตกตาง แต

แตกตางท่ีการคิดวาจะจัดอยางไร จะมีลูกเลนมากกวาเดมิ ปจจุบันจะฟกขนาดเดิมตลอด ตอไปมัน

สามารถที่จะใสขนาดได ขาวใหญก็พาดหวัใหญ แตถาขาวยังอยูในกระแสแตไมสําคัญมากก็อาจจะ

เล็กลงมา ฉบับพิมพมีคําจํากัด แตออนไลนไมจํากดั วิธีการพาดหวัขาวก็จะมีหลักของการพาดหวั

ขาวใหญๆ เพือ่ส่ือใหผูใชงานทราบวาเปนขาวเดน 

 2.4   แนวโนมดานการตลาดหนังสือพิมพออนไลนในปพ.ศ. 2560 
    แนวโนมดานการตลาดหนังสือพิมพออนไลน ผลการวิจัยพบวา มีการแขงขัน
มากข้ึน สอดคลองกับแนวโนมของธุรกิจท่ีเติบโตผูอานมากข้ึนตัวแทนโฆษณาใหความสนใจลง
โฆษณาออนไลนมากข้ึน เพิม่ชองทางทางการตลาดในการทําธุรกิจ  ท้ังการขายพ้ืนท่ีโฆษณาบน
เว็บไซต ใหบริการเปนแหลงสืบคนฐานขอมูลตางๆ เปนการขยายชองทางการตลาด ควบคูกับการ
เพิ่มชองทางใหผูอานเขาถึงกลุมเปาหมายไดอยางท่ัวถึง ขณะเดียวกนักเ็ปนชองทางใหมีการขยาย
ธุรกิจโฆษณามากข้ึน เปนประโยชนท่ีเอ้ือตอกัน   หนังสือพิมพในอนาคต มุงหาทางเพ่ิมรายได
ควบคูกับการทําหนาท่ีและบทบาทของส่ือโดยการนําเสนอขอมูลขาวสารที่หลากหลายเช่ือถือได  มี
การสงเสริมดานการตลาดในรูปแบบตางๆ เพื่อดึงดูดใหมีผูเขามาอานมากข้ึน เชน มีกิจกรรมลุนรับ
รางวัลฟุตบอลโลก หนาบันเทิงมีลุนรับรางวัลเกี่ยวเกี่ยวกบัตอบปญหาดารา เพิ่มชองทางการับ
ขาวสารผานโทรศัพทมือถือ   มีการประชาสัมพันธสินคา หรือ บริการของกลุมบริษัทในเครือ 
หนังสือพิมพเปนธุรกิจ ผูท่ีเร็วกวา ผูท่ีไดขอมูลกอนก็จะไดเปรียบสงผลตอความนาเช่ือถือดาน
การตลาด ซ่ึงมีแนวโนมเปนไปไดมากและสอดคลอง 
   จากลักษณะดงักลาว เปนปรากฎการณของการยอมรับส่ือออนไลน ในฐานะ
ของส่ือเพ่ือการคา เกิดข้ึนภายในเวลาอันรวดเร็วนั้น ทําใหหนวยงานตางๆ ตองยอนกลับมาพิจารณา
กันอยางจริงจงั เพื่อหาวิธีการทําการตลาดบนระบบเครือขายส่ือสารนี้ (Hoffman, 1996) และหลายๆ
องคกรไดประสบความสําเร็จอยางมากมาแลว รวมท้ังองคกรดานส่ือสารมวลชนซ่ึงสามารถสราง
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  สําหรับส่ือมวลชนไทยน้ัน ใชส่ือออนไลนเพื่อเปนชองทางท่ีชวยสงเสริมดาน

การตลาดทางตรง โดยการขายพ้ืนท่ีโฆษณา และการตลาดทางออม คือ การประชาสัมพันธสินคา 

หรือ บริการของกลุมบริษัท ในเครือ ซ่ึงชวยใหสินคาเหลานั้นเปนท่ีรูจกัและจูงใจใหผูรับสารมาซ้ือ

สินคามากข้ึน การตัดสินใจเขาสูระบบอินเทอรเน็ตขององคกรสงผลทางดานจิตวิทยาและผูรวม

ธุรกิจ สามารถสรางความนาเช่ือถือและความทันสมัยใหเกิดข้ึน ได สงผลใหการขายโฆษณาของ

องคกรดานส่ือมวลชนตางๆ เปนไปอยางงายดายขึน้ และยังสงผลใหผูบริโภคยอมรับและม่ันใจใน

สินคา และบริการจากหนวยงานนั้นๆ เพิ่มข้ึนอีก สอดคลองกับ สัมภาษณ ฐาปะนะ วงษสาธิต

ศาสตร (2553)  กลาววา การตลาดออนไลนสูงมาก อัตราโฆษณาส่ือออนไลนเขามานักการธุรกิจ ใช

ส่ือออนไลนในตางประเทศสูงถึง 10% แตบานเราแค 2% การใชส่ือออนไลนยังมีอีกเยอะ คนมี

ความหลากหลาย เขาถึงกลุมเปาหมายไดงายคนรุนใหมคนท่ีเปนสังคมออนไลน มีลักษณะเฉพาะ 

ในขณะท่ีปท่ีผานมาอัตราการใชส่ือลดลง คาใชจายถูก หลายธุรกิจมุงสูออนไลน แตไมรวม ปอปอับ

เพราะเปนโฆษณาท่ีไมมีศิลปะ การทําโฆษณาในออนไลนตองมีการวางแผนท่ีดี มีคลิปวีดีโอ หนัง

ส้ันการทําใหผูอานไดเขามามีสวนรวม มีความเปนตัวเอง ส่ือโฆษณาอํานวยความสะดวกได สรุป

ส่ือออนไลนเขามามีบทบาทมาก ตองวิเคราะหสินคาใครนาจะซ้ือ คาเร็คเตอรเขากันไดไหม สินคาท่ี

เลือกลงเว็บไหนตองศึกษาวามีกลุมเปาหมาย สถิติเปนอยางไร รายไดเปนยังไง ลักษณะคาเรคเตอร 

ชวยใหเขาถึงกลุมเปาหมายไดงายข้ึน 

 ขณะท่ี สัมภาษณ สุทธิชัย เตียวยืนยง, ชาติณรงค  วิสุตกุล, สุรสิทธ์ิ วิทยารัฐ, (2553) มี

ความเหน็สอดคลองกันวา “การตลาดของหนังสือพิมพออนไลน กลยุทธของเว็บไซตจะเปนท่ีรูจัก

ไดจะตองมีการจัด Event ( กจิกรรมตางๆ) ไมวาจะเปน การจัดโรดโชวตามมหาวิทยาลัย ซ่ึง

สปอนเซอรเปนกลุมเปาหมายเดียวกัน มีลักษณะขายเปนแพ็คเกจ คือมีการขายพวงท้ังส่ือส่ิงพิมพ

ส่ือออนไลนและทุกส่ือท่ีอยูในเครือ ทุกส่ือจําเปนตองมีออนไลนเสริม ถาไมมีก็จะเสียโอกาสใน

การแขงขัน ท่ีสําคัญปจจัยคนท่ีจะมาอานหนังสือพิมพนอยลง ออนไลนทวี มือถือมากข้ึน จะเติบโต

กับคนรุนใหม” 
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 2.5  แนวโนมผลกระทบทางสังคมของหนงัสือพิมพออนไลนไทยในป พ.ศ. 2560  

  2.5.1  ผลตอผูจัดทํา ท้ังเชิงบวกและเชิงลบ 
     แนวโนมผลกระทบตอผูจดัทําหนังสือพมิพออนไลน ท้ังเชิงบวกและผลลบ 

ผลการวิจัยพบวา ขาวท่ีนําเสนอเร็วกจ็ะมีคําผิด หากมีขอผิดพลาดบอย จะลดความนาเช่ือถือ 

ความเร็วมีขอดีแตก็มีขอเสียใน Information overload (ขอมูลท่ีเพิ่มสูงข้ึนอยางรวดเร็ว) บางทีขอมูล

ขัดแยง บางทีผิดหมดพรอมกันมากท่ีสุดแตไมสอดคลอง นับวาปจจุบันนี้ขอมูลขาวสารท่ีถูก

นําเสนอผานอินเทอรเน็ต มีท้ังขอดีและขอเสีย เนื่องจากขอมูลท่ีนําเสนอสามารถสงผานไปไดอยาง

รวดเร็ว ทําใหเกิดขอผิดพลาดไดงาย Dominick (Dominick, 2002 : 319) กลาววา การรายงานขาว

ออนไลนสะทอนประเดน็ปญหาท่ีเกี่ยวของกับการลวงละเมิดความเปนสวนตัวของบุคคล เนื่องจาก

ความรวดเร็วในการรวบรวมขอมูล ของบุคคลตางๆ โดยผานฐานขอมูลของคอมพิวเตอร ซ่ึงสงผล

ใหเกิดปญหาการลวงละเมิดความเปนสวนบุคคล สัมภาษณ วัฒณี  ภวูทิศ  (2553) กลาววาส่ือควร

นําเสนอขาวสารดวยความยตุิธรรม บางอยางมันลอแหลมตอความรูสึกของผูท่ีตกเปนขาว แนนอน

วาส่ิงท่ีเขียนนัน้อาจเปนเร่ืองจริง ซ่ึงนักขาวและคอลัมนนสิตตางๆในส่ือออนไลนตองระมัดระวัง

ในเร่ืองนี้ ตองรูจักเอาใจเขามาใสใจเรา เราอยาทําตัวเปนแตตวั S (Sender) เราตองหัดมองตัวเราเปน 

R (Receiver) และก็เช่ือวาผูบริหารแตละแหงก็จะมีอุดมการณในการทํางาน 

    การนําเสนอท่ีรวดเร็ว อาจผิดพลาดคลาดเคล่ือน สงผลเสียหายเดือดรอนกับ
ผูอ่ืน หม่ินเหมตอความผิดตามกฎหมายและการผิดทางจริยธรรม ความเร็วในการนําเสนอทําใหมี
การคัดลอกขาว สงผลเสียตอผูจัดทําในการละเมิดลิขสิทธ์ิ มากสอดคลอง ไมตกเปนเคร่ืองมือทาง
การเมือง ส่ือเลือกขางไมได ส่ือตองทําหนาท่ีนําเสนอขาวอยางเปนกลาง โดยไมเลือกขางเพื่อสราง
ความนาเช่ือถือใหเกดิข้ึนกับสังคมมากแตไมสอดคลอง สําหรับการแขงขันในดานเวลา ทําใหเกิด
การละเมิดลิขสิทธในการคัดลอกขาวเกดิข้ึน บางคร้ังคนมองวาส่ือเปนตัวการท่ีทําใหสังคมเส่ือม 
หรือความวุนวายเกดิจากการประโคมขาวของส่ือ แตหากส่ือไมนําเสนอขาวสารอาจถูกมองวาปด
กั้นขาวสารไดมีความเปนไปไดมากสอดคลอง  สวนการเขาถึงอินเทอรเน็ตยังไมท่ัวถึงทําใหการ
ขยายตัวของหนังสือพิมพนอยมากแตไมสอดคลอง  
    จากลักษณะดงักลาว นับวาอุดมการณวิชาชีพ นั้นตองมีจิตสํานึกสาธารณะ 
แมวาส่ือมวลชนเปนธุรกิจส่ือตองมี “จิตวิญญาณวิชาชีพ” ท่ีแตกตางจากการประกอบวิชาชีพท่ัวไป 
ความเปนส่ือสารมวลชนตองอุทิศจิตวิญญาณใหกับส่ือท่ีตนทํา มีความเปนสาธารณะ และมุง
วัตถุประสงคเพื่อประโยชนสาธารณะ (public Interest) เปนสําคัญเสมอ 
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 ขณะท่ี สัมภาษณ นายธนา  ทุมมานนทฐ และ อังธิดา  (2553) มีความคิดเห็น
สอดคลองกัน ในเร่ือง ส่ือตองทํางานภายใตสภาหนังสือพิมพ ตองมีจริยธรรมในการนําเสนอขาว  
ปจจุบันไดรวมต้ังชมรมผูส่ือขาวออนไลน ใชแกนสภาหนังสือพิมพ “เพื่อเตือนเว็บบางเว็บวาชวย
หนอยอยาละเมิดลิขสิทธขาว โดยการกอปปเพรสซ่ึง ผลกระทบหนกัตอองคกรผลกระทบตอสังคม 
นอกจากนี้ส่ือไมไดเพยีงแคนําเสนอขาวแลวจบๆกันไป แตละขาวท่ีเปนผลกระทบตอบุคคลตองคิด
พิจารณา เม่ือนําเสนอไปแลวจะเกิดประโยชนอะไร “เกดิผลในแงของสังคมแลวจะดข้ึีน แตเปนการ
ย่ํายีคนใดคนหน่ึงโดยท่ีสังคมไมไดรับอะไรเลย แตทําเพื่อความสะใจทําไมไดตั้งแตคิดฉะน้ันเร่ือง
เหลานี้เราตองระวัง”  
 จะเห็นไดวาแนวโนมผลกระทบตอผูจัดทําหนังสือพิมพออนไลน ท้ังเชิงบวกและผล
ลบ ผลการวิจยัพบวา  มีสวนท่ีเปนไปไดมากท่ีสุด แตความคิดเห็นยังไมสอดคลอง ความเปนไปได
มาก มีท้ังสอดคลองและไมสอดคลองกัน เนื่องจากผลกระทบของขาวออนไลนยังมีขอจํากัด 
ถึงแมวาการรายงานขาวจะมีลักษณะท่ีโดดเดน เฉพาะตัว ท้ังในดานการนําเสนอดวยเทคโนโลยีส่ือ
ประสม รวมท้ังความสามารถท่ีจะเอาชนะเงื่อนไขทางดานเวลา และสถานท่ีเหมือนส่ือดั้งเดิมท่ีเคย
ประสบมาก็ตาม ขาวออนไลนในปจจุบัน เปนท่ียอมรับของกลุมเปาหมายในวงจํากัด ในส่ือบาง
ประการ และผลกระทบท่ีอาจเกิดข้ึนตอสังคม รวมท้ังวงการวิชาชีพส่ือสารมวลชนสงผลใหขาว
ออนไลนยังไมไดรับการเผยแพรไปสูสังคมโลกเทาท่ีควร ส่ิงตางๆเหลานี้ สมควรไดรับการพิจารณา 
ศึกษา เพื่อหาหนทางรับมือกับการเจริญเติบโตของขาวออนไลนไดอยางถูกตอง และยังสามารถ
ปองกันและแกไขปญหาตางๆ ท่ีอาจเกิดข้ึนไดในอนาคต  
 เปนท่ีทราบกนัดีวา การใหบริการดานขอมูลขาวสารผานเครือขายคอมพิวเตอรหรือส่ือ
ออนไลนนั้น ปราศจากผูเฝาประตูอยางส้ินเชิง สงผลตอแนวคิดดานบทบาทของผูเฝาประตูใน
วงการส่ือสารมวลชนโดยตรง ตัวอยางเชน Amarica Online ถึงแมจะมีผูเฝาประตูอยูบาง แตก็เพยีง
จํานวนนอย ส่ิงเหลานี้ สงผลกระทบตอรูปแบบของการรายงานขาวออนไลนในสังคมปจจุบัน
ประการแรก คือ ความเส่ียงตอการผลิตเนื้อหาขาวท่ีเกินความตองการ ไมเปนท่ีปรารถนา ไรสาระ 
ไมเกี่ยวของ ไมมีคุณคาหรือแมกระท่ังขาวสารท่ีไมตอเนื่องใหเกดิข้ึนจาํนวนมากมายบน
อินเทอรเน็ต  

 ขอมูลขาวสารที่ไดจากการรายงานขาวออนไลน บางคร้ังปราศจากการรับประกัน

ความถูกตองบางสวนอาจเปจขอเท็จจริง แตบางสวนก็อาจจะตองพิจารณาอยางรอบคอบถ่ีถวน เชน 

ในกลุมขาว (newsgroups) ท่ีเกี่ยวของกับเร่ือง UFO ก็มักจะนําเสนอภาพ ผูบุกรุกจากตางดาว ซ่ึงจาก



227 
 

  2.5.2  ผลตอผูอาน ท้ังเชงิบวกและเชิงลบ 
     แนวโนมผลกระทบตอผูอาน ท้ังเชิงบวกและเชิงลบ ผลการวิจยัพบวา การ
ขาดวิจารณญาณในการนําเสนอปญหาดานการเมือง กอใหเกิดความตระหนกต่ืนกลัว และทําให
สถานการณตางๆ ไปสูภาวะสับสนวิกฤตทางสังคม บางขาวมีความลอแหลมตอความรูสึกของผูท่ี
ตกเปนขาว ควรใชพื้นท่ีในเชิงสรางสรรค การนําเสนอขาวสารท่ีไมเปนกลางกอใหเกดิการครอบงํา
และควบคุม สังคมตามท่ีกลุมอํานาจตองการ นอกจากนีก้ารนําเสนอขาวซํ้าๆกอใหเกิดการโนมนาว
ใจ เกดิการผูกขาดทางความคิด  เปนแนวโนมท่ีเปนไปไดมากและสอดคลองกัน 
    สวนแนวโนมจะเอียงไปสูผลประโยชนทางธุรกิจมากกวาผลประโยชน
ผูอาน โดยเฉพาะเม่ือตองตกอยูในภาวะกดดันดานเศรษฐกิจ และการเมือง โดยการนําเสนอขอมูล
เพียงผิวเผิน ไมสนใจเจาะลึกถึงเบ้ืองหลังหรือประเด็นสําคัญหลัก ส่ือมวลชนผูกขาดการเปนเจาของ 
ทําใหกระทบตอเสรีภาพการรับรูขาวสารของประชาชน มีความเปนไปไดมากแตไมสอดคลอง 
สวนความเร็วทําใหมีการรายงานขาวท่ีผิดพลาดบิดเบือนความจริง การผลิตขาวใหคนในประเทศ
อยางเดยีวอาจจะไมพอ ควรมีภาษาสากล เปนการใชชองทางการส่ือสารใหเต็มศักยภาพมีความ
เปนไปไดมากและสอดคลอง  
    สําหรับการอานขอมูลจากหนาจอ สงผลตอประสิทธิภาพของการรับสารทํา
ใหผูอานเม่ือยลาปวดตา การอานขาวหนาจอผูท่ีไมคุนเคยมองวาเปนเร่ืองท่ียุงยากเสียเวลา มีความ
เปนไปไดมากแตไมสอดคลอง เนื่องจากลักษณะพิเศษ ของส่ือออนไลนท่ีเปดโอกาสใหผูอาน
สามารถนําเสนอขอมูลขาวสารไดดวยตนเอง บอยคร้ังท่ีขอมูลท่ีนําเสนอขาดจรรยาบรรณในเร่ือง
ความสํานึกผิดชอบตอผลกระทบท่ีอาจเกิดข้ึนตอสังคม เชน การเผยแพรภาพลามกอนาจาร การ
เปดเผยขอมูลในการทําอัตวนิบิาตกรรม หรือการเปดเผยสูตรสวนผสมในการผลิตระเบิดมือ เปนตน 
ซ่ึงสงผลใหเกิดอัตราการขยายตัวของปญหาอาชญากรรมท่ีตามมาในสังคมอีกมากมายรวมถึงการ
ละเมิดลิขสิทธ์ิในการนําเสนอขอมูลโดยไมมีการอางอิงแหลงท่ีมาตางๆ ปญหาดังกลาวเปนท่ี
ถกเถียงกันเปนอยางมาก ใครจะเปนผูรับผิดชอบ และควรมีมาตรการในการปองกันและปราบปราม
อยางไร เพื่อไมใหปญหาลุกลามตอไปหนวยงานของรัฐบาลไดพยายามเขามาจัดระเบียบการ
นําเสนอขาวสารบนอินเทอรเน็ต แตอยูในระหวางการเรียนผิดเรียนถูก เนื่องจากอัตราการ
เจริญเติบโตของส่ืออินเทอรเน็ตท่ีเปนไปอยางกาวกระโดด รวมท้ังรูปแบบการนําเสนอไดถูก
พัฒนาข้ึนทุกขณะประเด็นดังกลาวจึงควรไดรับการเฝาระวังอยูตลอดเวลา 
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 จะเห็นไดวา พฒันาการของส่ือประชาสังคมไทยบนอินเทอรเน็ต ในฐานะส่ือประชา
สังคม โดยขณะท่ีเว็บไซตขาวภาคประชาชนแสดงบทบาท ในแงของการใหขอมูลประชาสังคมแก
สาธารณชน การรายงานขาวเชิงวารสารศาสตร การระดมทรัพยากรเพือ่การพัฒนาชนบท การให
การศึกษาแกสาธารณชนเก่ียวกับประเด็นทางประชาสังคม และการเปนศูนยกลางเครือขายภาค
ประชาสังคม มนทกานต์ิ ตปนียางกูร (2545) สอดคลองกับ  สัมภาษณ อนุชา  ธีรคานนท (2553) 
กลาววา “เนื่องจากนกัวิชาชีพส่ือสารมวลชน ผูนําเสนอขอมูลขาวสารในอนาคตอาจจะไมได
นําเสนอขาวสาร ภายใตกรอบทางดานวารสารศาสตรอยางแทจริง กรอบเร่ืองของจรรยาบรรณและ
จริยธรรม เร่ืองความเปนกลางเปนเร่ืองท่ีอันตรายมากในอนาคต และเปนผลกระทบตอสังคม ท่ีควร
มีการแกไข” 
 

3.  ขอเสนอแนะ 

  
 3.1  ขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช 
   3.1.1  ในอนาคตหนังสือพิมพออนไลนไทย จะยังคงไวซ่ึงเอกลักษณของหนังส่ือ
ส่ิงพิมพ แตจะมีการหลอมรวมส่ือเกาและใหม เพื่อตอยอดจากส่ือดั้งเดมิ โดยมีการพฒันา การ
บริหารจัดการ ใหมีความคลองตัวไมซับซอน ในการปรับตัวใหเขากับสภาพของโลกที่เปล่ียนแปลง
ไป สามารถนําเสนอไดตามวิสัยทัศนและพันธกิจขององคกร ใหยังคงดํารงอยูในวงการวิชาชีพได
อยางสงางาม  
  3.1.2  หนังสือพิมพออนไลนไทยในอนาคต ควรมีการพฒันากระบวนการจัดทํา 
ใหมีความรวดเร็ว นาเช่ือถือ พัฒนาศักยภาพของบุคคลกร มีการจัดการดานเทคโนโลยี และการ
จัดการระบบอินเทอรเน็ตความเร็วสูง เพื่อชวยเสริมใหการสงผานขอมูลมีความรวดเร็ว เปนการ
กระตุนใหมีผูใชอินเทอรเนต็มากข้ึน ทําหนาท่ีตามทฤษฎีความรับผิดชอบตอสังคมเนนขอมูล
ขาวสารที่เปนประโยชนตอประชาชน ทําหนาท่ีเปนกลไกสําคัญในการสรางความสมดุลใหเกิดข้ึน
แกสังคม  
    3.1.3  รูปแบบการนําเสนอหนังสือพิมพออนไลนไทย ควรมีส่ือท่ีแตกตางจาก
รูปแบบดั้งเดิมท่ีเคยนําเสนอ คือ การพัฒนารูปแบบท่ีทันสมัย มีข้ันตอนการใชงานท่ีสะดวกไม
ซับซอน เพื่ออํานวยความสะดวกใหผูอาน เกิดความประทับใจ นอกจากนี้ยังควรตองนําเอาส่ือ
ประสมแอนิเมช่ัน (animation) การหลอมรวมโทรทัศน หนังสือพิมพ เพื่อทดแทนส่ือดั้งเดิม โดย
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  3.1.4  ในอนาคตหนังสือพิมพออนไลนไทย ควรมีการบริหารจัดการดานการตลาด

โดยการปรับปรุงคุณภาพ ขอมูลขาวสาร บุคลากรของส่ือ เพื่อสรางความเช่ือม่ันใหผูบริโภค เพื่อ

เปนการสรางโอกาสในขยายธุรกิจ สามารถพัฒนาอัตลักษณของส่ือท่ีมีความนาเช่ือถือมาเปนรายได

ในอนาคต 

  3.1.5  ในอนาคตหนังสือพิมพออนไลนไทย อาจจะมีผลกระทบหลายดาน ดังนัน้

หนังสือพิมพออนไลน ควรตระหนักถึงการทําหนาท่ีของส่ืออยูเสมอ โดยตองยดึหลักคุณธรรม และ

จริยธรรมในวชิาชีพ ความซ่ือสัตย ความเปนกลาง ในการนําเสนอขอมูลขาวสาร แยกขอเท็จจริงจาก

ขอคิดเห็น การไมมีอคติ ซ่ึงจะสงผลตอขอเขียนและขอคิดเห็น ตองมีความรับผิดชอบตอสังคม การ

มีเสรีภาพ คํานึงถึงผลกระทบในการนําเสนอขาว และการรักษาความลับของแหลงขาว ใหความรู

การศึกษา เพื่อยกระดับมาตรฐานและรสนยิมของประชาชน มีอุดมคติในความเปนวิชาชีพ 

 3.2   ขอเสนอแนะในการวิจัยคร้ังตอไป  
    3.1.1  การวิจยัเชิงอนาคต ท่ีอิงกับความกาวหนาทางเทคโนโลยี  ทําใหการ

คาดการณของผูวิจัย มีแนวโนมท่ีเปนไปได และมีบางส่ิงท่ีเกิดข้ึนและเปนเพยีงกระแสของส่ือใน

ขณะนัน้ ซ่ึงเคยเกิดข้ึนและอาจเปล่ียนแปลงไดรวดเร็ว ทําใหบางคร้ังกอ็าจจะยากเกินจะคาดการณ    

    3.1.2  ควรมีการศึกษาเปรียบเทียบความคิดเห็นของกลุมผูผลิตหนังสือพิมพ

ออนไลน กับความพึงพอใจของผูอานดวย 

     3.1.3  ควรมีการศึกษาความตองการของผูใชงานอินเทอรเน็ตวา สวนใหญมีความ

ตองการเขาชมเว็บขาวหนังสือพิมพออนไลนในปริมาณมากนอยเทาไหร  

    3.1.4  ควรมีการศึกษาถึง ประมาณ คุณคาของขาวท่ีนาํเสนอในหนังสือพิมพ

ออนไลน ในปจจุบันวาสามารถตอบสนองความตองการมากนอยเพียงใด  

 
  

 


