
 

บทที่ 4 

ผลการวิเคราะหขอมลู 
 
 การวิจยัเร่ือง แนวโนมหนังสือพิมพออนไลนไทย ป พ.ศ. 2560 โดยการวิจัยแบบ
เทคนิคเดลฟาย (Delphi Techniques) ซ่ึงผูวิจัยไดทําการรวบรวมความคิดเห็น ของผูเช่ียวชาญที่
คาดการณถึงแนวโนมท่ีจะเกดิข้ึนในอนาคต ผลการวิจัยนําเสนอเปน 2 ตอน คือ ตอนที่ 1 เปนการ
สรุปผลการสัมภาษณผูเช่ียวชาญในการสัมภาษณรอบท่ี 1 ตอนท่ี 2 เปนการสรุปผลแบบสอบถาม
รอบท่ี 3 การวเิคราะหขอมูลโดยใชคารอยละ คามัธยฐาน และคาพิสัยระหวางควอไทลของกลุม 
โดยมีผลการวจิัย ดังนี้  
  
 ตอนท่ี 1 สรุปผลการสัมภาษณผูเชี่ยวชาญในการสัมภาษณรอบท่ี 1 ผลการวิจัยนําเสนอ 
ดังตอไปนี้  

1. แนวคิดการบริหารหนังสือพิมพออนไลนไทยป พ.ศ. 2560 

 

     1.1   แนวโนมการบริหารหนังสือพิมพออนไลนไทย  

         ผูเช่ียวชาญใหความเหน็วา การบริหารหนังสือพิมพ ออนไลน จากอดีต สูปจจุบัน 

ไปถึงอนาคต ไดกาวขามผานการพัฒนามาตามลําดับ ท้ังนี้ในวงการส่ือไดมีการเปล่ียนแปลง และ

พัฒนาทําหนาท่ีรายงานขาวเพื่อสังคม ไมใชเพื่อผลประโยชนขององคกรเพียงอยางเดียว ส่ือ

ออนไลนมีศักยภาพหรือจุดเดนในการทําขาวท่ีแตกตางจากหนังสือพิมพคือความรวดเร็วในการ

นําเสนอขาว ดงันั้น จึงสงผลใหการบริหารงานตองมีความคลองตัวไมซับซอนเยิ่นเยอเกินไป 

กระบวนการตางๆจึงตองเร็วตามไปดวย นอกจากนีต้องมีความพรอมท่ีจะปรับตัวไดงาย เนื่องจากมี

ระยะเวลาเปนตัวกําหนด 

      ท้ังนี้ การบริหารหนังสือพมิพออนไลน เปล่ียนไปตามกระแสเทคโนโลยี ทําให

ความสามารถในการทํางานเปล่ียนตามไปดวย เกิดปรากฎการณใหมๆข้ึนไมวาจะเปนการแสดง

ความคิดเหน็ การใสภาพเคล่ือนไหว หรือการสงขาวตอใหเพื่อน เว็บไซตเปนขอมูลเครือขายสังคม

เปน Social network นําเสนอเปนบล็อกในรูปแบบ Twitter, Facebook ท่ีมีความสามารถในการ
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รายงานขาว หรือมีการวิภาควิจารณเหตกุารณขาวท่ีเกิดข้ึน โดยผูรายงานขาว และผูรับสาร สามารถ

แสดงความคิดเห็นไดอยางเต็มศักยภาพ 

  ส่ิงสําคัญตองมีวิวัฒนาการไปตามเทคโนโลยีท่ีเปล่ียนแปลงอยูตลอดเวลา ความเร็ว

เปนตัวขับเคล่ือนท่ีสําคัญทําใหวงการส่ือสารมวลชนตองมีการปรับตัว เพื่อใหสอดรับกับความ

เปล่ียนแปลงในสังคมปจจุบัน การบริหารหนังสือพิมพออนไลนมีความสําคัญตอการกําหนดทิศทาง 

ของส่ือ ในขณะท่ีเทคโนโลยกี็เขามามีบทบาทตอการบริหารจัดการองคกร   

  อยางไรก็ดี การบริหารหนังสือพิมพออนไลน ผูเช่ียวชาญยังมีความเช่ือวา ฝายผลิต 

ฝายจัดการ กองบรรณาธิการกองการผลิต ยงัไมสามารถแยกกันไดเด็ดขาด ถึงแมจะมีรายได หรือ 

แยกการบริหารจัดการแตไมทุกสวน ในปพ.ศ. 2560 ก็เช่ือวายังคงมีตะกราขาว จะยังคงใชทีมงาน

ทีมเดียวกนั เพยีงแคแยกพนกังานออกมา กองละ 15 คน จาก 30 คน  

  ผูเช่ียวชาญเหน็วา แนวโนมการจัดการบริหารเนื้อหาหนงัสือพิมพออนไลนไทย จาก

อดีต สูปจจุบัน ไปถึงอนาคต เนื้อหาไมแตกตางกันไมวาจะออนไลนหรือฉบับ Hard copy (ฉบับ

ตีพิมพ) ส่ิงสําคัญคือข้ึนอยูกบัผูอานวามีความสนใจในดานไหน ลักษณะข้ึนอยูกับสังคม สังคม

เปล่ียนไปอยางไรเน้ือหากจ็ะเปล่ียนไปในลักษณะน้ัน สวนคุณภาพของขาวข้ึนอยูกับผูอานดวยวา

ตองการแคเพือ่ทราบขาวสารเพียงอยางเดียว หรือตองการทราบขอมูลเพิ่มเติมในส่ิงท่ีเกิดข้ึน เม่ือ

สังคมตองการรูมากข้ึน ผูรายงานขาวก็ตองทําหนาท่ีใหมากข้ึน 

  อยางไรก็ตาม การบริหารจัดการดานการขาว หวัหนาขาว ควรจะตองรูแตตนวา 

จะตองทําขาวอยางไร และควรเก็บขอมูลในลักษณะไหน ในกรณีท่ีองคกรส่ือ เปนส่ือแบบครบ

วงจร จึงตองมีการจัดเก็บขอมูลคร้ังเดียว แตสามารถนํามานําเสนอไดหลายรูปแบบ เชน มัลติมีเดีย 

คลิปเสียง เปนเร่ืองท่ีส่ือมีความจําเปนตองรูวาจะตองไปเก็บขอมูลอยางไร และนํามาใชประโยชน

อะไรไดบางในการทํางานของแตละทีม   

  กองบริหารจัดการตองมีทิศทางและมองกลุมเปาหมายไดชัดเจน มีความสะดวกในการ

ตรวจเช็คขาว  เนื่องจากหนังสือพิมพมีขอจํากัดในเร่ืองพืน้ท่ีการนําเสนอและเวลาท่ีจดัจําหนาย จึงดู

เหมือนมีอัตราความหยุดนิ่งสูงกวาหนังสือพิมพออนไลน ขณะท่ีหนังสือพิมพออนไลนเคล่ือนไหว

ตลอดเวลา ตองทํางานแขงขันกับเวลา  
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  อยางไรก็ดี ผูเช่ียวชาญใหความเหน็เพิ่มเติมวา การบริหารจัดการส่ือส่ิงพิมพออนไลน

จะอาศัยแคความเร็วเพยีงอยางเดียวไมได แตส่ิงท่ีองคการในการบริหารจัดการควรคํานึงถึงคือ 

ความถูกตองและความรับผิดชอบตอสังคม ในการนําเสนอขาวนับวาเปนส่ิงสําคัญ ท่ีไมควร

มองขาม จะตองไมมุงเนนการนําเสนอขาวเพยีงแคความสะใจ หรือแคขายขาวไดเทานั้น ดังนั้น

องคกรส่ือมวลชนควรมีมาตรการตรวจสอบส่ือดวยกนัเองอยางเปนรูปธรรม สังคมรับรู รวมท้ังเปด

โอกาสใหองคกรอิสระตางๆ เขามาเปนผูตรวจสอบการทํางานของส่ือไดดวยเชนกัน 

  นับไดวา ความเติบโตของกระแสเทคโนโลยี เกิดจาก แนวคิดของการจัดทําเพื่อพัฒนา

หนังสือพิมพ ใหยังคงอยูแมรูปแบบจะเปล่ียนไป อยางไรก็ดีผูบริหารเองก็ตองมีวิสัยทัศใหมๆ ใน

การปรับเปล่ียนทิศทางการรายงงานขาว โดยการสราง จดุเดนของส่ือในเครือ ใหเกิดความสมบูรณ

แบบในการนําเสนอขาวสารไดมากข้ึน และเช่ือวาหากการรายงานขาวออนไลนพัฒนาจนถึงข้ัน เกดิ

มูลคาข้ึนในอนาคตการเก็บคาบริการ หรือการตอบรับแบบสมาชิกยอมจะทําไดอยางแนนอน    

  ขอความคิดเหน็ดังกลาวเห็นไดจากคําใหสัมภาษณ จากกลุมตัวอยางท่ีเปนผูเช่ียวชาญ

ท้ังนักวิชาการ ผูบริหารและนักวิชาชีพ ความบางตอนวา  

 

 “หนังสือพิมพ มติชนออนไลนมีพัฒนาการจากอดีต ปจจบัุน ไปถึงอนาคต ผาน

พัฒนาการมาตามลําดับ ในวงการส่ือก็จะมีการเปล่ียนแปลงพัฒนาความกาวหนาของเทคโนโลยี 

โดยเฉพาะทางอินเทอรเน็ต” (บุญเลิศ  คชายุทธเดช  -สัมภาษณ  22  กุมภาพันธ 2553) 

 “การบริหารหนังสือพิมพออนไลน มีการแขงขันกันท่ีความเร็ว ดังนัน้การบริหารงาน

จึงตองมีความคลองตัวไมซับซอนเยิ่นเยอเกินไป ทําใหกระบวนการเร็วตามไปดวย ตองมีความ

พรอมท่ีจะปรับตัวไดงาย เนือ่งจากมีระยะเวลาเปนตัวกําหนด”  (วัชร วชัรพล – สัมภาษณ 19 

กุมภาพนัธ) 

 “การบริหารหนังสือพิมพออนไลน ยังคงมีทิศทางท่ีดีเช่ือวาส่ือตองตอบสนองทําหนาท่ี

การขาวเพื่อสังคม ไมใชเพื่อผลประโยชน เพียงแตตองพฒันาไปตามเทคโนโลยี การบริหาร

หนังสือพิมพออนไลนมีความสําคัญตอการกําหนดทิศทาง ของส่ือนั้นๆ ในขณะที่เทคโนโลยีก็เขา

มามีบทบาทตอการบริหารจดัการองคกร”  (ชาติณรงค  วสุิตกุล   -สัมภาษณ 14 มกราคม 2553) 
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 “การบริหารหนังสือพิมพออนไลน เปล่ียนไปตามเทคโนโลยี การทํางานก็เปล่ียนไป

ดวย เทคโนโลยีคอมพิวเตอรพัฒนาไปเร็ว เว็บไซตเปนเครือขายสังคมเปน Social network เปน

บล็อกมี Twitter, Facebook  (นิรันดร  เยาวภาว -สัมภาษณ 26 มีนาคม)  

 “การบริหารหนังสือพิมพออนไลน เช่ือวา ฝายผลิต ฝายจัดจําหนาย ฝายจัดการ กอง

บรรณาธิการกองการผลิต ยังไมสามารถแยกกันไดเดด็ขาด ในปพ.ศ. 2560 เช่ือวายังคงมีตะกราขาว 

มีคนรวม 30 คนไมจางเพิม่ เพียงแคแยกพนักงานออกมา กองละ 15 คน จาก 30 คน” (มนวภิา       

วงรุจิระ   - สัมภาษณ 18 มกราคม 2553) 

  “การบริหารจดัการหนังสือพิมพออนไลน แนวโนมการจัดการบริหารเนื้อหาไม

แตกตางจากปจจุบันเนื้อหาไมวาจะออนไลนหรือฉบับ Hard copy (ฉบับตีพิมพ) ข้ึนอยูกับผูอานวามี

ความสนใจในดานไหน ลักษณะข้ึนอยูกับสังคม สังคมเปล่ียนไปยังไงเนื้อหากจ็ะเปล่ียนไป”  

(มาลี บุญศิริพันธ  -สัมภาษณ  19 กุมภาพนัธ 2553) 

  “ ตองมีการบริหารจัดการดานนี้โดยเฉพาะ หัวหนาขาวจะมอบหมายหนาท่ีอยางไร 

ขอมูลเปนอยางไร แตเนื้อขาวเปนเนื้อขาวเดียวกัน ทีวีเปนมัลติมีเดีย แตวิทยุเนนคลิปเสียง เปนเร่ือง

ท่ีส่ือมีความจําเปนตองรูวาจะตองไปเก็บขอมูลอยางไร” (ดวงกมล  ชาติประเสริฐ  -สัมภาษณ 15  

กุมภาพนัธ 2553) 

  “การพัฒนาหนังสือพิมพออนไลนในทุกๆดานตามไปดวย  การบริหารจําเปนตอง

เขาใจปรากฎการณตางๆท่ีกําลังเกิดข้ึน  ดังนั้นการบริหารหนังสือพิมพออนไลนควรปรับตัวใหเขา

กับสภาวการณท่ีเปล่ียนไปและพัฒนาตัวเองตามความตองการของผูอาน  เพื่อใหการนําเสนอ

ขาวสารสามารถเติบโตตอไปได”  (วัฒณี  ภูวทิศ  -สัมภาษณ 16  มกราคม  2553) 

  “การบริหารจดัการส่ือส่ิงพิมพออนไลนจะอาศัยแคความเร็วเพยีงอยางเดียวไมได แต

ส่ิงท่ีองคการในการบริหารจดัการควรคํานงึถึงคือ ความถูกตองและความรับผิดชอบตอสังคมในการ

นําเสนอขาวนบัวาเปนส่ิงสําคัญท่ีไมควรมองขาม จะตองไมมุงเนนการนําเสนอขาวเพียงแคความ

สะใจ หรือแคขายขาวไดเทานั้น ดังนั้นองคกรส่ือมวลชนควรมีมาตรการตรวจสอบส่ือดวยกันเอง

อยางเปนรูปธรรมสังคมรับรู” (สุกัญญา บูรณเดชาชัย -สัมภาษณ 12 มกราคม 2553) 

  “การบริหารจดัการตอง มีแนวคิดจะทําหนังสือพิมพ มีวิช่ันใหมจากผูใหญ มีการตัง้

เปนกองข้ึนมาเฉพาะ แตมีการรวมจุดเดนของส่ือในเครือ ไมวาจะเปนหนังสือพิมพประชาชาติธุรกิจ 
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ขาวสด ดึงมารวมกันทําใหมีความครบถวน เชน ประชาชาติถนัดดานเศรษฐกิจ ขาวสดถนัดดาน

บันเทิง พระเครื่อง เปนการดงึจุดเดนของส่ือท่ีเรามีมารวมกัน มันก็จะสมบูรณแบบมากข้ึน”  

(สุทธิชัย เตียวยืนยง -สัมภาษณ 22 กุมภาพันธ 2553) 

     1.2  แนวโนมการจัดโครงสรางขององคกรหนังสือพิมพออนไลนไทย 

    ผูเช่ียวชาญใหความเหน็วา โครงสรางขององคกรหนังสือพิมพออนไลนไทย มีการ

แยกการทํางานออกมาอยางเปนสัดสวน บางฉบับมีการวางแผนไวแตตน เชน ใน ASTV ผูจัดการ

ออนไลน มีตําแหนง (Research editor) การหาขอมูลดวยเว็บมาปอนออนไลน สวนการจัดทําเนื้อหา

ยังตองพ่ึงพากนั ขาวบางขาวไมจําเปนตองมีในฉบับกระดาษ จะพบตําแหนงใหมๆ มากข้ึน  อยางไร

ก็ตามนักขาวตองมีความรูดานวารสารศาสตร ควบคูไปกบัเทคโนโลยี นักวารสารศาสตรออนไลน

ในอนาคต ตองสามารถทําอะไรไดหลายอยางไมวาจะเปน การเขียนขาว ถายภาพ ถายวีดีโอ 

สามารถทําไดในคนคนเดียว 

   นอกจากนี้ มีการแบงแยกกองบรรณาธิการอยางชัดเจน ในรูปแบบกําหนดหวัหนา

สาย และหัวหนาขาวข้ึนมา แมปจจุบันบุคลากรดานออนไลนจะยังมีไมมาก แตในอนาคตจะตองมี

การเพิ่มบุคคลากรขาวออนไลนมากข้ึน 

   จะเห็นไดวา องคกรหนังสือพิมพออนไลนบางแหงมีการต้ังบริษัทยอยออกมา  แต

บางบริษัทยังอยูในทีมกองบรรณาธิการเพยีงแตแยกกองออกมา โดยมีปจจัยลักษณะการลงทุนและ

ขยายงานท่ีจะตองมีผลโดยตรง จึงแยกการบริหารงาน โดยโครงสรางองคกรจะมีการแบงเปน 3 

ลักษณะหลัก คือ 1) ดาน Content เนื้อหา 2) การตลาด 3) ฝายเทคนิครับผิดชอบเร่ืองของดีไซต โดย

มีการแยกออกมาตางหากแนวโนมจะเปนบริษัทยอยเขามารับงานมีทีมงานโดยตรง แตปจจุบันยัง

เปนการดึงพนกังาน จากฉบับตีพิมพมาทํางานใชวิธีการคือมีสองหนาท่ีคูขนาน 

   ผูเช่ียวชาญเหน็วา ปจจุบันนี ้การสงขาวสารผานส่ือออนไลนเปนผลพลอยไดใน

การทําหนาท่ีของส่ือมวลชนโดยปกติ สํานกัขาวใหญๆ ผลพวงจากการทําขาว คร้ังหน่ึงก็สามารถ

นําเสนอในรูปแบบตางๆได รูปแบบโครงสรางในอนาคต มีการจัดการเฉพาะออนไลน โครงสราง

ไมตางกัน กับหนังสือพิมพธรรมดาเพียงแตกระบวนการจะยนยอลงเทานั้นเอง  

   ท้ังนี้ บางบริษทัมีการทําธุรกิจแบบครบวงจร เปนนักส่ือสารมวลชน ดาน

โทรคมนาคมมีพรอม การกาวกระโดดข้ึนมาเปนหนังสือพิมพออนไลน ถือเปนการรวมธุรกิจ 
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ปจจุบันแมแตหนังสือพิมพทองถ่ิน ก็นิยมทําหนังสือพิมพออนไลน เนือ่งจากตนทุนการพิมพสูง 

ดังนั้นจึงตองมีส่ือสนับสนุน ไมวาจะเปนเคเบิลทีวี หนังสือพิมพออนไลน เปนการรวมธุรกิจ 

อยางไรก็ดีคนท่ีจะทําหนาท่ีนักส่ือสารมวลชน สวนใหญเปนคนวงใน คืออยางนอยตองมีความรูใน

การทําขาว  ไมใชแครูเร่ืองคอมพิวเตอรแลวมาทําขาวออนไลน เนื่องจากการทําขาวตองมีจิตวิญาณ 

 ขอความคิดเหน็ดังกลาวเห็นไดจากคําใหสัมภาษณ จากกลุมตัวอยางท่ีเปนผูเช่ียวชาญ

ท้ังนักวิชาการ ผูบริหารและนักวิชาชีพ ความบางตอนวา  

 

 “โครงสรางมีการแยกการทํางานออกมา บางฉบับมีวางแผนไวแตตน เชน ใน ASTV 

ผูจัดการออนไลน มีตําแหนง (Research editor) การหาขอมูลดวยเว็บของตัวเองมาปอนออนไลน 

รูปแบบเดิม เร่ิมจากฉบับกระดาษ ออนไลนมารับชวงตอ เม่ือกอนเนื้อหายังตองพึ่งพากัน อนาคต 

รูปแบบเดิมกย็งัคงมีอยู แตกจ็ะมีความเปนออนไลนมากข้ึน” (ฐาปะนะ วงษสาธิตศาสตร  -

สัมภาษณ 27 มีนาคม 2553) 

 “ปจจุบันนี้โครงสรางหนังสือพิมพไทยรัฐออนไลน ไดแยกสวนออกจากกอง

บรรณาธิการฉบับพิมพ มีทีมที่สรางข้ึนมาใหม เพื่อการทํางานท่ีเปนสัดสวนมากยิ่งข้ึน”  

(ธนา  ทุมมานนท -สัมภาษณ 19 กุมภาพนัธ 2553) 

 “โครงสรางยังไมชัดเจน มีการเปล่ียนแปลงภายในการจดัการมากมายถึงแมจะมีการ

แบงแยกกองบรรณาธิการอยางชัดเจน ไมวาจะเปน บก.ขาว บก.พิมพโฆษณา บก. ขาวออนไลน 

บก.บริหาร รูปแบบกําหนดหัวหนาสาย และหัวหนาขาวข้ึนมา มองวาปจจุบันบุคลากรยังนอยอยู 

แตในอนาคตนาจะมีการเพิม่บุคลากรมากข้ึ” สุทธิชัย เตียวยืนยง -สัมภาษณ 22 กุมภาพันธ 2553  

 “โครงสรางองคกรจะมีการแบงเปน 3 ลักษณะหลัก คือ 1) ดาน Content เนื้อหา 2) 

การตลาด 3) ฝายอารตรับผิดชอบเร่ืองของดีไซต โดยมีการแยกออกมาตางหากแนวโนมจะเปน

บริษัทยอยเขามารับงานมีทีมงานโดยตรง แตปจจุบันยังเปนการดึงพนกังาน จากฉบับตีพิมพมา

ทํางานใชวิธีการคือมีสองหนาท่ีคูขนาน” (สุรสิทธ์ิวิทยารัฐ -สัมภาษณ 22 มกราคม 2553) 

 “การสงขาวสารผานส่ือออนไลนเปนผลพลอยไดในการทําหนาท่ีของส่ือมวลชนโดย

ปกติอยูแลว  สํานักขาวใหญๆ ผลพวงจากการทําขาว คร้ังหนึ่งก็สามารถนําเสนอในรูปแบบตางๆได 
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รูปแบบโครงสรางในอนาคต มีการจัดการเฉพาะออนไลน โครงสรางคงไมตางกัน กบัหนังสือพิมพ

ธรรมดาเพียงแตกระบวนการมันยนยอลงเทานั้นเอง “อนุชา  ธีรคานนท  -สัมภาษณ  มีนาคม 2553” 

  “ปจจุบันหนังสือพิมพทองถ่ินนิยมทําหนังสือพิมพออนไลน เนื่องจากตนทุนการพิมพ

สูง ดังนั้นจึงตองมีส่ือสนับสนุน ไมวาจะเปนเคเบิล ทีวี หนังสือพิมพออนไลน เปนการรวมธุรกิจ”  

(อังธิดา  ลิมปปทมปาณี   -สัมภาษณ 4 มีนาคม) 

     1.3  แนวโนมบรรณาธิการขาวออนไลน 

   ผูเช่ียวชาญใหความเห็นวา ท่ีผานมาบรรณาธิการขาวหนังสือพิมพออนไลน

สามารถทําหนาท่ีไดคอนขางดี การนําเสนอภาพขาวการเขียนขาว เด็กและเยาวชนนั้น แทบจะไม

คอยหลุดแตอาจจะมีบางแตจะใชวิธีใชภาพอ่ืนมาประกอบ สวนใหญบรรณาธิการจะมีวิธีการพัฒนา

ไปในทางที่ดี ไมไดมีการนําเสนอใหมีความลอแหลมจนเกินไป และคาดวาในอนาคตบรรณาธิการ

ก็นาจะมีการพัฒนาไปสูส่ิงท่ีดีข้ึน เพื่อตอบสนองความตองการของผูอานใหไดมากท่ีสุด  

   บรรณาธิการควรจะคิดวิเคราะหไดเร็ว ขาวสารมีความรวดเร็ว ดังนั้นจึงตองใช

วิจารณญาณคิดไดอยางรวดเร็ว ในการคัดเลือกหรือเขียนขาว ขาวไหนควรเลนประเดน็อะไรตองรู

แลวมีการนําเสนอในมุมมองท่ีแตกตาง บางอยางหากมีความอันตรายในการนําเสนอ ไดรับขอมูลยัง

ไมครบ และรูไมจริงถึงแมจะเปนเร่ืองท่ีนาสนใจ แตถาขอมูลยังไมแนชัดก็จะไมนาํเสนอ  

   นอกจากนี้ บรรณาธิการ ของขาวออนไลนโดยพ้ืนฐานตองมีความรูดานเทคโนโลยี 

เปนคนท่ีคอนขางมีหูตาท่ีกวางไกล สามารถท่ีจะเขาถึงแหลงขอมูลได ตื่นตัวมากข้ึน ส่ือเปนผูท่ี

กําหนดวาระขาวสารอยากนําเสนอในรูปแบบใด แตในเวลาตอมารูปแบบของออนไลนไดสราง

ปรากฎการนําเสนอตามความสนใจของผูรับสารมากข้ึน ความสําคัญอยูท่ีผูรับสาร ประโยชนท่ีได 

ยอมตกอยูกับผูรับสาร ท่ีส่ือสามารถตอบสนองความอยากรูอยากเห็นได  

   ดังนั้นบรรณาธิการตองเปล่ียนบทบาทตัวเอง จากท่ีเคยกาํหนดวาระ กําหนด

ประเด็นขาวสาร กลับจะตองคอยดู คอยติดตามความเคล่ือนไหว วามีกระแสอะไรเกิดข้ึนกับ

ประชาชน ทําใหสังคมมีสวนกําหนดวาระขาวสารไดเชนกัน นอกจากน้ีบรรณาธิการจะตองเปนผูท่ี

มีหูตาที่กวางไกลคอยสอดสองส่ิงท่ีเกิดข้ึนในสังคมอยางทันทวงที 

   ผูเช่ียวชาญยังใหความเห็นวา บรรณาธิการขาวตองมีเซนสและความรอบรู 

ความสามารถ การส่ือสารออนไลน เทคนิคการส่ือสารอยางไรถึงจะต่ืนเตนเราใจ และสามารถจับ
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คนอานได ตองแสวงหาความรู ทาทีในการส่ือสารในความเปนออนไลนจะตองมีความเปนกันเอง

มากข้ึน กําหนดปฎิสัมพันธองคกรกับผูอาน แตความใกลชิดนั้น ตองมีความเปนนักวิชาชีพ แตเปน

มิตรกัน ท่ีจะส่ือสารดวยความใกลชิด 

  อยางไรก็ดี การนําเสนอขาวการเมืองนั้น ตองมีความระมัดระวัง เนื่องจากเมืองไทยมี

การแบงแยกสี แตความเปนบรรณาธิการจะตองไมแบงแยกสี จะเหลืองหรือแดง คือส่ิงท่ีควรตองมี

การนําเสนอทุกมุมมอง ไมวาเหตุการณไหนหรือวาสีอะไรเลือกขางไมได จะเขียวจะขาวไมมีสิทธ์ิ

เลือก  

  ท้ังนี้ บรรณาธิการขาวตองมีความต่ืนตัว พรอมท่ีจะรับขาวสาร ตอยอดจากขาวสารที่

ไดมา ส่ังการใหนักขาวตามประเด็นตอได วิเคราะหเหตกุารณท่ีเกดิข้ึนวาตองไปสัมภาษณใคร ตอง

ไปคนขอมูลอะไรบาง ส่ิงสําคัญนักขาวตองมีการทําการบานพอสมควรในการท่ีจะทําขาวในแตละ

ขาวตองมีการตรวจสอบขอมูลท้ังกอนและหลังการทําขาว ตองเรียนรูเร่ืองเทคโนโลยีไมจําเปนตอง

รูรายละเอียด แตตองรูวิธีใชอยาง Facebook, Youtube มีวิธีการใชยงัไง ผูส่ือขาวตองรูจักใช

ประโยชนจากส่ิงเหลานี้ดวย  

  นอกจากนี้ ผูเชี่ยวชาญ ยงัมีความเหน็วา บรรณาธิการตองสามารถกล่ันกรอง และเปน 

Gatekeeper (ผูเฝาประตูขาวสาร) ใหมากท่ีสุดคนท่ีเปนบรรณาธิการตองรูทุกเร่ือง รูอยางละเอียด ไม

วาจะเปนขอเท็จจริงหรือวาความลึกของขาว อยางกรณภีาพขาวท่ีนาสยดสยอง บรรณาธิการก็ควร

จะพิจารณาใหมาก  ดังนัน้บรรณาธิการขาวตองคํานึงถึงจริยธรรมเปนหลักสําคัญ  

  บรรณาธิการตองรูจักคิดอยางรอบคอบในการนําเสนอขาวสารไปแลว สังคมจะได

อะไร เปนเร่ืองท่ีคนในสังคมอยากรูหรือเปลา หรือวาเปนการยัดเยยีดการใหขาว ตองดูภาพรวมของ

ผูรับสารดวยวาตองการอะไร แตบางคร้ังการอยูรอดขององคกรก็เปนส่ิงจําเปน จึงทําใหหลีกเล่ียง

ยากท่ีตองนําเสนอขาวตามกระแส แตอยางนอยก็ไมใชวาตามกระแสเพียงอยางเดียว จนลืมวาขาว

ควรเปนส่ิงท่ีคนสนใจและใหประโยชนแกผูอาน แมวาในความจริงเราจะหลีกเล่ียงเร่ืองการขายขาว

ไมไดก็ตาม 

  สําหรับการเดนิทางของขาวออนไลน นักขาวเปนผูเขียน บก.กล่ันกรองมีการ

ตรวจสอบความถูกตองกอนจะมีการนําเสนออยางรอบคอบ และเปนส่ิงท่ีตองรีบทําเม่ือทราบขาว

ตองรีบรายงาน บก.ขาวออนไลน และทีมผูส่ือขาวออนไลน ตองคอยติดตามขาวสารตลอดเวลาจาก



65 

หลากหลายแหลงขาว ไมวาจะเปนจากมอนิเตอรขาว ทีว ีวิทยุ และอินเทอรเน็ต เพื่อตรวจสอบ

ขาวสารความเคล่ือนไหวท่ีเกดิข้ึนในแตละวันบรรณาธิการขาว ตองเปนคนท่ีรูกวาง รูลึก รูหลักการ

ดานวารสารศาสตร  รูเทคโนโลยี เปนตัวหลักสูตรท่ีตองสะทอนออกมา การเขียนเชิงวารสารศาสตร

ตองเขียนเปนไดหลายๆ อยาง อยาเนนดานใดดานหนึ่ง 

 ขอความคิดเหน็ดงักลาวเห็นไดจากคําใหสัมภาษณ จากกลุมตัวอยางท่ีเปนผูเช่ียวชาญ

ท้ังนักวิชาการ ผูบริหารและนักวิชาชีพ ความบางตอนวา 

 

 “สวนใหญบรรณาธิการจะมีวิธีการพัฒนาไปในทางท่ีดี ไมไดมีการนําเสนอใหมีความ

ลอแหลมจนเกนิไป และคาดวาในอนาคตบรรณาธิการก็นาจะมีการพัฒนาไปสูส่ิงท่ีดีข้ึน”           

(ชาติณรงค  วสุิตกุล 14  -สัมภาษณ มกราคม 2553) 

 “บรรณาธิการควรจะคิดวิเคราะหไดเร็ว ขาวสารมีความรวดเร็ว ดังนั้นจึงตองใช

วิจารณญาณคิดไดอยางรวดเร็ว ในการคัดเลือกหรือเขียนขาว ขาวไหนควรเลนประเดน็อะไรตองรู

แลวมีการนําเสนอในมุมมองท่ีแตกตาง” (วัชร วัชรพล -สัมภาษณ กุมภาพันธ 2553) 

 “บรรณาธิการ ของขาวออนไลนพื้นฐานตองมีความรูดานเทคโนโลยี เปนคนท่ี

คอนขางมีหูตาท่ีกวางไกล สามารถท่ีจะเขาถึงแหลงขอมูลได ตื่นตัวมากข้ึน เม่ือกอนขาวสารมุงท่ี

ส่ือเปนหลัก ส่ือเปนตัวท่ีกําหนดวาระขาวสาร รูปแบบของออนไลนความสําคัญอยูท่ีผูรับสาร”  

(ฐาปะนะ วงษสาธิตศาสตร  -สัมภาษณ 27 มีนาคม 2553) 

 “บรรณาธิการขาวตองมีเซนสและความรอบรู ความสามารถการส่ือสารออนไลน 

เทคนิคการส่ือสารอยางไรถึงจะต่ืนเตนเราใจ จะจับคนอานได ตองแสวงหาความรู”   

(ดวงกมล   ชาติประเสริฐ  -สัมภาษณ 15  กุมภาพนัธ 2553)  

 “การนําเสนอขาวการเมืองตองมีความระมัดระวัง เมืองไทยมีการแบงแยกสี แตความ

เปนบรรณาธิการจะตองไมแบงแยกสี” (ธนา  ทุมมานนท -สัมภาษณ 19 กุมภาพนัธ 2553) 

 “ตองมีความต่ืนตัว พรอมท่ีจะรับขาวสาร ตอยอดจากขาวสารท่ีไดมา ส่ังการใหนกัขาว

ตามประเด็นตอไดตองรูวิธีใชอยาง Facebook, Youtube มีวิธีการใชยังไง ผูส่ือขาวตองรูจักใช

ประโยชนจากส่ิงเหลานี้ดวย” (นิรันดร  เยาวภาว -สัมภาษณ 26 มีนาคม 2553) 
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 “บรรณาธิการตองสามารถกล่ันกรอง และเปน Gatekeeper (ผูเฝาประตูขาวสาร) ให

มากท่ีสุดคนท่ีเปนบรรณาธิการตองรูทุกเร่ือง รูอยางละเอียดมากกวานกัขาว ไมวาจะเปนขอเท็จจริง

หรือวาความลึกของขาว” (วฒัณี  ภวูทิศ  -สัมภาษณ 16  มกราคม  2553) 

 “การเดินขาวออนไลน นักขาวเขียน บก.กล่ันกรองถามตอบกันกอนวา ส่ิงท่ีเกิดข้ึนเปน

เชนนี้จริงหรือเปลามีการตรวจสอบกัน” (สุทธิชัย เตียวยนืยง -สัมภาษณ 22 กุมภาพนัธ 2553)  

 “ตองเปนคนท่ีรูกวาง รูลึก รูหลักการดานวารสารศาสตร  รูเทคโนโลยี อันนี้คือตัว

หลักสูตรท่ีสะทอนมา การเขียนเชิงวารสารศาสตร” (อังธิดา  ลิมปปทมปาณี   -สัมภาษณ 4  มีนาคม 

2553) 

 

2.  แนวคิดในการจัดทําหนังสือพิมพออนไลนไทยป พ.ศ. 2560 

 

      2.1  แนวโนมวัตถุประสงค ในการจัดทําหนังสือพิมพออนไลนไทย 

   ผูเช่ียวชาญใหความเหน็วา วตัถุประสงคในการจัดทําหนังสือพิมพออนไลนไทย

นั้น ตองมีบทบาทการทําหนาท่ีของส่ือ เชนเดียวกับฉบับพิมพ คือส่ิงท่ีตองทํา ตองสอดคลองใน

หนาท่ี เนื่องจากประชาชนจบัตาดู ส่ิงท่ีองคกรส่ือควรคํานึงถึงคือ สามารถทําหนาท่ีไดดีมากนอย

เพียงใด “เอียงขางหรือเปลา?” อยางไรก็ตามเช่ือวาองคกรส่ือไดทําตามหนาท่ี ตามบทบาทการเปน

ส่ือมวลชนท่ีด ีทําหนาท่ีเพื่อสนองตอบตอคนสวนใหญท่ีตองการรูขาวที่เกดิข้ึนในสังคม 

หนังสือพิมพออนไลนตองมีเปาหมาย วัตถุประสงค แตจะทําหนาท่ีไดหรือเปลา หนาท่ีของส่ือเพ่ือ

การบอกกลาว (to inform) หรือเพ่ือใหความรู (to aducate) เปนหนาท่ีขององคกรส่ือท่ีตองปฎิบัติ 

   นอกจากนี้ ผูเชี่ยวชาญยงัเหน็วา  พฤติกรรมคนในปจจุบันไมซ้ือหนังสือพิมพ ส่ือ

ทําหนาท่ีโดยมีพัฒนาการท่ีดีมาเร่ือยๆ มีการจัดระบบไดดีในการใหขอมูลขาวหรือการบริการสังคม 

การคล๊ิกไดอยางสะดวก ในบทบาทของความเปนหนังส่ือ หากมีการพฒันาเทคโนโลยีโดยไมตอง

รอคล๊ิกคือมีความรวดเร็วข้ึน ตรงกับความตองการท่ีรวดเร็วในการรายงานขาวได เนื้อหาท่ีมี

คุณภาพเปนจริยธรรม เนื้อหาท่ีออกมามีคุณภาพตองตัดความเอียง ส่ือมวลชน สามารถตีความไดคือ

ความเปนส่ือมวลชน ตองมีความเปนวิชาชีพอยูในสายเลอืด  
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  การจัดทําหนังสือพิมพออนไลน มีการแขงขันมากข้ึน เม่ือเหตุการณเกดิข้ึน เว็บไซต

เปนเทคโนโลยีท่ีมีศักยภาพสูง สามารถรับชมไดท่ัวทุกมุมโลก มีความหลากหลาย ครบถวนไม

จํากัด เว็บไซตขาวออนไลนมีพื้นที่จํานวนมาก สามารถอานขาวยอนหลังได รวมถึงการแสดงความ

คิดเห็นและโตตอบไดอยางมีอิสระการนําเสนอขอมูลขาวสารใหมีความหลากหลายมากข้ึน ส่ือแต

ละฉบับก็จะมีวิธีการ และสไตลท่ีแตกตางกนัไป ส่ือท่ีฮารดคอรดานการเมือง เศรษฐกจิ หรือวาการ

นําเสนอขาวเชิงคุณภาพ อยางเปนเอกลักษณ  

 การจัดการองคกร การบริหารจัดการใกลเคียงกันองคกรจะกะทัดรัดไมใหญ อาจจะ

แบงเปนกองบริหาร กับกองบรรณาธิการ ดานเทคนิค กองบก.มีบทบาทในการทําเนือ้หา บก.บห.

สงเสริมทําใหหนังสือพิมพอยูไดเร่ืองของการจัดการ การขยายกลุมผูอาน การสงเสริมการตลาด ใน

กองบก.นอกจากจะมีบรรณาธิการมีผูส่ือขาว เร่ืองของนักขาวพลเมือง คนท่ีอยากสงขาวสามารถ

ขายขาวไดหรืออาจจะจางประจําก็ได  

 ปจจุบัน ผูรับขาวสารยังทําหนาท่ีในการรายงานขาว หรือนักกขาวประชาชนรายงานได

ในเร่ืองของคนท่ีอยูในพ้ืนท่ี มีความสดของภาพ เหตุการณ สวนใหญเปนเหตุการณท่ีนักขาว

พลเมืองไปพบเจอดวยตัวเอง ถายคลิปในเหตุการณจริงสดๆ ในขณะที่ส่ือหลักกวาจะไปถึงท่ีเกิด

เหตุ อาจมีการขนยายแลว ไมไดภาพท่ีสด แตกย็ังมีจุดดอยคือยังขาดวิธีรายงาน อาจจะเยิน่เยอ ไม

กระชับ ดังนัน้ผูเสพส่ือตองตรวจสอบส่ือหลักวาเกดิข้ึนจริงหรือเปลา ส่ือออนไลนส่ือหลักตอง

ปรับปรุงตัวเองใหเร็ว ตองไลส่ือสังคมใหได ขณะเดยีวกัน ตองมีชองทางท่ีจะรับขอมูลขาวสาร ใน

ภาคประชาชน 

 นอกจากนี้ ผูเชี่ยวชาญเห็นวา หนังสือพิมพออนไลน ควรจะเปนสินคาไดดวยตัวเอง 

ไมใชแคการนาํเสนอขาวเสริมหารายได ส่ิงท่ีเกิดข้ึนในวงการส่ือสารมวลชน การทําขาวออนไลน 

ตองปรับตัวใหมีความสามารถไดหลากหลาย เล็งเห็นความสําคัญของการเพ่ิมชองทางในการรับ

ขอมูลขาวสารจากอินเทอรเน็ต ท่ีมีจํานวนเพ่ิมข้ึน มีการปรับปรุงเปล่ียนแปลงเพ่ือใหเว็บไซตมี

ความหลากหลาย และรวดเร็ว ตอการติดตามขาวสาร โดยการรายงานขาวสด จากหลายมุมมอง 

โดยเฉพาะประเด็นรอนๆ ทางการเมือง จะมีการจัดทําวีดโีอภาพเสียง พรอมขอมูลขาวสารที่อัดแนน

ท้ังการฟงและการอาน โดยจะไมนําเสนอขาวเพยีงดานเดียว แตจะเปนการนําเสนอขาวหลายดาน 

จากหลากหลายแหลงขาว หากขาวนัน้เปนขาวใหญก็ตองมีวิธีการแยกประเด็นออกมาอยางชัดเจน 
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วาควรจะนําเสนอประเดน็ใดกอน แยกเปนประเด็นบุคคล และประเด็นรวม เพื่อความงายตอการ

ติดตามขาวสาร 

 นักขาวตองมีการปรับตัว ตองเรียนรูเทคโนโลยี ทุกวันนี้โทรศัพทมือถือ แบคเบอรร่ี มี

ความสามารถทําอะไรไดหลายอยาง นกัขาวออนไลนจึงตองมีการเรียนรูเทคโนโลยี แตสําคัญท่ีสุด

คือเร่ืองประเดน็ขาว นกัขาวควรจะมีวิจารณญาณในการทําขาวออนไลน ควรจะคัดเลือกและเขียน

ขาวในลักษณะไหน บก.กจ็ะตัดสินใจอีกทีวาสมควรหรือไม 

 ขอความคิดเหน็ดังกลาวเห็นไดจากคําใหสัมภาษณ จากกลุมตัวอยางท่ีเปนผูเช่ียวชาญ

ท้ังนักวิชาการ ผูบริหารและนักวิชาชีพ ความบางตอนวา  

  

 “หนังสือพิมพออนไลนตางก็มีเปาหมาย วตัถุประสงค แตเขาไดทําตามหนาท่ีเขาหรือ

เปลา ตองสนองตามวัตถุประสงคคือหนาท่ีของหนังสือพิมพ เพื่อการบอกกลาว (to inform) หรือ

เพื่อใหความรู (to aducate)” (มาลี บุญศิริพันธ  -สัมภาษณ  19 กุมภาพนัธ 2553) 

 “วัตถุประสงคของการจัดทําหนังสือพิมพออนไลน มีการแขงขันมากข้ึน เม่ือเหตุการณ

เกิดข้ึน เว็บไซตเปนเทคโนโลยีท่ีมีศักยภาพสูง สามารถรับชมไดท่ัวทุกมุมโลก มีความหลากหลาย 

ครบถวนไมจํากัด” (สุกัญญา บูรณเดชาชัย -สัมภาษณ 12 มกราคม 2553)  

 หนังสือพิมพออนไลนควรจะเปนสินคาไดดวยตัวของมันเอง เร่ิมมีการขายโฆษณาใน

ตัวเอง ไมใชแคการนําเสนอขาวเสริมหารายได (ดวงกมล  ชาติประเสริฐ  -สัมภาษณ 15  กุมภาพนัธ 

2553) 

 “ในกองบก.นอกจากจะมีบรรณาธิการมีผูส่ือขาว เร่ืองของนักขาวพลเมือง คนท่ีอยาก

สงขาวสามารถขายขาวไดหรืออาจจะจางประจําก็ได” (อังธิดา  ลิมปปทมปาณี   -สัมภาษณ  4  

มีนาคม 2553) 

 “นักขาวประชาชนอาจรายงานไดในเร่ืองของคนท่ีอยูในพ้ืนท่ี มีความสดของภาพ ของ

เหตุการณ สวนใหญเปนเหตุการณท่ีเขาไปพบเจอดวยตัวเอง”  (นิรันดร  เยาวภาว -สัมภาษณ 26 

มีนาคม)  

 “การไดเล็งเหน็ความสําคัญของการเพ่ิมชองทางในการรับขอมูลขาวสารจาก

อินเทอรเน็ต ท่ีมีจํานวนเพิ่มข้ึน ดังนั้นมติชนออนไลนจงึไดมีการปรับปรุงเปล่ียนแปลงเพ่ือให
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เว็บไซตมีความหลากหลาย และรวดเร็ว ตอการติดตามขาวสาร” (สุทธิชัย เตียวยืนยง -สัมภาษณ 22 

กุมภาพนัธ 2553)  

 “นักขาวตองมีการปรับตัว ตองเรียนรูเทคโนโลยี นักขาวออนไลนจึงตองมีการเรียนรู

เทคโนโลยี” (เขมทัต ตั้งจิตเจษฎา -สัมภาษณ 19 กุมภาพนัธ 2553) 

 2.2  แนวโนมกลุมเปาหมาย หนังสือพิมพออนไลนไทย 

   ผูเช่ียวชาญใหความเหน็วา หนังสือพิมพออนไลนในยุคปจจุบันเปน Globalization 

(ยุคโลกาภวิัฒน) จะไมใชเฉพาะคนในเมืองท่ีอานขาวออนไลน แตในตางจังหวดัปจจบัุนมีผูเขาชม

ขาวออนไลนกวางข้ึน เปนการส่ือสารสองทางผูอานสามารถโตตอบได อยางเชนในผูจัดการ

ออนไลน หรือส่ืออ่ืนๆ ก็จะมีคอลัมนใหแสดงความคิดเหน็  

   กลุมเปาหมายของหนังสือพมิพออนไลน มีความหลากหลายมากข้ึน ไมจําเปน

จะตองซํ้ากับกลุมเปาหมายท่ีเปนฉบับตีพิมพ แตเปนการสรางกลุมเปาหมายใหมๆ เปนคนเฉพาะ

กลุม อาจจะเปนกลุมหญิงรักหญิง ชายรักชาย กลุมท่ีชอบอานขาวบันเทิง กีฬาแยกยอยเปนประเภท

ออกไปอีก ในระยะแรกของการเกิดหนังสือพิมพออนไลน จะเนนตลาดหลักท่ีความบันเทิง 

กลุมเปาหมายมีเพิ่มข้ึนในทุกๆป เทรนดของแตละปจะมีมากข้ึน เดก็สมัยใหม ในหัวเมืองจังหวัด

ใหญๆ เร่ิมเลนอินเทอรเน็ต สวนท่ีเขาถึงกจ็ะโตข้ึนเร่ือยๆ มีการขยายกลุมเปาหมายมากข้ึน 

   นอกจากนี้ กลุมเปาหมายยังนิยมอยูในกลุมครอบครัวคนรุนใหม ซ่ึงจะมีการใช

อินเทอรเน็ตมากข้ึน เช่ือวากลุมเปาหมายของคนท่ีอานขาวออนไลนจะสูงข้ึนแนนอน จาก

พฤติกรรมการเขาถึงอินเทอรเน็ตไดงาย ราคาคอมพิวเตอรถูกลง สําหรับคนรุนเกายังติดกับส่ือเดิม

คือส่ือส่ิงพิมพ วิทยุ โทรทัศน  

   ท้ังนี้ ศักยภาพของขาวออนไลนสามารถตอบสนองกลุมเปาหมายหลากหลาย ใน

แตละกลุม  การเมือง เศรษฐกิจ หนาบันเทิงจะมีซุปเปอรบันเทิง เนื้อหาขางในก็จะมีอะไรที่

หลากหลาย แตละเซคช่ัน เหมือนกับวามีแผนกอยูในหางสรรพสินคา แลวก็ทําการขยายแผนกนั้นๆ 

ใหมีการขยายเพิ่มความหลากหลายมากข้ึน สงผลใหผูอานมีปฎิสัมพันธกับการอานขาวออนไลน

มากข้ึน 

   ผูเช่ียวชาญสวนใหญเห็นวา กลุมเปาหมายจะเปนผูท่ีใชคอมพิวเตอรเปนประจําใน

ชีวิตประจําวัน ในขณะทํางานก็จะเขาไปอานเพื่อเช็คขาวสาร วามีขาวไหนนาสนใจบาง แนวโนม
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กลุมผูอานหนงัสือพิมพออนไลนจะสูงข้ึน เนื่องจากการขยายตัวของการใชเทคโนโลยี ประกอบกับ

เหตุการณท่ีเกดิข้ึนมีความนาสนใจ มีผลตอผูอานทําใหตองมีการติดตามขาวสารอยางใกลชิด เชน 

เหตุการณเกีย่วกับอุทกภัยท่ีกําลังจะเกิดข้ึน ผูรับสารตองติดตามเพื่อจะไดเตรียมตัวทันเม่ือเกดิ

เหตุการณ  

 ดังนั้น จึงทําใหอัตราการขยายตัวของผูอานขาวจากหนังสือพมิพออนไลนสูงตามไป

ดวย ส่ิงสําคัญการอานหนังสือพิมพออนไลนมีขอดีคือ ไมตองเสียงเงิน สามารถทําไดงาย ไมใช

เพียงไดรับรูขาวสารเทานั้น แตสามารถนําขอมูลเหลานั้นมาใชประโยชนได 

 อยางไรก็ตามผูเช่ียวชาญ มองวากลุมเปาหมายคนที่อานหนังสือพิมพออนไลน จะยังคง

เปนคนกลุมเดมิ คนท่ีไมอานก็จะไมอานเนือ่งจากในอินเทอรเน็ตสามารถทําอะไรไดหลายอยาง

ประกอบกับในส่ือออนไลนยังมีมายาชาแนล ทีวีพูล กอซซิปสตาร ไมไดมีเฉพาะหนงัสือพิมพ

ออนไลนเทานัน้ แตกลุมคนอานหนังสือพมิพออนไลนอนาคตผูอานก็เปนกลุมเดิมแตมีจํานวนเพ่ิม 

เชน คนไมอานหนังสือพิมพแตติดตามขาวสาร ไมตองซ้ือหนังสือพิมพเปนกลุมเปาหมายเฉพาะ

กลุมมีรายได สามารถเขาถึงอินเทอรเน็ตงาย  

 กลุมท่ีอานหนังสือพิมพออนไลน จดัอยูในกลุมชอบอาน กลุมออนไลนก็คือกลุมท่ีใช

อินเทอรเน็ตเขาถึงงายข้ึน ราคาถูก ขยายกลุมมากข้ึนเทคโนโลยีถูกและเอื้ออํานวยมากขึ้นสําหรับ

กลุมคนท่ีเขาถึงแตไมอานขาวกย็ังคงมี ไมวาจะออนไลนหรือไมออนไลนก็ตาม องคกรก็ยังเปน

องคกรเดิมแตขยายส่ือ กลุมท่ีอานผูจัดการออนไลนไมอานหนังสือพิมพเพราะเปนคนละกลุมกัน 

 นอกจากนี้ ผูเชี่ยวชาญเห็นวา กลุมผูอานหนังสือพิมพออนไลน ยังแบงเปนกลุมท่ีเปน

ฮารดคอร ท่ีติดตามการเมืองแบบไมกระพริบตา ดึงกลุมฝกฝายมีสี มีนายทุนท่ีเปนนกัการเมืองอยู

เบ้ืองหลัง การใชส่ือดานการเมืองมีจุดท่ีลอแหลม ในเร่ืองของจริยธรรมวิชาชีพส่ือ ไมวาจะเปนเร่ือง

ส่ือส่ิงพิมพหรือวาเร่ืองของส่ือออนไลน ตองมีความตระหนักในจรรยาบรรณ ชวงท่ีผานมานั้น มี

การใชส่ือเปนเคร่ืองมือในการรณรงคดานการเมือง ส่ิงท่ีนาอันตรายคือสามารถเขาถึงไดเร็ว ดังนั้น

โอกาสผิดพลาดก็เกดิข้ึนไดสูง  

 การขยายกลุมผูอานเปนคนรุนใหม ส่ือประสานการใชเทคโนโลยี อีกขอเร่ืองของ

เศรษฐกิจ การเมือง มีส่ือเฉพาะกิจ สําหรับกลุมผลประโยชนทางการเมือง ควรคํานึงถึงจรรยาบรรณ

วิชาชีพเปนส่ิงสําคัญ  
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 นอกจากนี้ นโยบายตางๆของภาครัฐก็มีสวนสําคัญในการผลักดัน เทคโนโลยีใหมี

ความเติบโต เชน นโยบายของรัฐในเร่ือง 3G 4G ก็มีสวนในการเปล่ียนโฉมดิจิตอล ระบบสามมิติ 

หรือส่ีมิติ หากนโยบายของภาครัฐเปด ถูกวางลงเปนแบบใหม โอกาสท่ีหนังสือพิมพออนไลน

เกิดข้ึนไดมหาศาล เว็บอ่ืนๆก็จะตามมาอีกมากมาย กลุมเศรษฐกิจเติบโตตามไปดวย ตนทุน

เศรษฐกิจ โฆษณาหรือการเผยแพร ส่ือเศรษฐกิจเกิดข้ึน เม่ือการเมืองเปดใหเศรษฐกจิโตตามไปดวย 

 สําหรับกับเกบ็คาสมาชิก ยงัคงเช่ือวานิสัยคนไทยไมชอบจาย แมจะมีแนวโนมเกบ็

คาบริการ แตตองดูแนวโนมขางหนา หากสามารถเล้ียงตัวเองได ขาวมีคุณคาขาว การขายขอมูล

ขนาดใหญ ในระบบสมาชิกทําใหสามารถดําเนินธุรกจิตอไปไดในอนาคต แตปจจุบันรายไดหลัก

มากจากการโฆษณาสินคา  

 อยางไรก็ตาม ผูเช่ียวชาญ ยังมีความกังวลในดานการทําผิดจรรยาบรรณวิชาชีพ การ

ขาดการวิเคราะห ไรจรรยาบรรณ เนื่องจากส่ือออนไลนสามารถแสดงความคิดเห็นในทายขาวได 

ในลักษณะไมเปดเผยตัวตน เปนเหมือนเสนห แตบางคร้ังก็เปนผลเสียหายสําหรับบุคคล  

  แตบางปรากฎการณท่ีเกดิข้ึนกลับเปนผลดีในการแลกเปล่ียนขาวสาร สําหรับผูท่ีแสดง

ความคิดเหน็ในขาวบางคร้ังกลับรูเร่ืองราวตางๆไดดีมาก และยังเปนการกระตุนเตือนหรือการ

เรียกรองสิทธ์ิใหกับผูตกเปนเหยื่อในบางกรณี แตตองเนนวาขาวนัน้ตองไมมุงทําลาย  แตมุงเปน

ประโยชนตอสังคม  

 ขอความคิดเหน็ดังกลาวเห็นไดจากคําใหสัมภาษณ จากกลุมตัวอยางท่ีเปนผูเช่ียวชาญ

ท้ังนักวิชาการ ผูบริหารและนักวิชาชีพ ความบางตอนวา 

 

 “หนังสือพิมพออนไลนเปน Globalization (ยุคโลกาภวิัฒน) จะไมใชเฉพาะคนในเมือง

ท่ีอานขาวออนไลน ตางจังหวัดก็อาน ผูชมขาวออนไลนกวางข้ึน ปจจุบันขาวออนไลนมีความเร็ว 

เปนการส่ือสารสองทางผูอานสามารถโตตอบได” (สุกัญญา บูรณเดชาชัย -สัมภาษณ 12 มกราคม 

2553)  

 “กลุมเปาหมายมีเพิ่มข้ึนในทุกๆป อยางเทรนดของปท่ีแลวกับปนี้ก็มีมากข้ึน เดก็

สมัยใหม ในหวัเมืองจังหวดัใหญๆ เร่ิมเลนอินเทอรเน็ต สวนท่ีเขาถึงกจ็ะโตข้ึนเร่ือยๆ เด็กก็จะคอย

ขยายไปเร่ือยๆ”  (วัชร วชัรพล -สัมภาษณ กุมภาพนัธ 2553) 
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 “เช่ือวากลุมเปาหมายของคนท่ีอานขาวออนไลนจะสูงข้ึนแนนอน จากพฤติกรรมการ

เขาถึงอินเทอรเน็ตไดงาย ราคาคอมพิวเตอรถูกลง สําหรับคนรุนเกายังติดกับส่ือเดิมคือส่ือส่ิงพิมพ 

วิทยุ โทรทัศน” (บุญเลิศ  คชายุทธเดช  -สัมภาษณ  22  กมุภาพันธ 2553) 

 “กลุมเปาหมายสวนใหญ นาจะเปนผูท่ีใชคอมพิวเตอรเปนประจําในชีวติประจําวนั 

ในขณะทํางานก็จะเขาไปอานเพื่อเช็คขาวสาร วามีขาวไหนนาสนใจบาง แนวโนมกลุมอาน

หนังสือพิมพออนไลนจะสูงข้ึน เนื่องจากการขยายตัวของการใชเทคโนโลยี” (วัฒณี  ภูวทิศ  -

สัมภาษณ 16  มกราคม  2553) 

 “ศักยภาพของขาวออนไลนมีเยอะตอบสนองกลุมเปาหมายหลากหลาย มีการขยายเพ่ิม

ความหลากหลายมากข้ึน สงผลใหผูอานมีปฎิสัมพันธกับการอานขาวออนไลนมากข้ึน” 

(นิรันดร  เยาวภาว -สัมภาษณ 26 มีนาคม 2553)  

 “คนท่ีอานหนงัสือพิมพยังไงตองอาน จัดอยูในกลุมชอบอาน กลุมออนไลนก็คือกลุมท่ี

ใชอินเทอรเนต็เขาถึงงายข้ึน ราคาถูก ขยายกลุมมากข้ึนเทคโนโลยีถูกและเอ้ืออํานวยมากข้ึน” 

(มนวภิา วงรุจริะ   - สัมภาษณ 18 มกราคม 2553) 

 “ในอนาคตอาจจะจัดระบบโฆษณา คาสมาชิก แตคนไทยไมชอบจาย ตอนน้ีมี

แนวโนมเก็บคาบริการ แตตองดูแนวโนมขางหนา หากสามารถเล้ียงตัวเองได ขาวมีคุณคาขาว การ

ขายขอมูลขนาดใหญในระบบสมาชิกทําใหเขาสามรถอยูได” อังธิดา  ลิมปปทมปาณี   -สัมภาษณ 4  

มีนาคม 2553 

 “กลุมท่ีติดตามการเมืองแบบไมกระพริบตา ดึงกลุมฝกฝายมีสี มีนายทุนท่ีเปน

นักการเมืองอยูเบ้ืองหลัง การใชส่ือดานการเมืองมีจุดท่ีลอแหลมในเร่ืองของจริยธรรมวิชาชีพส่ือ 

ไมวาจะเปนเร่ืองส่ือส่ิงพิมพหรือวาเร่ืองของส่ือออนไลน” (สุรสิทธ์ิ  วิทยารัฐ  -สัมภาษณ 22 

มกราคม 2553)    

 2.3 แนวโนมขัน้ตอนในการจัดทําหนังสือพมิพออนไลนไทย   

  ผูเช่ียวชาญใหความเหน็วาข้ันตอนการทําหนังสือพิมพออนไลน เกดิจากความ

ตองการของผูบริโภคสวนใหญส่ือสองส่ือท้ังฉบับพิมพและออนไลนตองทํางานควบคูกัน ผูบริโภค

ยังไมไดช้ีชัดวาตองเปนช้ินใดช้ินหนึ่งยังตองการทั้งสองส่ือ เนื่องจากตอบสนองโจทยและบริบทท่ี

ตางกัน คนอานท่ัวไปก็ยังเหน็ความสําคัญของฉบับกระดาษไมนอยกวาฉบับออนไลน 
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 ในบริบทของสังคมไทยถามีการทํางานควบคูกันไปได จะเปนส่ิงดกีวาจะแยกกัน 

เนื่องจากบางกลุมยังติดอยูกบัการอานหนังสือพิมพกระดาษ แตคนรุนใหมในอนาคต จะหยิบ

หนังสือพิมพหรืออานออนไลนตองอานขอมูลเพิ่มเติม ท้ังสองอยางเม่ือตองการติดตามขาวสาร ส่ือ

สองส่ือตองทํางานควบคูกนั ประโยชนกจ็ะตกอยูกับผูบริโภค  

 นอกจากนี้ ผูเชี่ยวชาญยงัมองวา ข้ันตอนในการจัดทํา จะมีอิสระมากข้ึนอยูท่ีไหนก็

ทํางานได นกัขาวสารมารถจัดสงขาวไดงายโดยไมตองเดินทางเขาบริษัท แตสามารถสงขาวผาน

อีเมลล โทรศัพทรายงานขาว หรือแมแตรายงานขาวผานชองทาง twister หรือวา facebook ก็ได ไม

วาคุณจะอยูท่ีไหนทําอะไรความฝนท่ีวา “อยูท่ีไหนก็ทํางานได” ท้ังนี้ผูท่ีเปนเจาของส่ือเองก็ตองใจ

กวางพอท่ีจะใหมีการจัดระบบนั้น  

 อยางไรก็ตาม ส่ิงท่ีควรจะมีความเขมงวดของการตรวจสอบ หนวยงานตองมี

มอนิเตอรขาว (การตรวจสอบขาวจากแหลงอ่ืนๆ) จะรูไดยังไงวานักขาวท่ีถูกสงไปนัน้ทํางานไดดี

ท่ีสุด ตองมีการตรวจสอบท่ีเขมงวดหลากหลายทางมากยิ่งข้ึน ส่ิงสําคัญนักขาวเองควรจะตองมี

ความซ่ือสัตยตอหนาท่ีท่ีไดรับมอบหมายในแตละคร้ัง ส่ิงท่ีควรหลีกเล่ียง และเปนส่ิงท่ีไมควรทํา

เลยน่ันคือการคัดลอกขาว นกัขาวไมควรเสียเกียรติโดยการคัดลอกขาวของผูอ่ืน เนือ่งจากหากถูกจับ

ไดก็จะไมสามารถอยูในวิชาชีพนี้ได  

 ผูจัดทําส่ือออนไลน จะตองทํางานแขงกับเวลามากข้ึน จากเดิมพอมีการขาย

หนังสือพิมพแลวคอยอับโลดข้ึนเว็บ ตอมาวันละสองรอบ และช่ัวโมงตอคร้ัง แตปจจุบันเปล่ียนมา

เปนนาทีตอนาที ลักษณะ real time มากข้ึน อยากรูอะไรหนังสือพิมพตีพมิพไมทัน อานในออนไลน

งายและสะดวกกวาท้ังผูจัดทําและผูอาน กจ็ะเกิดการแขงขันกันสูงข้ึน  

 ซ่ึงการแขงขันนี้ เกิดข้ึนแลวในตลาดหลักทรัพย อยาง บิสนิวส รอยเตอร เปนสํานัก

ขาวทําเรียลไทม เวลาคนเลนหุนจะไดเปรียบกันเปนวินาที ใครบอกตัวเลขมากอนในหน่ึงนาที หรือ

คร่ึงนาที ก็จะแตกตางกันอยางส้ินเชิง เงินจะไหลไปทางหนึ่งเปนการแขงขันดานความเร็ว 

 นอกจากนี้ นกัขาวตองรูลักษณะของการนําเสนอใหสอดคลองกับองคประกอบท่ีมีอยู  

โดยมีสไตลการเขียนนําเสนอเพื่อใหสอดคลองกับเว็บไซต และความเปนไปของเทคโนโลยีตางๆ ท่ี

จะเกิดข้ึนซ่ึงเทคโนโลยีมีการเปล่ียนแปลงไปอยางไร การนําเสนอขาวก็นาจะมีการเปล่ียนไปตาม 

เพียงแตวา ยังคงเอกลักษณของความเปนองคกรของส่ือ ไมวาเทคโนโลยีจะเปล่ียนไปอยางไรก็ตาม 
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 แมวาความเร็วจะมีความสําคัญในการสําเสนอเนื้อหาหนงัสือพิมพออนไลน แตขอมูล

ท่ีมีความถูกตองครบถวนยอมมีความสําคัญกวา สําหรับข้ันตอนการทาํขาวไมแตกตางจากฉบับ

พิมพคือ นําขอมูลมาคัดเลือกและเขียนขาว การนําเสนอและเขียนขาวในรายละเอียด เพียงแตทุก

ข้ันตอนตองมีความเร็ว เนื่องจากผูอานตองการรูขาวเร็ว สําหรับเนื้อหาแมจะมพีื้นที่ไมจํากัด แตก็ไม

ควรมีเนื้อหามากเกินไป ตองสามารถนําเสนอแบบสรุปใจความสําคัญไดด ี  

 กระบวนการในการคัดเลือกขาวของหนังสือพิมพออนไลน ไมตางจากส่ือส่ิงพิมพตอง

มีความรับผิดชอบตอขอมูลท่ีเสนอตองยึดจริยธรรมจรรยาบรรณ เหมือนกัน หนังสือพิมพออนไลน

ยิ่งตองดูแลมากข้ึน เพราะเขาถึงคนมากมีความลอแหลมมาก นักขาวปจจุบันตองทําไดทุกอยางไมวา

จะเขียนขาวหนังสือพิมพหรือเว็บ มีความไวมีไหวพริบ จดัการทําขาวและเขียนเอง แตก็จะมีรีไรต

เตอรคอยตรวจงานอีกข้ันหนึ่ง  

 ขณะท่ี ผูเช่ียวชาญเห็นวา การจัดทําหนังสือพิมพออนไลน ยังคงเปนข้ันตอนตะกรา

ขาว แตลักษณะขาวเปนรูปแบบขาวใหมมากข้ึน  ยกตัวอยางขาว CNN มีตัวอยางของผูสงขาว ใน

ความใหมนาจะมีกองท่ีมาดแูลจัดการโดยเฉพาะตัวขาวอาจจะมาชองทางเดียวกนั แตเทคนิคในการ

ทําขาวมีความแตกตางกัน ทีวีมีความเปนมัลติมีเดีย แตวทิยุจําเปนตองเก็บคลิปเสียง ดังนั้น

จําเปนตองใหนักขาวรูแตตนแลววาจะใหไปทําอะไร อะไรที่จะเพิ่มในการทําขาว ดงันั้นตองมีผูรูมา

นั่งวิเคราะหสังเคราะหบุคลากร คอยเทรนทีมงานและมอบหมายงาน เชน จัดใหไปเปนเซ็ต หรือวา

เปนทีมหรือจะฉายเดี่ยว ตองมีองคกรบริหารจัดการท่ีด ี 

 เร่ืองของเทคนิคท่ีจะนํามาประมวลเรียบเรียง มีการเดินเร่ืองของขาว มีภาพประกอบ

ภาพเคล่ือนไหว มีเสียง แมจะไมเห็นตัว การทํางานอยางมืออาชีพของส่ือสมัยใหม ประสาทหูจะได

ยินเสียง ท่ีนาสนใจ คนทํางานความเปนมืออาชีพก็จะตองคํานึงถึงผลกระทบ ท่ีแขงขันความเร็ว ไม

เหมือนหนังสือพิมพ การคลาดเคล่ือนในขาวสารเกิดข้ึน ถาหากแขงขันกันแลว ขาดความรับผิดชอบ

มือไมถึง ดังนัน้ส่ือสมัยใหมตองมีการกล่ันกรองใหดี     

 นอกจากนี้ ความสามารถของนักขาวสายพันธใหม ผูเช่ียวชาญเห็นวา สามารถทําได

ในคนคนเดียว แตตองมีหวัหนาขาวในการตรวจสอบความถูกตอง ข้ันตอนทํางานสามารถทําไดใน

ข้ันตอนเดยีว ในแงการแขงขันของส่ือมีความเร็ว ความถ่ี หนังสือพิมพท่ีมีสองกรอบเชาบาย
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คาใชจายจะสูงมากหากเทียบกับการนําเสนอขาวออนไลน และส่ิงสําคัญขาวออนไลนสามารถ

โตตอบกันไดทันที เปนชองทางใหมในการนําเสนอขาว   

 หนาท่ีของนักขาวคือ เม่ือเดนิทางออกไปทําขาว ก็จะมีสมุดปากกา กลอง นักขาวตอง

สามารถเก็บขอมูล และรายงานขาวไดเปนอยางดี แตก็จะตองผานข้ันตอนการรีไรต และผานความ

เห็นชอบจากบรรณาธิการขาวกอนท่ีขาวนัน้จะถูกนําเสนอ กระบวนการหรือข้ันตอนไมแตกตางกัน

จากฉบับท่ีตีพมิพ แตตองเนนความเร็ว ประกอบกับการนําเสนออาจแตกตางกัน คือสามารถ

นําเสนอเปนไฟลภาพหรือเสียงใหรับฟงและชมได  

 ผูเช่ียวชาญ บางคนมีความคิดเห็นวา ข้ันตอนในการจัดทําควรจะตองมีการพัฒนาไปสู

ส่ิงท่ีดีข้ึนกวาเดิม อยางยุคปจจุบันการนําเสนอขาว มองในแงของความไว ไดขาวมาก็มีการนําเสนอ

ไปคือ ใครทําอะไรท่ีไหนเม่ือไหรอยางไร แตตอไปในอนาคตอาจจะตองมีปรากฎการณใหมเกิดข้ึน 

นั่นคือ อาจจะมีการวิเคราะหขาวมากข้ึนหรืออาจจะมีการชี้ทางออก ของปญหามากกวาแคนําเสนอ

ขาวเพียงอยางเดียว กระบวนการทําขาวปจจุบันเปนเร่ืองของความเร็ว แตไมมีความลึก ดังนั้นใน

อนาคตปพ.ศ. 2560 อาจจะตองมีอะไรเปล่ียนแปลง เชน การทําสกูปขาวพิเศษ เปนการเจาะขอมูล

ขาวสารใหลึกข้ึน   

 ขณะท่ีผูเช่ียวชาญบางคน ไมแนใจวาหนังสือพิมพออนไลนในป พ.ศ. 2560  จะยังถูก

เรียกเปนช่ือนีห้รือเปลา อาจเปนแคผูสงขาวสาร อาจจะไมใชช่ือหนังสือพิมพ เนื่องจากโดยหลักการ

ของหนังสือพมิพมันควรจะคงอยูตอไป อันตรายท่ีจะเกดิข้ึนคือคนจะไมสามารถแยกแยะได

ระหวางขาวท่ีมีเครดิต กับขาวท่ีไมมีเครดิต เปนเร่ืองท่ีตองใชเวลา ในป พ.ศ. 2560 เราอาจจะตอง

รณรงคข้ันตอนในการจัดทําการพัฒนาซ่ึงขาวสารในเชิงวารสารศาสตรใหมากยิ่งข้ึน  

 เนื่องจาก นักหนังสือพิมพโดยวิชาชีพแลวมีเร่ืองของจริยธรรมควบคุมอยู ขาวสารท่ี

สงผานส่ืออิเล็กทรอนิกส ใครก็สามารถสงผานไดเหมือนท่ีเรากําลังเผชิญอยูในขณะนี ้เร่ืองเครดิต

ของผูสงและความเช่ือถือของผูรับเปนเร่ืองท่ีตองศึกษาไมอยางนั้นคนกจ็ะตกเปนเหยือ่ของขาวสาร

ได  

 ขอความคิดเหน็ดังกลาวเห็นไดจากคําใหสัมภาษณ จากกลุมตัวอยางท่ีเปนผูเช่ียวชาญ

ท้ังนักวิชาการ ผูบริหารและนักวิชาชีพ ความบางตอนวา 
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  “ข้ันตอนการทําหนังสือพิมพออนไลน เกดิจากความตองการของผูบริโภคสวนใหญ

ส่ือสองส่ือท้ังฉบับพิมพและออนไลนตองทํางานควบคูกนั” (ฐาปะนะ วงษสาธิตศาสตร  -สัมภาษณ 

27 มีนาคม 2553)  

  “ข้ันตอนในการจัดทํา ความฝนท่ีวา อยูท่ีไหนก็ทํางานได ก็เปนจริง คนท่ีเปนเจาของ

หนังสือพิมพเขาก็จะใจกวางพอท่ีจะใหมีการจัดระบบนัน้ แตนกัขาวตองหลีกเล่ียงการคัดลอกขาว” 

(อังธิดา  ลิมปปทมปาณี   -สัมภาษณ 4  มีนาคม 2553) 

 “การนําเสนอขาวก็นาจะมีการเปล่ียนไปตามเทคโนโลยี เพียงแตวา ยังคงเอกลักษณ

ของความเปนไทยรัฐไมวาเทคโนโลยีจะเปล่ียนไปอยางไรก็ตาม” (เขมทัต ตั้งจิตเจษฎา -สัมภาษณ 

19 กุมภาพนัธ 2553) 

  “การนําเสนอและเขียนขาวในรายละเอียด ทุกข้ันตอนตองมีความเร็ว เนื่องจากคน

ตองการรูขาวเร็ว ไมจํากดัเนือ้ท่ีการนําเสนอ แตก็ไมควรมีเนื้อหามากเกินไป สามารถนําเสนอแบบ

สรุปใจความสําคัญไดดี”  (เจษฎา เหมือนวงศ  -สัมภาษณ 22 กุมภาพนัธ 2553) 

 “กระบวนการในการคัดเลือกขาวของหนังสือพิมพออนไลน ไมตางจากส่ือส่ิงพิมพ แต

นักขาวปจจุบันตองทําไดทุกอยางไมวาจะเขียนขาวหนังสือพิมพหรือเว็บ มีความไวมีไหวพริบ 

จัดการทําขาวและเขียนเอง โดยมีรีไรตเตอรคอยตรวจงานอีกข้ันหนึ่ง” (ชาติณรงค  วิสุตกุล   -

สัมภาษณ 14 มกราคม 2553) 

  “ยังคงเปนข้ันตอนตะกราขาว แตลักษณะขาวเปนรูปแบบขาวใหมมากข้ึน  ยกตัวอยาง

ขาว CNN มีตัวอยางของผูสงขาว ในความใหมนาจะมีกองท่ีมาดูแลจัดการโดย ตองมีองคกรบริหาร

จัดการท่ีดี” (ดวงกมล  ชาติประเสริฐ  -สัมภาษณ 15  กุมภาพันธ 2553)  

  “คนทํางานความเปนมืออาชีพตองคํานึงถึงผลกระทบ ถาหากแขงขันกนัแลว ขาด

ความรับผิดชอบมือไมถึง ในหวงเวลาหนึง่กลายเปนส่ือสมัยใหมตองมีการกล่ันกรองใหดี” 

(บุญเลิศ  คชายุทธเดช  -สัมภาษณ  22  กุมภาพันธ 2553) 

  “ข้ันตอนการเขียนขาวในฉบับพิมพหรือรายวนั จะมีข้ันตอนมาก คือ นักขาวเขียนขาว 

สงใหรีไรตเตอร สงอารตเวิคร สงโรงพิมพทําเพลท กวาจะออกมา ข้ันตอนการทําขาวออนไลน

ข้ันตอนจะส้ันกระชับ นกัขาวคนเดยีวสามารถทําไดทุกอยาง การนําเสนอขาวมีพื้นทีไ่มจํากัด การ
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ทําขาวข้ึนอยูกบัเหตุการณและความนาสนใจ มีความหลากหลาย”  (นิรันดร  เยาวภาว -สัมภาษณ 26 

มีนาคม 2553)  

  “กระบวนการหรือข้ันตอนไมแตกตางกันเลยจากฉบับท่ีตีพิมพ แตตองเนนความเร็ว 

ประกอบกับการนําเสนออาจแตกตางกัน คือสามารถนําเสนอเปนไฟลภาพหรือเสียงใหรับฟงและ

ชมได” (สุกัญญา บูรณเดชาชัย -สัมภาษณ 12 มกราคม 2553) 

  “การนําเสนอขาว ก็จะมองในแงของความไว ไดขาวมากมี็การนําเสนอไปคือ ใครทํา

อะไรท่ีไหนเม่ือไหรอยางไร แตตอไปในอนาคตอาจจะตองมีปรากฎการณใหมเกิดข้ึน นั่นคือ 

อาจจะมกีารวิเคราะหขาวมากข้ึนหรืออาจจะมีการชี้ทางออก ของปญหามากกวาแคนําเสนอขาว

เพียงอยางเดียว” (วฒัณี  ภูวทิศ  -สัมภาษณ 16  มกราคม  2553) 

  “ไมแนใจวาหนังสือพิมพออนไลนในอนาคตสิบปขางหนา จะเรียกเปนช่ือนี้หรือเปลา 

อาจเปนแคผูสงขาวสาร อาจจะไมใชช่ือหนังสือพิมพ โดยหลักการของหนังสือพิมพมันควรจะคงอยู

ตอไป อันตรายท่ีจะเกิดข้ึนคือคนจะไมสามารถแยกแยะไดระหวางขาวท่ีมีเครดิต กบัขาวท่ีไมมี

เครดิต”  (อนุชา  ธีรคานนท  -สัมภาษณ 17 มีนาคม 2553)  

 2.4   แนวโนมการคัดเลือกและเขียนขาว 

   ผูเช่ียวชาญใหความเหน็วา ข้ันตอนการทําขาวออนไลนนั้น นักขาวตองคิดเร็ว 

เขียนเร็วนําเสนอและเปล่ียนแปลงขอมูลไดตลอดเวลา รายละเอียดของขาวคงไมตางจากเดิม คือ

ตองมีประเด็นของขาวท่ีนาสนใจ และสามารถนําเสนอขอมูลได แตการนําเสนอขอมูลนั้นจะตองไม

เปนพิษเปนภยัตอสังคม อยางกรณี การนําเสนอเนื้อหาละคร ซ่ึงพฤติกรรมวัยรุน อาจมีการ

พฤติกรรมเลียนแบบดาราตามท่ีไดนําเสนอไป หากมีผูปกครองเด็กรองเรียนวาเด็กมีพฤติกรรม

เลียนแบบจากเว็บไซตขาวนัน้ๆ จําเปนท่ีเวบ็ไซตขาวจะตองถอดเนื้อหาละคร หรือขาวนั้นออกทันที 

หากสงผลกระทบตอสังคม เปนส่ิงท่ีตองรับผิดชอบ 

    ในกระแสขาวท่ีเกดิเหตุการณปจจุบัน เหตุการณประทวง เหตุการณระทึกขวัญ

ตางๆ เราจะพบวา มีการนําเสนอเหตุการณท่ีเกดิข้ึนแบบทันทวงที ท้ังเนื้อหาขาว และภาพ อยางไรก็

ตามขอมูลบางอยาง ภาพบางภาพ ท่ีสะเทือนขวัญ หรือกอความเสียงหายใหกับบุคคลใดบุคคลหน่ึง 

ถึงแมวาจะเปนเหตุการณท่ีสังคมอยากรู แตก็ควรมกีารกล่ันกรองขอมูลเปนอยางดกีอนการนําเสนอ  
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 นอกจากนี้ เทคนิคตางๆ ยังถูกนํามาใชใหเปนประโยชนได ไมใชแคการนําเสนอ

เนื้อหาขาวเพียงอยางเดยีว ดึงลักษณะเฉพาะมาใชใหครบ ไมใชการนําเสนอเฉพาะเน้ือหาขาว แตยัง

มีลูกเลน การจดั กราฟฟค การจัดเลเอา เขามามีบทบาทท้ังส้ิน มีปริมาณขาวท่ีเหมาะสม ส้ันแตได

ใจความ ตองมีเร่ืองการประสานส่ือ นําเอาลูกเลนของ  ไฮเปอรไลน จัดทําคลิป มีภาพ มีเสียง เชน

เนื้อหาขารําลึกถึงศิลปนดังเอลวิส ก็มีเพลงเอลวิส ใหคล๊ิกฟงได เปนรูปแบบของการเขียนขาว หรือ

จัดทําลิงคไปเว็บอ่ืนท่ีเกี่ยวของ  

 การเขียนขาว จะพัฒนาไปสูการวิเคราะห มีส่ือกระแสหลัก ส่ือเทียมจะไมสามารถทํา

ส่ิงเหลานี้ได  บทบาทของส่ือส่ิงพิมพจะคอยๆลดลงสูส่ือออนไลนมากข้ึน หนังสือพิมพแตละฉบับ

ก็จะมีการพัฒนา จากเว็บขาวสูเว็บอ่ืนๆ เปนอีกสวนหนึ่งท่ีสังคมตองตอบสนองเม่ือมีการเสนอ 

เพราะอยากรูอยากเห็น แตส่ิงสําคัญส่ือท่ีเปนกระแสหลักตองมีการกล่ันกรองเนื้อหาขาว

 สําหรับการคาดการณอนาคตจะมีการเก็บคาบริการ ซ่ึงในเมืองไทยจะยังกาวไปไมถึง

ข้ันนั้นแตจะขายโฆษณามากกวา ส่ือออนไลนจะไมสามารถมาแทรกส่ือส่ิงพิมพได เพราะ

กลุมเปาหมายคนละกลุม หนังสือพิมพยังอยูไดอีกไมต่ํากวา 30 ป แตหลังจากนัน้อาจจะมีการ

เปล่ียนแปลง อาจจะเปนส่ืออีเล็คทรอนิคสเกิดข้ึนมาแทนท่ีก็ได  

 ขณะท่ีผูเช่ียวชาญ บางคนมองวา คุณภาพของการคัดเลือกและเขียน ควรจะมีการสราง

มานานแลวสวนจะมีอะไรในป พ.ศ. 2560 ยงัมองไมเห็นทศิทาง การเสนอขาวสามารถแยงได ตองมี

การอธิบายเพิม่เติมจึงจะเกดิการพัฒนาข้ึนมาได การทํางานของส่ือมวลชนปจจุบัน นักขาววิ่งหา

ขอมูล แตไมวิง่ตามหาความจริง เวลาทําขาวเม่ือแหลงขาวกลาวอะไรไมมีการขอดูเอกสารไมมีการ

ยืนยนั ไมมีการจับโกหก ไมหาผูเช่ียวชาญที่ควรจะรู ขอมูลท่ีเปนขอเท็จจริงไมมีการสืบหาความจริง 

ความขัดแยงท่ีเกิดข้ึน บางคร้ังนักขาวก็ปลอยใหสองฝายทะเลาะกนั นําเสนอขาวแบบปงปอง โยน

กันไปโยนกันมานักขาวตองคนหาความจริง อยานําเสนอลอยๆ ตองมีตอนจบของเร่ือง ไมใชหา

ขอสรุปอะไรไมไดเลย  

 อยางไรก็ตาม ผูเช่ียวชาญสวนหนึ่งมองวา เม่ือเหตุการณเกิดข้ึนจริงก็นําเสนอไดเลย มี

การจัดหนายังไงใหนาสนใจ ผูอานสามารถจัดหนาไดเอง เลือกคอลัมนท่ีจะอานตามความสนใจของ

แตละคน คุณภาพของเน้ือหาขาวเนนความสดใหม ประเด็นท่ีส่ันสะเทือน มีความนาสนใจของคน

ท่ัวไป   
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 การนําเสนอขาวออนไลนตางจากฉบับพิมพตรงท่ีตองมีความเร็ว ความเร็วทําใหมีเวลา

ในการคิดวิเคราะหนอยกวาฉบับพิมพ แตแนวโนมในอนาคตท่ีจะเกิดข้ึน การนําเสนอขาวใน

ออนไลนนอกจากจะมีความเร็วแลวจะตองมีความลึกของขาวดวย เพื่อตอบสนองความตองการของ

ผูอาน 

 นอกจากนี้ ผูเชี่ยวชาญใหความเหน็วา ขาวหนังสือพิมพในยุคแรกจะมคีวาม

ละเอียดออนในการนําเสนอ ตอมาเกิดกระแสหนังสือพิมพออนไลนข้ึนการนําเสนอขาวจึงเนนท่ี

ความเร็ว แตจะขาดความละเอียดรอบคอบในการนําเสนอขาว แตในอนาคตท่ีกําลังจะเกดิข้ึนการ

เสนอขาวจะไมใชแคการนําเสนอขาว แตอาจจะตองเพ่ิมการวิเคราะหขาวมากข้ึน แนนอนวานักขาว

คงไมสามารถทําการวิเคราะหหุนหรือเร่ืองใหญๆไดแตองคกรจะตองมีการเชิญผูเชี่ยวชาญ หรือ

คอลัมนนิสตตางๆ องคกรอาจจะตองเพ่ิมการอบรมเร่ือง การวิเคราะหขาวใหกับนกัขาวดวย ในเม่ือ

โลกการส่ือสารไมหยุดนิ่งตัวผูทําใหเกิดการนาํเสนอขาวสารก็ตองไมหยุดนิ่งดวยเชนกัน 

 ดังนั้นจะเห็นวา การเขียนขาวในยุคแรกท่ีเปนฉบับพิมพ จะเปนภาษาท่ีสวยงาม เนื้อหา

มีความลึก นักขาวในยุคแรกๆที่เปนฉบับพิมพ จะตองผานข้ันตอนตางๆมากมายในการทําขาว มาสู

ยุคออนไลนในยุคแรกๆ จะเปนการนําเอาขอมูลจากฉบับพิมพมาโพสต ลงในเว็บไซต  

 ตอมาผูจัดการออนไลนเปนหนังสือพิมพออนไลนแหงแรกท่ีกลาแยก เรียกวากอง

ออนไลน เร่ิมแยกกองใหความสนใจมีกองข้ึนมาเอง มีเวบ็มาสเตอร มีโฆษณาผานออนไลน แตละ

แหงกจ็ะมีเอกลักษณของตัวเอง ขายความเร็ว ขายคุณภาพ หนังสือพิมพแนวธุรกิจ 

  สําหรับการคัดเลือกและเขียนขาวตองเปนภาษากึ่งทางการ จะไมเหมือนภาษาเขียน

ท่ัวไป ภาษาของขาวจะมีเอกลักษณ ส้ันกระชับ ชัดเจนแจมแจง ไมเยิน่เยอ โดยเฉพาะการนําเสนอ

ขาวบนส่ือออนไลนคนจะไมคอยอานรายละเอียด ขาวจะตองไมยาวจนเกินไป จับประเด็นและมี

ลีลาในการเขียนท่ีเขาใจไดงาย 

 ผูเช่ียวชาญเหน็วา การคัดเลือกและเขียนขาว ปจจุบันนี้มีความตางจากฉบับพิมพ แยก

กองออกมาตางหาก ใหหวัหนาขาวคิดประเด็นและตองเร็ว ใชวิธีดึงดูด เม่ือกอนนักขาวสงขาวชา 

เราสามารถบีบขาว แตตอไปจะซ้ือขาวจากนักขาว สงขาวมาก็ไดคาตอบแทน การสงขาวทาง

ออนไลนนักขาวจะไดรับคาตอบแทนเพิ่ม เปนการบังคับใหสงขาวเร็ว รูปแบบอาจเปนการโทรมา

แจงขาว โดยมีการนําเสนอ ส้ัน กระชับเขาใจ ตรงประเด็น แตจะยังคงมีการประชุมโตะขาว  
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 อยางไรก็ตาม ความเร็วก็มีขอผิดพลาด ในฉบับพิมพจะพบปญหาการวางคํา แตใน

ออนไลนไมมีปญหาจะวางขาวยังไงก็ได การนําเสนอขาวท่ีเปนสีสันการเมือง ไรรูปแบบท่ีชัดเจน 

แลวแตจะครีเอท การคัดเลือกและเขียนขาวยังใชระบบคุณคาขาว ในรูปแบบเดิมจากฉบับพิมพใน

อดีต ในสวนของการคํานึงถึงผูบริโภคส่ือคําถึงถึงจรรยาบรรณสูงข้ึน ขาวครบถวนรวดเร็ว กย็งัคง

ตองใชคุณคาขาวท่ีเรียนมาเชิงวารสารศาสตรคํานึงถึงผูบริโภคส่ือ จรรยาบรรณวิชาชีพสูงข้ึน เชน 

ส่ิงท่ีจะนําเสนอตองพิจารณารอบดานกอนจะนําเสนออะไรลงไป หรือเร่ืองความถูกตองของขอมูล

ในเร่ืองของประเด็นท่ีจะนําเสนอ ตองเจาะลึกมากข้ึนไมรายงานแบบ 5W 1H แคนั้นแตตองอธิบาย

ทําไมและอยางไรใหมากข้ึน มีการนําเสนอขาวเฉพาะทางท่ีจะเจาะลึกมากข้ึน   

 ขอความคิดเหน็ดังกลาวเห็นไดจากคําใหสัมภาษณ จากกลุมตัวอยางท่ีเปนผูเช่ียวชาญ

ท้ังนักวิชาการ ผูบริหารและนักวิชาชีพ ความบางตอนวา 

 

 “การนําเสนอขอมูลนั้นจะตองไมเปนพิษเปนภัยตอสังคม อยางกรณี ท่ีไทยรัฐออนไลน 

เคยมีการนําเสนอเนื้อหาละคร ซ่ึงพฤติกรรมวัยรุน อาจมีการพฤติกรรมเลียนแบบ ดาราตามท่ีเรา

นําเสนอไป หากมีผูปกครองเด็กรองเรียนมาวาเดก็มีพฤติกรรมเลียนแบบจากเว็บไซตขาวของเรา 

เราก็จะตองทําการถอดเนื้อหาละคร หรือขาวนั้นออกทันที หากสงผลกระทบตอสังคม เราตอง

รับผิดชอบ” (เขมทัต ตั้งจิตเจษฎา -สัมภาษณ 19 กุมภาพนัธ 2553) 

  “ขาวออนไลนนําเสนอแบบใชเทคนิคพิเศษ และมีการเปล่ียนเนื้อหาตลอดเวลา เนน

ขาวปจจุบันทันดวน” (เจษฎา เหมือนวงศ  -สัมภาษณ 22 กุมภาพนัธ 2553) 

 “การคัดเลือกและเขียนขาว ส้ันแตไดใจความ ตองมีเร่ืองการประสานส่ือ นําเอาลูกเลน

ของ  ไฮเปอรไลน มีภาพ มีเสียง มีขาว มีคลิป” (ฐาปะนะ วงษสาธิตศาสตร  -สัมภาษณ 27 มีนาคม 

2553) 

  “การเขียนขาว จะพัฒนาไปสูการวิเคราะห มีส่ือกระแสหลัก ส่ือเทียมจะไมสามารถทํา

ส่ิงเหลานี้ได”  (ชาติณรงค  วสุิตกุล 14  -สัมภาษณ มกราคม 2553) 

 “คุณภาพของการทําควรจะมีการสรางต้ังนานแลว นักขาววิ่งหาขอมูล แตไมวิง่ตามหา

ความจริง เวลาทําขาวแหลงขาวพูดอะไรไมมีการขอดูเอกสาร” (ดวงกมล  ชาติประเสริฐ  -สัมภาษณ 

15  กุมภาพนัธ 2553)  
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  “การคัดเลือกไมตองคิดมาก หากเหตุการณเกดิข้ึนจริงกน็ําเสนอไดเลย มีการจัดหนา

ยังไงใหนาสนใจ ผูอานสามารถจัดหนาไดเอง เลือกคอลัมนท่ีจะอานตามความสนใจของแตละคน 

คุณภาพของเน้ือหาขาวเนนความสดใหม ประเด็นท่ีส่ันสะเทือน มีความนาสนใจของคนท่ัวไป”   

(นิรันดร  เยาวภาว -สัมภาษณ 26 มีนาคม 2553) 

  “ความเร็วทําใหมีเวลาในการคิดวิเคราะหนอยกวาฉบับพิมพ แตแนวโนมในอนาคตท่ี

จะเกิดข้ึน การนําเสนอขาวในออนไลนนอกจากจะมีความเร็วแลวจะตองมีความลึกของขาวดวย 

เพื่อตอบสนองความตองการของผูอาน” (วัชร วัชรพล -สัมภาษณ กุมภาพันธ 2553) 

  “องคกรอาจจะตองเพิ่มการอบรมเร่ือง การวิเคราะหขาวใหกับนักขาวดวย ในเมื่อโลก

การส่ือสารไมหยุดนิ่งตัวผูทําใหเกิดการนําเสนอขาวสารก็ตองไมหยุดนิ่งดวยเชนกัน” 

(วัฒณี  ภวูทิศ  -สัมภาษณ 16  มกราคม  2553) 

 “สําหรับการคัดเลือกและเขียนขาวตองเปนภาษากึ่งทางการ จะไมเหมือนภาษาเขียน

ท่ัวไป ภาษาของขาวจะมีเอกลักษณ ส้ันกระชับ ชัดเจนแจมแจง ไมเยิน่เยอ โดยเฉพาะการนําเสนอ

ขาวบนส่ือออนไลน” (สุกัญญา บูรณเดชาชัย -สัมภาษณ 12 มกราคม 2553) 

  “มติชนออนไลนเนนคุณภาพของขาว แตความเร็วก็มีขอผิดพลาดเยอะ ดังนัน้ขณะนี้

ผูใหญกําลังประชุมปรึกษากนัเพื่อแกปญหาเหลานี้” (สุทธิชัย เตียวยนืยง -สัมภาษณ 22 กุมภาพนัธ 

2553)   

  “ตองเจาะลึกมากข้ึนไมรายงานแบบ 5W 1H แคนั้นแตตองอธิบายทําไมและอยางไร

ใหมากข้ึน แลวก็คิดตอไปวาในสวนการนําเสนอขาวเฉพาะทางท่ีจะเจาะลึกมากข้ึน”  

(อังธิดา  ลิมปปทมปาณี   -สัมภาษณ 4  มีนาคม 2553   

 2.5  แนวโนมปจจัยสงเสริม ใหเกิดการจัดทําหนังสือพิมพออนไลนไทย 

       ผูเช่ียวชาญใหความเห็นวา  เทคโนโลยี เปนตัวขับเคล่ือนท่ีสําคัญ นาจะเปนปจจยั

สงเสริมท่ีดี เนื่องจากมองเหน็เทรนดในการเปล่ียนแปลง เปนการหลอมรวม คอมพิวเตอรกับ

โทรคมนาคม เขาดวยกัน ความงายไมวาจะอยูท่ีไหนก็สามารถดูหนัง ฟงเพลง ส่ือสารตอนไหนก็ได 

ขามพนเร่ืองทุกอยาง ส่ือเดิม ตองรอไปแผงหนังสือ รอกระบวนการผลิต กรอบเชากรอบบาย แตพอ

มาเปนออนไลนมีการปดขาวนาทีตอนาที เม่ือไหรท่ีเรียลไทมเกิดข้ึนกส็ามรถดูไดเลย ตัวเทคโนโลยี

เปนตัวกําหนด 
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 ถึงแมจะมีผูกลาววา หนังสือพิมพวารสารศาสตรจะตาย เทรนดนี้มาแรง ฉบับพิมพมี

ตนทุนท่ีสูง ไมวาจะเปนแทนพิมพ หรือกระบวนการผลิต ทําใหส่ือเกาปดตัวหลายฉบับ แตใน

เมืองไทยยังมีอยูเปนการแบงแยกกลุมผูอาน สําหรับการอานขาวออนไลนก็จะมีกลุมใหม ท่ีมีความรู

เร่ืองของเทคโนโลยี มีความสนใจหนังสือพิมพออนไลน กับอีกกลุมเปนกลุมท่ีชอบอาน

หนังสือพิมพ แตมีความรูในการใชเทคโนโลยี ทําใหเทคโนโลยีงายข้ึน แตสําหรับคนที่ไมอาน

หนังสือเลย ไมวาจะเปนหนงัสือพิมพหรือวาออนไลน ยงัไงก็ไมอาน อาจจะดูทีวี ฟงวิทยุ เปนกลุม

คนท่ีไมชอบอาน 

 การพัฒนาของหนังสือพิมพออนไลนข้ึนอยูกับเทคโนโลยีมารองรับไดมากนอยแค

ไหน เทคโนโลยีเปล่ียนไปทุกวัน เนื้อหาในส่ือตองพัฒนาตัวเองใหทันกับเทคโนโลยี  เร็วข้ึน 

สะดวกข้ึน ส่ืออยูไดดวยคนอาน ตองพัฒนาตามกัน เชนหนังสือพิมพจะอยูเฉยๆโดยไมตองเขา

ออนไลนก็ได แตเนื่องจากมีเทคโนโลยีท่ีเอ้ือใหหนังสือพิมพออนไลนเพื่อขยายผูอานแลวจับนิสัย

คล๊ิก ของผูอานท่ีเปล่ียนไป แมจะมีส่ืออ่ืนมากมาย หนังสือพิมพก็ยังอยูได เพียงแตวาฟงช่ันบริบท

เปล่ียนไป  

 นอกจากนี้ ความรวดเร็วในการตอบสนอง การเช่ือมโยงกนัขาวระดับโลกขาวเฮติถา

หนังส่ือพิมพคอยออกตอนเชาซ่ึงตองรอนาน แตหากหนัมาติดตามขาวออนไลนการจดัทําเปนสินคา

ดวยตัวของมันเองจากคนกลุมหนึ่ง ถาสมมติมีบางองคกรทําแลวไมทําจะกลายเปนการตกกระแส 

อยางไรก็ดีระบบไฮสปดอินเทอรเน็ตตองสามารถรองรับได  

 เนื่องจากเทคโนโนโลยีไปเร็วมาก การศกึษาถึงอนาคตในปพ.ศ. 2560 กวาจะมาถึงวนั

นั้นคงจะมีอะไรเปล่ียนแปลงข้ึนอีกมากมาย นักขาวใชทวิสเตอรในการส่ือสารกับผูอาน การพัฒนา

สูงสุด ควรจะมีฟอรแมทของขาวออนไลนท่ีชัดเจนและคุณลักษณะดังกลาวข้ึนมาเพื่อแสดงความ

เปนนักวิชาชีพ ซ่ึงไมใชของแถมท่ีเคยทําแบบเดิม ทุกอยางจะมีมาตรฐานแตจะไปไดหวือหวาขนาด

ไหน เทคโนโลยีไมหยดุนิ่ง โซเชียลเน็คเวริคนาจะมีอะไรอีกมาก โดยเฉพาะความเปนมาตรฐาน

ออนไลน เปนความคาดหวังวาตองเกดิข้ึน ไมใชใครนกึอยากทําอะไรกทํ็าไป แตควรจะมีกรอบมาก

ข้ึน ขาวออนไลนจะยังคงมีการพัฒนาไปไดอยางไมมีท่ีส้ินสุด 

 อินเทอรเน็ตเนนความรวดเร็ว เห็นภาพชัดเจน ดูไดตลอดเวลาเม่ือมีโอกาส เพราะขาว

จะมีการอับเดทใหมตลอดเวลา มีการแขงขันกับส่ือประเภทอ่ืนมากข้ึน และส่ิงสําคัญส่ือออนไลน
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สามารถทําเวลาไดรวดเร็ว ไมตองรอเวลาออกอากาศเหมือนทีวีเนนความรวดเร็ว เหน็ภาพชัดเจน ดู

ไดตลอดเวลาเม่ือมีโอกาส แนวโนมในอนาคต ข้ึนอยูกับเทคโนโลยี  

 นอกจากนี้ ความตองการรับขาวสารผานส่ือออนไลนท่ีนาจะมีอัตราสูงข้ึน อํานาจหรือ

พลัง (Power) ของขอมูลขาว ความเจริญของการใชเทคโนโลยีท่ีมากข้ึน ความเปล่ียนแปลงและการ

ปรับตัวของส่ือสารมวลชวนเพ่ือตามเทคโนโลยีใหทัน  โดยเฉพาะเม่ือผูรับขาวสารตองการขอมูล

มากข้ึน การเสพขาวสารมากข้ึนอํานาจของการนําเสนอขอมูลขาวสารก็จะสูงข้ึน เม่ือคนทุกคนตางก็

ตองการพึ่งขาวสารจากส่ือ ดังนั้นส่ือจึงมีอิทธิพลตอคนอาน โดยเฉพาะส่ือหนังสือพมิพออนไลนถือ

เปนส่ือใหมท่ีสามารถเขาถึงผูรับสารไดงายและสะดวก 

  สําหรับปจจัย เงินทุน เทคโนโลยี ทําใหการทํางานสะดวกขึ้น งายข้ึนแตละคนเปด

บล็อกกันเองได ความอยากรับรูขาวสารทําใหเกิดการแขงขันกันระหวางองคกร นอกจากนี้ 

หนังสือพิมพตองเอาคอลัมนท่ีเคยดังจากฉบับพิมพมาสรางกระแส หนงัสือพิมพออนไลนปจจุบัน

ตองแตกตางจากฉบับพิมพ ถาเทียบกับอนาคต ยอนกลับมาท่ีภาวการณแขงขัน ตางตองสราง

เอกลักษณของตัวเอง แตคงไมพนส่ิงท่ีพยายามทํา คือ การเปดโอกาสใหคนมีฟดแบ็ค กับขาวบาง

ขาว ท่ีตองสมัครสมาชิกจึงจะไดอาน มีเว็บบอรดใหผูอานเปนผูเขียนมากข้ึนเปนคอลัมนนิสต

พลเมือง ท่ีมีการโพสตขอความ ปจจุบันนีก้มี็คอลัมนนิสตพลเมือง ท่ีเปดโอกาสใหผูอานแสดงความ

คิดเห็น หรือนาํเสนอขาวได นี่คือส่ิงท่ีเกิดข้ึนจากการพัฒนา 

 อยางไรก็ตามส่ือหนังสือพิมพออนไลนตองสรางอัตลักษณ ส่ือเชิงคุณภาพ อยางบูม

เบิกทําขาวหุน ขอมูลวิเคราะหเชิงลึก สําหรับหนังสือพิมพที่นําเสนอขาว Gossip ก็มีสไตลของ

ตนเองไมลุกมาทําการเมือง การเมืองอยางมติชนก็คงไมลุกมาทําก็อซซิปสตาร แตอาจมีคอลัมนเพิม่

ในรูปแบบเฉพาะ  

 ขาวสารปจจุบันเปนไปไดเร็ว มีการนําเสนอขาวผานมือถือ อานขาวจากเอสเอ็มเอส 

คนยุคนี้ตองอานอะไรท่ีส้ันกระฉับไว จะไมอานเนื้อหาท่ียาว อาจเปนการดูหวัขอขาว มือถือเคร่ือง

หนึ่งทําอะไรไดหลายอยาง เทคโนโลยีเขามามีบทบาทเปนตัวกําหนดผูอาน โนตบุคตอไปก็จะยิ่ง

เล็กลง พกพาสะดวกในอนาคตตองรองรับ ขาวส้ัน กระชับ มีการนําเสนอขาวแบบ multi media 

มากข้ึน มีการอัดเสียงในการนําเสนอ มีถายทอดสด คนท่ีจะทําหนาท่ีแทนคนอานกคื็อส่ือ ไมมีลิมิต
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ไมมีขีดจํากดั เว็บดารามีมิวสิควีดีโอ หาคลิปดารามาโชว อนาคตเทคโนโลยี ก็จะอํานวยการ

นําเสนอขาวสารไดงายข้ึน 

 ผูเช่ียวชาญใหความเหน็วา ในอนาคต ความรูเร่ืองของคอมพิวเตอร เร่ืองของภาษา 

คงปฎิเสธไมไดสําหรับบัณฑิตรุนใหม  ส่ือออนไลนเปน Globalization (ยุคโลกาภวิัฒน) คอนขาง

จะเปนส่ือสากล ความเปนสากลตองมีความรูดานภาษา จะทําใหเขาถึงแหลงขอมูลขาวสาร ใครท่ีจะ

เขามาสูวิชาชีพนี้ก็ตองเตรียมตัว  

 ขณะเดียวกนั วงการความรูสถาบันภาควชิาส่ือสารมวลชนปรับหลักสูตร เร่ิมให

ความสําคัญกับการส่ือสารมวลชนแนวใหม มีการปรับหลักสูตร มีส่ือใหมๆ เขามามีบทบาท สถาน

บันการศึกษาตองผลิตบุคคลากรไปรองรับ ทุกมหาวิทยาลัยตองมีการปรับตัว เปนกระแสท่ีปฎิเสธ

ไมได การนําเสนอขาวออนไลนในอนาคตอาจเปนอินเตอรเนช่ันแนลมากข้ึน ท่ัวทุกมุมโลก

สามารถอานขาวสารไดนกัขาวตองปรับตัวไปสูภาษาสากลมากข้ึน 

 ขอความคิดเหน็ดังกลาวเห็นไดจากคําใหสัมภาษณ จากกลุมตัวอยางท่ีเปนผูเช่ียวชาญ

ท้ังนักวิชาการ ผูบริหารและนักวิชาชีพ ความบางตอนวา 

 

 เทคโนโลยี เปนปจจยัสงเสริมท่ีดี เนื่องจากในเทคโนโลยี มองเห็นเทรนดในการ

เปล่ียน มีการหลอมรวม คอมพิวเตอรกับโทรคมนาคม เขาดวยกัน ความงายไมวาจะอยูท่ีไหนก็

สามารถดูหนัง ฟงเพลง ส่ือสารตอนไหนกไ็ด ขามพนเร่ืองทุกอยาง” (อังธิดา  ลิมปปทมปาณี   -

สัมภาษณ 4  มีนาคม 2553) 

 “เทคโนโลยีท่ีเอ้ือใหหนังสือพิมพออนไลนเพื่อขยายผูอานแลวจับนิสัยคล๊ิก ของผูอาน

ท่ีเปล่ียนไป ถามวาอนาคตส่ือส่ิงพิมพจะตันไหมไมตัน แมจะมีส่ืออ่ืนมากมาย หนังสือพิมพก็ยังอยู

ได เพยีงแตวาฟงช่ันบริบทเปล่ียนไป”  (มาลี บุญศริิพันธ  -สัมภาษณ  19 กุมภาพนัธ 2553) 

 “กวาจะถึงวันนั้นนาจะมีมาตรฐานแตจะไปไดหวือหวาขนาดไหน เทคโนโลยีซ่ึงคงไม

หยุดนิ่ง โซเชียลเน็คเวิรคนาจะมีอะไรอีกมาก โดยเฉพาะความเปนมาตรฐานออนไลน เปนความ

คาดหวังวาตองเกิดข้ึน”  (ดวงกมล  ชาติประเสริฐ  -สัมภาษณ 15  กุมภาพันธ 2553) 

 เนนความรวดเร็ว เห็นภาพชัดเจน ดูไดตลอดเวลาเม่ือมีโอกาส เพราะขาวจะมีการอับ

เดทใหมตลอด สามารถทําเวลาไดรวดเร็วคือสงขาวมาปุบสามารถลงไดเลย ไมตองรอเวลา “ 
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(ธนา  ทุมมานนท -สัมภาษณวั 19 กุมภาพันธ 2553) 

  “ความตองการรับขาวสารผานส่ือออนไลนท่ีนาจะมีอัตราสูงข้ึน อํานาจหรือพลัง 

(Power) ของขอมูลขาว ความเจริญของการใชเทคโนโลยีท่ีมากข้ึน ควรเปล่ียนแปลงและปรับตัว

ของส่ือสารมวลชวนเพ่ือตามเทคโนโลยีใหทัน”  (วัฒณี  ภูวทิศ  -สัมภาษณ 16  มกราคม  2553) 

  “ปจจัย เงินทุน เทคโนโลยี ทําใหการทํางานสะดวกข้ึน งายข้ึนแตละคนเปดบล็อก

กันเองได ความอยากรับรูขาวสารทําใหเกดิการแขงขันกนัระหวางองคกร เหมือนกับท่ีตอน

หนังสือพิมพกระโดดทําทีวี  คนอ่ืนทําเราตองทําดวย เทคโนโลยีทําใหงานงายข้ึน”  

(มนวภิา วงรุจริะ   - สัมภาษณ 18 มกราคม 2553) 

  “อินเทอรเน็ตเนนความรวดเร็ว เห็นภาพชัดเจน ดูไดตลอดเวลาเม่ือมีโอกาส เพราะขาว

จะมีการอับเดทใหมตลอดเวลา มีการแขงขันกับส่ือประเภทอ่ืนมากข้ึน และส่ิงสําคัญส่ือออนไลน

สามารถทําเวลาไดรวดเร็วคือสงขาวมาปุบสามารถลงไดเลย ไมตองรอเวลาออกอากาศเหมือนทีวี”  

(สุทธิชัย เตียวยืนยง -สัมภาษณ 22 กุมภาพันธ 2553) 

“ความรูเร่ืองของคอมพิวเตอร เร่ืองของภาษา คงปฎิเสธไมไดสําหรับบัณฑิตรุนใหม  ส่ือ

ออนไลนเปน Globalization (ยุคโลกาภวิัฒน) มันคอนขางจะเปนส่ือสากล เราไมใชส่ือนี้แคกับส่ือ

กระแสหลักเทานั้น ความเปนสากลตองมีความรูดานภาษา จะทําใหเราเขาถึงแหลงขอมูลขาวสาร 

ใครท่ีจะเขามาสูวิชาชีพนี้ก็ตองเตรียมตัว” (ฐาปะนะ วงษสาธิตศาสตร  -สัมภาษณ 27 มีนาคม 2553)

  

3. รูปแบบการนําเสนอหนังสือพิมพออนไลนไทยในอนาคต 

 

     3.1  แนวโนมการกําหนดรูปแบบการนําเสนอหนังสือพิมพออนไลนไทย 

   ผูเช่ียวชาญใหความเหน็วา  รูปแบบของขาวออนไลน มีลักษณะความเร็วเปนหลัก 

แตในความเร็วนั้นตองเนนดานคุณภาพดวย ถึงแมจะตองแขงขันกับเวลาท่ีจะตองนาํเสนอ แตตอง

คํานึงถึงส่ิงท่ีถูกตอง ในเร่ืองจรรยาบรรณหรือจริยธรรมในวิชาชีพ ขาวในเว็บมีเนื้อหาไดมาก ความ

รวดเร็วของขอมูล ควรจะตอบสนอง เสนอรายงานบทความวิเคราะห เปนเร่ืองการวิเคราะหหรือ

การอธิบายเพิม่เติมของนักขาว เนื้อหาขาว สวนหนึ่งพฤติกรรมของวัยรุน มีพฤติกรรมการอาน
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นอยลง พฤติกรรมผูอานมีผลตอการเปล่ียนไป วยัรุนปจจุบันนยิมเปดคลิปชมขาว ข้ึนอยูกับพืน้ฐาน

ของแตละคนท่ีมีความแตกตางกัน    

 นอกจากนี้ เทคโนโลยีปจจบัุนกาวไกล เม่ือกอนส่ือมวลชนเปน Broadcast ส่ือสาร

ออกไปในมุมกวาง แตปจจบัุนเทคโนโลยกีาวไกล Broadcast ก็จะแคบลง จึงมีการนิยามส่ือมวลชน

วาเปน Personal Broadcast เปนการส่ือสารมวลชนเปนรายบุคคล มีการจัดทําคอลัมนตามความ

ตองการ (Content on demaned) เนื่องจากพฤติกรรมผูอานไมอานทุกคอลัมน แตจะเลือกคอลัมนท่ี

สนใจบางคอลัมน การทําธุรกิจ ศิลปะ ตองมีรูปแบบหลากหลาย  

 นอกจากนี้ปจจุบัน ยังมีรูปแบบการเลือกรับขอมูลท่ีอานไดตามความตองการ เชน ใน

เอเอสทีวีผูจัดการออนไลน การนําเสนอขอมูลตามตองการ เชน สนใจคอลัมนไหนกเ็ลือกคอลัมน

ประจําท่ีตองการอาน สวนไหนท่ีไมสนใจก็ไมตองรับ วธีิการสรางคอลัมนตามตองการคือ การ Log 

in เขาไปก็จะเจอขอมูลตามท่ีผูอานตองการ แลวจะปรากฎหนาขาวเฉพาะท่ีสนใจจะเปดรับ ไมตอง

คนหาคอลัมนใหเสียเวลา เปนรูปแบบท่ีตองอาศัยเทคโนโลยี เปนการสมัครสมาชิก หรืออนาคต

หากจะเก็บคาบริการใหขอมูลขาวสาร หากหนังสือพิมพออนไลนมีการพัฒนาศักยภาพไปถึงจุดนัน้

ได  

 อยางไรก็ตาม โครงสรางหนาเว็บข้ึนอยูกับนโยบายของผูใหญ รูปแบบยังคงมีความ

เปนหนังสือพมิพอยูบาง มีรูป ตัวหนังสือ ภาพประกอบ ในปพ.ศ. 2560 กวาจะถึงวนันั้นรูปแบบคง

เปล่ียนไปมาก เนื่องจากการใชชีวิตของคนก็เปล่ียน เทคโนโลยีเปนตัวแปรสําคัญ ทําใหเกิดการ

เปล่ียนแปลง ขณะเดียวกนัผูออกแบบรูปรางหนาตาเว็บ ก็ตองมีการศึกษาความเปล่ียนแปลงในการ

ใชงาน เพื่อใหเกิดความสะดวกและรวดเร็ว  

 สําหรับ โครงสรางเว็บเพจ  จากสถานการณขาวในปจจบัุนจะมีผลใหโครงสรางมีการ

เปล่ียนแปลงไป เนื่องจากระบบ ทัสสกรีน จะมีบทบาทมากข้ึนในการนาํเสนอ คาดวาแนวโนมการ

เขาถึงจะตองงายมากข้ึน รวดเร็วมากข้ึน จะตองลดข้ันตอนในการเขาถึงขอมูลท่ีตองการ ขนาด

ตัวอักษร ยังคงเปนไปตามมาตรฐาน กําหนดเปน แตคงข้ึนอยูกับความตองการของผูใชงาน อายุ 

สุขภาพ จะสงผลตอขนาดของตัวอักษร  

 นอกจากนี้ ในบางเว็บ ยังสามารถเพ่ิมขยายและลดขนาดตัวอักษรตามความตองการ  

จากประสิทธิภาพของเคร่ืองมือในอนาคต คุณภาพของจอจะเปนตัวกําหนด อยางเชนในอดตี 
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สามารถใชสีไดท่ี 256 สี แตในปจจุบันสามารถแสดงสีแสงเหมือนจริง true color ท่ีสามารถแสดง

ได สวนสีท่ีใชอาจจะเปนนยัสําคัญบางอยางเชน การใชสีเพื่อบงบอกตัวตนหรือตัวแทน เชน ไทยรัฐ

สีเขียว เดลินวิสสีบานเย็น เปนตน 

 สวนการวางภาพ  จากท่ีทราบกันดวีาการวางภาพจะเปนปญหาใหญท่ีไมสามารถทําได

เชนเดยีวกับหนังสือ ซ่ึงจะถูกกําหนดใหอยูในตําแหนงในแกน x และ y เทานั้น ไมสามารถที่จะวา

ซอนกัน เช่ือวาในอนาคตป 2560  จะสามารถทําในการวางภาพอิสระได (free from) และขนาดของ

ภาพจะข้ึนอยูกับความสามารถพื้นฐานของอินเตอรเน็ตในการสงผานขอมูลไปยังผูรับไดมากนอย

เพียงใด  

 นอกจากนี้ โครงสรางเว็บเพจ เว็บเวอรช่ันใหมๆ 2.0 หรือวา 3.0 อํานวยความสะดวก

ในการจดัหนาไดงายข้ึน โครงสรางสามารถทําใหมันดเูรียบรอยนาอาน หนาเว็บปจจบัุนของเราดู

ยาว หนาแรกเยอะมาก ประมาณสองเมตร แตในอนาคตสามารถยุบรวมจัดใหเรียบรอยได สาเหตุ

ตองการใหทราบวาในแตละเซคช่ันตองการท่ีจะโชวขาวใหม เนื่องจากท่ีผานมาคนพบวาขาวไหนที่

ไมไดโชวหนาจอ คนจะไมนยิมคล๊ิกเขาไปดู แตถาอะไรที่โชวอยูดานหนาคนกจ็ะใหความสนใจ 

ขาวการเมืองหากอยูในหนาการเมือง แลวรอใหคนคล๊ิกท่ีเมนูการเมืองคนสวนใหญจะไมคล๊ิกอาน

แตถาหากมีหวัขอโดดเดนข้ึนมา มีสิทธ์ิท่ีจะเลือกอานมากกวา 

 ในป พ.ศ. 2560 จะมีส่ือมัลติมีเดียมากขึ้น รวมถึงการบริการ content เนื้อหาตองมีความ

ถูกตอง การนําเสนอตองมีความรวดเร็ว ดาวนโลดไดงายไมเกิน 2-3 วินาที รูปแบบหนาเว็บ ควรจัด

ใหมีอะไรอยูในหนาเดียว ตองมีความรวดเร็ว ปจจุบันผูจัดการออนไลน มีหนาวีดีโออยูดานใน แต

ตอไปจะจัดใหมีอยูหนาจอ เพิ่มความสะดวกใหผูใชงานไดมากยิ่งข้ึน  

 อยางไรก็ตาม วิธีการจัดการยังมีความแตกตางกันจากฉบับปกติ Hard copy รูปแบบ

ขาวออนไลนมีลักษณะการคล๊ิกยอมท่ีจะแตกตางกันออกไปดวย มีเร่ืองของเทคโนโลยีเขามา

เกี่ยวของหนาโฮมเพจตองมีเนื้อหาท่ีนาสนใจ เซคช่ันเพิ่มเขามา แตตางกันโดยสาระสําคัญ มี

คอลัมนไมตางจากฉบับพิมพ การท่ีทําขาวในออนไลนพื้นท่ีมีเยอะ แตในขณะเดียวกนัก็ตองสราง

จุดเฉพาะคนท่ีอานออนไลน ใหมีความแตกตางจากฉบับพมิพ ตองสรางความแตกตาง และศึกษา

พฤติกรรมผูบริโภค เหมือนกันท้ังออนไลนและฉบับพิมพจะท้ิงคนอานไมได ผูจดัทําตองเรียนรู

และเขาใจผูรับสารไดเปนอยางดี     
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 สวนรูปแบบการนําเสนอคือหนาเว็บท่ีสะอาดตา ตองมีการจัดองคประกอบอยางเปน

สัดสวนคนหาไดงาย เพราะความตองการของผูอานแตละคนแตละวยัไมเหมือนกนั ดงันั้น

จําเปนตองจดัสัดสวนนั้นๆใหมันหาไดงายเขาถึงไดงาย ไมซับซอน ดูแลวตองไมรกตา  ผูจัดทําส่ือ

ออนไลนตองรูจักมองการไกล  

 อยางกรณี ของเนช่ัน ท่ีเปนส่ือแรกๆมองการไกลถึงสิบปขางหนา เกีย่วกับการจัดการ

ส่ือออนไลน เนื่องจากพฤตกิรรมเด็กรุนใหมท่ีชอบใชส่ือออนไลนมีทุกอยาง เลนได ดูได เขียนได

โตตอบได แตส่ิงท่ีนากลัวคือคนจะอานหนังสือนอยลง อนาคตมันจะพัฒนาไปสูออนไลนท้ังหมด 

และจะมีการเปนนักขาวพลเมือง ท่ีคนธรรมดาๆ ก็สามารถสงภาพหรือเหตุการณขาวตางๆไดไม

แตกตางจากนกัขาว นอกจากนี้รูปแบบของขาวออนไลน จะตองมีความเปน Frinely คือคนหางาย 

สะดวก องคประกอบเปนตัวดึงดูดคนอานได สีสันแบนเนอรของหนาตาเว็บ องคประกอบการจดั

หนา ภาพประกอบก็เปนส่ิงสําคัญ  การจัดสี เทคนิค เนนมัลติมีเดียดวย สามารถดาวโลดขอมูลท่ีเปน

ประโยชนนําไปใชได 

 สวนการเปดรับขอมูลขาวสารเปล่ียนไป เนือ่งจากการเลือกขาวออนไลนตอบสนอง

ความตองการตลอด 24 ช่ัวโมง ไมตองรอฟงวิทยุ ไมตองรอดูทีวีตามเวลาส้ันๆ สามรถดูได

ตลอดเวลาดวยเคร่ืองมือท่ีอยูใกลตวั การท่ีจะมานั่งอานมันจะมีทางเลือกอ่ืนท่ีมากกวา การคนหาที่

งายข้ึน การเลือกรับขาวสารที่ตรงกับความตองการไดมากข้ึน เม่ือเทคโนโลยีสูงข้ึน วธีิการเขาถึง

ขอมูลจะงายข้ึน  

 อยางไรก็ตาม รูปแบบของหนังสือพิมพออนไลนตองมีภาพประกอบ โดยเฉพาะการทํา

โฆษณาจะเปนแบนดเนอรเล็กๆ สําหรับโฆษณาท่ีเปนปอปอับเปนส่ิงท่ีรบกวนถือวาเปนปจจยัลบท่ี

ทําใหคนไมอยากไปใช โฆษณาตางๆหากจะมีแตเพียงจาํเปนเทานัน้ อยาสรางความรําคาญแกผูอาน

จะเกิดผลในแงลบได สวนเนื้อหาตองกําหนดองคประกอบตองมีความกระชับมากข้ึน เนื้อหามี

ความสดใหม ทําใหรูปแบบของขาวสารเปนส่ิงสําคัญ ปจจุบันหลายแหงพยายามจัดระเบียบหนา

เว็บใหใชงายมากข้ึน  

 ขอความคิดเหน็ดังกลาวเห็นไดจากคําใหสัมภาษณ จากกลุมตัวอยางท่ีเปนผูเช่ียวชาญ

ท้ังนักวิชาการ ผูบริหารและนักวิชาชีพ ความบางตอนวา 
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 “ขาวในเว็บมีเนื้อหาไดมาก ความไวของขอมูล ควรจะตอบสนอง เสนอรายงาน

บทความวิเคราะห เปนเร่ืองการวิเคราะหหรือการอธิบายเพิ่มเติมของนักขาว เนื้อหาขาว สวนหนึ่ง

พฤติกรรมของวัยรุน อานนอยลง ตองมีภาพประกอบ คนรุนเกาจะสามารถอานอะไรไดยาวๆ 

พฤติกรรมผูอานมีผลตอการเปล่ียนแปลง วยัรุนปจจุบันนยิมเปดคลิปชมขาว ข้ึนอยูกบัพื้นฐานของ

แตละคนท่ีมีความแตกตางกนั”   ( ชาติณรงค  วิสุตกุล 14  -สัมภาษณ มกราคม 2553) 

 “การนําเสนอขอมูลตามตองการ ในอนาคตผูอานสามารถสรางรูปแบบหนังสือพิมพได

เอง เชน เราสนใจคอลัมนไหนก็เลือกคอลัมนประจําท่ีเราตองการอาน อันไหนไมสนใจก็ไมตองรับ 

วิธีการสรางคอลัมนตามตองการคือ การ Log in เขาไปก็จะเจอขอมูลของเรา แลวจะปรากฎหนาขาว

เฉพาะท่ีเราสนใจจะเปดรับ ไมตองไปนั่งหา เปนรูปแบบท่ีตองอาศัยเทคโนโลยี เปนการสมัคร

สมาชิก หรืออนาคตหากจะเก็บคาบริการใหขอมูลขาวสารก็เปนไปได หากหนังสือพมิพออนไลนมี

การพัฒนาศักยภาพไปถึงจุดนั้นได” (ฐาปะนะ วงษสาธิตศาสตร  -สัมภาษณ 27 มีนาคม 2553) 

  “โครงสรางหนาเว็บข้ึนอยูกบันโยบายของผูใหญ รูปแบบยังคงมีความเปน

หนังสือพิมพอยูบาง มีรูป ตัวหนังสือ ภาพประกอบ ในปพ.ศ. 2560 กวาจะถึงวนันั้นรูปแบบคง

เปล่ียนไปมาก เนื่องจากการใชชีวิตของคนก็เปล่ียน เทคโนโลยีเปนตัวแปรสําคัญ ทําใหเกิดการ

เปล่ียนแปลง ขณะเดียวกนัผูออกแบบรูปรางหนาตาเว็บ ก็ตองมีการศึกษาความเปล่ียนแปลงในการ

ใชงาน เพื่อใหเกิดความสะดวกและรวดเร็ว” (ทัตชญา  มาศพฤกษ   -สัมภาษณ 22 กุมภาพนัธ 2553) 

  “การใชสีเพื่อบงบอกตัวตนหรือตัวแทน เชน ไทยรัฐสีเขียว เดลินิวสสีบานเย็น เปนตน

การวางภาพ : จากท่ีทราบกนัดีวาการวางภาพจะเปนปญหาใหญท่ีไมสามารถทําไดเชนเดียวกับ

หนังสือ ซ่ึงจะถูกกําหนดใหอยูในตําแหนงในแกน x และ y เทานั้น ไมสามารถท่ีจะวาซอนกัน เช่ือ

วาในอนาคตป 2560  จะสามารถทําในการวางภาพอิสระได (free from) และขนาดของภาพจะข้ึนอยู

กับความสามารถพื้นฐานของอินเตอรเน็ตในการสงผานขอมูลไปยังผูรับไดมากนอยเพียงใด”  

(ธนา  ทุมมานนท -สัมภาษณวั 19 กุมภาพันธ 2553) 

 “เกิดโครงสรางเว็บเพจ เว็บเวอรช่ันใหมๆ 2.0 หรือวา 3.0 อํานวยความสะดวกในการ

จัดหนาไดงายข้ึน โครงสรางสามารถทําใหมันดูเรียบรอยนาอาน หนาเวบ็ปจจุบันของเราดูยาว หนา

แรกเยอะมาก ประมาณ สองเมตร แตในอนาคตเราสามารถท่ียุบรวมจดัใหเรียบรอยได รูปแบบหนา

เว็บ ควรจดัใหมีอะไรอยูในหนาเดียว ตองมีความรวดเร็ว ปจจุบันผูจัดการออนไลน มีหนาวดีีโออยู
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ดานใน แตตอไปจะจัดใหมีอยูหนาจอ เพิม่ความสะดวกใหผูใชงานไดมากยิ่งข้ึน” (ปญจภัทร         

อังคสุวรรณ -สัมภาษณ 29 มีนาคม 2553) 

 “รูปแบบขาวออนไลนมีลักษณะการคล๊ิกยอมท่ีจะแตกตางกันออกไปดวย มีเร่ืองของ

เทคโนโลยีเขามาเกี่ยวของหนาโฮมเพจตองมีคอนเทนท่ีนาสนใจ เซคช่ันเพ่ิมเขามา แตตางกันโดย

สาระสําคัญ มีคอลัมนไมตางจากฉบับพิมพ การท่ีทําขาวในออนไลนพื้นท่ีมีเยอะ แตใน

ขณะเดียวกนักต็องสรางจุดเฉพาะคนท่ีอานออนไลน ใหมีความแตกตางจากฉบับพมิพ ตองสราง

ความแตกตาง และศึกษาพฤติกรรมผูบริโภค” (มาลี บุญศิริพันธ  -สัมภาษณ  19 กุมภาพันธ 2553)

 “รูปแบบการนําเสนอคือหนาเว็บท่ีสะอาดตา ตองมีการจัดองคประกอบอยางเปน

สัดสวนคนหาไดงาย เพราะความตองการของผูอานแตละคนแตละวยัไมเหมือนกนั ดงันั้นเรา

จําเปนตองจดัสัดสวนนั้นๆใหมันหาไดงายเขาถึงไดงาย ไมซับซอน ดูแลวตองไมรกตา” 

(วัชร วัชรพล -สัมภาษณ กุมภาพันธ 2553) 

 “รูปแบบของขาวออนไลน จะตองมีความเปน Frinely คือคนหางาย สะดวก 

องคประกอบเปนตัวดึงดูดคนอานได สีสันแบนเนอรของหนาตาเว็บ องคประกอบการจัดหนา 

ภาพประกอบก็เปนส่ิงสําคัญ  การจัดสี เทคนิค เนนมัลติมีเดียดวย สามารถดาวโลดขอมูลท่ีเปน

ประโยชนนําไปใชได” (สุกญัญา บูรณเดชาชัย -สัมภาษณ 12 มกราคม 2553) 

 “ผูใชงานสามารถเปนผูกําหนดความตองการ เราเปนแบบนี้เราก็เลือกแบบน้ี เลือกใน

ส่ิงท่ีเราตองการ เปนชองทางเลือกเชน จีเมลเราเลือกภาพประกอบไดมีใหเลือก พยากรดินฟาอากาศ 

ทุกส่ิงอยางนาจะทันสมัย มีมัลติมีเดียเกิดข้ึน เปนจดุใหมท่ีเกิดขึ้นกับวงการส่ือสารมวลชน” 

(สุทธิพงศ ผลเสวก -สัมภาษณ  22  กุมภาพนัธ 2553)   

  “รูปแบบของหนังสือพิมพออนไลนคือตองมีภาพประกอบ  รูปแบบการใหสัมภาษณ

สดเปนมัลติมีเดีย คลิปภาพเสียงโดยตรง มีความนาสนใจ โฆษณาจะเปนแบนดเนอรเล็กๆ  กําหนด

องคประกอบตองมีความกระชับมากข้ึน รูปแบบเนื้อหาจะมีการสรุปยอยยี่สิบบรรทัดก็จบ มี Link ท่ี

เปนขาวเการูปแบบนําเสนอกลายเปนคลังขอมูล เนื้อหามีความสดใหม” (สุรสิทธ์ิ  วิทยารัฐ  -

สัมภาษณ 22 มกราคม 2553) 

  “รูปแบบของขาวสารเปนส่ิงสําคัญ ทุกวันนี้หลายๆ แหงพยายามจัดระเบียบหนาเว็บ

ใหใชงายมากขึ้น สําหรับโฆษณาท่ีเปนปอปอับเปนส่ิงท่ีรบกวนถือวาเปนปจจยัลบท่ีทําใหคนไม



91 

อยากไปใช โฆษณาตางๆหากจะมีแตเพยีงจําเปนเทานัน้ อยาสรางความรําคาญแกผูอานจะเกิดผลใน

แงลบได”  (อนุชา  ธีรคานนท  -สัมภาษณ 17 มีนาคม 2553) 

 3.2  การกําหนดรูปแบบเนื้อหาหนังสือพิมพออนไลนท่ีมีผลตอผูอาน  

    ผูเช่ียวชาญใหความเห็นวา  การพาดหวัขาว การกําหนดขาวเดน หรือขาวท่ี

นาสนใจ ในอนาคตผูอานจะเปนผูกําหนดความสําคัญของขาวแตละขาว ผูอานจะมีโอกาสในการมี

สวนรวมมากข้ึน สามารถกําหนดขนาดตัวอักษร ฟรอน สี  แบคกราวด ของแตละหนา เทคโนยี

สามารถรองรับผูอานใหเขามามีสวนรวมไดมากข้ึน ในอนาคตเช่ือวาจะมีชองทางใหมๆ มีรูปแบบ

ตางๆเกิดข้ึนอยางแนนอน ชองทางขาวสารมีเกิดไดหลายทางไมเฉพาะในอินเทอรเน็ต 

โทรศัพทมือถือก็เปนชองทางเสริมในการนําเสนอขอมูลขาวสารที่ส้ันกระชับ สงตรงถึงผูอานได

โดยตรง เปนการรายงานขาวสถานการณท่ีเกิดข้ึน และเขาถึงไดงาย ส่ิงสําคัญเร่ืองของไฮสปด

อินเทอรเน็ต ตางๆก็ตองรองรับกับเทคโนโลยีใหมๆท่ีจะเกิดข้ึนดวย เพือ่เพ่ิมความสะดวกใหกับ

ผูใช  

  ในอนาคตหากรูปแบบตางๆมีการปรับเปล่ียน ไปสูทางที่ดีข้ึนผูใชไดใชประโยชน

จากส่ือออนไลนไดอยางเต็มศักยภาพ หนังสือพิมพออนไลนก็สามารถสรางมูลคามหาศาล หากมี

บริการตางๆใหกับผูอาน ในการเขาถึงขอมูล การลงทะเบียนใชงานหรือการเก็บคาบริการในอนาคต 

ก็ยอมจะทําไดงาย  

   อยางไรก็ตาม การพาดหวัขาวใหมีความนาสนใจ การเขียนขาวตองกระชับมีคีย

เวิรด ตองหาธรรมชาติของความเปนออนไลน มีงานวิจยัมากมาย มีหลายแหงสอนเฉพาะ ตองเขาใจ

ธรรมชาติของส่ือออนไลนจําเปนตองตามกระแสเทคโนโลยี เทรนดของชองทาง คนอานเรงอาน

จริงหรือเปลา อนาคตมีการเพ่ิมเซคช่ันของขาวใหมีความหลากหลายมากข้ึน นอกเหนือจากการ

นําเสนอขาวสารแลว หนังสือพิมพออนไลนยังเปนแหลงบมเพาะขอมูลไดอีกดวย 

   ท้ังนี้ กลาวไดวาการพาดหวัขาว  เปนเอกลักษณและเสนหของการใชภาษา การใช

คําในการพาดหัวขาวยังคงจะตองเปนไปตาม วัฒนธรรมองคกรของตนสังกัด ส่ิงนี้จะส่ือถึงความ

เปนตัวตนขององคกร ซ่ึงเปนหนึ่งวิชาในการเรียนสําหรับ นักศึกษานเิทศศาสตร การกําหนดขาว

เดน  เปนไปตามกระแสในชวงนั้นๆ และมุมมองในการนาํเสนอ ท้ังนี้เวบ็ไซตจะกําหนดให

เหมาะสมกับผูรับขาวสารขอมูล อนึ่งเช่ือวาผูใชงานจะมีความรูมากข้ึน มีวิจารณาณในการบริโภค
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ขาวสารจะมีความแตกตางกบัผูใชงานท่ัวไป หรือในพ้ืนท่ีหางไกล ท่ีเทคโนโลยีเขาไมถึง ดังนั้น 

การกําหนดขาวเดน คงเปนไปตามผลทางสถิติของผูใชงานและสอดรับกับฐานความรู รวมถึง

พฤติกรรม อีกดวย 

  การกําหนดขาวเดน นําเสนอขาวเกาะติดสถานการณ (Breaking News) มีเซคช่ันขาว

ไมตางจากฉบับพิมพสักเทาไหร สําหรับรูปแบบการเก็บคาบริการ ในเมืองไทยยังคงเปนส่ิงท่ี

เปนไปไดยาก เนื่องจากปจจบัุนขาวออนไลนถือเปนการบริการสังคมอยางหนึ่ง ท่ีสามารถ

ตอบสนองความตองการขาวสารที่รวดเร็วทันทีท่ีเกิดเหตุการณ กลายเปนจุดเดนท่ีทําใหมีผูสนใจ

ติดตามขาวสารมากข้ึน   

 อยางไรก็ตาม การพาดหวัขาวมีผลตอผูอาน ทําใหผูอานรูวาขาวไหนสําคัญ บางคร้ัง

หากเวลามีจํากดัแคเขาไปดูพาดหัวขาว วามีขาวใหญอะไรในวนันั้น การกําหนดรูปแบบอีกอยาง

หนึ่งท่ีนาสนใจคือ การโฆษณา ปจจุบันมีชองทางและสรางสีสันใหกบัหนังสือพิมพออนไลนเปน

อยางมาก โดยเฉพาะการทําหนังส้ัน หรือสรางสีสันภาพเคล่ือนไหว นับวาไดรับความนิยมในการ

จัดทําปจจุบัน ในตางประเทศจะใชระบบสมาชิกเปนหลัก ซ่ึงสามารถสรางรายไดใหสามารถอยูได  

 สําหรับพฤติกรรมการอานขาวในเมืองไทยยังมีขอแตกตางกัน อาจมองวาเปนเร่ืองท่ี

ฟุมเฟอย การจายอยางนีต้องคิดเยอะยกเวนคนท่ีตองการขอมูลจริงๆ ตองไปสูกับคูแขงโฆษณา การ

ดีไซตของโฆษณา มีอิทธิพลตอเว็บอยางมาก โฆษณาในหนังสือพิมพออนไลนเปนส่ิงท่ีนาสนใจ 

เปนหนึ่งในหลักสูตรท่ีจะตองสอนนักศึกษา แลวนําเสนออยางมีศิลปะอยามากเกินไป แตก็อยานอย

จนเกนิไป  

 ตองมีวิธีการจะทํายังไงใหหนาจอท่ีมันแข็งๆ ใหเกดิความนาสนใจ ใหผูบริโภคอยาก

ไปลองซ้ือลองใชสินคาตัวนี้ ไมใชเปนแบบปอบอับข้ึนมารําคาญตอสายตาผูอาน จนถูกมองไป

ในทางลบ จะทํายั้งไงใหสินคามันพอดี และจูงใจได การคํานึงถึงผูบริโภคส่ือในอนาคตมีสูงมาก 

เพราะขณะนี้มีการจัดต้ัง คุมครองผูบริโภคกฎหมายกําลังจะออกมาใชในหนังสือพิมพออนไลน   

 ในขณะท่ี ผูเช่ียวชาญบางคน มองวาการกําหนดรูปแบบจากความตองการของผูอาน มี

พาดขาวใหญ ขาวรอง เพื่อดงึดูดความสนใจ และตองรูวาส่ิงท่ีผูอานชอบคล๊ิกนั้นสามารถตรวจสอบ

ได สําหรับหมวดหมูขาวปจจบัุน มีเปนไลสไตล วิทยาการ ไอที การศึกษา ตางประเทศ ท่ัวไป ซ่ึง
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ไมไดแตกตางจากฉบับพิมพซักเทาไหร ยกเวนการวางรูปแบบ แตหากสักวันหนึ่ง ถาเกษตรกรมาใช

อินเทอรเน็ตมากข้ึน ก็ตองขยายกลุมเปาหมายเพื่อสนองตอบเกษตรกรใหมากข้ึนตามไปดวย  

 นอกจากนี้ การพัฒนารูปแบบคลายโทรทัศนมากข้ึน การนําเสนอในอนาคตขางหนา

รูปแบบอาจเปล่ียนไปเปนการอานขาวใหฟง แตกย็ังมีการอานของผูรับสาร ในปพ.ศ. 2560 เช่ือวา 

ชีวิตคนทํางานออฟฟศตองคอยติดตามขาวสาร การเปดฟงขาวไมใชขาวในวิทยุ ไมใชวิทยุออนไลน 

แตเปนหนังส่ือพิมพออนไลนท่ีมีการรับฟงทางเสียง เลือกรับสารตามความตองการอยากอานหรือ

วาฟง สามารถเลือกดูยอนหลังได เลือกดูชวงเวลาท่ีสําคัญของเหตุการณท่ีเกิดขึ้นท่ีสนใจก็ได หากมี

การกําหนดเวลาในการดูอยางในทีวีอาจไมตอบสนองตอชีวิต บางคนตองเขาเวร ตองไปดินเนอร 

เพิ่งออกมาจากหองประชุมมีขาวอะไรใหมๆบาง เขาประชุมสภาอะไร มีหัวขอขาวเลือกดูตามความ

ตองการ ทุกอยางหนไีมพนมีการแขงขันในการปรับตัวสนองตอบความตองการ  

 หนังสือพิมพออนไลนเปนการส่ือสองทาง เปดรับความเหน็โตเถียงกันได แตจะมีขอดี

ขอเสียเหมือนเวทีมวย ไมมีใครฟงใครทุกคนจะพูดอยางเดียว ปรับเปนชองทางใหไดแสดงความ

คิดเห็นนาจะเปนผลดี เพื่อใหคนรูจริงไดพูดในสังคมไทยคนท่ีรูมีโอกาสนอยมาก พูดไปกไ็มคอยมี

ใครสนใจ อยางจีทีสองรอย ในสังคมออนไลนมีการคุยกนัมากอนเปนขาวใหญเกือบป วิเคราะหมา

นานแลวไมมีใครสนใจ จนซ้ือมาเปนหารอยตัว พอออกทีวีมาจึงเปนเร่ืองเปนราว ถาเรายอมรับฟง

สังคมเล็กๆ เพื่อคิดวิเคราะหใหดี แตมันเปนสังคมเล็กๆ ท่ีตองการนําเสนอแตไมมีโอกาสอยูหนาจอ 

ถาเรามีเวทีใหไดเจอกับคนจาํนวนมากนักเขียนออนไลนข้ึนมา มีคนเกงเยอะท่ีเขาไมมีพื้นที่ ส่ิง

สําคัญขาวออนไลนตองตอบสนองความจริงท่ีเกิดข้ึนในสังคม     

 อยางไรก็ตาม การพัฒนาส่ือเร่ืองความคิด การส่ือสารใหคนท่ัวไปเขาใจไดงายไมวาจะ

เปนเร่ืองท่ียาก แตก็ตองรูจกัจับประเดน็สําคัญท่ียากใหงายข้ึน และควรมีการจับประเด็นได ตอง

เขาใจกระบวนการเทคโนโลยี การตัดตอ หรือการถายภาพ เปนองคประกอบรวม สําหรับ เซคช่ัน

ของขาว พยายามทําใหเปนสีสัน ข้ึนอยูแตละหวัจะพัฒนาขึ้นมา มองวาจะเติบโตเหมือนๆกัน แต

อาจจะแตกตางกันในเร่ืองของเอกลักษณของแตละฉบับ มีอะไรท่ีเปนจดุเดน สวนขาวบันเทิงอาจมี

รูปแบบท่ีคลายกัน 

 ท้ังนี้ สวนใหญแลว หนาเวบ็ไมเปล่ียนบอยนัก เนื่องจากผูใชจะไมคุนชิน การพาดหวั

ขาวจัดใหมีพาดขาวใหญ เหมือนฉบับพิมพไมแตกตาง แตแตกตางท่ีการคิดวาจะจัดอยางไร จะมี
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ลูกเลนมากกวาเดิม ปจจุบันจะฟกขนาดเดมิตลอด ตอไปสามารถท่ีจะใสขนาดได ขาวใหญก็พาดหวั

ใหญ แตถาขาวยังอยูในกระแสแตไมสําคัญมากก็อาจจะเล็กลงมา ฉบับพิมพมีคําจํากัด แตออนไลน

ไมจํากัด วิธีการพาดหัวขาวกจ็ะมีหลักของการพาดหวัขาวใหญๆ เพื่อส่ือใหผูใชงานทราบวาเปน

ขาวเดน 

 ขอความคิดเหน็ดังกลาวเห็นไดจากคําใหสัมภาษณ จากกลุมตัวอยางท่ีเปนผูเช่ียวชาญ

ท้ังนักวิชาการ ผูบริหารและนักวิชาชีพ ความบางตอนวา 

 

  “เช่ือวาในอนาคตหากรูปแบบตางๆมีการปรับเปล่ียน ไปสูทางท่ีดีข้ึนผูใชไดใช

ประโยชนจากส่ือออนไลนไดอยางเต็มศักยภาพ หนังสือพิมพออนไลนก็สามารถสรางมูลคา

มหาศาลใหกบัออนไลน หากเรามีบริการตางๆใหกับผูอาน ในการเขาถึงขอมูล การลงทะเบียนใช

งานหรือการเก็บคาบริการในอนาคต กย็อมจะทําไดงาย” (ปญจภัทร อังคสุวรรณ -สัมภาษณ 29 

มีนาคม 2553) 

  “การพาดหวัขาวใหมีความนาสนใจ การเขียนขาวตองกระชับมีคียเวริด ตองหา

ธรรมชาติของความเปนออนไลน มีงานวจิยัมากมาย มีหลายแหงสอนเฉพาะ ตองเขาใจธรรมชาติ

ของส่ือออนไลนจําเปนตองตามกระแสเทคโนโลยี เทรนดของชองทาง คนอานเรงอานจริงหรือ

เปลา อนาคตปพ.ศ. 2560 จะมีการเพิ่มเซคชั่นของขาวใหมีความหลากหลายมากข้ึน นอกเหนือจาก

การนําเสนอขาวสารแลว หนังสือพิมพออนไลนยังเปนแหลงบมเพาะขอมูลไดอีกดวย” (มาลี บุญศิริ

พันธ  -สัมภาษณ  19 กุมภาพันธ 2553) 

 “การกําหนดขาวเดน  เปนไปตามกระแสในชวงนัน้ๆ และมุมมองในการนําเสนอ ท้ังนี้

เว็บไซตจะกําหนดใหเหมาะสมกับผูรับขาวสารขอมูล อนึ่งเราเช่ือวาผูใชงานจะมีความรูมากข้ึน 

วิจารณาณในการบริโภคขาวสารจะมีความแตกตางกับผูใชงานท่ัวไป หรือในพ้ืนท่ีหางไกล ท่ี

เทคโนโลยีเขาไมถึง ดังนั้น การกําหนดขาวเดน คงเปนไปตามผลทางสถิติของผูใชงานและสอดรับ

กับฐานความรู รวมถึงพฤติกรรม อีกดวย” (ธนา  ทุมมานนท -สัมภาษณวั 19 กุมภาพันธ 2553)  

 “การกําหนดขาวเดน นําเสนอขาวเกาะติดสถานการณ (Breaking News) มีเซคช่ันขาว

ไมตางจากฉบับพิมพสักเทาไหร สําหรับรูปแบบการเก็บคาบริการ คงจะทําไดลําบากถาเก็บทุกเจา
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นาจะเปนไปไดแตถาบางเจาใหบริการฟรีบางเจาเก็บคาบริการไมนาจะเปนเชนนั้น มันไมมีความ

จําเปนขนาดน้ัน”  (อนุชา  ธีรคานนท  -สัมภาษณ 17 มีนาคม 2553) 

 “จะทํายังไงใหหนาจอท่ีมันแข็งๆ ใหเขาสนใจไปซ้ือ อยากไปลองซ้ือลองใชสินคาตัวนี้ 

ไมใชเปนแบบปอบข้ึนมารําคาญตอสายตาผูอาน จนถูกมองไปในทางลบ แลวเราก็ไมอยากจะ

บริโภคสินคานั้นเลย จะทํายัง้ไงใหสินคามันพอดี และจูงใจได การคํานงึถึงผูบริโภคส่ือในอนาคตมี

สูงมาก เพราะขณะน้ีเขามีการจัดต้ัง คุมครองผูบริโภคกฎหมายกําลังจะออกมา เรากจ็ะโดนดวยใน

หนังสือพิมพออนไลน”  (อังธิดา  ลิมปปทมปาณี   -สัมภาษณ 4  มีนาคม 2553) 

 “การกําหนดรูปแบบจากความตองการของผูอาน มีพาดขาวใหญ ขาวรอง เพื่อดึงดูด

ความสนใจ และตองรูวาส่ิงท่ีผูอานชอบคล๊ิกเราสามารถตรวจสอบได สําหรับหมวดหมูขาวไมนาจะ

เพิ่มอะไรจากนี้แลว มีเปนไลสไตล วิทยาการ ไอที การศึกษา ตางประเทศ ท่ัวไป ซ่ึงไมไดแตกตาง

จากฉบับพิมพซักเทาไหร ยกเวนการวางรูปแบบ แตหากสักวันหนึ่ง ถาเกษตรกรมาเลนอินเทอรเน็ต

มากข้ึน ก็ตองขยายกลุมเปาหมายเพื่อสนองตอบเกษตรกรใหมากข้ึนตามไปดวย”  (วชัร วัชรพล -

สัมภาษณ กุมภาพันธ 2553) 

  “ชีวิตคนทํางานออฟฟศตองคอยติดตามขาวสาร การเปดฟงขาวไมใชขาวในวิทยุ 

ไมใชวิทยุออนไลน แตเปนหนังส่ือพิมพออนไลนท่ีมีการรับฟงทางเสียงหรือเปลา เลือกรับสารตาม

ความตองการอยากอานหรือวาฟง เราสามารถเขาไปดูไดเมื่อตองการดู หรือวายอนหลังไดสามารถ

เลือกดูได จะเอาแคชวงท่ีอยากดู หากมีการกําหนดเวลาในการดูอยางในทีวีอาจไมตอบสนองตอ

ชีวิต บางคนตองเขาเวร ตองไปดินเนอร เพิง่ออกมาจากหองประชุมมีขาวอะไรใหมๆบาง เขา

ประชุมสภาอะไร มีหวัขอขาวเลือกดูตามความตองการ ทุกอยางหนีไมพนมีการแขงขันในการ

ปรับตัวสนองตอบความตองการ” (สุทธิพงศ ผลเสวก -สัมภาษณ  22  กมุภาพันธ 2553) 

 “เซคช่ันของขาว พยายามทําใหเปนสีสัน ข้ึนอยูแตละหวัจะพัฒนาข้ึนมา มองวาจะ

เติบโตเหมือนๆกัน แตอาจจะแตกตางกันในเร่ืองของเอกลักษณของแตละฉบับ มีอะไรท่ีเปนจุดเดน 

สวนขาวบันเทิงอาจมีรูปแบบท่ีคลายกัน” 

(ชาติณรงค  วสุิตกุล 14  -สัมภาษณ มกราคม 2553) 

 “หนาเว็บไมเปล่ียนบอยนกั เนื่องจากผูใชจะไมคุนชิน การพาดหวัขาวจัดใหมีพาดขาว

ใหญ เหมือนฉบับพิมพไมแตกตาง แตแตกตางท่ีการคิดวาจะจดัอยางไร จะมีลูกเลนมากกวาเดิม 
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ปจจุบันจะฟกขนาดเดิมตลอด ตอไปมันสามารถท่ีจะใสขนาดได ขาวใหญก็พาดหัวใหญ แตถาขาว

ยังอยูในกระแสแตไมสําคัญมากก็อาจจะเล็กลงมา ฉบับพิมพมีคําจํากัด แตออนไลนไมจํากัด วิธีการ

พาดหวัขาวก็จะมีหลักของการพาดหัวขาวใหญๆ เพื่อส่ือใหผูใชงานทราบวาเปนขาวเดน” 

(นิรันดร  เยาวภาว -สัมภาษณ 26 มีนาคม 2553) 

 

4.  แนวโนมดานการตลาดหนังสือพิมพออนไลนไทย 

 

       4.1  แนวโนมการแขงขนัดานการตลาดหนังสือพิมพออนไลนไทย 

    ผูเช่ียวชาญมคีวามคิดเหน็สอดคลองกันในเร่ือง การแขงขันดานการตลาด

หนังสือพิมพออนไลน  ในอนาคตจะมีการแขงขันสูงข้ึน ดีกรีความเขมขน เนื่องจากจํานวนผูอานสูง 

จึงทําใหมีการแขงขันกันมากข้ึน เร่ืองของความเร็วในการนําเสนอขาว การนําเทคโนโลยีใหมๆมา

ใชทุกที่จะมี Link Facbook Twister มีการแขงขันกันในทุกๆดาน ไมเฉพาะดานการตลาด  

ซ่ึงสอดคลองกับแนวโนมของธุรกิจท่ีจะเติบโต  

     ทําใหในอนาคตผูอานมากข้ึนเอเจนซ่ีกจ็ะใหความสนใจลงโฆษณาใน

หนังสือพิมพออนไลนมากข้ึน ในประเทศไทยเทรนดความนิยมเกิดข้ึนแลว แตอาจจะมีขอจํากัด

บางอยาง บางคนยังติดกับส่ือเกาในขณะท่ีคนรุนใหมมองวาส่ือออนไลน เปนเทรนดท่ีมาแรง และ

ในอนาคตคาดวาจะไดรับความนิยมมากข้ึนอยางแนนอน คนรุนกอนอาจจะชินกับการ จิบกาแฟ นั่ง

อานหนังสือพมิพ ในขณะท่ีคนปจจุบัน มองวาการจิบกาแฟหนาจอคอมพิวเตอรเพือ่ติดตามขาวสาร 

ก็ไดอรรถรสไมแพกนั  

     อยางไรก็ตามผูเช่ียวชาญมองวา แนวโนมการตลาดของหนังสือพิมพออนไลน 

ตองยอมรับวามีแนวโนมท่ีดข้ึีน จากเม่ือกอนเปดตัวใหมๆ  ฝายการตลาดตองวิ่งหาลูกคาจนเหนื่อย 

แตปจจุบัน แทบไมตองไปไหนก็มีลูกคาวิ่งมาหาถึงท่ี นับวาการตลาดของหนังสือพิมพออนไลนไป

ไดสวย มีกลุมผูอานท่ีชัดเจนข้ึน ลูกคาก็มองเห็นชองทางในการโฆษณามากข้ึน การแขงขันก็คงแขง

ดวยตัวของมันเอง ลูกคาก็คงมองเห็นศักยภาพของส่ือนัน้ๆ จึงเลือกทําโฆษณาตามความเหมาะสม

ของงาน แตการแขงขันในอนาคตอาจจะสูงข้ึน อาจแขงขันกันท่ีคุณภาพของขาวดวย เพื่อเสริมให

การตลาดมีทิศทางท่ีดีข้ึน  
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 ในขณะท่ีการตลาดสูงมาก อัตราโฆษณาส่ือออนไลนในตางประเทศสูงถึง 10% แตใน

เมืองไทยมีแค 2% การใชส่ือออนไลนยังมีโอกาสอีกมาก มีความหลากหลายเขาถึงกลุมเปาหมายได

งายคนรุนใหมคนท่ีเปนสังคมออนไลน มีลักษณะเฉพาะเขาถึงกลุมเปาหมายไดมากข้ึน  

 ท้ังนี้ ท่ีผานมาอัตราการใชส่ือลดลง หลายธุรกิจมุงสูออนไลน การทําโฆษณาใน

ออนไลนตองมีการวางแผนท่ีดี มีคลิปวีดีโอ หนังส้ันการทําใหผูอานไดเขามามีสวนรวม มีความเปน

ตัวเอง ส่ือโฆษณาอํานวยความสะดวกได สรุปส่ือออนไลนเขามามีบทบาทมาก แตละเว็บจะมี

ลักษณะเฉพาะท่ีโดดเดน สินคาใครนาจะซ้ือ คาแร็คเตอรเขากันไดหรือเปลา สินคาท่ีเลือกลงเว็บ

ตองศึกษาวาแตละแหงจะมีกลุมเปาหมาย สถิติเปนอยางไร รายไดเปนยังไง ลักษณะคาแร็คเตอร 

ชวยใหเขาถึงกลุมเปาหมายไดงายข้ึน 

 ในขณะท่ีผูเช่ียวชาญบางคนมองวา รายไดที่กลาววาสามารถเล้ียงตัวเองได แตความ

เปนไปไดก็ยังยากอยู  เพราะคนไทยสามารถจายเงินซ้ือเปนฉบับได แตไมนิยมจายเงินซ้ือขอมูลซัก

เทาไหร ในหลักความเปนจริงชองทางควรจะฟรี การจายคาบริการจึงเปนส่ิงท่ียาก ฉะนั้นตองมาจาก

การโฆษณา มีบริการเสริมสามารถเล้ียงตัวเองไดดวยตัวของมันเองในอนาคต การท่ีจะใหมาจาย

ดานขอมูลในเมืองไทยยังเปนไปไดยาก ไมเหมือนในตางประเทศท่ีสามารถทําไดงายกวา แตใน

ผูจัดการออนไลนเปนการใหขอมูลแบบ Information Service ไมไดมาเปนขาว เชน หากคุณวางแผน

จะทําวิจัยใหขอมูล หรือวางแผนทําธุรกิจ มีการใหบริการนี้มายี่สิบปแลว    

 ดังนั้น การท่ีจะทําใหหนังสือพิมพออนไลนกลายเปนธุรกิจอยางเต็มตัว เหมือนกับส่ือ

แขนงอ่ืนๆ ตองทําใหสอดคลองกับบทบาทของการเปนส่ือสมัยใหม แตก็เช่ือวาตราบใดท่ีจํานวนผู

เขาชมมากข้ึน การตลาดดีข้ึน การแขงขันระหวางส่ือจําเปนตองมี และตางก็ตองขายจุดเดนของส่ือ

นั้นๆ  

 เหตุผลทางธุรกิจ ทําใหคนเขาถึงเนื้อหามากข้ึน หนังสือพิมพเปนธุรกจิ ออนไลนเปน

ชองทางใหเขาถึงคนอานมากขึ้น ดังนั้นส่ิงท่ีส่ือสารออกมาก็ตองเปนคุณภาพ การแขงขันดาน

การตลาดคือการสรางจุดเดนท่ีแตกตางของแตละส่ือ เม่ือส่ือออนไลนโตข้ึน การแขงขันดาน

การตลาดก็ตองโตข้ึนเปนธรรมดา ในการเปนออนไลนตองมีเง่ือนไขทางสังคมท่ีตองระมัดระวัง ใน

การนําเสนอโฆษณาการใชภาษา   
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 อยางไรก็ตาม การแขงขันควรมีส่ือเสริมอยางอ่ืน พยายามขายเอสเอ็มเอสขาวเก็บ

คาบริการแตอนาคตจะใหฟรี ดานเนื้อหาตองมีการแขงขันมากข้ึน สรางแหลงขาวเพิม่เติม จุดแข็งท่ี

สําคัญตองมีเนื้อหาแตกตางจากฉบับอ่ืน การตอบโจทยเฉพาะกลุมใหมาอาน ส่ิงหนึ่งท่ีสําคัญคือการ

สรางบล็อกนิยมข้ึนมา  อยางหนังสือพิมพเอเอสทีวีผูจัดการออนไลน กมี็กลุมแฟนประจําท่ีเปนเส้ือ

เหลือง   

 การแขงขันดานการตลาด จําเปนจะตองมีธุรกิจอยางอ่ืนรองรับดวย การทําตลาดกับส่ือ

ออนไลนเปนเพียงแคอีกชองทางหนึ่งในการนําเสนอขาวสารกระจายโฆษณาเหมือนกับมีฉบับพิมพ

อยู เวลาขายโฆษณาก็ขายพวง กรณีท่ีไมมีส่ืออ่ืนรองรับอนาคตการแขงขันอาจลําบาก ทามกลาง

ภาวะเศรษฐกจิเชนนี้ เพราะปจจุบันนยิมทําโฆษณาขายพวงท่ีสามารถทําไดในทุกชองทาง 

  ขอความคิดเหน็ดังกลาวเห็นไดจากคําใหสัมภาษณ จากกลุมตัวอยางท่ีเปนผูเช่ียวชาญ

ท้ังนักวิชาการ ผูบริหารและนักวิชาชีพ ความบางตอนวา 

 
 “การตลาดในอนาคตจะมีการแขงขันสูงข้ึน ดีกรีความเขมขน เนื่องจากจํานวนผูอานสูง 

ก็ตองแขงขันกันมากข้ึน เร่ืองของความเร็วในการนําเสนอขาว แขงกนัในเร่ืองการนําเทคโนโลยี

ใหมๆมาใช ทุกท่ีจะมี Link Facbook Twister มีการแขงขันกันในทุกๆดาน ไมเฉพาะดานการตลาด”  

(นิรันดร  เยาวภาว -สัมภาษณ 26 มีนาคม 2553) 

 “คนท่ีมองวาส่ือออนไลนมีโอกาสเติบโตแนนอนดวยมองเห็นในทิศทาง แตคนท่ีจะมา

ทําหนาท่ีในการอนุมัติเปนคนท่ียังติดในรูปแบบส่ือเกา มันจะมีขอแมตรงท่ีวาผูท่ีจะทําการจายเงิน 

ไมแนใจวาออนไลนโตแนหรือ เด็กรุนใหมบอกวาใช แตคนจะอนุมัตซ่ึิงยังไมเช่ือ ยงัติดกับภาพต่ืน

เชามาชงกาแฟนั่งอานหนังสือพิมพ แตคนรุนใหมบอกกนิกาแฟหนาจอคอมพิวเตอรเพื่ออานขาวได

รสชาติกวา รสนิยมของวยัยงัมีความแตกตางกัน” (วัชร วชัรพล -สัมภาษณ กุมภาพนัธ 2553)   

  “ตองยอมรับวามีแนวโนมท่ีดีข้ึน จากเม่ือกอนเปดตัวใหมๆ ฝายการตลาดตองวิ่งหา

ลูกคาจนเหนื่อย แตปจจุบัน แทบไมตองไปไหนก็มีลูกคาวิ่งมาหาถึงท่ี นับวาการตลาดของ

หนังสือพิมพออนไลนไปไดสวย มีกลุมผูอานท่ีชัดเจนข้ึน ลูกคาก็มองเห็นชองทางในการโฆษณา

มากข้ึน การแขงขันก็คงแขงดวยตัวของมันเอง ลูกคาก็คงมองเห็นศักยภาพของส่ือนัน้ๆ ก็เลือกลง
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ตามความเหมาะสมของงาน แตการแขงขันในอนาคตอาจจะสูงข้ึน อาจแขงขันกันท่ีคุณภาพของขาว

ดวย เพื่อเสริมใหการตลาดมีทิศทางท่ีดีข้ึน” (สุทธิชัย เตียวยืนยง -สัมภาษณ 22 กุมภาพันธ 2553) 

  “การตลาดสูงมาก อัตราโฆษณาส่ือออนไลนเขามานักธุรกิจ ใชส่ือออนไลนใน

ตางประเทศสูงถึง 10% แตบานเราแค 2% การใชส่ือออนไลนยังมีโอกาสอีกเยอะ คนมีความ

หลากหลาย เขาถึงกลุมเปาหมายไดงายคนรุนใหมคนท่ีเปนสังคมออนไลน มีลักษณะเฉพาะของเขา 

มันกวาง เขาสูกลุมเปาหมายไดมากข้ึน”  (ฐาปะนะ วงษสาธิตศาสตร  -สัมภาษณ 27 มีนาคม 25531) 

  “รายไดท่ีกลาววาสามารถเล้ียงตัวเองได แตความเปนไปไดกย็ังยากอยู  เพราะคนไทย

เราจายเงินซ้ือเปนฉบับได แตเราไมไดจายเงินซ้ือขอมูลซักเทาไหร แตในหลักความเปนจริง 

ชองทางมันมาฟรี การจายคาบริการจึงเปนส่ิงท่ียาก ฉะนัน้ตองมาจากการโฆษณา มีบริการเสริม

สามารถเล้ียงตัวเองไดดวยตัวของมันเองในอนาคต” (ดวงกมล  ชาติประเสริฐ  -สัมภาษณ 15  

กุมภาพนัธ 2553)     

  “การนําเสนอขาวสารออนไลนท่ีหนาจอจะกลายเปนธุรกิจ สวนจะกลายเปนธุรกิจ

อยางเต็มตัว เหมือนกับส่ือแขนงอ่ืนๆ ตองทําใหสอดคลองกับบทบาทของการเปนส่ือสมัยใหม แตก็

เช่ือวาตราบใดที่จํานวนผูเขาชมมากข้ึน การตลาดดีข้ึน การแขงขันระหวางส่ือจําเปนตองมี และตาง

ก็ตองขายจุดเดนของส่ือนั้นๆ”  (บุญเลิศ  คชายุทธเดช  -สัมภาษณ  22  กุมภาพนัธ 2553) 

 “เหตุผลทางธุรกิจ ทําใหคนเขาถึงเนื้อหามากข้ึน หนังสือพิมพเปนธุรกจิ ออนไลนเปน

ชองทางใหเขาถึงคนอานมากขึ้น ไทยรัฐออนไลนกลุมเปาหมายไมใชแมคา เปนผูท่ีคอนขางจะมี

ความรู ตางกับกลุมเปาหมายในฉบับพิมพ ดังนั้นส่ิงท่ีส่ือสารออกมาก็ตองเปนคุณภาพ การแขงขัน

ดานการตลาดคือการสรางจุดเดนท่ีแตกตางของแตละส่ือ เม่ือส่ือออนไลนโตข้ึน การแขงขันดาน

การตลาดก็ตองโตข้ึนเปนธรรมดา ในการเปนออนไลนตองมีเง่ือนไขทางสังคมท่ีตองระมัดระวัง ใน

การนําเสนอ โฆษณา การใชภาษา” มาลี บุญศิริพันธ  -สัมภาษณ  19 กมุภาพันธ 2553 

  “การแขงขัน การมีส่ือเสริมอยางอ่ืน พยายามขายเอสเอ็มเอสขาวเก็บบริการแตอนาคต

จะใหฟรี ดานเนื้อหาตองมีการแขงขันมากข้ึน สรางแหลงขาวเพิ่มเติม จดุแข็งท่ีสําคัญตองมีเนื้อหา

แตกตางจากฉบับอ่ืน การตอบโจทยเฉพาะกลุมใหมาอาน ส่ิงหนึ่งท่ีสําคัญคือการสรางบล็อกนิยม

ข้ึนมา  อยางหนังสือพิมพเอเอสทีวีผูจัดการออนไลน ก็มีกลุมแฟนประจาํท่ีเปนเส้ือเหลือง” 

(สุรสิทธ์ิ  วิทยารัฐ  -สัมภาษณ 22 มกราคม 2553) 



100 

 “การแขงขันดานการตลาด จาํเปนจะตองมีธุรกิจอยางอ่ืนรองรับดวย การทําตลาดกับ

ส่ือออนไลนเปนเพียงแคอีกชองทางหนึ่งในการนําเสนอขาวสาร กระจายโฆษณาเหมือนกับมีฉบับ

พิมพอยู เวลาขายโฆษณาก็ขายพวงหนังสือพิมพ กรณท่ีีไมมีส่ืออ่ืนรองรับอนาคตการแขงขันอาจ

ลําบาก ทามกลางภาวะเศรษฐกิจเชนนี้ เพราะปจจุบันนยิมทําโฆษณาขายพวงท่ีสามารถทําไดในทุก

ชองทาง”  (อนุชา  ธีรคานนท  -สัมภาษณ 17 มีนาคม 2553) 

 4.2  แนวโนมการสงเสริมดานการตลาดหนังสือพิมพออนไลนไทย 

   ผูเช่ียวชาญมคีวามคิดเหน็สอดคลองกันในเร่ือง การสงเสริมดานการตลาด  จาก

การท่ีมีโปรโมช่ันตางๆ ในบางเว็บ เชน มีโปรโมช่ันแจกรถ ผูจัดการออนไลนมีกิจกรรมฟุตบอล

โลก ในหนาบันเทิงมีจัดกิจกรรมรวมกับผูอานมีหนาเซเลบออนไลน ดึงใหผูอานเขารวมในกิจกรรม 

แนวโนมการโฆษณาเร่ิมเห็นตัวเลขหลักรอยลาน การท่ีมีส่ือหลายอยางอยูในมือก็จะทําใหไดเปรียบ

ในแงการทํางาน และทําการตลาด การทํางานตองการใหมีวีดีโอคลิปกทํ็าไดงาย เนื่องจากมีบริษัท

ในเครือทําทีวี มีหนังสือพิมพ ทําใหสารมารถบูรณาการ การทํางานได และหนังสือพิมพออนไลน

ไดจัดทําเนื้อหาขาว บทความ บทวิเคราะหขาว ใหมีความนาสนใจมากข้ึน 

   สําหรับรายไดของหนังสือพมิพออนไลน หนังสือพิมพกระดาษตองหาโฆษณา

รายไดสามารถเล้ียงตัวเอง การลงทุนในออนไลนนอยกวาในฉบับพิมพ แตเขาถึงคนอานไดมากกวา 

โฆษณาก็ตองมากกวา แพงกวา มันจะสอดรับกับลักษณะดิจิตอลบางคนใชคําวา “เปนตัว

มหัศจรรย” สําหรับการแสวงหารายไดกอนเขามาเลนออนไลน ตองรูอยูแลววามีประโยชน  

   ท้ังนี้ การนําเสนอขาวสาร ใหความรูเปนเวทีกลางใหกับผูคนไดแสดงความคิดเหน็

ส่ือสารถึงกันการเปนปากเสียงท่ีจะส่ือสารไปถึงผูปกครอง ผูบริหาร ส่ือจะตองเนนความ

หลากหลาย พรอมท้ังบทบาท ดานบันเทิงเปนตัวสงเสริมดานการตลาด ไมวาจะเปนการจัดกิจกรรม 

หรือลุนรับโชคตางๆ จะเกดิข้ึนในส่ือเหลานี้ หนังสือพิมพออนไลนแงธุรกิจ ตองสงเสริมการรับรู

ขอมูลขาวสาร ตองจับมือกันระหวางส่ืออยาตางคนตางทําธุรกิจ ตองวนิิจฉัยความถูกตองตามหลัก

จริยธรรม 

   อยางไรก็ตาม การขยายตัวของส่ือโฆษณาออนไลน ซ่ึงทําใหหลายบริษทัมี

นโยบายตดัลดงบโฆษณา หนังสือพิมพลง แตหันมาเนนชองทางการตลาดออนไลนมากข้ึน 

เนื่องจากใชงบนอยกวา สามารถเจาะกลุมเปาหมายไดงาย และท่ีสําคัญสามารถวัดผลไดโดยตรง 
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หรืออาจเปนการขายพวงลงทั้งฉบับตีพิมพ ออนไลนและส่ือท่ีอยูในเครือดวยลักษณะเดนของการ

ทําโฆษณาออนไลน บริษัทจะเลือกลงโฆษณาในเว็บไซตท่ีคาดวาเปนท่ีสนใจของกลุมเปาหมาย

ของตัวผลิตภณัฑ การโฆษณาออนไลนจงึเปนชองทางใหมท่ีหลายบริษัทตางเร่ิมใหความสําคัญมาก

ข้ึน 

 ทําใหปจจุบัน รูปแบบของโฆษณาเปล่ียนแปลงไปเยอะ มีการจัด Event (กิจกรรม) 

รวมกับลูกคาท่ีลงโฆษณา และแพลนงบเปนปๆ ดวยมองเห็นในทิศทางท่ีดีข้ึน สวนรูปแบบโฆษณา

ก็จะเปนการประชาสัมพันธขาวสาร กิจกรรมตางๆท่ีจัดข้ึน มีการนําเสนอในรูปแบบภาพ มีเสียง 

นําเอาภาพกิจกรรมมาเปดทําหนาพิเศษ การนําเสนอดวยภาพเปนไปไดงายสะดวกไมตองเสีย

กระดาษ  

  การตลาดของหนังสือพิมพออนไลน กลยุทธของเว็บไซตจะเปนท่ีรูจักไดจะตองมีการ

จัดกิจกรรมตางๆไมวาจะเปน การจัดโรดโชวตามมหาวทิยาลัย ซ่ึงสปอนเซอรเปนโทรศัพทมือถือ

ซ่ึงเปนกลุมเปาหมายเดียวกนั มีลักษณะขายเปนแพ็คเกจ  

 สําหรับการคาดการณการเกบ็คาบริการ อาจจะเร่ิมตนดวยการขายขอมูลบางสวน 

องคกรธุรกิจขอมูลสําคัญ อยางท่ีผูจัดการออนไลนมีนิตยสารในเครือนําเสนออยูในออนไลน แต

ไมไดนําเสนอท้ังหมด แคเปนน้ําจิ้ม สวนรายละเอียดขางในท่ีเหลือใหซ้ืออานในฉบบัเต็ม การ

สมัครสมาชิกเปนจุดเร่ิมตน แตไมใชวาทุกคายจะทํา 

 รายไดจากการโฆษณาในเอเอสทีวีผูจัดการออนไลน มติชนออนไลน, ไทยรัฐ ลักษณะ

อยูได การทําหนังสือพิมพออนไลนใหมีคุณภาพตองลงทุนเยอะ ทุกส่ือตางนําเสนอสิ่งท่ีเปน

เอกลักษณเฉพาะ มติชนเนนคุณภาพ ไทยรัฐมีกลุมผูอานท่ีเปนกลุมใหญ สวนผูจัดการออนไลนอาจ

มีกลุมท่ีเปนฮารดคอรดานการเมืองเขามาแสดงความคิดเห็นมากข้ึน 

 ท้ังนี้ การสงเสริมดานการตลาดนาจะเปนการขายพวง ปกติจะมีหนังสือพิมพหรือวาส่ือ

อ่ืนๆในมืออยูแลวก็จะเปนการขายบริการเปนแพ็ค สะดวกตอผูทําและลูกคาดวย สวนกลุมเปาหมาย

ก็ถือไดวาเปนการขยายฐานจากแคฉบับพมิพไปสูออนไลนและส่ืออ่ืน เปนการคุมคาตอการลงทุน 

ลักษณะการขายพวงกับหนังสือพิมพหลัก ขณะคนท่ีมาลงโฆษณาก็จะเห็นหนทางมากข้ึน ลงทุน

คร้ังเดียวไดลงครบทุกส่ือ เพิ่มเงินไมมากกส็ามารถลงไดท้ังแพ็ค วิทยุทองถ่ิน มีเคเบิล มีเว็บไซต 

หนังสือพิมพไดทุกชองทาง ความเปนจริงพอมีรูปแบบนีก้็จะมีการแขงกันเร่ืองราคา  
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 สําหรับส่ือมวลชนทองถ่ิน ก็มีการปรับตัวตอสูกันมาก เงินมีอยูแคนี้แตจะตองแบงกนั 

จะตองทํายังไง ใครมีส่ือเยอะๆ ก็จะไดเปรียบ มันจะลดลงตามจํานวนส่ือ ถาหากวาเปนมัลติมีเดีย 

อาจจะไมตองแขงขันกัน ลงมติชนเปนคนกลุมหนึ่ง ถาลงในไทยรัฐก็จะเปนอีกกลุมหนึ่ง หนัมาจบั

ทาเก็ตกรุปใหม ปญหาเศรษฐกิจ ไมตองหวังพึ่งพาใครเปนการชวยเหลือตัวเองของส่ือ  

นอกจากนี้ เร่ืองของธุรกิจส่ิงพิมพท่ีมียอดขายลดลง แนนอนคนอานรุนเดิมนอยลง คนรุน

ใหมไมอานหนังสือพิมพ จบัเทคโนโลยี แอดเวอรไทซ่ิงลดลง หากเทคโนโลยีใชงานไดสะดวกข้ึน 

ก็สามารถเพ่ิมการเขาถึงไดอยางกาวกระโดด แอดเวอไทซ่ิงก็จะเพิ่มข้ึนตามไปดวย 

 ขอความคิดเหน็ดังกลาวเห็นไดจากคําใหสัมภาษณ จากกลุมตัวอยางท่ีเปนผูเช่ียวชาญ

ท้ังนักวิชาการ ผูบริหารและนักวิชาชีพ ความบางตอนวา 

 

 “แนวโนมการโฆษณาเร่ิมเหน็ตัวเลข หลักรอยลานในปท่ีผานมาในภาพรวม การท่ีมี

ส่ือหลายอยางอยูในมือก็จะทําใหไดเปรียบในแงการทํางาน และการทําการตลาด การทํางาน

ตองการใหมีวดีีโอคลิปก็ทําไดงาย เนื่องจากมีบริษัทในเครือทําทีวี มีหนงัสือพิมพ ทําใหสารมารถ

บูรณาการ การทํางานได และหนังสือพิมพออนไลนไดจัดทําเนื้อหาขาว บทความ บทวเิคราะหขาว 

ใหมีความนาสนใจมากข้ึน” (นิรันดร  เยาวภาว -สัมภาษณ 26 มีนาคม 2553) 

  “รายไดของหนังสือพิมพออนไลน หนังสือพิมพกระดาษตองหาโฆษณารายได

สามารถเล้ียงตัวเอง การลงทุนในออนไลนนอยกวาในฉบับพิมพ แตเขาถึงคนอานไดมากกวา 

โฆษณาก็ตองมากกวา แพงกวา มันจะสอดรับกับลักษณะดิจิตอลบางคนใชคําวา “เปนตัว

มหัศจรรย” สําหรับการแสวงหารายไดกอนเขามาเลนออนไลน ตองรูอยูแลววามีประโยชน” 

(มาลี บุญศิริพันธ  -สัมภาษณ  19 กุมภาพนัธ 2553) 

  “การนําเสนอขาวสาร ใหความรู เปนเวทีกลางใหกับผูคนไดแสดงความคิดเห็นส่ือสาร

ถึงกันการเปนปากเสียงท่ีจะส่ือสารไปถึงผูปกครอง ผูบริหาร ส่ือจะตองเนนความหลากหลาย พรอม

ท้ังบทบาท ดานบันเทิงเปนตัวสงเสริมดานการตลาด ไมวาจะเปนการจดักิจกรรม หรือลุนรับโชค

ตางๆ จะเกดิข้ึนในส่ือเหลานี ้หนังสือพิมพออนไลนแงธุรกิจ ตองสงเสริมการรับรูขอมูลขาวสาร 

ตองจับมือกันระหวางส่ืออยาตางคนตางทําธุรกิจ ตองวนิิจฉัยความถูกตองตามหลักจริยธรรม” (บุญ

เลิศ  คชายุทธเดช  -สัมภาษณ  22  กุมภาพนัธ 2553) 
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 “การขยายตัวของส่ือโฆษณาออนไลน ซ่ึงทําใหหลายบริษทัมีนโยบายตัดลดงบ

โฆษณา หนังสือพิมพลง แตหันมาเนนชองทางการตลาดออนไลนมากข้ึน เนื่องจากใชงบนอยกวา 

สามารถเจาะกลุมเปาหมายไดงาย และท่ีสําคัญสามารถวัดผลไดโดยตรง หรืออาจเปนการขายพวง

ลงท้ังฉบับตีพิมพ ออนไลนและส่ือท่ีอยูในเครือ” (สุกัญญา บูรณเดชาชัย -สัมภาษณ 12 มกราคม 

2553) 

  “มีการจัด Event (กิจกรรม) รวมกับลูกคาท่ีลงโฆษณา และแพลนงบเปนปๆ ดวย

มองเห็นในทิศทางท่ีดีข้ึน สวนรูปแบบโฆษณาก็จะเปนการประชาสัมพันธขาวสาร กิจกรรมตางๆท่ี

จัดข้ึน มีการนาํเสนอในรูปแบบภาพ มีเสียง นําเอาภาพกจิกรรมมาเปดทําหนาพิเศษ การนําเสนอ

ดวยภาพเปนไปไดงายสะดวกไมตองเสียกระดาษ เปดเม่ือไหรเปนเดือนเปนปยังได” (สุทธิชัย เตียว

ยืนยง -สัมภาษณ 22 กุมภาพันธ 2553)  

 “สําหรับการคาดการณการเกบ็คาบริการ อาจจะเร่ิมตนดวยการขายขอมูลบางสวน 

องคกรธุรกิจขอมูลสําคัญ อยางท่ีผูจัดการออนไลนมีนิตยสารในเครือนําเสนออยูในออนไลน แต

ไมไดนําเสนอท้ังหมด แคเปนน้ําจิ้ม สวนรายละเอียดขางในท่ีเหลือใหซ้ืออานในฉบบัเต็ม การ

สมัครสมาชิกเปนจุดเร่ิมตน แตไมใชวาทุกคายจะทํา” (สุรสิทธ์ิ  วิทยารัฐ  -สัมภาษณ 22 มกราคม 

2553) 

  “การสงเสริมดานการตลาดนาจะเปนการขายพวง ปกติจะมีหนังสือพมิพหรือวาส่ือ

อ่ืนๆในมืออยูแลวก็จะเปนการขายบริการเปนแพ็ค สะดวกตอผูทําและลูกคาดวย สวนกลุมเปาหมาย

ก็ถือไดวาเปนการขยายฐานจากแคฉบับพมิพไปสูออนไลนและส่ืออ่ืน เปนการคุมคาตอการลงทุน”  

(ชาติณรงค  วสุิตกุล 14  -สัมภาษณ มกราคม 2553)  

 “ส่ือมวลชนทองถ่ินตอสูกันมาก เงินมีอยูแคนี้แตจะตองแบงกัน จะตองทํายังไง ใครมี

ส่ือเยอะๆ ก็จะไดเปรียบมันจะลดลงตามจํานวนส่ือ ถาหากวาเปนมัลติมีเดีย อาจจะไมตองแขงขัน

กัน ลงมติชนเปนคนกลุมหนึ่ง ถาลงในไทยรัฐก็จะเปนแมส หันมาจบักลุมใหม ปญหาเศรษฐกจิ 

ภาครัฐใครตอใครไมชวย ชวยตัวเองไมตองรอ” (อังธิดา  ลิมปปทมปาณี   -สัมภาษณ 4  มีนาคม

2553) 
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5. ผลกระทบทางสังคมของหนังสือพิมพออนไลนไทยในอนาคต 

 

     5.1  ผลตอผูจัดทํา ท้ังเชงิบวกและเชิงล  

   ผลบวกตอผูจัดทําผูเช่ียวชาญใหความเหน็วา การเขาถึงเทคโนโลยีสารสนเทศ

สูงข้ึน สงผลตออัตราการอานหนังสือพิมพออนไลนมากข้ึน ความเร็วของเหตุการณใดเหตุการณ

หนึ่งท่ีเกดิข้ึน ทําใหผูอานสามารถเช็คขาวไดแบบทันทีทันใด  ผลบวกของการทําหนงัสือพิมพ

ออนไลนมีคอนขางมาก ท้ังความสะดวกในการเขาถึงขาวสาร  ความรวดเร็วของขาวท่ีนําเสนอผาน

ทางหนังสือพมิพออนไลน  คาใชจายในการอาน ผูอานสามารถอานไดโดยไมตองเสียเงิน อีกท้ังยังมี

ขอมูลขาวสารมากมายใหเลือกอานดวย  ถือไดวาเปนชองทางใหมๆ ของธุรกิจเปนการขยายฐาน

กลุมผูอาน ผูจัดทําจึงตองแยงชิงผูอานใหมากข้ึน ดวยการนําเสนอขาวสารท่ีรวดเร็ว เนนขาวสารใน

เชิงคุณภาพ ผิดใหนอยที่สุดสรางความเช่ือถือใหกับผูอาน 

   ท้ังนี้ การทํางานอยูภายใตสภาหนังสือพิมพ ตองมีจริยธรรมในการนําเสนอขาว

ปจจุบันไดมี การจัดต้ังชมรมผูส่ือขาวออนไลน ใชแกนสภาหนังสือพิมพ เพื่อเตือนเวบ็บางเว็บ

ไมใหละเมิดลิขสิทธ โดยการกอปปเพรส ผลท่ีเสียหายคือบก.เว็บมาสเตอร รวมถึงผูบริหาร  

  ผูเช่ียวชาญใหความเหน็วา บางคร้ังการนําเสนอขาวถึงแมอาจจะเกิดความลาชาบาง 

เพื่อตรวจสอบขอมูลของขาว ทําใหไมเกิดการละเมิดลิขสิทธ กรณีการใชแหลงขาวในการอางอิง ก็

ควรมีความระมัดระวังใหมากข้ึน การลอกขาวจากหลายๆ แหลงมายํารวมกันและใสขอมูลท่ี

ผิดพลาด และใชการอางอิงแหลงขาวแตการนําเสนอมีความผิดพลาด ผลสะทอนกลับท่ีเกิดข้ึนจะ

กอใหเกิดความเสียหายไปยงัแหลงอางอิงได ดังนัน้ การละเมิดลิขสิทธ์ิก็ดี การลอกขาวก็ดี เปนส่ิงท่ี

ผูจัดทําควรตระหนกัในจรรยาบรรณวิชาชีพใหมาก 

    ในแงผูจดัทําส่ิงท่ีสังคมตองตระหนกัคือความถูกตองเท่ียงตรงของขอมูลขาวสาร 

ในอดีตส่ือจะถูกใชเปนเคร่ืองมือทางการเมือง ดังนั้นหนวยงานทุกหนวยงานท่ีเกี่ยวของ แมกระท่ัง

สถาบันการศึกษาท่ีผลิตบุคลากร ตองรีบปรับตัวไปสูส่ิงท่ีดีข้ึน เพิ่มศักยภาพตัวเองดานความรูเชิง

วารสารศาสตร เพื่อพัฒนาธุรกิจใหกาวหนาจึงตองมีการเปล่ียนแปลงพฒันาใหดีข้ึน มีความรอบรู

เร่ืองของวิวัฒนาการอยางเต็มท่ีตองรูจักกรณีตางๆ ปรับประยุกตใชการเปล่ียนแปลงท่ีดี  
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  นับไดวามีความต่ืนตัวในแงการศึกษา ในแงของประโยชนผูรับสารชวยใหสังคมดข้ึีน  

นอกจากนี้ตองมีแรงผลักดันท่ีจะทําใหบุคลากรมีคุณสมบัติหลากหลาย ตองลงทุนในดานคุณภาพ

ของบุคลากรท่ีเกงซ่ึงตองมีตนทุนท่ีสูง ผลบวกเปนทางเลือกท่ีคนเขาถึงขาวไดมากสะดวกข้ึนดีข้ึน  

 ส่ิงสําคัญควรมองความตองการในภาพรวม หากผูรับสารตองการส่ือท่ีมีคุณภาพส่ิงท่ี

ผูจัดทําจําเปนตองต่ืนตัวก็คือขาวสารที่มีคุณภาพ แตหากผูรับสารตองการแคเทาทีมีกจ็ะไมเกิดการ

พัฒนา ดังนัน้ การท่ีวงการส่ือสารมวลชนไทยในทุกแขนงจะพัฒนาข้ึนมาไดนัน้ จําเปนท่ีจะตองมี

การพัฒนาควบคูกันไป ท้ังผูสงสารและผูรับสาร  ส่ิงสําคัญควรมีนักขาวเฉพาะดานใหมากข้ึน เชน

นักขาวดานวทิยาศาสตร เศรษฐกิจ หากผูจัดทํามีความรอบรูเฉพาะดานจริงๆตนทุนอาจจะตอง

สูงข้ึน แตก็เปนส่ิงท่ีองคกรน้ันๆจะตองลงทุนเพื่อผลิตบุคคลากรท่ีมีคุณภาพ 

 สําหรับการนําเสนอขาวท่ีรวดเร็วนัน้ มีการทํางานแขงกับเวลา เม่ือมีการนําเสนอเร็วก็

จะมีคําผิด ก็อาจจะถูกตําหน ิหรือโดนตอวา แตในความเปนออนไลนยงัมีขอดีคือสามารถเขาไป

แกไขใหถูกตองไดเมื่อมีการติเตียน ไมเหมือนฉบับพิมพท่ีผิดแลวผิดเลย   

 นอกจากนี้ผูเช่ียวชาญเห็นวา ผลท่ีเกิดจากผูจัดทํานั้น สําหรับการเสนอขาวไมใชเพียง

แคนําเสนอขาวแลวก็จบไปแตละขาวท่ีเปนผลกระทบตอบุคคลตองมีการคิดอยางรอบคอบกอนวา

นําเสนอไปแลวจะเกิดประโยชนอะไร จะตองเกิดผลในแงของการพัฒนาสังคมใหดข้ึีน แตเปนการ

ย่ํายีคนใดคนหน่ึงโดยท่ีสังคมไมไดรับอะไรเลย แตทําเพื่อความสะใจนั้นในความเปนส่ือยอมทํา

ไมไดตั้งแตคิดฉะน้ันเร่ืองเหลานี้จึงควรตองระวัง  

 อยางไรก็ตามการควบคุม หนังสือพิมพเปนวิชาชีพ เรียกวากองบรรณาธิการ คนเหลานี้

ตองดูแลไมใหเกิดผลกระทบเชิงวิชาชีพอยางแนนอน เปนหนังสือพิมพท่ีมีการดูแลโดยอาชีพ ไมวา

จะเปนแงบวกหรือลบตองมีจริยธรรม ไมเอียงขาง ไมแสดงความคิดเหน็สวนตัว ในออนไลนเปน

การนําเสนอขาวสารแบบ Interactive (การตอบโตดานการส่ือสาร) แตตองใชภาษาสุภาพ 

เทคโนโลยีมีวธีิที่จะตัดกรอง ส่ิงเหลานี้ออกไป ตองมีผูเชี่ยวชาญดานน้ี  

 ตองปรับตัวเอง ใหมีความเท่ียงตรง ผลกระทบในแงไหน บรรณาธิการรับผิดชอบ หาก 

ประชาชนเหน็วาไมเหมาะสมก็ฟองรองได ทุกส่ิงทุกอยางหนีไมพนเร่ืองจริยธรรมท้ังส้ิน เร่ืองนั้น

ตองไมเปนพษิเปนภัย คนอยากรูเร่ืองชาวบาน ตองมีผูอานที่ชอบ ปจจยัอะไรไปสูอนาคต หลักการ

โดยธรรมชาติหนังสือพิมพสะทอนความเปนมนุษยของสังคม เปนสินคาของสังคม ความตองการ
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เปนยังไง ส่ิงไหนควรตอบสนองสังคม ส่ิงไหนตองกล่ันกรองในความเปนส่ือตองรูรับผิดชอบตอ

สังคม  

 ท้ังนี้ ผูเช่ียวชาญดานวิชาชีพใหความเห็นวา ส่ิงท่ีผูจัดทําตองมีความรับผิดชอบตอ

สังคมดวยวิชาชีพ เวลาท่ีใชภาษาจึงตองพยายามหลีกเล่ียงคําท่ีอาจกอใหเกิดความเสียงหายตอคน

บางกลุม อยางเวลาพาดหัวคําวา “โจรใต” จะหลีกเล่ียงไมใชคํานี้ แตจะใชคําวา “โจรปวนใต” 

ผลกระทบตอสังคมท่ีผานมาก็เคยมีกรณีโรงแรมแหงหนึ่งมีขาวฆากนัตาย คือผานมา 2-3 ปแลว ก็มี

การนําเสนอขาวไปตามเหตุการณท่ีเกดิข้ึนส่ืออ่ืนก็ทําเหมือนกัน แตพอเวลาผานไปเวลาพิมพช่ือ

โรงแรมแหงนัน้มันมีขาวข้ึนวามีการฆากนัตายในโรงแรมแหงนี้ ท้ังนี้ผูจัดทําจบขาวนัน้ไป แลวแต

ใน google ยังคงจับขาวนั้นอยู จึงมีการขอรองใหถอดขาวนี้ออก ผูจดัทําเองก็ไมมีเจตนาท่ีไมดี แต

เปนเร่ืองบังเอิญซ่ึงไมไดตั้งใจก็ยนิดีทําตามคําขอรอง    

 อยางไรก็ตาม ผูจัดทําตองอาศัยระยะเวลาในการสงเสริมการเขาถึงอุปกรณเทคโนโลยี

และการเขาถึงอินเทอรเน็ตใหท่ัวถึง และส่ิงสําคัญมีการแขงขันระหวางผูจัดทําส่ือออนไลนใน

ประเภทเดียวกัน ดังนัน้หนงัสือพิมพออนไลนไมควรนําเสนอความเร็วเพียงอยางเดียว แตตอง

นําเสนอดานคุณภาพดวย และส่ิงสําคัญอีกอยางก็คือ ตองมาดูวาผูท่ีเขาชมส่ือออนไลนเนนการ

ติดตามขาวสารหรือวามุงเนนเขามาเพ่ือส่ิงอ่ืนกันแน  เพราะการใชอินเทอรเน็ตปจจุบันสามารถทํา

อะไรอ่ืนๆ ไดมากมาย 

 นอกจากนี้ ส่ือควรนําเสนอขาวสารดวยความยุติธรรม บางอยางมันลอแหลมตอ

ความรูสึกของผูท่ีตกเปนขาว แนนอนวาส่ิงท่ีเขียนนัน้อาจเปนเร่ืองจริง ซ่ึงนักขาวและคอลัมนนิสต

ตางๆในส่ือออนไลนตองระมัดระวังในเรือ่งนี้ ตองรูจักเอาใจเขามาใสใจเรา อยาทําตัวเปน S ผูสง

ขาว (Sender) แตเราตองหัดมองตัวเราเปน R คือผูรับขาวสาร (Receiver) และก็เช่ือวาผูบริหารแตละ

แหงกจ็ะมีอุดมการณในการทํางาน    

 ท้ังนี้หนังสือพมิพมีขอแตกตาง จากการขาวออนไลน คือหนังสือพิมพมีความเปน

จดหมายเหตุ เม่ือพิมพแลวยงัอยูไดอีกเปนรอยๆ ปแตวาขอมูลขาวสารในระบบอินเทอรเน็ต มี

โอกาสที่จะหายไปไดรวดเร็ว หลายแหงเกบ็คาบริการในสวนขอมูลท่ีทําการเก็บ นําเอาขอมูล

ขาวสารมาเปนรายไดใหกับองคกร แตรายไดตรงนั้นอาจจะไมมากนักเนื่องจากมีหลายชองทางท่ี

สามารถคนหาขอมูลไดฟรี  
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 เร่ืองของจรรยาบรรณนักขาวไดรเอ (การลอกขาว) ปจจุบันตองต้ังชมรมผูผลิตขาว

ออนไลนเพื่อที่จะมาดกูันวา หากผลิตขาวกอปปมาเปนของตัวเอง คงทําแบบนั้นไมได จะทํายังไง

เพื่อแกปญหาตรงนี้การกอปปภาพ แกปญหาโดยใสสกรีนลงไปในภาพเพ่ือไมใหเกดิการละเมิด

สิทธ์ิ พอแกไดบางก็มีวิธีการอีก ตองบอกวาข้ึนอยูกับจติสํานึก  เร่ืองการทําความถูกตองของขอมูล

ตองใหความสําคัญอยางมาก สําคัญตอความเช่ือถือสงผลตอช่ือเสียงและความศรัทธาในอนาคต มี

ชมรมผูผลิตชวยไดในระดับหนึ่ง คอยย้ําเตือนวาอยาลอกกันนะ สวนในภาคปฎิบัติกอี็กเร่ืองหนึ่งอยู

ท่ีจิตสํานึกของคน  

 การทําขาวตองกวางเจาะลึก หนังสือพิมพเปนแหลงในการกําหนดวาระท่ีสําคัญดวย 

ปกติหนังสือพมิพเปนคนกาํหนดวาระขาวสารสังคม เดี๋ยวนี้หลายอยางมาจากส่ือออนไลน การ

กําหนดวาระขาวมาจากกระทูหรือเว็บ ออนไลนเปนตัวกําหนด Agenda (การกําหนดวาระขาวสาร)  

อังธิดา  ลิมปปทมปาณี   -สัมภาษณ 4  มีนาคม 2553 

 ขอความคิดเหน็ดังกลาวเห็นไดจากคําใหสัมภาษณ จากกลุมตัวอยางท่ีเปนผูเช่ียวชาญ

ท้ังนักวิชาการ ผูบริหารและนักวิชาชีพ ความบางตอนวา 

 

 “การเขาถึงเทคโนโลยีสารสนเทศสูงข้ึน สงผลตออัตราการอานหนังสือพิมพออนไลน

มากข้ึน ความเร็วของเหตุการณใดเหตุการณหนึ่งท่ีเกิดข้ึน ทําใหผูอานสามารถเช็คขาวไดแบบ

ทันทีทันใด  ผลบวกของการทําหนังสือพิมพออนไลนมีคอนขางมาก ท้ังความสะดวกในการเขาถึง

ขาวสาร  ความรวดเร็วของขาวท่ีนําเสนอผานทางหนังสือพิมพออนไลน  คาใชจายในการอาน 

ผูอานสามารถอานไดโดยไมตองเสียเงิน อีกท้ังยังมีขอมูลขาวสารมากมายใหเลือกอานดวย”  

(วัฒณี  ภวูทิศ  -สัมภาษณ 16  มกราคม  2553) 

  “การเสนอขาวไมใชเพียงแคนําเสนอขาวแลวจบๆ กนัไปแตละขาวท่ีเปนผลกระทบ

ตอบุคคลเราตองคิดกอนแลววา นําเสนอไปแลวจะเกดิประโยชนอะไร มันเกิดผลในแงของสังคม

แลวจะดีข้ึน แตเปนการย่ํายคีนใดคนหน่ึงโดยท่ีสังคมไมไดรับอะไรเลย แตทําเพื่อความสะใจทํา

ไมไดตั้งแตคิดฉะน้ันเร่ืองเหลานี้เราตองระวัง” (ธนา  ทุมมานนท -สัมภาษณวั 19 กุมภาพันธ 2553) 

  “ผลกระทบทางสังคมในแงผูจัดทํา ส่ิงท่ีสังคมตองตระหนักคือความถูกตองเท่ียงตรง

ของขอมูลขาวสารในอดีตส่ือก็จะถูกใชเปนเคร่ืองมือรวมถึงหนวยงานทุกหนวยงานที่เกี่ยวของ 
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แมกระท่ังสถาบันการศึกษาท่ีผลิตบุคลากร ตองรีบปรับตัวตอนนี้มีอะไรเพ่ิมเติมสูส่ิงท่ีดีข้ึน เพิ่ม

ศักยภาพตวัเองดานความรูเชิงวารสารศาสตร อับโหลดขอมูลเอง ความเปนธุรกิจตองการ

เปล่ียนแปลงพฒันาใหดีข้ึน หาความรูเร่ืองของวิวัฒนาการอยางเต็มท่ีตองรูจักกรณีตางๆ ปรับ

ประยุกตใช การเปล่ียนแปลงท่ีดี การตื่นตัว การศึกษาแงของประโยชนผูรับสาร ชวยใหสังคมดีข้ึน” 

(ฐาปะนะ วงษสาธิตศาสตร  -สัมภาษณ 27 มีนาคม 2553)  

 “การโตแบบกาวกระโดด มปีญหาเยอะมากแตตองมีวิวฒันาการไปเร่ือยๆ คาดวา

อนาคตความเปนสากลออนไลนมากข้ึน เชน การทําขาวแบบบางกอกโพสต การผลิตขาวใหคนใน

ประเทศอยางเดียวอาจจะไมพอ ควรมีภาษา เว็บท่ีตามมาก็อยากใหมี ไมใชแคคนไทยท่ีดู ตองใช

ชองทางใหเต็มศักยภาพ” ฐาปะนะ วงษสาธิตศาสตร  -สัมภาษณ 27 มีนาคม 2553 

  “ มีแรงผลักดันท่ีจะทําใหเร็วและดีข้ึน คนมีคุณสมบัติหลากหลาย ตองลงทุนในดาน

คุณภาพของบคุลากรท่ีเกงซ่ึงตองมีตนทุนท่ีสูง ผลบวกเปนทางเลือกท่ีคนเขาถึงขาวไดมากสะดวก

ข้ึนดีข้ึน แตถาลบความถูกตองใครการันตีรับผิดชอบขอมูล การใหรายกันจะเกดิมามากข้ึน”  

(ดวงกมล  ชาติประเสริฐ  -สัมภาษณ 15  กุมภาพนัธ 2553) 

 “ เปนเร่ืองท่ีสามารถปรับเปล่ียนได ขาวท่ีเรานําเสนอเรานําเสนอเร็วก็จะมีคําผิด ก็

อาจจะถูกตําหนิ หรือโดนตอวา แตในความเปนออนไลนสามารถแกไขปญหาไดคือสามารถเขาไป

แกไขใหถูกตองไดเมื่อมีการติเตียน ไมเหมือนฉบับพิมพท่ีผิดแลวผิดเลย”  (นิรันดร  เยาวภาว -

สัมภาษณ 26 มีนาคม 2553) 

 “ผลกระทบของผูจัดทําหนังสือพิมพออนไลน การควบคุม หนังสือพิมพเปนวิชาชีพ 

เรียกวากองบรรณาธิการ คนเหลานี้ตองดูแลไมใหเกดิผลกระทบเชิงวิชาชีพอยางแนนอน เปน

หนังสือพิมพท่ีมีการดูแลโดยอาชีพ ไมวาจะเปนแงบวกหรือลบตองมีจริยธรรม ไมเอียงขาง ไม

แสดงความคิดเห็นสวนตัว เหมือนกับในออนไลนเปน เวบ็อ่ืนๆก็อีกเร่ืองหนึ่ง มี Interactive (การ

ตอบโตดานการส่ือสาร) แตตองใชภาษาสุภาพ ก็เทคโนโลยีมีวิธีท่ีจะตัดกรอง ส่ิงเหลานี้ออกไป 

ตองมีผูเชี่ยวชาญดานนี้” มาลี บุญศิริพันธ  -สัมภาษณ  19 กุมภาพนัธ 2553 

  “เวลาท่ีใชภาษาจะพยายามหลีกเล่ียงอยางเวลาพาดหัว คําวา “โจรใต” จะไมใชคํานี้ แต

จะใชคําวา “โจรปวนใต” ผลกระทบตอสังคม ท่ีผานมาก็เคยมีกรณีโรงแรมแหงหนึง่มีขาวฆากันตาย 

คือผานมา 2-3 ปแลว ก็มีการนําเสนอขาวไปตามเหตุการณท่ีเกดิข้ึนส่ืออ่ืนก็ทําเหมือนกัน แตพอ
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เวลาผานไปเวลาพิมพช่ือโรงแรมแหงนั้นมันมีขาวข้ึนวามีการฆากันตายในโรงแรมแหงนี้ คือไทยรัฐ

จบขาวนัน้ไป แลวแตใน google ยังคงจับขาวนั้นอยู เขาก็ขอรองใหถอดขาวนี้ออก คือไทยรัฐ

ออนไลนไมมีเจตนาที่ไมดี แตก็ยินดีทําตามคําขอเพราะเขาเสียหายก็เขาใจ แตเปนเร่ืองบังเอิญซ่ึงเรา

ไมไดตั้งใจ” วชัร วัชรพล -สัมภาษณ กุมภาพันธ 2553  

  “เนื่องจากนกัวิชาชีพส่ือสารมวลชน ผูนําเสนอขอมูลขาวสารในอนาคตอาจจะไมได

นําเสนอขาวสาร ภายใตกรอบทางดานวารสารศาสตรอยางแทจริง กรอบเร่ืองของจรรยาบรรณและ

จริยธรรม เร่ืองความเปนกลางเปนเร่ืองท่ีอันตรายมากในอนาคต และเปนผลกระทบตอสังคม” 

อนุชา  ธีรคานนท  -สัมภาษณ 17 มีนาคม 2553 

 “เร่ืองของจรรยาบรรณนักขาวไดรเอ (การลอกขาว) ปจจุบันตองต้ังชมรมผูผลิตขาว

ออนไลนเพื่อที่จะมาดกูันวา หากผลิตขาวกอปปมาเปนของตัวเอง คงทําแบบนั้นไมได จะทํายังไง

เพื่อแกปญหาตรงนี้การกอปปภาพ แกปญหาโดยใสสกรีนลงไปในภาพเพ่ือไมใหเกดิการละเมิด

สิทธ์ิ พอแกไดบางก็มีวิธีการอีก ตองบอกวาข้ึนอยูกับจติสํานึกของคน”  อังธิดา  ลิมปปทมปาณี   -

สัมภาษณ 4  มีนาคม 2553 

 5.2  ผลกตอผูอาน ท้ังเชงิบวกและเชิงลบ 

  ผูเช่ียวชาญใหความเหน็วาผลในเชิงบวกของหนังสือพิมพออนไลน มีการ

กล่ันกรองและมีความนาเช่ือถือ ผูรับสารตองมีความระมัดระวัง มีการตรวจสอบ ไมใชวาอานแลวก็

เช่ือ แตกย็ังมีประโยชนตอสังคม หนังสือพมิพก็จะคอยๆ ลดความสําคัญลง เนื่องจากส่ือออนไลน

เขามาตอบสนองความอยากรูขาวสารไดแบบทันทวงทีกวา แตอยางไรก็ตาม หนังสือพิมพก็ยังมี

เอกลักษณเฉพาะท่ีนาติดตาม    

   สําหรับ การเขาถึงเทคโนโลยีสารสนเทศสูงข้ึน สงผลตออัตราการอาน

หนังสือพิมพออนไลนมากข้ึน ความเร็วของเหตุการณใดเหตุการณหนึ่งท่ีเกิดข้ึน ทําใหผูอาน

สามารถเช็คขาวไดแบบทันทีทันใด  ผลบวกของการทําหนังสือพิมพออนไลนมีคอนขางมาก ท้ัง

ความสะดวกในการเขาถึงขาวสาร  ความรวดเร็วของขาวท่ีนําเสนอผานทางหนังสือพมิพออนไลน  

คาใชจายในการอาน ผูอานสามารถอานไดโดยไมตองเสียเงิน อีกท้ังยังมีขอมูลขาวสารมากมายให

เลือกอานดวย  
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 นอกจากนี้ ผูเชี่ยวชาญยงัเช่ือวา ผลบวกตอผูอานคือเขาถึงผูอานไดมากข้ึน ผูอาน

สามารถเขาถึงเสรีภาพได ผูอานมีสวนในการรับผิดชอบในการนําเสนอออกไป มีกฎหมาย มี พรบ . 

เนื้อหาของเวบ็ไซตเปนความรับผิดชอบของเว็บมาสเตอรตองดูแลเปนอยางดี หากความผิดเกิดจาก

ผูอานก็ตองสาวไปถึงตัวผูโพสต  

 การพัฒนาความเร็วในการรับสงขอมูลทางอินเทอรเน็ตทําใหสามารถรับชม รับฟง 

คลิปวิดีโอ คลิปเสียง หรือเหตุการณสําคัญๆได ซ่ึงเปนบริการท่ีส่ือส่ิงพิมพตองปรับเปล่ียนและ

พัฒนารูปแบบการใหบริการท่ีใหผูอานรูสึกถึงความคุมคากับคาบริการท่ีตองจาย  

 ผูเช่ียวชาญเหน็วาการพัฒนาความเร็วในการรับสงขอมูลทางอินเทอรเน็ตทําใหสามารถ

รับชม รับฟง คลิปวิดีโอ คลิปเสียง หรือเหตุการณสําคัญๆได ซ่ึงเปนบริการท่ีส่ือส่ิงพิมพตอง

ปรับเปล่ียนและพัฒนารูปแบบการใหบริการท่ีใหผูอานรูสึกถึงความคุมคากับคาบริการท่ีตองจาย  

 การนําเสนอหนังสือพิมพออนไลนนั้นเปนประโยชนมากกวาโทษ คือผูอานไดรับ

ขอมูลขาวสารหลากหลาย ในแงลบขอมูลเขามามากจะเช่ือหรือไมเช่ือตองตรวจสอบ ขาวนี้เปนจริง

ไหม ตองกล่ันกรองมากข้ึน จริยธรรม การเปนนักขาวมีจริยธรรมของสภาการหนังสือพิมพสามารถ

บังคับในออนไลนดวย ควบคุมไดยากในแงของผูอาน เปนพัฒนาการอีกข้ันของสังคม มีสวน

แลกเปล่ียนความคิดเห็น เม่ือกอนจะเปนสภากาแฟ แตตอมาก็มีสังคมออนไลน มีโอกาสไดคุยกัน

มากข้ึน การคุยกันโดยไมเหน็หนาก็จะทําใหมีความกลาในการแสดงความคิดเห็น ซ่ึงส่ิงท่ีแสดง

ออกมาก็มีท้ังแงบวกและแงลบ      

 สําหรับผลกระทบตอผูอานนั้น ผูเช่ียวชาญใหความเหน็วา  ความเร็วของการนําเสนอ

ขาวอาจทําใหผูรับสาร หรือคนท่ีตกเปนเหยื่อของการเปนขาว เกดิความเสียหายได ดงันั้นผูอานตอง

มีวิจารณญาณในการรับรูขาว ไมเช่ือขาวลือส่ิงแรกตัวองคกรตองอยาเอาเปรียบผูรับสาร ตองมี

คุณธรรม ระมัดระวังมีความรับผิดชอบ  

 นอกจากนี้ องคกรหรือภาครัฐท่ีเกี่ยวของตองเขามาดูแล ไมวาจะเปนองคกรสมาพันธ 

ตองใหความสําคัญกับพรบ.คอมพิวเตอร โดยมีตัวบทกฎหมายควบคุม ไมวาจะเปนกฎหมายแพง - 

อาญา ปจจุบันตองยอมรับวาส่ืออินเทอรเน็ตเปนส่ือมวลชนอยางเต็มรูปแบบ ดังนัน้สมาคมผูดูแล

เว็บไทยไมวาจะเปนองคกร NGO ตองชวยกันดแูล ผูรับสารเองก็ควรงดรับส่ือท่ีไรจรรยาบรรณ ถา

เราไมสงเสริม ก็ไมกลานําเสนอ สรางคุณภาพคนอานโดยผูอานตองรูเทาทันส่ือ  
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 อีกส่ิงหนึ่งท่ีสําคัญคือการคุกคามส่ือ “การขอรองวาอยานาํเสนอขาวแลวใหเงิน แรง

หนอยก็ส่ังปด ไมใหสปอนเซอร หรือถึงข้ันฆา” การท่ีตองลงขาวตามคําขอมากกวาขอเท็จจริงตอง

ถือวาเปนส่ือเทียม ทําใหหนงัสือไมมีเกียรติไมมีศักดิ์ศรี นอกจากนี้ ยังมีกฎหมายหามรัฐเปนเจาของ

ส่ือ แตก็ยังมีแบบแอบแฝงอาจจะเปนเจาของหุน ส่ือบางส่ือเปนส่ือเทียมไรจรรยาบรรณ ไมมี

จริยธรรมวิชาชีพ ประหนึ่งกลไกของพรรคการเมือง แตคนตองรูเทาทันส่ือ อยางไรก็ตามส่ือเลือก

ขางไมได ส่ือเลือกขางบานเมืองก็เสียหาย ส่ือควรจะเปนกลาง ความเปนกลางคือความถูกตองของ

ประชาชน  

 สําหรับผลกระทบท่ีเกดิจากรูปแบบการเสนอขาว เชน คลิปวีดีโอ คลิปเสียง ซ่ึง

สามารถสรางกระแสขาวได แตตองระมัดระวังผลเสียท่ีเกิดข้ึน การชีน้าํสังคมเปนหนาท่ีของส่ือ ส่ือ

ใหขอมูลความรูความคิดเหน็ แตตองช้ีไปในทางท่ีถูกท่ีควร ในขณะเดียวกันผูรับสารก็ตองมีความรู

มีวิจารณญาณในการรับสาร ไมฟงความขางเดียว คอยๆ พิจารณา บางคร้ังคนมองวาส่ือเปนตัวการที่

ทําใหสังคมวุนวาย แตไมมองวาเพราะผูรับสารเช่ือไปแลวตามนั้น เช่ือตามความคิดตัวเอง ไมฟง

เหตุผล แนนอนวาสวนหนึ่งส่ือมีเร่ืองของผลประโยชนเขามาแทรกแทรง แตคนอานตองมี

วิจารณญาณ     

 นอกจากนี้ ตองมีความต่ืนตัวในแงการละเมิดลิขสิทธ์ิ ปจจุบันแมแตเว็บของบาง

มหาวิทยาลัยการนําขอมูล การเช่ือมโยงก็ตองระวัง คนทําไมมีจิตสํานึก ก็จะกลายเปนปญหาท่ี

สะสมมากข้ึนๆ เปนขอสังเกตของปญหาท่ีตองชวยกันแกไข เรามีพรบ. การละเมิดลิขสิทธ แตมีการ

ใชยังไมครอบคลุม เทคโนโทรคมมาบังคับใชยังจํากัด เทคโนโลยีเติบโตแตไมมีวิธีการปองกันก็แย 

การใชคํา เว็บมาสเตอรไมไดกล่ันกรอง จนกลายเปนแบบอยางท่ีไมดี ทุกคนก็เห็นภาพตอง

รับผิดชอบบุคลากร ใหความรูในจรรยาบรรณวิชาชีพ  

 ท้ังนี้ ผูเช่ียวชาญเห็นวา การโตแบบกาวกระโดดของส่ือมวลชนไทย อาจกอใหเกดิ

ปญหาตอสังคมข้ึนไดจึงตองระมัดระวัง อยางไรก็ตามส่ือตองมีวิวัฒนาการไปเร่ือยๆ คาดวาอนาคต

ความเปนสากลออนไลนมากข้ึน เชน การทําขาวแบบบางกอกโพสต การผลิตขาวใหคนในประเทศ

อยางเดยีวอาจจะไมพอ ควรมีภาษา เว็บท่ีตามมาก็อยากใหมี ไมใชแคคนไทยท่ีดู ตองใชชองทางให

เต็มศักยภาพ หากนกัวิชาชีพส่ือสารมวลชน ผูนําเสนอขอมูลขาวสารในอนาคตไมไดนําเสนอ
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ขาวสาร ภายใตกรอบทางดานวารสารศาสตรอยางแทจริง กรอบเร่ืองของจรรยาบรรณและจริยธรรม 

เร่ืองความเปนกลางเปนเร่ืองท่ีอันตรายมากในอนาคต และเปนผลกระทบตอสังคม  

 นอกจากนี้ ผูเชี่ยวชาญใหความเหน็ในเชิงบวกของผูอานวาขาวออนไลนตองมีการ

กล่ันกรองใหมีความนาเชื่อถือ ผูรับสารตองมีความระมัดระวัง มีการตรวจสอบ ไมใชวาอานแลวก็

เช่ือ แตกย็ังมีประโยชนตอสังคม หนังสือพมิพก็จะคอยๆ ลดความสําคัญลง มีคอมพิวเตอรก็สามารถ

ตอบสนองความอยากรูขาวสารได ขณะท่ีผูจัดทําตองมีแรงผลักดันท่ีจะทําใหเร็วและดีข้ึน คนมี

คุณสมบัติหลากหลาย ตองลงทุนในดานคุณภาพของบุคลากรท่ีเกงซ่ึงตองมีตนทุนท่ีสูง ผลบวกเปน

ทางเลือกท่ีคนเขาถึงขาวไดมากสะดวกข้ึนดีข้ึน แตถาลบความถูกตองใครการันตีรับผิดชอบขอมูล 

การใหรายกันจะเกิดมามากข้ึน   

 คนทําขาวตองอยานําเสนออะไรท่ีมันผิดพลาดคลาดเคล่ือน อยาทําอะไรท่ีนําเสนอไป

แลว จะสงผลเสียหายเดือดรอนกับผูอ่ืน ซ่ึงก็จะมีกฎหมายหลายฉบับคอยกํากับดูอยู และผูท่ีไดรับ

ความเสียหาย ถูกใสความมีสิทธ์ิท่ีจะอาศัยกระบวนการยุติธรรมในการตัดสิน 

 ท้ังนี้ กลาวไดวา ถึงแมจะมีพรบ.คอมพิวเตอร แตจะสามารถควบคุมไดหรือเปลา 

ทีมงานท่ีจะพฒันาไป หลงไปกับเสรีภาพในการเขียน ไมรูจักสกัดยับยั้งคิดวาจะมีเสรีแตความจริง

ตองมีขอจํากัด หากเฟอมากแลวหาทางแก ก็จะแกไมได ผลกระทบท่ีตามมาตองอาศัยการวจิัยช้ันสูง

ของพฤติกรรม ของผูคนในการแสดงออก ในวิถีชีวิตการกินการอยูท่ีเปล่ียนไปจากการท่ีเขารับ

ขาวสารจากอินเทอรเน็ตไดงาย วัฒนธรรมตางๆก็จะเปล่ียนไป  

 หนังสือพิมพออนไลนตั้งเปนชมรม ผูผลิตขาวออนไลน เพื่อคุมครองสิทธิประโยชน

ผูประกอบการขาว เนื่องจากมีการคัดลอกขาวดึงไปใชเปนธุรกิจ การรวมตัวข้ึนมาเพื่อควบคุม ไมได

มีการลอมร้ัวปองกัน การวางหลักเกณฑแตตน เร่ืองการใชเสรีภาพส่ือออนไลนท่ีจะเกดิผลกระทบ 

จะควบคุมอยางไร เปนส่ิงท่ีทุกฝายตองรวมมือกันคอยสอดสองดูแลปองกันและแกไขใหดีข้ึน    

ตองระมัดระวงัใหมากข้ึน ความเร็วมีขอดแีตก็มีขอเสียใน Information overload (ขอมูลท่ีเพิ่มสูงข้ึน

อยางรวดเร็ว) มาเร็วไปเร็ว บางทีขอมูลขัดแยงบางทีผิดหมดพรอมกนั  ความเร็วมีขอดีขอเสียการ

ตรวจสอบขอมูลจะลําบากมากข้ึน ขอดีมีชองทางใหเลือกรับขาวสาร  
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 หากขอมูลนั้นหมิ่นเหมก็ตองเช็คชัวร กรณขีาวการเมืองมีมากมายหลายส่ิงท่ีตอง

พิจารณา กรณมีีคนปลอยขาวไมมีคนพูดอาจคิดนาน แตหากมีแหลงขาวก็ตองนําเสนอแมวาอาจจะ

กระทบกับคนบางกลุม ส่ิงท่ีนําเสนอเปนส่ิงท่ีเกิดข้ึน ไมไดเปนสีไหนมีแหลงขาวพดูก็นําเสนอไป

ตามความจริง แตอาจจะถูกใจใครหรือไมถูกใจบางตามหนาท่ีการรายงานขาว เพราะสังคมอยากรูมี

การติดตามขอมูลก็ตองวิ่งหาขอมูลนั้นมานาํเสนอ 

 นอกจากนี้ ยังมีผลเสียในแง การละเมิดลิขสิทธ์ิ เปนภาพรวมของปญหาออนไลนมีการ

ดึงภาพ ดึงขอมูลเพราะการแขงขัน ปญหาท่ีมีละเมิด มีการคัดลอกกัน ดังนั้นชมรมผูผลิตขาว

ออนไลนจัดต้ังข้ึนมาเพื่อเปนการกําหนดวา หากลอกขาวใหใสลิงคไวดวย หากนําไปรีไรตใหมมี

แหลงขาวใหม แหลงขาว เหมือนเปะ หากบก.ดูไมเรียบรอย มันผิดต้ังแตตน ก็ลงผิดตามกัน ดังนั้น

จึงตองมีกําหนดลิงคเปนการเคารพเจาของผลงาน 

 เนื่องจากนักวชิาชีพส่ือสารมวลชน ผูนําเสนอขอมูลขาวสารในอนาคตอาจจะไมได

นําเสนอขาวสาร ภายใตกรอบทางดานวารสารศาสตรอยางแทจริง กรอบเร่ืองของจรรยาบรรณและ

จริยธรรม เร่ืองความเปนกลางเปนเร่ืองท่ีอันตรายมากในอนาคต และเปนผลกระทบตอสังคม 

 ความรวดเร็วมีผลเสียท้ังผูจัดทําเพราะขาดความนาเช่ือ การรีบทําขาวโอกาสนั่ง

ทบทวนคนหาความถูกตองยิง่มีนอยลง เปนไปไดขอมูลขาวสารที่นําเสนอดวยความรวดเร็วจะตอง

มีผลกระทบ ในแงลบตอสังคม ขาวออนไลนท่ีฉับไว ใครก็ไดเปนผูนําเสนอขาวสารทาง

อินเทอรเน็ต ส่ิงท่ีสังคมตองตระหนกัคือความถูกตองเที่ยงตรงของขอมูลขาวสารในอดีตส่ือก็จะถูก

ใชเปนเคร่ืองมือของนักการเมือง propaganda (การโฆษณาชวนเช่ือ) ส่ือออนไลนก็ถูกใชชัดเจนมาก 

การโฆษณาชวนเช่ือการนําเสนอขาวเพียงดานเดยีว 

 ขอความคิดเหน็ดังกลาวเห็นไดจากคําใหสัมภาษณ จากกลุมตัวอยางท่ีเปนผูเช่ียวชาญ

ท้ังนักวิชาการ ผูบริหารและนักวิชาชีพ ความบางตอนวา 

 

 “ผลในเชิงบวก ขาวออนไลนมีการกล่ันกรองแลว มีความนาเช่ือถือ ผูรับสารตองมี

ความระมัดระวัง มีการตรวจสอบ ไมใชวาอานแลวกเ็ช่ือ แตกย็ังมีประโยชนตอสังคม หนังสือพิมพ

ก็จะคอยๆลดความสําคัญลง มีคอมพิวเตอรก็สามารถตอบสนองความอยากรูขาวสารได” 

ชาติณรงค  วิสุตกุล 14  -สัมภาษณ มกราคม 2553 
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  “การเขาถึงเทคโนโลยีสารสนเทศสูงข้ึน สงผลตออัตราการอานหนังสือพิมพออนไลน

มากข้ึน ความเร็วของเหตุการณใดเหตุการณหนึ่งท่ีเกิดข้ึน ทําใหผูอานสามารถเช็คขาวไดแบบ

ทันทีทันใด  ผลบวกของการทําหนังสือพิมพออนไลนมีคอนขางมาก ท้ังความสะดวกในการเขาถึง

ขาวสาร  ความรวดเร็วของขาวท่ีนําเสนอผานทางหนังสือพิมพออนไลน  คาใชจายในการอาน 

ผูอานสามารถอานไดโดยไมตองเสียเงิน อีกท้ังยังมีขอมูลขาวสารมากมายใหเลือกอานดวย”  

(วัฒณี  ภวูทิศ  -สัมภาษณ 16  มกราคม  2553)  

 “ผูอานสามารถเขาถึงเสรีภาพได ผูอานมีสวนในการรับผิดชอบในการนําเสนอออกไป มี

กฎหมาย มี พรบ . เนื้อหาของเว็บไซตเปนความรับผิดชอบของเว็บมาสเตอรตองดูแลเปนอยางดี 

หากความผิดเกิดจากผูอานกต็องสาวไปถึงตัวผูโพสต” (สุรสิทธ์ิ  วิทยารัฐ  -สัมภาษณ 22 มกราคม 

2553) 

“การพัฒนาความเร็วในการรับสงขอมูลทางอินเทอรเน็ตทําใหสามารถรับชม รับฟง คลิป

วิดีโอ คลิปเสียง หรือเหตุการณสําคัญๆได ซ่ึงเปนบริการท่ีส่ือส่ิงพิมพตองปรับเปล่ียนและพัฒนา

รูปแบบการใหบริการท่ีใหผูอานรูสึกถึงความคุมคากับคาบริการท่ีตองจาย” 

(สุกัญญา บูรณเดชาชัย -สัมภาษณ 12 มกราคม 2553) 

  “ผลบวกตอผูอาน การพัฒนาความเร็วในการรับสงขอมูลทางอินเทอรเน็ตทําให

สามารถรับชม รับฟง คลิปวิดีโอ คลิปเสียง หรือเหตุการณสําคัญๆได ซ่ึงเปนบริการท่ีส่ือส่ิงพิมพ

ตองปรับเปล่ียนและพัฒนารูปแบบการใหบริการท่ีใหผูอานรูสึกถึงความคุมคากับคาบริการท่ีตอง

จาย” (สุทธิชัย เตียวยืนยง -สัมภาษณ 22 กมุภาพันธ 2553) 

 สําหรับผลกระทบทางสังคมในแงผูอานอีกส่ิงหนึ่งท่ีสําคัญคือการคุกคามส่ือ “การ

ขอรองวาอยานําเสนอขาวแลวใหเงิน แรงหนอยก็ส่ังปด ไมใหสปอนเซอร หรือถึงข้ันฆาเรา พวกนี้

เราตองถือวาเปนส่ือเทียม ทําใหหนังสือไมมีเกียรติไมมีศักดิ์ศรี ความจริงมีกฎหมายหามรัฐเปน

เจาของส่ือ แตอาจจะเปนอีแอบก็ไมรูจะทํายังไง อาจจะเปนเจาของหุน” (สุกัญญา บูรณเดชาชัย -

สัมภาษณ 12 มกราคม 2553) 

   “การโตแบบกาวกระโดด บานเรามีปญหาเยอะมาก แตตองมีวิวัฒนาการไปเร่ือยๆ 

คาดวาอนาคตความเปนสากลออนไลนมากข้ึน เชน การทําขาวแบบบางกอกโพสต การผลิตขาวให
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คนในประเทศอยางเดยีวอาจจะไมพอ ควรมีภาษา เว็บท่ีตามมาก็อยากใหมี ไมใชแคคนไทยท่ีดู ตอง

ใชชองทางใหเต็มศักยภาพ” (ฐาปะนะ วงษสาธิตศาสตร  -สัมภาษณ 27 มีนาคม 2553) 

  “ผลกระทบ ดานคลิปวีดีโอขาว การชี้นําสังคมเปนหนาท่ีของส่ือ ส่ือใหขอมูลความรู

ความคิดเหน็ แตตองช้ีไปในทางท่ีถูกท่ีควร ในขณะเดียวกันผูรับสารก็ตองมีความรูมีวิจารณญาณใน

การรับสาร ไมฟงความขางเดยีว คอยๆ พจิารณา บางคร้ังคนมองวาส่ือเปนตัวการท่ีทําใหสังคม

วุนวาย แตไมมองวาเพราะผูรับสารเช่ือไปแลวตามนัน้ เช่ือตามความคิดตัวเอง ไมฟงเหตุผล 

แนนอนวาสวนหนึ่งส่ือมีเร่ืองของผลประโยชนเขามาแทรกแทรง แตคนอานตองมีวิจารณญาณ”  

(ชาติณรงค  วสุิตกุล 14  -สัมภาษณ มกราคม 2553) 

  “หนังสือพิมพออนไลนตั้งเปนชมรม ผูผลิตขาวออนไลน เพื่อคุมครองสิทธิประโยชน

ผูประกอบการขาว เนื่องจากมีการคัดลอกขาวดึงไปใชเปนธุรกิจ การรวมตัวข้ึนมาเพื่อควบคุม ไมได

มีการลอมร้ัวปองกัน การวางหลักเกณฑแตตน เร่ืองการใชเสรีภาพส่ือออนไลนท่ีจะเกดิผลกระทบ 

จะควบคุมอยางไร เปนส่ิงท่ีทุกฝายตองรวมมือกันคอยสอดสองดูแลปองกันและแกไขใหดีข้ึน”   

(บุญเลิศ  คชายุทธเดช  -สัมภาษณ  22  กุมภาพันธ 2553) 

  “ผลกระทบผูอาน ตองระมัดระวังมากข้ึน ความเร็วมีขอดีแตก็มีขอเสียใน Information 

overload (ขอมูลท่ีเพิ่มสูงข้ึนอยางรวดเร็ว) มาเร็วไปเร็ว บางทีขอมูลขัดแยง บางทีผิดหมดพรอมกนั  

ความเร็วมีขอดีขอเสีย การตรวจสอบขอมูลจะลําบากมากข้ึน ขอดีมีชองทางใหเลือกรับขาวสาร” 

(มนวภิา วงรุจริะ   - สัมภาษณ 18 มกราคม 2553) 

  “ผลเสียคือจะมีการละเมิดลิขสิทธ์ิ เปนภาพรวมปญหาออนไลนมีการดึงภาพ ดึงขอมูล

เพราะการแขงขัน ปญหาท่ีมีละเมิด มีการคัดลอกกัน ดงันัน้ชมรมผูผลิตขาวออนไลนจัดตั้งข้ึนมา

เพื่อเปนการกําหนดวา หากลอกขาวใหใสลิงคไวดวย หากนําไปรีไรตใหมมีแหลงขาวใหมไหม 

แหลงขาว เหมือนเปะ ไมดีผลกระทบขาวผิดไดงายมากหากบก.ดูไมเรียบรอย มันผิดต้ังแตตน ก็ลง

ผิดตามกัน ดังนั้นจึงตองมีกําหนดลิงคเปนการเคารพเจาของผลงาน” สุรสิทธ์ิ  วิทยารัฐ  -สัมภาษณ 

22 มกราคม 2553 

  “ความรวดเร็วมีผลเสียท้ังผูจัดทําเพราะขาดความนาเช่ือ การรีบทําขาวโอกาสนั่ง

ทบทวนคนหาความถูกตองยิง่มีนอยลง เปนไปไดขอมูลขาวสารที่นําเสนอดวยความรวดเร็วจะตอง

มีผลกระทบ ในแงลบตอสังคม ขาวออนไลนท่ีฉับไว ใครก็ไดเปนผูนําเสนอขาวสารทาง
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อินเทอรเน็ต ส่ิงท่ีสังคมตองตระหนกัคือความถูกตองเที่ยงตรงของขอมูลขาวสารในอดีตส่ือก็จะถูก

ใชเปนเคร่ืองมือของนักการเมือง propaganda (การโฆษณาชวนเช่ือ) ส่ือออนไลนก็ถูกใชชัดเจนมาก 

การโฆษณาชวนเช่ือการนําเสนอขาวเพียงดานเดยีว”  (อนุชา  ธีรคานนท  -สัมภาษณ 17 มีนาคม 

2553) 

 

ตอนท่ี 2 การวิเคราะหขอมูลการเก็บขอมูลคร้ังท่ี 3 โดยการวิจัยเชิงอนาคตแบบ EDFR เคร่ืองมือ
วิจัยเปนแบบสัมภาษณและสอบถามวิเคราะหขอมูลโดยใชคารอยละ คามัธยฐาน และคาพิสัย
ระหวาง ควอไทลของกลุม ผลการวิจัยนําเสนอ ดังตอไปนี้ 
 1. แนวคิดการบริหารหนังสือพมิพออนไลนไทยป พ.ศ. 2560 
  1.1 แนวโนมการบริหาร 
  1.2 แนวโนมโครงสรางการบริหาร 
 2. แนวคิดในการจัดทําหนังสือพิมพออนไลนไทยในป พ.ศ. 2560 
  2.1 แนวโนมวัตถุประสงค 
  2.2 แนวโนมกลุมเปาหมาย 
  2.3 แนวโนมข้ันตอนในการจัดทํา  
   2.3.1 แนวทางในการจัดทํา 
   2.3.2 ข้ันตอนการจดัทํา 
   2.3.3 แนวโนมบรรณาธิการขาว 
     1) คุณสมบัติของบรรณาธิการ 
     2) บทบาทของบรรณาธิการ 
     3) วิธีการบรรณาธิกร 
   2.3.4 แนวโนมการคัดเลือกขาว 
   2.3.5 โครงสรางการเขียนขาวหนังสือพิมพออนไลน  
   2.3.6 ปจจัยสงเสริมใหเกิดการจดัทําหนังสือพิมพออนไลน 
 3. รูปแบบการนําเสนอหนังสือพิมพออนไลนไทยในปพ.ศ. 2560     
  3.1 รูปแบบการนําเสนอหนังสือพิมพออนไลน  
  3.2 รูปแบบเนื้อหาหนังสือพิมพออนไลน  
 4. แนวโนมดานการตลาดหนังสือพิมพออนไลนในปพ.ศ. 2560 
 5. แนวโนมผลกระทบทางสังคมของหนังสือพิมพออนไลนไทยในป พ.ศ. 2560  
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  5.1 ผลตอผูจัดทํา ท้ังเชิงบวกและเชิงลบ 
  5.2 ผลตอผูอาน ท้ังเชิงบวกและเชิงลบ 
 ผลการวิเคราะหขอมูลตามวตัถุประสงคท่ีกําหนด มีดังนี ้
 
 

1. แนวคิดการบริหารหนังสือพิมพออนไลนไทยป พ.ศ. 2560 

 1.1  แนวโนมการบริหาร 
   ผลการวิเคราะหแนวโนมการบริหารบริหารของหนังสือพิมพออนไลนไทย ตาม
ความคิดเหน็ของผูเช่ียวชาญ ดังรายละเอียดในตารางตอไปน้ี  
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ตารางที่ 4.1 คาสถิติแสดงแนวโนมการบริหารเรียงลําดบัจากขอความที่มีคามัธยฐานมากที่สุดไปหานอยที่สุด 
 

ขอความที่ มัธยฐาน
(Median) 

ฐานนิยม 
(Mode) 

ผลตาง
ระหวางฐาน
นิยมกับ 
มัธยฐาน 

พิสัย
ระหวาง 
ควอลไทล 
(IR) 

สวน
เบี่ยงเบน 
ควอไทล 
(Q.D.) 

ความ
เปนไปได
ของ
แนวโนม 

ความ
สอดคลอง 

ลําดับ
ที่ 

6 มีการแขงขันดานความเร็ว ในการ
นําเสนอขอมูลขาวสาร  4.71 4.71 0 -4.18 -2.09 มากที่สุด 

ไม
สอดคลอง 1 

7 สงเสริมภาพลักษณขององคกร ความ
ทันสมัยและความกาวหนา 4.50 4.6 0.1 -3.93 -1.97 มากที่สุด 

ไม
สอดคลอง 2 

8 มีการปรับตัวเขาสูการซื้อขายขอมูล
ขาวสาร 4.40 4.62 0.22 1.36 0.68 มาก สอดคลอง 3 

3 เปนการรวมธุรกิจ และขยายชองทาง
ใหผูอานมากขึ้น 4.38 4.56 0.18 1.32 0.66 มาก สอดคลอง 4 

1 การบริหารมีความคลองตัว ไมซับซอน
เยิ่นเยอ มีความพรอมที่จะปรับตัวได
งาย  4.31 4.33 0.02 1.29 0.65 มาก สอดคลอง 5 
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ตารางที่ 4.1 (ตอ) 

ขอความที่ มัธยฐาน
(Median) 

ฐานนิยม 
(Mode) 

ผลตาง
ระหวางฐาน
นิยมกับ 
มัธยฐาน 

พิสัย
ระหวาง 
ควอลไทล 
(IR) 

สวน
เบี่ยงเบน 
ควอไทล 
(Q.D.) 

ความ
เปนไปได
ของ
แนวโนม 

ความ
สอดคลอง 

ลําดับ
ที่ 

2 บูรณาการสื่อในเครือ ไมวาจะเปน วิทยุ 
โทรทัศน ในการนําเสนอผาน
หนังสือพิมพออนไลน 4.25 4.12 -0.13 1.17 0.58 มาก สอดคลอง 6 

10 ควรเติบโตควบคูไปกับสื่ออื่นๆ ไมวาจะ
เปน วิทยุ โทรทัศน ที่ตางก็ยงัทําบทบาท
หนาที่ของการนําเสนอขาวสารไดเปน
อยางด ี 4.15 4.09 -0.06 1.25 0.63 มาก สอดคลอง 7 

9 มีมาตรการตรวจสอบสื่อดวยกันเอง
อยางเปนรูปธรรม เปดโอกาสใหองคกร
อิสระเขามาเปนผูตรวจสอบการทํางาน
ของสื่อได 3.89 4.05 0.16 1.51 0.75 มาก 

ไม
สอดคลอง 8 
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ตารางที่ 4.1 (ตอ) 
 

ขอความที่ มัธยฐาน
(Median) 

ฐานนิยม 
(Mode) 

ผลตาง
ระหวางฐาน
นิยมกับ 
มัธยฐาน 

พิสัย
ระหวาง 
ควอลไทล 
(IR) 

สวน
เบี่ยงเบน 
ควอไทล 
(Q.D.) 

ความ
เปนไปได
ของ
แนวโนม 

ความ
สอดคลอง 

ลําดับ
ที่ 

5 ใชเนื้อหาขาวรวมกับฉบับพมิพ เพื่อลด
ตนทุนคาใชจาย   3.86 3.99 0.13 1.43 0.72 มาก สอดคลอง 9 

11 การบริหารจัดการเปลี่ยนไปตามความ
ตองการของสังคม การบริหารองคกร 
อิงกับกระแสสังคมที่เกิดขึ้นในชวงนั้น 3.86 3.74 -0.12 1.49 0.75 มาก สอดคลอง 10 

4 การบริหารตนทุนดานเทคโนโลยีสูง แต
ตนทุนดานการผลิตต่ํา 

3.71 
3.69 -0.02 1.36 0.68 มาก สอดคลอง 

11 
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 จากตารางท่ี 4.1 แนวโนมการบริหารหนังสือพิมพออนไลน ผูเช่ียวชาญเห็นวา 
หนังสือพิมพออนไลน มีแนวโนมมากท่ีสุดในดาน มีการแขงขันดานความเร็ว ในการนําเสนอขอมูล
ขาวสาร และ (สงเสริมภาพลักษณขององคกร ความทันสมัยและความกาวหนา (Mdn = 4.71, 4.50) 
อยางไรก็ตามความคิดเหน็ของแนวโนมดังกลาวไมมีความสอดคลองกัน  
 ผูเช่ียวชาญเหน็วา หนังสือพมิพออนไลน มีแนวโนมเปนไปไดมากและสอดคลองกันใน
ดาน มีการปรับตัวเขาสูการซ้ือขายขอมูลขาวสาร เปนการรวมธุรกิจ และขยายชองทางใหผูอานมาก
ข้ึน การบริหารมีความคลองตัว ไมซับซอนเยิ่นเยอ มีความพรอมท่ีจะปรับตัวไดงาย บูรณาการส่ือใน
เครือ ไมวาจะเปน วิทยุ โทรทัศน ในการนาํเสนอผานหนังสือพิมพออนไลน ควรเติบโตควบคูไปกับ
ส่ืออ่ืนๆ ไมวาจะเปน วิทยุ โทรทัศน ท่ีตางก็ยังทําบทบาทหนาท่ีของการนําเสนอขาวสารไดเปนอยาง
ดี (Mdn =4.40, 4.38, 4.31, 4.25, 4.15) 
 ผูเช่ียวชาญเหน็วา หนังสือพมิพออนไลน มีแนวโนมเปนไปไดมากในดาน มีมาตรการ
ตรวจสอบส่ือดวยกันเองอยางเปนรูปธรรม เปดโอกาสใหองคกรอิสระเขามาเปนผูตรวจสอบการ
ทํางานของส่ือได (Mdn = 3.89) อยางไรกต็ามความคิดเห็นของผูเช่ียวชาญไมสอดคลองกัน 
 ผูเช่ียวชาญเหน็วา หนังสือพมิพออนไลน มีแนวโนมเปนไปไดมากและสอดคลองกันใน
ดาน ใชเนื้อหาขาวรวมกับฉบับพมิพ เพื่อลดตนทุนคาใชจาย การบริหารจัดการเปล่ียนไปตามความ
ตองการของสังคม การบริหารองคกร อิงกับกระแสสังคมท่ีเกิดข้ึนในชวงนั้น การบริหารตนทุนดาน
เทคโนโลยีสูง แตตนทุนดานการผลิตตํ่า (Mdn = 3.86, 3.86, 3.71)  
 1.2  แนวโนมโครงสรางการบริหาร 
    ผลการวิเคราะหแนวโนมโครงสรางการบริหารของหนังสือพิมพออนไลนไทย ตาม
ความคิดเหน็ของผูเช่ียวชาญ ดังรายละเอียดในตารางตอไปน้ี  
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ตารางที่ 4.2 คาสถิติแสดงแนวโนมโครงสรางการบริหารเรียงลําดับจากขอความที่มีคามัธยฐานมากที่สุดไปหานอยที่สุด 

ขอความ
ที่ 

ขอความ มัธยฐาน
(Median) 

ฐานนิยม 
(Mode) 

ผลตาง
ระหวางฐาน
นิยมกับมัธย
ฐาน 

พิสัย
ระหวาง 
ควอลไทล 
(IR) 

สวน
เบี่ยงเบน 
ควอไทล 
(Q.D.) 

ความ
เปนไปได
ของ
แนวโนม 

ความ
สอดคลอง 

ลําดับ
ที่ 

6 จัดโครงสรางความรับผิดชอบของสาย
งานหลัก เพื่อความคลองตัวในการ
บริหารจัดการ 4.24 4.24 0 1.31 0.66 มาก สอดคลอง 1 

4 มีการแขงขันดานเวลาหนังสือพิมพปดวนั
ตอวัน สวนหนังสือพิมพออนไลนมีการ
ปดขาวแบบนาทีตอนาที ดังนั้นจึงแยก
กองบรรณาธิการออกมา  4.18 4.57 0.39 1.65 0.83 มาก 

ไม
สอดคลอง 2 

1 แยกสวนงานหนังสือพิมพออนไลน 
ออกมาจากฉบับพิมพ แตอยูภายใตบริษัท
เดียวกัน 4.17 4.39 0.22 1.56 0.78 มาก 

ไม
สอดคลอง 3 

2 โครงสรางการบริหารสามารถแบงได 3 
สวนหลัก คือ 1) ดาน เนื้อหา  2) 
การตลาด  3) ฝายเทคนิค 4.00 4.03 0.03 1.39 0.7 มาก สอดคลอง 4 
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ตารางที่ 4.2 (ตอ) 
 

ขอความ
ที่ 

ขอความ มัธยฐาน
(Median) 

ฐานนิยม 
(Mode) 

ผลตาง
ระหวางฐาน
นิยมกับมัธย
ฐาน 

พิสัย
ระหวาง 
ควอลไทล 
(IR) 

สวน
เบี่ยงเบน 
ควอไทล 
(Q.D.) 

ความ
เปนไปได
ของ
แนวโนม 

ความ
สอดคลอง 

ลําดับ
ที่ 

5 บางแหงแยกออกตั้งบริษัทที่มีความ
รับผิดชอบเฉพาะเพื่อเปนการลงทุนและ
ขยายงานเพราะมีผลโดยตรงดาน
การตลาด 4.00 4.16 0.16 1.54 0.77 มาก 

ไม
สอดคลอง 5 

3 เนนบุคลากรที่มีอยูจากฉบับพิมพเขามา
เนื่องจากมีความคลองตัวในการทํางาน  3.30 3.05 -0.25 1.36 0.68 ปานกลาง สอดคลอง 6 
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 จากตารางท่ี 4.2 แนวโนมโครงสรางการบริหารหนังสือพิมพออนไลน ผูเช่ียวชาญเหน็วา 
หนังสือพิมพออนไลน มีแนวโนมเปนไปไดมากสอดคลองกันในดาน ตองจัดโครงสรางความ
รับผิดชอบของสายงานหลัก เพื่อความคลองตัวในการบริหารจัดการ (Mdn = 4.24)  
 ผูเช่ียวชาญเหน็วา หนังสือพมิพออนไลนมีแนวโนมเปนไปไดมากในดาน มีการแขงขัน
ดานเวลาหนังสือพิมพปดวนัตอวัน สวนหนังสือพิมพออนไลนมีการปดขาวแบบนาทีตอนาที ดังน้ัน
จึงแยกกองบรรณาธิการออกมา และแยกสวนงานหนังสือพิมพออนไลน ออกมาจากฉบับพิมพ แตอยู
ภายใตบริษัทเดียวกัน อยางไรก็ตามความคิดเห็นของผูเช่ียวชาญไมสอดคลองกัน (Mdn = 4.24, 4.18, 
4.17)  
 ผูเช่ียวชาญเหน็วา หนังสือพมิพออนไลนมีแนวโนมเปนไปไดปานกลางและสอดคลอง
กันในดาน โครงสรางการบริหารสามารถแบงได 3 สวนหลัก คือ 1) ดาน เนื้อหา  2) การตลาด  3) ฝาย
เทคนิค (Mdn = 3.30)  
 ผูเช่ียวชาญเหน็วา หนังสือพมิพออนไลน มีแนวโนมเปนไปไดมากในดาน  บางแหงแยก
ออกต้ังบริษัทท่ีมีความรับผิดชอบเฉพาะเพื่อเปนการลงทุนและขยายงานเพราะมีผลโดยตรงดาน
การตลาด อยางไรก็ตามความคิดเห็นของผูเช่ียวชาญไมสอดคลองกัน (Mdn = 4.00)  
 ผูเช่ียวชาญเหน็วา หนังสือพมิพออนไลนมีแนวโนมเปนไปไดมากและสอดคลองกันใน
ดาน เนนบุคลากรท่ีมีอยูจากฉบับพิมพเขามาเนื่องจากมีความคลองตัวในการทํางาน (Mdn = 3.30) 
 
 

2. แนวคิดในการจัดทําหนังสือพิมพออนไลนไทยในป พ.ศ. 2560  

 

 2.1  แนวโนมวัตถุประสงค 
    ผลการวิเคราะหแนวโนมวตัถุประสงคของหนังสือพิมพออนไลนไทย ตามความ
คิดเห็นของผูเช่ียวชาญ ดังรายละเอียดในตารางตอไปนี้  
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ตารางที่ 4.3 คาสถิติแสดงแนวโนมวัตถุประสงคเรียงลําดับจากขอความที่มีคามัธยฐานมากที่สุดไปหานอยที่สุด 
 

ขอความ
ที่ 

ขอความ มัธยฐาน
(Median) 

ฐานนิยม 
(Mode) 

ผลตาง
ระหวางฐาน
นิยมกับมัธย
ฐาน 

พิสัย
ระหวาง 
ควอลไทล 
(IR) 

สวน
เบี่ยงเบน 
ควอไทล 
(Q.D.) 

ความ
เปนไปได
ของ
แนวโนม 

ความ
สอดคลอง 

ลําดับ
ที่ 

5 นําเสนอขอมูลขาวสารใหมีความ
หลากหลายมากขึ้น 4.48 4.53 0.05 1.07 0.54 มาก สอดคลอง 1 

1 ตอบสนองความตองการของผูอาน 
บริการสังคมใหไดรับขอมูลขาวสารที่
รวดเร็วเปนชองทางในการทําธุรกิจ  4.42 4.6 0.18 1.27 0.64 มาก สอดคลอง 2 

6 แสวงหารรายไดใหอยูรอดในตลาด
แขงขัน ใหบรรลุจุดคุมทุน 4.32 4.53 0.21 1.33 0.67 มาก สอดคลอง 3 

3 บงบอกถึงความเปนแบรนดเดิมคือ
หนังสือพิมพออนไลนเปนการขยาย
รูปแบบการนําเสนอขาวสาร 4.25 4.5 0.25 1.41 0.7 มาก สอดคลอง 4 

2 เปนสื่อเสริมดานการตลาด สราง
ภาพลักษณ ที่ดีใหกับองคกร 4.2 4.16 -0.04 1.3 0.65 มาก สอดคลอง 5 
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ตารางที่ 4.3 (ตอ) 
 

ขอความ
ที่ 

ขอความ มัธยฐาน
(Median) 

ฐานนิยม 
(Mode) 

ผลตาง
ระหวางฐาน
นิยมกับมัธย
ฐาน 

พิสัย
ระหวาง 
ควอลไทล 
(IR) 

สวน
เบี่ยงเบน 
ควอไทล 
(Q.D.) 

ความ
เปนไปได
ของ
แนวโนม 

ความ
สอดคลอง 

ลําดับ
ที่ 

4 เปดโอกาสใหผูอานไดมีเวทขีองตัวเอง
ในการแสดงความคิดเห็น 4.17 4.18 0.01 1.37 0.69 มาก สอดคลอง 6 

7 ทําหนาที่ตามทฤษฎีความรับผิดชอบ
ตอสังคมเนนขาวสารที่ขอมูลที่เปน
ประโยชนตอสารธารณชน 4.05 4.57 0.52 1.8 0.9 มาก 

ไม
สอดคลอง 7 

8 ทําหนาที่เปนกลไกสําคัญในการสราง
ความสมดุลใหแกสังคมคอยสอดสอง
ดูแลผลประโยชนของสังคม 3.94 4.54 0.6 1.68 0.84 มาก 

ไม
สอดคลอง 8 
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 จากตารางท่ี 4.3 แนวโนมวัตถุประสงคหนังสือพิมพออนไลน ผูเช่ียวชาญเห็นวา 
หนังสือพิมพออนไลน มีแนวโนมเปนไปไดมากและสอดคลองกันในดาน นําเสนอขอมูลขาวสารให
มีความหลากหลายมากข้ึน ตอบสนองความตองการของผูอาน บริการสังคมใหไดรับขอมูลขาวสารที่
รวดเร็วเปนชองทางในการทําธุรกิจ แสวงหารรายไดใหอยูรอดในตลาดแขงขัน ใหบรรลุจุดคุมทุน บง
บอกถึงความเปนแบรนดเดมิคือหนังสือพมิพออนไลนเปนการขยายรูปแบบการนําเสนอขาวสาร เปน
ส่ือเสริมดานการตลาด สรางภาพลักษณ ท่ีดีใหกับองคกร และเปดโอกาสใหผูอานไดมีเวทีของตัวเอง
ในการแสดงความคิดเห็น (Mdn = 4.48, 4.42, 4.32, 4.25, 4.20, 4.17, 4.05, และ 3.94)  
 ผูเช่ียวชาญเหน็วา หนังสือพมิพออนไลน มีแนวโนมเปนไปไดมาก ในดานการทําหนาท่ี
ตามทฤษฎีความรับผิดชอบตอสังคมเนนขาวสารที่ขอมูลท่ีเปนประโยชนตอสารธารณชน ทําหนาท่ี
เปนกลไกสําคัญในการสรางความสมดุลใหแกสังคมคอยสอดสองดูแลผลประโยชนของสังคม (Mdn  
4.17, 4.05, 3.94) อยางไรก็ตามความคิดเหน็ของผูเช่ียวชาญไมสอดคลองกัน 
 2.2  แนวโนมกลุมเปาหมาย  
    ผลการวิเคราะหแนวโนมกลุมเปาหมายของหนังสือพิมพออนไลนไทย ตามความ
คิดเห็นของผูเช่ียวชาญ ดังรายละเอียดในตารางตอไปนี้  
 



128 
128 

ตารางที่ 4.4 คาสถิติแสดงแนวโนมกลุมเปาหมาย เรียงลําดับจากขอความที่มีคามัธยฐานมากที่สุดไปหานอยที่สุด 
 

ขอความที่ มัธยฐาน
(Median) 

ฐานนิยม 
(Mode) 

ผลตาง
ระหวางฐาน
นิยมกับมัธย
ฐาน 

พิสัย
ระหวาง 
ควอลไทล 
(IR) 

สวน
เบี่ยงเบน 
ควอไทล 
(Q.D.) 

ความ
เปนไปได
ของ
แนวโนม 

ความ
สอดคลอง 

ลําดับ
ที่ 

1 กลุมเปาหมายมีปริมาณเพิ่มมากขึ้น 
เนื่องจากขาวออนไลนมีการนําเสนอที่
รวดเร็วทันเหตุการณ 4.63 4.69 0.06 -4.07 -2.04 มากที่สุด 

ไม
สอดคลอง 1 

3 แนวโนมเปนคนรุนใหมมากขึ้น 
เนื่องจากพฤติกรรมใชคอมพิวเตอรเปน
ประจํา ทําใหเขาถึงไดงาย  4.54 4.63 0.09 -4 -2 มากที่สุด 

ไม
สอดคลอง 2 

2  มีกลุมเปาหมายที่ชัดเจน และมีความเปน
เฉพาะกลุม เชน ดานการเมือง เศรษฐกิจ 
กีฬา บันเทิง  4.41 4.53 0.12 1.23 0.62 มาก สอดคลอง 3 

5 กลุมเปาหมายในเชิงอายุ เปน
กลุมเปาหมายที่เปนคนรุนใหมในวัยรุน
และวยัทํางาน  4.31 4.32 0.01 1.27 0.64 มาก สอดคลอง 4 
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ตารางที่ 4.4 (ตอ) 
 

ขอความที่ มัธยฐาน
(Median) 

ฐานนิยม 
(Mode) 

ผลตาง
ระหวางฐาน
นิยมกับมัธย
ฐาน 

พิสัย
ระหวาง 
ควอลไทล 
(IR) 

สวน
เบี่ยงเบน 
ควอไทล 
(Q.D.) 

ความ
เปนไปได
ของ
แนวโนม 

ความ
สอดคลอง 

ลําดับ
ที่ 

6 มีผูอานมากขึ้น เนื่องจากไมตองเสีย
คาใชจาย มีความสะดวก สามารถอานได
ทุกที่ที่มีอุปกรณอิเล็กทรอนกิส และ
เครือขายอินเทอรเน็ตเขาถึง ซึ่งเปนการ
สรางความเคยชินแกผูอาน 4.3 4.22 -0.08 1.24 0.62 มาก สอดคลอง 5 

4 กลุมเปาหมายกระจายอยูทั่วประเทศ 4.23 4.16 -0.07 1.26 0.63 มาก สอดคลอง 6 
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 จากตารางท่ี 4.4 แนวโนมโครงสรางกลุมเปาหมายหนังสือพิมพออนไลน ผูเช่ียวชาญ
เห็นวา หนังสือพิมพออนไลน มีแนวโนมเปนไปไดมากท่ีสุดในดาน กลุมเปาหมายมีปริมาณเพิ่มมาก
ข้ึน เนื่องจากขาวออนไลนมีการนําเสนอท่ีรวดเร็วทันเหตุการณ แนวโนมเปนคนรุนใหมมากข้ึน 
เนื่องจากพฤติกรรมใชคอมพิวเตอรเปนประจํา ทําใหเขาถึงไดงาย (Mdn = 4.63 และ 4.54) อยางไรก็
ตามความคิดเห็นของผูเช่ียวชาญไมสอดคลองกัน  
 ผูเช่ียวชาญเหน็วา หนังสือพมิพออนไลนมีแนวโนมเปนไปไดมากและสอดคลองกันใน
ดาน มีกลุมเปาหมายท่ีชัดเจน และมีความเปนเฉพาะกลุม เชน ดานการเมือง เศรษฐกิจ กีฬา บันเทิง 
กลุมเปาหมายในเชิงอายุ เปนกลุมเปาหมายท่ีเปนคนรุนใหมในวัยรุนและวัยทํางาน มีผูอานมากข้ึน 
เนื่องจากไมตองเสียคาใชจาย มีความสะดวก สามารถอานไดทุกท่ีท่ีมีอุปกรณอิเล็กทรอนิกส และ
เครือขายอินเทอรเน็ตเขาถึง ซ่ึงเปนการสรางความเคยชินแกผูอาน กลุมเปาหมายกระจายอยูท่ัว
ประเทศ (Mdn = 4.41และ 4.31,4.30,4.23)   
 2.3  แนวโนมขั้นตอนในการจัดทํา 

    2.3.1   แนวทางในการจัดทํา 
         ผลการวิเคราะหแนวโนมข้ันตอนในการจัดทําหนังสือพิมพออนไลนไทยใน
อนาคต ตามความคิดเห็นของผูเช่ียวชาญ ดงัรายละเอียดในตารางตอไปนี้  
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ตารางที่ 4.5 คาสถิติแสดงแนวโนมของแนวทางในการจัดทําหนังสือพิมพออนไลนไทยในอนาคต เรียงลําดับจากขอความที่มีคามัธยฐานมากที่สุดไปหา
นอยที่สุด 

 

ขอความ
ที่ 

ขอความ มัธยฐาน
(Median) 

ฐานนิยม 
(Mode) 

ผลตาง
ระหวาง
ฐานนิยม
กับมัธยฐาน 

พิสัย
ระหวาง 
ควอลไทล 
(IR) 

สวน
เบี่ยงเบน 
ควอไทล 
(Q.D.) 

ความ
เปนไปได
ของ
แนวโนม 

ความ
สอดคลอง 

ลําดับ
ที่ 

2 นักขาวสามารถรายงานขาวโดยตรงทาง
โทรศัพท และสามารถรายงานขาวเกาะติด
สถานการณผานทางเว็บไซตขาวไดทันที
โดยไมจําเปนที่จะตองเขาประชุมโตะขาว 4.44 4.65 0.21 -3.71 -1.86 มาก 

ไม
สอดคลอง 1 

4 ลักษณะขาวเปนรูปแบบขาวใหมมากขึ้น
โดยมีการเชื่อมโยง (link) แหลงขาวอื่นที่
เกี่ยวของกัน ทําใหผูอานสามารถติดตาม
ขอมูลไดทันที 4.44 4.58 0.14 1.21 0.61 มาก สอดคลอง 2 

6 มีการตั้งประเด็นในการนําเสนอ วิเคราะห
เหตุการณที่เกดิขึ้นตั้งแต อดตี ปจจุบัน และ
อนาคต 4.25 4.49 0.24 1.44 0.72 มาก สอดคลอง 3 
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ตารางที่ 4.5 (ตอ) 
 

ขอความ
ที่ 

ขอความ มัธยฐาน
(Median) 

ฐานนิยม 
(Mode) 

ผลตาง
ระหวาง
ฐานนิยม
กับมัธยฐาน 

พิสัย
ระหวาง 
ควอลไทล 
(IR) 

สวน
เบี่ยงเบน 
ควอไทล 
(Q.D.) 

ความ
เปนไปได
ของ
แนวโนม 

ความ
สอดคลอง 

ลําดับ
ที่ 

3 นักขาวมีความสามารถ ในการทําขาว
หนังสือพิมพ ขาวออนไลน มีไหวพริบ
จัดการทําขาวและเขียนเอง 4.23 4.61 0.38 1.53 0.76 มาก 

ไม
สอดคลอง 4 

1 ขั้นตอนทําขาวไมตางจากฉบับพิมพ แต มี
ความรวดเร็วขึ้นเนื่องจากมีการนํา
เทคโนโลยีใหมๆ มาใช 4.17 4.34 0.17 1.44 0.72 มาก สอดคลอง 5 

5 มีนักขาวพลเมือง ผูอานเปนผูสงขาวและมี
สวนรวมมากขึ้น  4.09 4.24 0.15 1.49 0.75 มาก สอดคลอง 6 
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 จากตารางท่ี 4.5 แนวโนมของแนวทางในการจัดทําหนังสือพิมพออนไลน ผูเช่ียวชาญ
เห็นวา หนังสือพิมพออนไลน มีแนวโนมเปนไปไดมากในดาน นักขาวสามารถรายงานขาวโดยตรง
ทางโทรศัพท และสามารถรายงานขาวเกาะติดสถานการณผานทางเว็บไซตขาวไดทันทีโดยไมจําเปน
ท่ีจะตองเขาประชุมโตะขาว (Mdn= 4.44) อยางไรก็ตามความคิดเหน็ของผูเช่ียวชาญไมสอดคลองกัน 
 ผูเช่ียวชาญเหน็วา หนังสือพมิพออนไลนมีแนวโนมเปนไปไดมากและสอดคลองกันใน
ดานลักษณะขาวเปนรูปแบบขาวใหมมากข้ึนโดยมีการเช่ือมโยง (link) แหลงขาวอ่ืนท่ีเกี่ยวของกัน ทํา
ใหผูอานสามารถติดตามขอมูลไดทันทีมีการตั้งประเด็นในการนําเสนอ วิเคราะหเหตกุารณท่ีเกดิข้ึน
ตั้งแต อดีต ปจจุบัน และอนาคต (Mdn= 4.44, (Mdn= 4.25) 
 ผูเช่ียวชาญเหน็วา หนังสือพมิพออนไลน มีแนวโนมเปนไปไดมากในดาน นกัขาวมี
ความสามารถ ในการทําขาวหนังสือพิมพ ขาวออนไลน มีไหวพริบจัดการทําขาวและเขียนเอง  
(Mdn= 4.23) 
 ผูเช่ียวชาญเหน็วา หนังสือพมิพออนไลนมีแนวโนมเปนไปไดมากและสอดคลองกันใน
ดานข้ันตอนทําขาวไมตางจากฉบับพิมพ แต มีความรวดเร็วข้ึนเนื่องจากมีการนําเทคโนโลยีใหมๆ มา
ใช  มีนักขาวพลเมือง ผูอานเปนผูสงขาวและมีสวนรวมมากข้ึน (Mdn= 4.17, 4.19) อยางไรก็ตาม
ความคิดเหน็ของผูเช่ียวชาญไมสอดคลองกัน 
  2.3.2 ขั้นตอนการจัดทํา   
    ผลการวิเคราะหแนวโนมข้ันตอนการจัดทําหนังสือพิมพออนไลนไทยในอนาคต 
ตามความคิดเห็นของผูเช่ียวชาญ ดังรายละเอียดในตารางตอไปนี้  
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ตารางที่ 4.6 คาสถิติแสดงแนวโนมขั้นตอนการจัดทําหนังสือพิมพออนไลนไทยในอนาคต เรียงลําดับจากขอความที่มีคามัธยฐานมากที่สุดไปหานอย
ที่สุด 

 

ขอความ
ที่ 

ขอความ มัธยฐาน
(Median) 

ฐานนิยม 
(Mode) 

ผลตาง
ระหวาง
ฐานนิยม
กับมัธยฐาน 

พิสัย
ระหวาง 
ควอลไทล 
(IR) 

สวน
เบี่ยงเบน 
ควอไทล 
(Q.D.) 

ความ
เปนไปได
ของ
แนวโนม 

ความ
สอดคลอง 

ลําดับ
ที่ 

5 มีการปรับปรุงขาวใหทันสมัยตลอดเวลา 
4.52 4.64 0.12 -3.92 -1.96 มากที่สุด 

ไม
สอดคลอง 1 

6 มีกําหนดการปรับปรุงขาวทุกชั่วโมง 4.44 4.58 0.14 1.21 0.61 มาก สอดคลอง 2 
8 มีการนําเสนอเนื้อหาขาวเดียวกันแตมี

รูปแบบที่หลากหลายเพื่อใหสอดคลองกับ
พฤติกรรมของกลุมเปาหมาย เชน อยูใน
รูปของขอความ เสียง หรือวดีีโอ 4.42 4.6 0.18 1.27 0.64 มาก สอดคลอง 3 

7 มีการสรุปขาวที่นาสนใจจากแหลงขาวอื่น 
ทั้งในและตางประเทศ  4.37 4.4 0.03 1.22 0.61 มาก สอดคลอง 4 

2 หนังสือพิมพออนไลนมีการหาแหลงขาว
เองเพื่อใหเกิดความสะดวกรวดเร็ว 4.13 4.24 0.11 1.49 0.75 มาก สอดคลอง 5 
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ตารางที่ 4.6 (ตอ) 
 

ขอความ
ที่ 

ขอความ มัธยฐาน
(Median) 

ฐานนิยม 
(Mode) 

ผลตาง
ระหวาง
ฐานนิยม
กับมัธยฐาน 

พิสัย
ระหวาง 
ควอลไทล 
(IR) 

สวน
เบี่ยงเบน 
ควอไทล 
(Q.D.) 

ความ
เปนไปได
ของ
แนวโนม 

ความ
สอดคลอง 

ลําดับ
ที่ 

1 มีขั้นตอนเหมือนการทําขาวทั่วไป และใช
แหลงขาวรวมกับหนังสือพิมพปกติ 4.00 4.03 0.03 1.39 0.7 มาก สอดคลอง 6 

10 การนําเสนอเนื้อหาขาวโดยการเขียนสรุป
ขาว เนื่องจากผูอานหนังสือพิมพออนไลน
จะไมมีเวลามากนัก และตองปรับภาษาให
เขากับกลุมเปาหมายที่มีการศึกษาสูง 3.56 3.3 -0.26 1.34 0.67 มาก สอดคลอง 7 

3 เนนความรวดเร็วยืดหยุนโดยไม
จําเปนตองมีการประชุมโตะขาวและเนน
การใหแตละฝายขาวมีอํานาจในการ
ตัดสินใจเอง 3.47 3.66 0.19 1.76 0.88 ปานกลาง 

ไม
สอดคลอง 8 
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ตารางที่ 4.6 (ตอ) 
 

ขอความ
ที่ 

ขอความ มัธยฐาน
(Median) 

ฐานนิยม 
(Mode) 

ผลตาง
ระหวาง
ฐานนิยม
กับมัธยฐาน 

พิสัย
ระหวาง 
ควอลไทล 
(IR) 

สวน
เบี่ยงเบน 
ควอไทล 
(Q.D.) 

ความ
เปนไปได
ของ
แนวโนม 

ความ
สอดคลอง 

ลําดับ
ที่ 

9 ไมจําเปนตองนําเสนอในรายละเอียดแตจะ
ใชวิธีการนําเสนอในลักษณะของการเปด
ประเด็นขาว และใหผูอานเขามาแสดง
ความคิดเหน็ 3.37 3.16 -0.21 1.73 0.87 ปานกลาง 

ไม
สอดคลอง 9 

4 นักขาวทุกคนสามารถเปนบรรณาธิการได    
2.95 2.87 -0.08 1.66 0.83 ปานกลาง 

ไม
สอดคลอง 10 

11 มีการสรุปขาวจากหนังสือพิมพในประเทศ
ฉบับอื่นๆ โดยสรุปยอขาวหนาหนึ่งของ
แตละฉบับ ขึ้นมาเปนคอลัมนหนึ่ง 2.94 3.06 0.12 1.63 0.81 ปานกลาง 

ไม
สอดคลอง 11 
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 จากตารางท่ี 4.6 แนวโนมคุณสมบัติของบรรณาธิการ หนังสือพิมพออนไลน ผูเช่ียวชาญ
เห็นวา หนังสือพิมพออนไลนมีแนวโนมมากท่ีสุดในดาน มีการปรับปรุงขาวใหทันสมัยตลอดเวลา 
(Mdn = 4.52) อยางไรก็ตามความคิดเหน็ของผูเช่ียวชาญไมสอดคลองกัน  
 ผูเช่ียวชาญเหน็วา หนังสือพมิพออนไลนมีแนวโนมเปนไปไดมากและสอดคลองกันใน
ดาน มีกําหนดการปรับปรุงขาวทุกช่ัวโมง มีการนําเสนอเนื้อหาขาวเดียวกันแตมีรูปแบบท่ีหลากหลาย
เพื่อใหสอดคลองกับพฤติกรรมของกลุมเปาหมาย เชน อยูในรูปของขอความ เสียง หรือวีดีโอ การ
สรุปขาวท่ีนาสนใจจากแหลงขาวอ่ืน ท้ังในและตางประเทศ หนังสือพมิพออนไลนมีการหาแหลงขาว
เองเพื่อใหเกิดความสะดวกรวดเร็ว มีข้ันตอนเหมือนการทําขาวท่ัวไป และใชแหลงขาวรวมกับ
หนังสือพิมพปกติ และการนําเสนอเนื้อหาขาวโดยการเขียนสรุปขาว เนื่องจากผูอานหนังสือพิมพ
ออนไลนจะไมมีเวลามากนกั และตองปรับภาษาใหเขากับกลุมเปาหมายท่ีมีการศึกษาสูง(Mdn = 4.44, 
4.42, 4.37, 4.13, 4.00, 3.56)  
 ผูเช่ียวชาญเหน็วา หนังสือพมิพออนไลน มีแนวโนมเปนไปไดปานกลางในดาน เนน
ความรวดเร็วยดืหยุนโดยไมจําเปนตองมีการประชุมโตะขาวและเนนการใหแตละฝายขาวมีอํานาจใน
การตัดสินใจเอง ไมจําเปนตองนําเสนอในรายละเอียดแตจะใชวิธีการนาํเสนอในลักษณะของการเปด
ประเด็นขาว และใหผูอานเขามาแสดงความคิดเห็น นักขาวทุกคนสามารถเปนบรรณาธิการได มีการ
สรุปขาวจากหนังสือพิมพในประเทศฉบับอ่ืนๆ โดยสรุปยอขาวหนาหนึ่งของแตละฉบับ ข้ึนมาเปน
คอลัมนหนึ่ง (Mdn = 3.47, 3.37, 2.5, 2.24 ) อยางไรก็ตามความคิดเหน็ของผูเช่ียวชาญไมสอดคลอง
กัน 
  2.3.3 แนวโนมบรรณาธิการขาว 
    1) คุณสมบัติของบรรณาธิการ 
         ผลการวิเคราะหแนวโนมคุณสมบัติของบรรณาธิการหนังสือพิมพออนไลน
ไทยในอนาคต ตามความคิดเห็นของผูเช่ียวชาญ ดงัรายละเอียดในตารางตอไปนี้  
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ตารางที่ 4.7 คาสถิติแสดงแนวโนมคุณสมบัติของบรรณาธิการหนังสือพิมพออนไลนไทยในอนาคต เรียงลําดับจากขอความที่มีคามัธยฐานมากที่สุด
ไปหานอยที่สุด 

 

ขอความ
ที่ 

ขอความ มัธยฐาน
(Median) 

ฐานนิยม 
(Mode) 

ผลตาง
ระหวางฐาน
นิยมกับมัธย
ฐาน 

พิสัย
ระหวาง 
ควอลไทล 
(IQR) 

สวน
เบี่ยงเบน 
ควอไทล 
(Q.D.) 

ความเปนไป
ไดของ
แนวโนม 

ความ
สอดคลอง 

ลําดับ
ที่ 

9 รูเทาทันเหตุการณที่เกิดขึน้ในสังคม 4.71 4.71 0 -4.18 -2.09 มากที่สุด ไม
สอดคลอง 

1 

11 มีความตื่นตัว พรอมที่จะรับขาวสาร
ที่เปลี่ยนแปลงตลอดเวลา 4.66 4.67 0.01 -4.14 -2.07 มากที่สุด 

ไม
สอดคลอง 2 

5 ตองมีจรรยาบรรณ หรือจริยธรรม
ในวิชาชีพ 4.63 4.69 0.06 -4.07 -2.04 มากที่สุด 

ไม
สอดคลอง 3 

8 มีความรับผิดชอบตอหนาที่ 4.63 4.69 0.06 -4.07 -2.04 มากที่สุด ไม
สอดคลอง 

4 

13 มีปฏิภาณ ไหวพริบสูง มีการ
ตัดสินใจที่รวดเร็วฉับไว 4.57 4.65 0.08 -4.04 -2.02 มากที่สุด 

ไม
สอดคลอง 5 
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ตารางที่ 4.7 (ตอ) 
 

ขอความ
ที่ 

ขอความ มัธยฐาน
(Median) 

ฐานนิยม 
(Mode) 

ผลตาง
ระหวางฐาน
นิยมกับมัธย
ฐาน 

พิสัย
ระหวาง 
ควอลไทล 
(IQR) 

สวน
เบี่ยงเบน 
ควอไทล 
(Q.D.) 

ความเปนไป
ไดของ
แนวโนม 

ความ
สอดคลอง 

ลําดับ
ที่ 

12 นําเสนอขาวสารไดอยางไวเนื้อเชื่อ
ใจ ขอมูลที่นําเสนอตองสามารถ
ตรวจสอบได   4.43 4.69 0.26 -3.58 -1.79 มาก 

ไม
สอดคลอง 6 

10 สามารถเขียนขาวไดหลายแนว 4.32 4.67 0.35 1.57 0.79 มาก ไม
สอดคลอง 

7 

4 มีเทคนิคการสื่อสารไดดี 4.31 4.33 0.02 1.29 0.65 มาก สอดคลอง 8 
7 มีบุคลิกลักษณะความเปนผูนาํสูง มี

วิสัยทัศนที่กวางไกล 4.23 4.61 0.38 1.62 0.81 มาก 
ไม
สอดคลอง 9 

2 มีความรอบรูในการทําขาวถึงแมจะ
ไมไดจบดานวารสารศาสตร 4.05 4.05 0 1.4 0.7 มาก สอดคลอง 10 

3 เปนคนรุนใหมมีความทันสมัย มี
ความเขาใจดานเทคโนโลย ี 4 4.02 0.02 1.33 0.67 มาก สอดคลอง 11 
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ตารางที่ 4.7 (ตอ) 
 

ขอความ
ที่ 

ขอความ มัธยฐาน
(Median) 

ฐานนิยม 
(Mode) 

ผลตาง
ระหวางฐาน
นิยมกับมัธย
ฐาน 

พิสัย
ระหวาง 
ควอลไทล 
(IQR) 

สวน
เบี่ยงเบน 
ควอไทล 
(Q.D.) 

ความเปนไป
ไดของ
แนวโนม 

ความ
สอดคลอง 

ลําดับ
ที่ 

1 มีความรูดานวารสารศาสตร  3.95 3.99 0.04 1.5 0.75 มาก สอดคลอง 12 
6 มีประสบการณเคยทําหนาที่

บรรณาธิการในฉบับพิมพ 3.39 3.05 -0.34 1.83 0.92 ปานกลาง 
ไม
สอดคลอง 13 
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 จากตารางท่ี 4.7  แนวโนมคุณสมบัติของบรรณาธิการ หนังสือพิมพออนไลน 

ผูเช่ียวชาญเหน็วา หนังสือพมิพออนไลนมีแนวโนมมากที่สุดในดาน รูเทาทันเหตุการณท่ีเกิดขึน้ใน

สังคม มีความต่ืนตัว พรอมท่ีจะรับขาวสารท่ีเปล่ียนแปลงตลอดเวลา ตองมีจรรยาบรรณ หรือ

จริยธรรมในวชิาชีพ มีความรับผิดชอบตอหนาท่ี มีปฏิภาณ ไหวพริบสูง มีการตัดสินใจท่ีรวดเร็วฉับ

ไว (Mdn = 4.71, 4.66, 4.63, 4.63 , 4.57,) อยางไรก็ตามความคิดเหน็ของผูเช่ียวชาญไมสอดคลองกัน 

 ผูเช่ียวชาญเหน็วา หนังสือพมิพออนไลนมีแนวโนมมากดาน นําเสนอขาวสารไดอยาง

ไวเนื้อเช่ือใจ ขอมูลท่ีนําเสนอตองสามารถตรวจสอบได และสามารถเขียนขาวไดหลายแนว (Mdn = 

4.43, 4.32) อยางไรก็ตามความคิดเห็นของผูเช่ียวชาญไมสอดคลองกัน 

 ผูเช่ียวชาญเหน็วา หนังสือพมิพออนไลนมีแนวโนมเปนไปไดมากและสอดคลองกันใน
ดาน มีเทคนิคการส่ือสารท่ีดี (Mdn = 4.31) 
 ผูเช่ียวชาญเหน็วา หนังสือพมิพออนไลน มีแนวโนมเปนไปไดมากในดาน มี
บุคลิกลักษณะความเปนผูนําสูง มีวิสัยทัศนท่ีกวางไกล (Mdn = 4.23)อยางไรก็ตามความคิดเห็นของ
ผูเช่ียวชาญไมสอดคลองกัน 
 ผูเช่ียวชาญเหน็วา หนังสือพมิพออนไลนมีแนวโนมเปนไปไดมาก และสอดคลองกันใน

ดานมีความรอบรูในการทําขาวถึงแมจะไมไดจบดานวารสารศาสตร เปนคนรุนใหมมีความทันสมัย มี

ความเขาใจดานเทคโนโลยี มีความรูดานวารสารศาสตร (Mdn = 4.05, 4.00, 3.95) 

 ผูเช่ียวชาญเหน็วา หนังสือพมิพออนไลน มีแนวโนมเปนไปไดปานกลางในดาน มี

ประสบการณเคยทําหนาท่ีบรรณาธิการในฉบับพิมพ (Mdn = 3.39) อยางไรก็ตามความคิดเห็นของ

ผูเช่ียวชาญไมสอดคลองกัน 

    2) บทบาทของบรรณาธิการ 
         ผลการวิเคราะหแนวโนมบทบาทของบรรณาธิการหนงัสือพิมพออนไลนไทย
ในอนาคต ตามความคิดเหน็ของผูเช่ียวชาญ ดังรายละเอียดในตารางตอไปนี้  
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ตารางที่ 4.8 คาสถิติแสดงแนวโนมบทบาทของบรรณาธิการหนังสือพิมพออนไลนไทยในอนาคต เรียงลําดับจากขอความที่มีคามัธยฐานมากที่สุดไป
หานอยที่สุด 

 

ขอความ
ที่ 

ขอความ มัธยฐาน
(Median) 

ฐานนิยม 
(Mode) 

ผลตาง
ระหวางฐาน
นิยมกับ 
มัธยฐาน 

พิสัย
ระหวาง 
ควอลไทล 
(IR) 

สวน
เบี่ยงเบน 
ควอไทล 
(Q.D.) 

ความ
เปนไปได
ของ
แนวโนม 

ความ
สอดคลอง 

ลําดับ
ที่ 

3 จัดระบบขอมูลขาวสารใหทันสมัย
ตลอดเวลา 4.38 4.25 -0.13 1.12 0.56 มาก สอดคลอง 1 

5 มีความสํานึกตอความถูกตอง 
รอบคอบมีความรับผิดชอบ และ
คํานึงถึงจรรยาบรรณ 4.36 4.58 0.22 1.36 0.68 มาก สอดคลอง 2 

6 นําเสนอขาวเพื่อประโยชนสาธารณะ 
โดยไมแสวงหาผลประโยชนสวนตน
หรือหมูคณะ 4.35 4.65 0.3 1.54 0.77 มาก 

ไม
สอดคลอง 3 

7 มีความสามารถในการกลั่นกรอง
ขาวสาร เปน Gatekeeper (ผูเฝาประตู
ขาวสาร) ไดเปนอยางด ี 4.28 4.4 0.12 1.38 0.69 มาก สอดคลอง 4 
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ตารางที่ 4.8 (ตอ) 
 

ขอความ
ที่ 

ขอความ มัธยฐาน
(Median) 

ฐานนิยม 
(Mode) 

ผลตาง
ระหวางฐาน
นิยมกับ 
มัธยฐาน 

พิสัย
ระหวาง 
ควอลไทล 
(IR) 

สวน
เบี่ยงเบน 
ควอไทล 
(Q.D.) 

ความ
เปนไปได
ของ
แนวโนม 

ความ
สอดคลอง 

ลําดับ
ที่ 

4 การกําหนดวาระ ประเดน็ขาว ใน
อนาคตผูรับสารอาจเปนผูกําหนดได
เชนกัน 4.27 4.24 -0.03 1.29 0.64 มาก สอดคลอง 5 

2 ทําหนาที่สั่งการใหนักขาวตาม
ประเด็นขาวที่นาสนใจได  4.19 4.08 -0.11 1.19 0.6 มาก สอดคลอง 6 

1 มีปฏิสัมพันธกับคนอานไดเปนอยางด ี 4 3.99 -0.01 1.2 0.6 มาก สอดคลอง 7 
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 จากตารางท่ี 4.8 แนวโนมบทบาทของบรรณาธิการ หนังสือพิมพออนไลน ผูเช่ียวชาญ
เห็นวา หนังสือพิมพออนไลนมีแนวโนมมาก และสอดคลองกันในดาน จัดระบบขอมูลขาวสารให
ทันสมัยตลอดเวลา มีความสํานึกตอความถูกตอง รอบคอบมีความรับผิดชอบ และคํานึงถึง
จรรยาบรรณ (Mdn = 4.38,4.36)  
 ผูเช่ียวชาญเหน็วา หนังสือพมิพออนไลน มีแนวโนมเปนไปไดมากในดาน นําเสนอขาว

เพื่อประโยชนสาธารณะ โดยไมแสวงหาผลประโยชนสวนตนหรือหมูคณะ (Mdn = 4.38,4.36) 

อยางไรก็ตามความคิดเหน็ของผูเช่ียวชาญไมสอดคลองกัน 

 ผูเช่ียวชาญเหน็วา หนังสือพมิพออนไลนมีแนวโนมเปนไปไดมากและสอดคลองกันใน

ดาน  เปน Gatekeeper (ผูเฝาประตูขาวสาร) ไดเปนอยางดี การกําหนดวาระ ประเด็นขาว ในอนาคต

ผูรับสารอาจเปนผูกําหนดไดเชนกนั ทําหนาท่ีส่ังการใหนักขาวตามประเด็นขาวท่ีนาสนใจได  มี

ปฏิสัมพันธกับคนอานไดเปนอยางดี (Mdn = 4.28, 4.27, 4.19, 4.00)   

    3) วิธีการบรรณาธิกร 
          ผลการวิเคราะหแนวโนมวิธีการบรรณาธิกรหนังสือพมิพออนไลนไทยใน
อนาคต ตามความคิดเห็นของผูเช่ียวชาญ ดงัรายละเอียดในตารางตอไปนี้  
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ตารางที่ 4.9 คาสถิติแสดงแนวโนมวิธีการบรรณาธิกรหนังสือพิมพออนไลนไทยในอนาคต เรียงลําดับจากขอความที่มีคามัธยฐานมากที่สุดไปหานอย
ที่สุด 

 

ขอความ
ที่ 

ขอความ มัธยฐาน
(Median) 

ฐานนิยม 
(Mode) 

ผลตาง
ระหวางฐาน
นิยมกับ 
มัธยฐาน 

พิสัย
ระหวาง 
ควอลไทล 
(IR) 

สวน
เบี่ยงเบน 
ควอไทล 
(Q.D.) 

ความ
เปนไปได
ของ
แนวโนม 

ความ
สอดคลอง 

ลําดับ
ที่ 

7 ไมแตงเติมเนือ้หาสาระขาว ไมนําเสนอขาว
ลําเอียงหรือมีอคติ จนเปนเหตุใหขาวนัน้
คลาดเคลื่อนเกินจริง 4.5 4.7 0.2 -3.73 -1.87 มากที่สุด 

ไม
สอดคลอง 1 

10 กรณีลงขาวผิดพลาด ตองมีการแกไขโดย
ไมชักชา 4.5 4.7 0.2 -3.7 -1.85 มากที่สุด 

ไม
สอดคลอง 2 

11 แสดงถึงความพยายามในการเปดโอกาสให
ทุกฝายในการนําเสนอขาวที่พาดพิงถึง มี
โอกาสในการแสดงความคิดเห็น 4.44 4.65 0.21 -3.71 -1.86 มาก 

ไม
สอดคลอง 3 

9 คํานึงถึงการลวงละเมิดศักดิศ์รีความเปน
มนุษย ของบุคคลที่ตกเปนขาว ในเรื่องสิทธิ
มนุษยชนของเด็ก สตรี และผูดอยโอกาส 4.43 4.69 0.26 -3.5 -1.75 มาก 

ไม
สอดคลอง 4 
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ตารางที่ 4.9 คาสถิติแสดงแนวโนมวิธีการบรรณาธิกรหนังสือพิมพออนไลนไทยในอนาคต เรียงลําดับจากขอความที่มีคามัธยฐานมากที่สุดไปหานอย
ที่สุด 

 

ขอความ
ที่ 

ขอความ มัธยฐาน
(Median) 

ฐานนิยม 
(Mode) 

ผลตาง
ระหวางฐาน
นิยมกับ 
มัธยฐาน 

พิสัย
ระหวาง 
ควอลไทล 
(IR) 

สวน
เบี่ยงเบน 
ควอไทล 
(Q.D.) 

ความ
เปนไปได
ของ
แนวโนม 

ความ
สอดคลอง 

ลําดับ
ที่ 

12 ไมนําเสนอภาพขาวที่อุจาด ลามกอนาจาร 
หรือนาหวาดเสียว โดยไมคํานึงถึง
ความรูสึกของสารธารณชน 4.43 4.69 0.26 -3.55 -1.78 มาก 

ไม
สอดคลอง 5 

5 คิดวิเคราะหไดเร็ว ใชวิจารณญาณ ในการ
คัดเลือกหรือเขียนขาว มีการนําเสนอใน
มุมมองที่แตกตางสามารถตัดสินใจใน
ความถูกตองของขาวไดรวดเร็ว 4.42 4.6 0.18 1.27 0.64 มาก สอดคลอง 6 

3 ยึดถือขอเท็จจริงความถูกตองแมนยํา 
ครบถวน ในการรายงานขาวไดเปนอยางด ี 4.39 4.68 0.29 -3.5 -1.75 มาก 

ไม
สอดคลอง 7 

2 นักขาว หรือผูสื่อขาว สามรถสงขาวผาน
ระบบออนไลนหรือใชเทคโนโลยีเพื่อสง
ขาวใหบก. ขาวเปนผูพิจารณากอน 4.36 4.27 -0.09 1.17 0.59 มาก สอดคลอง 8 

http://reg.ksu.ac.th/Teacher/kanlaya/3.7.html�
http://reg.ksu.ac.th/Teacher/kanlaya/3.7.html�
http://reg.ksu.ac.th/Teacher/kanlaya/3.7.html�


147 
147 

ตารางที่ 4.9 (ตอ) 
 

ขอความ
ที่ 

ขอความ มัธยฐาน
(Median) 

ฐานนิยม 
(Mode) 

ผลตาง
ระหวางฐาน
นิยมกับ 
มัธยฐาน 

พิสัย
ระหวาง 
ควอลไทล 
(IR) 

สวน
เบี่ยงเบน 
ควอไทล 
(Q.D.) 

ความ
เปนไปได
ของ
แนวโนม 

ความ
สอดคลอง 

ลําดับ
ที่ 

8 ไมสอดแทรกความคิดเหน็ลงในขาว 
4.36 4.69 0.33 -3.42 -1.71 มาก 

ไม
สอดคลอง 9 

6 ไมนําเสนอขาวเพยีงดานเดียว แตมี
แหลงขาวหลายแหลง สรางความนาเชื่อถือ
ของขาว 4.3 4.63 0.33 1.46 0.73 มาก สอดคลอง 10 

4 รูธรรมชาติของสื่อ พิจารณาไตรตรองการ
นําเสนอใหเหมาะสมกับสื่อ 4.2 4.16 -0.04 1.3 0.65 มาก สอดคลอง 11 

1 นักขาว หรือผูสื่อขาวสามารถบรรณาธิการ
ขาวไดเอง 3.55 3.69 0.14 1.54 0.77 มาก 

ไม
สอดคลอง 12 
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 จากตารางท่ี 4.9 แนวโนมวิธีการบรรณาธิกรหนังสือพิมพออนไลน ผูเช่ียวชาญเห็นวา 

หนังสือพิมพออนไลนมีแนวโนมมากท่ีสุดในดาน ไมแตงเติมเนื้อหาสาระขาว ไมนําเสนอขาวลําเอียง

หรือมีอคติ จนเปนเหตุใหขาวนั้นคลาดเคล่ือนเกินจริง กรณีลงขาวผิดพลาด ตองมีการแกไขโดยไม

ชักชา (Mdn = 4.50, 4.50) อยางไรก็ตามความคิดเห็นของผูเช่ียวชาญไมสอดคลองกัน 

 ผูเช่ียวชาญเหน็วา หนังสือพมิพออนไลน มีแนวโนมเปนไปไดมากในดาน แสดงถึง

ความพยายามในการเปดโอกาสใหทุกฝายในการนําเสนอขาวท่ีพาดพิงถึง มีโอกาสในการแสดงความ

คิดเห็น คํานึงถึงการลวงละเมิดศักดิ์ศรีความเปนมนุษย ของบุคคลท่ีตกเปนขาว ในเร่ืองสิทธิมนุษยชน

ของเด็ก สตรี และผูดอยโอกาส ไมนําเสนอภาพขาวท่ีอุจาด ลามกอนาจาร หรือนาหวาดเสียว โดยไม

คํานึงถึงความรูสึกของสารธารณชน (Mdn = 4.44, 4.43, 4.43) อยางไรกต็ามความคิดเห็นของ

ผูเช่ียวชาญไมสอดคลองกัน 

 ผูเช่ียวชาญเหน็วา หนังสือพมิพออนไลนมีแนวโนมเปนไปไดมากและสอดคลองกันใน

ดาน คิดวิเคราะหไดเร็ว ใชวจิารณญาณ ในการคัดเลือกหรือเขียนขาว มีการนําเสนอในมุมมองท่ี

แตกตางสามารถตัดสินใจในความถูกตองของขาวไดรวดเร็ว (Mdn = 4.42) 

 ผูเช่ียวชาญเหน็วา หนังสือพมิพออนไลน มีแนวโนมเปนไปไดมากในดาน ยึดถือ

ขอเท็จจริงความถูกตองแมนยํา ครบถวน ในการรายงานขาวไดเปนอยางดี (Mdn = 4.39) อยางไรก็

ตามความคิดเห็นของผูเช่ียวชาญไมสอดคลองกัน 

 ผูเช่ียวชาญเหน็วา หนังสือพมิพออนไลนมีแนวโนมเปนไปไดมากและสอดคลองกันใน

ดาน นักขาว หรือผูส่ือขาว สามรถสงขาวผานระบบออนไลนหรือใชเทคโนโลยีเพื่อสงขาวใหบก. 

ขาวเปนผูพิจารณากอน (Mdn = 4.36) 

  ผูเช่ียวชาญเหน็วา หนังสือพมิพออนไลน มีแนวโนมเปนไปไดมากในดาน ไม

สอดแทรกความคิดเห็นลงในขาว (Mdn = 4.36) อยางไรกต็ามความคิดเห็นของผูเช่ียวชาญไม

สอดคลองกัน 

 ผูเช่ียวชาญเหน็วา หนังสือพมิพออนไลนมีแนวโนมเปนไปไดมากและสอดคลองกันใน
ดาน ไมนําเสนอขาวเพยีงดานเดียว แตมีแหลงขาวหลายแหลง สรางความนาเช่ือถือของขาว
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ผูเช่ียวชาญเหน็วา รูธรรมชาติของส่ือ พิจารณาไตรตรองการนําเสนอใหเหมาะสมกบัส่ือ              
(Mdn = 4.30, 4.20) 
 ผูเช่ียวชาญเหน็วา หนังสือพมิพออนไลน มีแนวโนมเปนไปไดมากในดาน นกัขาว หรือ

ผูส่ือขาวสามารถบรรณาธิการขาวไดเอง (Mdn = 3.55) อยางไรก็ตามความคิดเหน็ของผูเช่ียวชาญไม

สอดคลองกัน 

  2.3.4   แนวโนมการคัดเลือกขาว 

       ผลการวิเคราะหแนวโนมการคัดเลือกขาวหนังสือพิมพออนไลนไทยใน
อนาคต ตามความคิดเห็นของผูเช่ียวชาญ ดงัรายละเอียดในตารางตอไปนี้  
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ตารางที่ 4.10 คาสถิติแสดงแนวโนมการคัดเลือกขาวหนังสือพิมพออนไลนไทยในอนาคต เรียงลําดับจากขอความที่มีคามัธยฐานมากที่สุดไปหานอย
ที่สุด 

 

ขอความ
ที่ 

ขอความ มัธยฐาน
(Median) 

ฐานนิยม 
(Mode) 

ผลตาง
ระหวางฐาน
นิยมกับ 
มัธยฐาน 

พิสัย
ระหวาง 
ควอลไทล 
(IQR) 

สวน
เบี่ยงเบน 
ควอไทล 
(Q.D.) 

ความ
เปนไปได
ของ
แนวโนม 

ความ
สอดคลอง 

ลําดับ
ที่ 

14 สามารถแกไขขอผิดพลาดไดทันที แมมี
การนําเสนอไปแลว เนื้อหาเปลี่ยนแปลง
เพิ่มเติมไดตลอดเวลา 4.62 4.7 0.08 -4.04 -2.02 มากที่สุด 

ไม
สอดคลอง 1 

9 มีลักษณะ real time การรายงานขาว
ออนไลนทําไดงาย และสะดวกทั้ง
ผูจัดทํา และผูอาน ทําใหเกิดการแขงขัน
สูง 4.57 4.65 0.08 -4.04 -2.02 มากที่สุด 

ไม
สอดคลอง 2 

2 จัดหมวดหมูขาวที่ไดรับความนิยมเพื่อ
ความสะดวกในการอาน 4.5 4.6 0.1 -3.93 -1.97 มากที่สุด 

ไม
สอดคลอง 3 

16 นําเสนอขาวแบบเกาะติดสถานการณ มี
การรายงานขาวทันทีที่เกิดเหตุการณ 4.5 4.6 0.1 -3.93 -1.97 มากที่สุด 

ไม
สอดคลอง 4 
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ตารางที่ 4.10 (ตอ) 
 

ขอความ
ที่ 

ขอความ มัธยฐาน
(Median) 

ฐานนิยม 
(Mode) 

ผลตาง
ระหวางฐาน
นิยมกับ 
มัธยฐาน 

พิสัย
ระหวาง 
ควอลไทล 
(IQR) 

สวน
เบี่ยงเบน 
ควอไทล 
(Q.D.) 

ความ
เปนไปได
ของ
แนวโนม 

ความ
สอดคลอง 

ลําดับ
ที่ 

12 มีการรายงานสดจากเหตุการณที่เกิดขึ้น
ในชวงระหวางวัน สงเสริมใหมีการ
ติดตามขาวสารออนไลนมากขึ้น 4.44 4.58 0.14 1.2 0.6 มาก สอดคลอง 5 

10 ภาษาของขาวจะมีเอกลักษณ สั้นกระชับ 
ชัดเจนแจมแจง ไมเยิ่นเยอ 4.35 4.49 0.14 1.29 0.65 มาก สอดคลอง 6 

17 กรณีเปนขาวยาวสามารถนําเสนอขาวได
โดยละเอียดเพราะไมมีขอจํากัดดานพื้นที่  4.33 4.61 0.28 1.43 0.71 มาก สอดคลอง 7 

6 การคัดเลือก โดยคํานึงถึงผลกระทบที่จะ
เกิดขึ้นและคํานึงถึงความสนใจของผูคน
โดยทั่วไป 4.31 4.33 0.02 1.29 0.65 มาก สอดคลอง 8 
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ตารางที่ 4.10 (ตอ) 
 

ขอความ
ที่ 

ขอความ มัธยฐาน
(Median) 

ฐานนิยม 
(Mode) 

ผลตาง
ระหวางฐาน
นิยมกับ 
มัธยฐาน 

พิสัย
ระหวาง 
ควอลไทล 
(IQR) 

สวน
เบี่ยงเบน 
ควอไทล 
(Q.D.) 

ความ
เปนไปได
ของ
แนวโนม 

ความ
สอดคลอง 

ลําดับ
ที่ 

11 ผูติดตามขาวสารมีวิจารณญาณในการ
ติดตามขาวสารมากขึ้น ดังนัน้ในการ
นําเสนอขาวตองคํานึงถึงขอเท็จจริง และ
แหลงขาวที่รอบดาน 4.31 4.33 0.02 1.29 0.65 มาก สอดคลอง 9 

5 ควรจะตองปรับการนําเสนอเนื้อหาจาก
แคตัวอักษรกบัภาพนิ่ง  ใหมีความเปน
สื่อมัลติมีเดียมากขึ้น 4.27 4.22 -0.05 1.27 0.63 มาก สอดคลอง 10 

15 นําเสนอโดยมีคุณคาของขาวไมใชเปน
การยัดเยียด การใหขาว 4.26 4.59 0.33 1.47 0.74 มาก สอดคลอง 11 

13 ตองสามารถตอบสนองกลุมเปาหมายได
หลากหลายทั้งสาระ และความบันเทิง   4.21 4.29 0.08 1.39 0.7 มาก สอดคลอง 12 

3 มีการนําเสนอเฉพาะหวัขอขาวกรณีที่เปน
ขาวสั้น เพื่อความรวดเร็วในการนําเสนอ 4.18 4.57 0.39 1.55 0.78 มาก 

ไม
สอดคลอง 13 
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ตารางที่ 4.10 (ตอ) 
 

ขอความ
ที่ 

ขอความ มัธยฐาน
(Median) 

ฐานนิยม 
(Mode) 

ผลตาง
ระหวางฐาน
นิยมกับ 
มัธยฐาน 

พิสัย
ระหวาง 
ควอลไทล 
(IQR) 

สวน
เบี่ยงเบน 
ควอไทล 
(Q.D.) 

ความ
เปนไปได
ของ
แนวโนม 

ความ
สอดคลอง 

ลําดับ
ที่ 

1 การมีเนื้อหาขาวแบบใหรายละเอียดกับ
แบบสรุปยอใหเลือกอานไดในเว็บไซต
เดียวกัน 4.17 4.2 0.03 1.4 0.7 มาก สอดคลอง 15 

7 มีการนําบทวิเคราะหจากผูเชี่ยวชาญดาน
ตางๆ ทั้งนักวชิาการและนกัวิชาชีพมา
นําเสนอ 4.17 4.18 0.01 1.37 0.69 มาก สอดคลอง 14 

8 การคัดเลือกขาวออนไลนตองมีความเร็ว 
และความลึกของขาว 4.13 4.22 0.09 1.45 0.73 มาก สอดคลอง 16 

4 การจัดการกับความยาวของเนื้อขาว 
ผูอานตองการเนื้อหาที่ไมยาวเกินกวา
ขอบเขต 1 หนาจอ 3.84 3.38 -0.46 1.62 0.81 มาก 

ไม
สอดคลอง 17 
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 จากตารางท่ี 4.10 แนวโนมการคัดเลือกขาวหนังสือพิมพออนไลน ผูเช่ียวชาญเห็นวา 

หนังสือพิมพออนไลนมีแนวโนมมากท่ีสุดในดาน สามารถแกไขขอผิดพลาดไดทันที แมมีการ

นําเสนอไปแลว เนื้อหาเปล่ียนแปลงเพ่ิมเติมไดตลอดเวลา มีลักษณะ real time การรายงานขาว

ออนไลนทําไดงาย และสะดวกท้ังผูจัดทํา และผูอาน ทําใหเกิดการแขงขันสูง จัดหมวดหมูขาวท่ีไดรับ

ความนิยมเพื่อความสะดวกในการอาน นําเสนอขาวแบบเกาะติดสถานการณ มีการรายงานขาวทันทีท่ี

เกิดเหตุการณ (Mdn = 4.62, 4.57, 4.50 และ 4.50) อยางไรก็ตามความคิดเห็นของผูเช่ียวชาญไม

สอดคลองกัน 

 ผูเช่ียวชาญเหน็วา หนังสือพมิพออนไลนมีแนวโนมเปนไปไดมากและสอดคลองกันใน
ดาน มีการรายงานสดจากเหตุการณท่ีเกิดข้ึนในชวงระหวางวัน สงเสริมใหมีการตดิตามขาวสาร
ออนไลนมากข้ึน ภาษาของขาวจะมีเอกลักษณ ส้ันกระชับ ชัดเจนแจมแจง ไมเยิ่นเยอ กรณีเปนขาว
ยาวสามารถนาํเสนอขาวไดโดยละเอียดเพราะไมมีขอจํากัดดานพื้นท่ี การคัดเลือก โดยคํานึงถึง
ผลกระทบท่ีจะเกดิข้ึนและคํานึงถึงความสนใจของผูคนโดยท่ัวไป ผูติดตามขาวสารมีวิจารณญาณใน
การติดตามขาวสารมากขึ้น ดังนั้นในการนําเสนอขาวตองคํานึงถึงขอเท็จจริง และแหลงขาวท่ีรอบ
ดาน), (ควรจะตองปรับการนําเสนอเนื้อหาจากแคตวัอักษรกับภาพนิ่ง  ใหมีความเปนส่ือมัลติมีเดีย
มากข้ึน), (นําเสนอโดยมีคุณคาของขาวไมใชเปนการยัดเยียด การใหขาว ตองสามารถตอบสนอง
กลุมเปาหมายไดหลากหลายทั้งสาระ และความบันเทิง (Mdn = 4.44, 4.35, 4.33, 4.31, 4.31, 
4.27.4.26, 4.21) 
 ผูเช่ียวชาญเหน็วา หนังสือพมิพออนไลน มีแนวโนมเปนไปไดมากในดาน มีการ

นําเสนอเฉพาะหวัขอขาวกรณีท่ีเปนขาวส้ัน เพื่อความรวดเร็วในการนําเสนออยางไรก็ตามความ

คิดเห็นของผูเช่ียวชาญไมสอดคลองกัน(Mdn = 4.18) อยางไรก็ตามความคิดเหน็ของผูเช่ียวชาญไม

สอดคลองกัน 

 ผูเช่ียวชาญเหน็วา หนังสือพมิพออนไลนมีแนวโนมเปนไปไดมากและสอดคลองกันใน
ดาน การมีเนื้อหาขาวแบบใหรายละเอียดกับแบบสรุปยอใหเลือกอานไดในเว็บไซตเดียวกัน มีการนํา
บทวิเคราะหจากผูเช่ียวชาญดานตางๆ ท้ังนักวิชาการและนักวิชาชีพมานําเสนอ การคัดเลือกขาว
ออนไลนตองมีความเร็ว และความลึกของขาว  (Mdn = 4.17,4.17, 4.13) 
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 ผูเช่ียวชาญเหน็วา หนังสือพมิพออนไลน มีแนวโนมเปนไปไดมากในดาน การจัดการ

กับความยาวของเน้ือขาว ผูอานตองการเนือ้หาท่ีไมยาวเกินกวาขอบเขต 1 หนาจอ (Mdn = 3.84)  

อยางไรก็ตามความคิดเหน็ของผูเช่ียวชาญไมสอดคลองกัน 

  2.3.5 โครงสรางการเขียนขาวหนงัสือพิมพออนไลน 
    ผลการวิเคราะหแนวโนมโครงสรางการเขียนขาวหนังสือพิมพออนไลนไทยใน
อนาคต ตามความคิดเห็นของผูเช่ียวชาญ ดงัรายละเอียดในตารางตอไปนี้  
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ตารางที่ 4.11 คาสถิติแสดงแนวโนมโครงสรางการเขียนขาวหนังสือพมิพออนไลนไทยในอนาคต เรียงลําดับจากขอความที่มีคามัธยฐานมากที่สุดไป
หานอยที่สุด 

 

ขอความ
ที่ 

ขอความ มัธยฐาน
(Median) 

ฐานนิยม 
(Mode) 

ผลตาง
ระหวางฐาน
นิยมกับ 
มัธยฐาน 

พิสัย
ระหวาง 
ควอล
ไทล (IR) 

สวน
เบี่ยงเบน 
ควอไทล 
(Q.D.) 

ความ
เปนไปได
ของ
แนวโนม 

ความ
สอดคลอง 

ลําดับ
ที่ 

3 มีความถูกตอง โดยจะตองมีการตรวจสอบ
ขอเท็จจริง รวมถึงบุคคล สถานที่ วามีความ
ถูกตองชัดเจนหรือไม 4.29 4.88 0.59 1.45 0.72 มาก สอดคลอง 

1 

4 ความกระชับ และชัดเจน โดยตัดสวนที่
คลุมเครือ หรือสิ่งที่ไมสําคัญออกไป แลว
เขียนใหกระชับและเขาใจงาย 4.24 4.24 0 1.31 0.66 มาก สอดคลอง 

2 

10 พฤติกรรมผูอานไมนยิมอานเนื้อหาที่ยาว
เกินไป แตตองการความสั้นและฉับไว จึง
ตองนําเสนอใหมีความรวดเร็วกวา เดนกวา 
เพื่อใหไดเปรียบในการรายงานขาว 4.23 4.16 -0.07 1.26 0.63 มาก สอดคลอง 

3 
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ตารางที่ 4.11 (ตอ) 
 

ขอความ
ที่ 

ขอความ มัธยฐาน
(Median) 

ฐานนิยม 
(Mode) 

ผลตาง
ระหวางฐาน
นิยมกับ 
มัธยฐาน 

พิสัย
ระหวาง 
ควอล
ไทล (IR) 

สวน
เบี่ยงเบน 
ควอไทล 
(Q.D.) 

ความ
เปนไปได
ของ
แนวโนม 

ความ
สอดคลอง 

ลําดับ
ที่ 

11 เปดโอกาสใหผูอานไดติดตอแลกเปลี่ยน
ความคิดเหน็ หรือเขียนจดหมายเขามาคุย
กับบรรณาธิการดวยระบบจดหมาย
อิเล็กทรอนิกส 4.23 4.2 -0.03 1.34 0.67 มาก สอดคลอง 

4 

6 ความสมบูรณ คือการนําเสนอขาวให
ครบถวนของเหตุการณหรือสาระขาว 4.17 4.24 0.07 1.48 0.74 มาก สอดคลอง 

5 

5 มีความเที่ยงตรง ในการนําเสนอขาวจะตอง
เขียนดวยความเปนกลางรายงานขาวตาม
ขอเท็จจริงทุกๆ ดานอยางเทาเทียมกนั 4.14 4.49 0.35 1.49 0.74 มาก สอดคลอง 

6 

2 การเขียนขาวที่มีเนื้อหาแบบงายๆไม
ซับซอน มักเปนขาวสั้น แตสามารถบรรจุ
เนื้อหาที่เกี่ยวของใหผูอานไดรับขอมูล
ขาวสารอยางครบถวน 4.13 4.09 -0.04 1.32 0.66 มาก สอดคลอง 

7 
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ตารางที่ 4.11 (ตอ) 
 

ขอความ
ที่ 

ขอความ มัธยฐาน
(Median) 

ฐานนิยม 
(Mode) 

ผลตาง
ระหวางฐาน
นิยมกับ 
มัธยฐาน 

พิสัย
ระหวาง 
ควอล
ไทล (IR) 

สวน
เบี่ยงเบน 
ควอไทล 
(Q.D.) 

ความ
เปนไปได
ของ
แนวโนม 

ความ
สอดคลอง 

ลําดับ
ที่ 

7 มีลักษณะปฎสิัมพันธ (Interactive) ระหวาง
ผูอานในเว็บไซตไดแก กระดานแสดงความ
คิดเห็น หรือเวบ็บอรด (web board) 4 3.99 -0.01 1.42 0.71 มาก สอดคลอง 

8 

8 มีเฉพาะหวัขอขาวสั้นรายละเอียดใชการ
เพิ่มการเชื่อมโยง (link) 4 4.16 0.16 1.54 0.77 มาก 

ไม
สอดคลอง 

9 

9 ศิลปะการเขียนขาวออนไลน ลักษณะ
ผสมผสาน การเขียนขาวจากสื่อสิ่งพิมพ สื่อ
วิทยกุระจายเสียง 4 3.99 -0.01 1.25 0.62 มาก สอดคลอง 

10 

1 โครงสรางขาวลักษณะปรามิดหัวกลับ 
ลําดับเรื่องตามความสําคัญของเหตุการณ
ในชวงตนและความสําคัญลดนอยลง ใน
สวนทาย 3.76 3.69 -0.07 1.51 0.75 มาก 

ไม
สอดคลอง 

11 
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 จากตารางท่ี 4.11 แนวโนมโครงสรางการเขียนขาวหนังสือพิมพออนไลน ผูเช่ียวชาญ
เห็นวา หนังสือพิมพออนไลนมีแนวโนมมาก และสอดคลองกันในดาน มีความถูกตอง โดยจะตองมี
การตรวจสอบขอเท็จจริง รวมถึงบุคคล สถานท่ี วามีความถูกตองชัดเจนหรือไม ความกระชับ และ
ชัดเจน โดยตัดสวนท่ีคลุมเครือ หรือส่ิงท่ีไมสําคัญออกไป แลวเขียนใหกระชับและเขาใจงาย 
พฤติกรรมผูอานไมนยิมอานเนื้อหาท่ียาวเกนิไป แตตองการความส้ันและฉับไว จึงตองนําเสนอใหมี
ความรวดเร็วกวา เดนกวา เพือ่ใหไดเปรียบในการรายงานขาว เปดโอกาสใหผูอานไดติดตอ
แลกเปล่ียนความคิดเห็น หรือเขียนจดหมายเขามาคุยกับบรรณาธิการดวยระบบจดหมาย
อิเล็กทรอนิกส ความสมบูรณ คือการนําเสนอขาวใหครบถวนของเหตุการณหรือสาระขาว มีความ
เท่ียงตรง ในการนําเสนอขาวจะตองเขียนดวยความเปนกลางรายงานขาวตามขอเท็จจริงทุกๆ ดาน
อยางเทาเทียมกัน การเขียนขาวท่ีมีเนื้อหาแบบงายๆไมซับซอน มักเปนขาวส้ัน แตสามารถบรรจุ
เนื้อหาท่ีเกี่ยวของใหผูอานไดรับขอมูลขาวสารอยางครบถวน มีลักษณะปฎิสัมพันธ (Interactive) 
ระหวางผูอานในเว็บไซตไดแก กระดานแสดงความคิดเห็น หรือเว็บบอรด (web board) (Mdn = 4.29, 
4.24, 4.23, 4.23, 4.17, 4.14, 4.13, และ 4.00)  
 ผูเช่ียวชาญเหน็วา หนังสือพมิพออนไลน มีแนวโนมเปนไปไดมากในดาน มีเฉพาะ

หัวขอขาวส้ันรายละเอียดใชการเพิ่มการเช่ือมโยง (link) (Mdn = 4.00) อยางไรก็ตามความคิดเหน็ของ

ผูเช่ียวชาญไมสอดคลองกัน 

 ผูเช่ียวชาญเหน็วา หนังสือพมิพออนไลนมีแนวโนมเปนไปไดมากและสอดคลองกันใน

ดาน ศิลปะการเขียนขาวออนไลน ลักษณะผสมผสาน การเขียนขาวจากส่ือส่ิงพิมพ ส่ือ

วิทยกุระจายเสียง (Mdn = 4.00) 

 ผูเช่ียวชาญเหน็วา หนังสือพมิพออนไลน มีแนวโนมเปนไปไดมากในดาน โครงสราง

ขาวลักษณะปรามิดหัวกลับ ลําดับเร่ืองตามความสําคัญของเหตุการณในชวงตนและความสําคัญลด

นอยลง ในสวนทาย (Mdn = 3.76) อยางไรก็ตามความคิดเห็นของผูเช่ียวชาญไมสอดคลองกัน 

 2.3.6  ปจจัยสงเสริมใหเกิดการจัดทําหนังสือพิมพออนไลน 
       ผลการวิเคราะหแนวโนมปจจัยสงเสริมใหเกิดการจดัทําหนังสือพิมพออนไลน
ไทยในอนาคต ตามความคิดเห็นของผูเช่ียวชาญ ดังรายละเอียดในตารางตอไปนี้  
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ตารางที่ 4.12 คาสถิติแสดงแนวโนมปจจัยสงเสริมใหเกดิการจัดทําหนังสือพิมพออนไลนไทยในอนาคต เรียงลําดับจากขอความที่มีคามัธยฐานมาก
ที่สุดไปหานอยที่สุด 

 

ขอความ
ที่ 

ขอความ มัธยฐาน
(Median) 

ฐานนิยม 
(Mode) 

ผลตาง
ระหวางฐาน
นิยม
กับมัธยฐาน 

พิสัย
ระหวาง 
ควอล
ไทล (IR) 

สวน
เบี่ยงเบน 
ควอไทล 
(Q.D.) 

ความ
เปนไปได
ของ
แนวโนม 

ความ
สอดคลอง 

ลําดับ
ที่ 

8 เปนสื่อใหมที่สามารถเอาชนะอุปสรรค
ทางดานระยะทางและเวลาได ขึ้นอยูกับ 
Infrastructure ของประเทศ 4.41 4.53 0.12 1.21 0.61 มาก สอดคลอง 1 

7 ขามผานเรื่องเวลา เลือกอานตอนไหนก็ได 
ขณะที่สื่อเดิม ตองรอไปแผงหนังสือ รอ
กระบวนการผลิต และกรอบการวาง
จําหนาย 4.36 4.27 -0.09 1.17 0.59 มาก สอดคลอง 2 

5 ความพรอมของโครงสรางพื้นฐานทางการ
สื่อสารของประเทศ ระบบเศรษฐกิจของ
ประเทศ เอื้อตอการใชอินเทอรเน็ตของคน
ในประเทศมากขึ้น 4.29 4.56 0.27 1.42 0.71 มาก สอดคลอง 3 
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ตารางที่ 4.12 (ตอ) 
 

ขอความ
ที่ 

ขอความ มัธยฐาน
(Median) 

ฐานนิยม 
(Mode) 

ผลตาง
ระหวางฐาน
นิยม
กับมัธยฐาน 

พิสัย
ระหวาง 
ควอล
ไทล (IR) 

สวน
เบี่ยงเบน 
ควอไทล 
(Q.D.) 

ความ
เปนไปได
ของ
แนวโนม 

ความ
สอดคลอง 

ลําดับ
ที่ 

6 ผูอานมีทักษะการใชระบบงาน
คอมพิวเตอรเพิ่มมากขึ้น 4.25 4.49 0.24 1.41 0.7 มาก สอดคลอง 4 

3 มีผลตอบรับจากผูอาน ไดรับการ
ตอบสนองความรวดเร็ว และขาวสารที่
เปนขอเท็จจริงในการนําเสนอ 4.22 4.11 -0.11 1.21 0.6 มาก สอดคลอง 5 

2 เทคโนโลยีคอมพิวเตอรมีศักยภาพในการ
นําเสนอขาวในเชิงลึกไดและมีราคาที่ถูก
ลง 4.2 4.18 -0.02 1.33 0.67 มาก สอดคลอง 6 

4 มีการขยายตัวของธุรกิจไปสูรูปแบบของ
พาณิชยอิเล็กทรอนิกส 4.19 4.11 -0.08 1.25 0.62 มาก สอดคลอง 7 

1 นําเอาคอลัมนที่เคยดังจากฉบับพิมพมา
สรางกระแสในออนไลน 3.77 3.86 0.09 1.44 0.72 มาก สอดคลอง 8 

 

http://reg.ksu.ac.th/Teacher/kanlaya/3.7.html�
http://reg.ksu.ac.th/Teacher/kanlaya/3.7.html�
http://reg.ksu.ac.th/Teacher/kanlaya/3.7.html�


162 

 จากตารางท่ี 4.12 แนวโนมปจจัยสงเสริมใหเกิดการจัดทําหนังสือพิมพออนไลน 
ผูเช่ียวชาญเหน็วา หนังสือพมิพออนไลนมีแนวโนมมาก และสอดคลองกันในดาน เปนส่ือใหมท่ี
สามารถเอาชนะอุปสรรคทางดานระยะทางและเวลาได ข้ึนอยูกับ Infrastructure ของประเทศ  ขาม
ผานเร่ืองเวลา เลือกอานตอนไหนกไ็ด ขณะท่ีส่ือเดิม ตองรอไปแผงหนังสือ รอกระบวนการผลิต และ
กรอบการวางจําหนาย ความพรอมของโครงสรางพื้นฐานทางการส่ือสารของประเทศ ระบบเศรษฐกจิ
ของประเทศ เอ้ือตอการใชอินเทอรเน็ตของคนในประเทศมากข้ึน ผูอานมีทักษะการใชระบบงาน
คอมพิวเตอรเพิ่มมากข้ึน มีผลตอบรับจากผูอาน ไดรับการตอบสนองความรวดเร็ว และขาวสารทีเ่ปน
ขอเท็จจริงในการนําเสนอ เทคโนโลยีคอมพิวเตอรมีศักยภาพในการนาํเสนอขาวในเชิงลึกไดและมี
ราคาท่ีถูกลง มีการขยายตัวของธุรกิจไปสูรูปแบบของพาณิชยอิเล็กทรอนิกส นําเอาคอลัมนท่ีเคยดัง
จากฉบับพิมพมาสรางกระแสในออนไลน (Mdn = 4.41, 4.36, 4.29, 4.25, 4.22, 4.20, 4.19 และ 3.77)  
  

 
3. รูปแบบการนําเสนอหนังสือพิมพออนไลนไทยในปพ.ศ. 2560     
 
 3.1 รูปแบบการนาํเสนอหนังสือพิมพออนไลน 
   ผลการวิเคราะหแนวโนมรูปแบบการนําเสนอหนังสือพิมพออนไลนไทยในอนาคต 
ตามความคิดเห็นของผูเช่ียวชาญ ดังรายละเอียดในตารางตอไปนี้  
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ตารางที่ 4.13 คาสถิติแสดงแนวโนมรูปแบบการนําเสนอหนังสือพิมพออนไลนไทยในอนาคต เรียงลําดับจากขอความที่มีคามัธยฐานมากที่สุดไปหา
นอยที่สุด 

 

ขอความ
ที่ 

ขอความ มัธยฐาน
(Median) 

ฐาน
นิยม 
(Mode) 

ผลตาง
ระหวางฐาน
นิยมกับ 
มัธยฐาน 

พิสัย
ระหวาง 
ควอล
ไทล (IR) 

สวน
เบี่ยงเบน 
ควอไทล 
(Q.D.) 

ความ
เปนไปได
ของ
แนวโนม 

ความ
สอดคลอง 

ลําดับ
ที่ 

1 จัดองคประกอบของขาวอยางเปนสัดสวน
คนหาไดงาย องคประกอบการจัดหนา 
ภาพประกอบ การจัดสี เนนเทคนิคมัลติมีเดยี 
สามารถดาวนโลดขอมูลที่เปนประโยชนได 4.5 4.6 0.1 -3.93 -1.97 มากที่สุด 

ไม
สอดคลอง 1 

4 ผสมผสานหลอมรวมในสื่อ มีคลิปวีดีโอ 
ภาพเสียง ไมใชการนําเสนอขอมูลอยางเดยีว  4.5 4.6 0.1 -3.92 -1.96 มากที่สุด 

ไม
สอดคลอง 2 

2 การใชรูปแบบตัวอักษรและกราฟก ทําให
เว็บเพจมีความนาสนใจและเกิดความ
ประทับใจจากผูอานครั้งแรก ผูอานสามารถ
ปรับขนาดตัวอักษรไดเอง 4.43 4.5 0.07 1.15 0.58 มาก สอดคลอง 3 

9 การทําจุดเชื่อมโยงไปยังเวบ็ไซตอื่นๆ ที่
เกี่ยวของ 4.31 4.33 0.02 1.29 0.65 มาก สอดคลอง 4 
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ตารางที่ 4.13 (ตอ) 
 

ขอความ
ที่ 

ขอความ มัธยฐาน
(Median) 

ฐาน
นิยม 
(Mode) 

ผลตาง
ระหวางฐาน
นิยมกับ 
มัธยฐาน 

พิสัย
ระหวาง 
ควอลไทล 
(IR) 

สวน
เบี่ยงเบน 
ควอไทล 
(Q.D.) 

ความ
เปนไปได
ของ
แนวโนม 

ความ
สอดคลอง 

ลําดับ
ที่ 

15 การพัฒนาของอุปกรณสื่อสาร และเครือขาย
อินเทอรเน็ต การพัฒนาของเครื่องมือสื่อสาร 
โดยเฉพาะมือถือรุนใหมๆใหสามารถรองรับ
ระบบปฏิบัติการวินโดว (Window 
Mobile/PDA Phone) 4.29 4.16 -0.13 1.17 0.59 มาก สอดคลอง 5 

16 ผูอานสามารถเลือกเฉพาะคอลัมนที่สนใจ 
มีปฎิสัมพันธดานเนื้อหา และเปดโอกาสให
ผูอานไดมีทางเลือกขาวมากขึ้น 4.29 4.16 -0.13 1.17 0.59 มาก สอดคลอง 6 

3 มีกระดานขาวของกลุมขาวที่มีความสนใจ
ในเรื่องเดยีวกนั เปนบริการ ที่ใหทั้งขอมูล
ขาวสาร แลกเปลี่ยนความคิดเห็นกัน 4.28 4.4 0.12 1.38 0.69 มาก สอดคลอง 7 
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ตารางที่ 4.13 (ตอ) 
 

ขอความ
ที่ 

ขอความ มัธยฐาน
(Median) 

ฐาน
นิยม 
(Mode) 

ผลตาง
ระหวางฐาน
นิยมกับ 
มัธยฐาน 

พิสัย
ระหวาง 
ควอล
ไทล (IR) 

สวน
เบี่ยงเบน 
ควอไทล 
(Q.D.) 

ความ
เปนไปได
ของ
แนวโนม 

ความ
สอดคลอง 

ลําดับ
ที่ 

12 การใชรูปแบบตัวอักษรและกราฟก ทําให
เว็บเพจมีความนาสนใจและเกิดความ
ประทับใจจากผูเขามาครั้งแรก 4.23 4.16 -0.07 1.26 0.63 มาก สอดคลอง 8 

14 อนาคตเทคโนโลยีพัฒนาเปน อีบุค(e-book) 
ลักษณะเหมือนอานหนังสือพิมพ  4.2 4.18 -0.02 1.33 0.67 มาก สอดคลอง 9 

17 ผูอานสามารถเลือกอานแบบฉบับเต็ม หรือ
ฉบับยอ เชน อานขาวที่มีองคประกอบครบ
ทั้งขอความ ภาพ เสียง หรือ เลือกอานเฉพาะ
แบบขอความอยางเดยีว  4.2 4.16 -0.04 1.3 0.65 มาก สอดคลอง 10 

11 การนําเสนอขอมูลในแตละหนา ควรใหมี
จํานวนเนื้อที่วาง (white space) ในเว็บเพจ
เพื่อใหเกิดการพักสายตา 4.12 4.08 -0.04 1.29 0.65 มาก สอดคลอง 11 
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ตารางที่ 4.13 (ตอ) 
 

ขอความ
ที่ 

ขอความ มัธยฐาน
(Median) 

ฐาน
นิยม 
(Mode) 

ผลตาง
ระหวางฐาน
นิยมกับ 
มัธยฐาน 

พิสัย
ระหวาง 
ควอล
ไทล (IR) 

สวน
เบี่ยงเบน 
ควอไทล 
(Q.D.) 

ความ
เปนไปได
ของ
แนวโนม 

ความ
สอดคลอง 

ลําดับ
ที่ 

5 สรางสีสัน ไดอยางหลากหลาย เพื่อใหดึงดดู
ตอผูอานได 4.09 4.13 0.04 1.42 0.71 มาก สอดคลอง 12 

8 เรียงเนื้อหาออกเปนตอนๆ ผูใชสารมารถ
เลือกอานรายละเอียด ดวยขอมูลทั่วไป แลว
จึงเชื่อมโยงไปยังหนาที่มีขอมูลเพิ่มเติมเพื่อ
อธิบายรายละเอียด 4.08 4.09 0.01 1.36 0.68 มาก สอดคลอง 13 

6 เทคโนโลยีกาวไกล Broadcast แคบลงมีการ
นิยามสื่อมวลชนวาเปน Personal Broadcast 
เปนการสื่อสารมวลชนเปนรายบุคคล 4 4.01 0.01 1.28 0.64 มาก สอดคลอง 14 

13 การใชเสียงประกอบ ทําใหเวบ็เพจมีความ
นาสนใจ  3.9 4.04 0.14 1.44 0.72 มาก สอดคลอง 15 
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ตารางที่ 4.13 (ตอ) 
 

ขอความ
ที่ 

ขอความ มัธยฐาน
(Median) 

ฐาน
นิยม 
(Mode) 

ผลตาง
ระหวางฐาน
นิยมกับ 
มัธยฐาน 

พิสัย
ระหวาง 
ควอล
ไทล (IR) 

สวน
เบี่ยงเบน 
ควอไทล 
(Q.D.) 

ความ
เปนไปได
ของ
แนวโนม 

ความ
สอดคลอง 

ลําดับ
ที่ 

10 โฆษณาจะเปนแบรนดเนอรเล็กๆ  กําหนด
องคประกอบตองมีความกระชับมากขึ้น ไม
กอความรําคาญ 3.86 3.95 0.09 1.46 0.73 มาก สอดคลอง 16 

7 ลักษณะวางเนือ้หา และรายการเลือกตางๆ 
แสดงรายการเลือกไวดานหนึ่งและเนื้อหาจะ
อยูอีกดานหนึง่  3.73 3.89 0.16 1.42 0.71 มาก สอดคลอง 17 
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 จากตารางท่ี 4.13 แนวโนมรูปแบบการนําเสนอหนังสือพมิพออนไลน ผูเช่ียวชาญเหน็

วา หนังสือพิมพออนไลนมีแนวโนมมากท่ีสุดในดาน จัดองคประกอบของขาวอยางเปนสัดสวน

คนหาไดงาย องคประกอบการจัดหนา ภาพประกอบ การจัดสี เนนเทคนิคมัลติมีเดีย สามารถดาวน

โลดขอมูลท่ีเปนประโยชนได และผสมผสานหลอมรวมในส่ือ มีคลิปวดีีโอ ภาพเสียง ไมใชการ

นําเสนอขอมูลอยางเดยีว (Mdn = 4.50 และ 4.50) อยางไรก็ตามความคิดเห็นของผูเช่ียวชาญไม

สอดคลองกัน  

 ผูเช่ียวชาญเหน็วา หนังสือพมิพออนไลนมีแนวโนมเปนไปไดมากและสอดคลองกันใน

ดาน การใชรูปแบบตัวอักษรและกราฟก ทําใหเว็บเพจมีความนาสนใจและเกิดความประทับใจจาก

ผูอานคร้ังแรก ผูอานสามารถปรับขนาดตัวอักษรไดเอง การทําจุดเช่ือมโยงไปยังเวบ็ไซตอ่ืนๆ ท่ี

เกี่ยวของ), (การพัฒนาของอุปกรณส่ือสาร และเครือขายอินเทอรเน็ต การพัฒนาของเคร่ืองมือส่ือสาร 

โดยเฉพาะมือถือรุนใหมๆใหสามารถรองรับระบบปฏิบัติการวินโดว (Window Mobile/PDA Phone) 

(Mdn = 4.43,4.31,4.29) 

 ผูเช่ียวชาญเหน็วา หนังสือพมิพออนไลนมีแนวโนมเปนไปไดมาก และสอดคลองกัน 

ในดาน ผูอานสามารถเลือกเฉพาะคอลัมนท่ีสนใจ มีปฎิสัมพันธดานเนื้อหา และเปดโอกาสใหผูอาน

ไดมีทางเลือกขาวมากข้ึน มีกระดานขาวของกลุมขาวท่ีมีความสนใจในเร่ืองเดียวกัน เปนบริการ ท่ีให

ท้ังขอมูลขาวสาร แลกเปล่ียนความคิดเห็นกัน การใชรูปแบบตัวอักษรและกราฟก ทําใหเว็บเพจมี

ความนาสนใจและเกิดความประทับใจจากผูเขามาคร้ังแรก อนาคตเทคโนโลยีพัฒนาเปน อีบุค          

(e-book) ลักษณะเหมือนอานหนังสือพิมพ ผูอานสามารถเลือกอานแบบฉบับเต็ม หรือฉบับยอ เชน 

อานขาวท่ีมีองคประกอบครบท้ังขอความ ภาพ เสียง หรือ เลือกอานเฉพาะแบบขอความอยางเดียว 

(Mdn = 4.29, 4.28, 4.23,4.20,4.20) 

 ผูเช่ียวชาญเหน็วา หนังสือพมิพออนไลนมีแนวโนมเปนไปไดมากและสอดคลองกันใน

ดาน การนําเสนอขอมูลในแตละหนา ควรใหมีจํานวนเน้ือท่ีวาง (white space) ในเว็บเพจเพ่ือใหเกดิ

การพักสายตา สรางสีสัน ไดอยางหลากหลาย เพื่อใหดึงดดูตอผูอานได เรียงเนื้อหาออกเปนตอนๆ 

ผูใชสารมารถเลือกอานรายละเอียด ดวยขอมูลท่ัวไป แลวจึงเช่ือมโยงไปยังหนาท่ีมีขอมูลเพิ่มเติมเพื่อ

อธิบายรายละเอียดเทคโนโลยีกาวไกล Broadcast แคบลงมีการนิยามส่ือมวลชนวาเปน Personal 
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Broadcast เปนการส่ือสารมวลชนเปนรายบุคคลการใชเสียงประกอบ ทําใหเว็บเพจมีความนาสนใจ 

โฆษณาจะเปนแบรนดเนอรเล็กๆ  กําหนดองคประกอบตองมีความกระชับมากข้ึน ไมกอความรําคาญ 

ลักษณะวางเนือ้หา และรายการเลือกตางๆ แสดงรายการเลือกไวดานหนึ่งและเนื้อหาจะอยูอีกดาน

หนึ่ง (Mdn = 4.12, 4.09, 4.08, 4.00, 3.90, 3.86, 3.73)  

 3.2  รูปแบบเนื้อหาหนังสือพิมพออนไลน 
     ผลการวิเคราะหแนวโนมรูปแบบเนื้อหาหนังสือพิมพออนไลนไทยในอนาคต ตาม
ความคิดเหน็ของผูเช่ียวชาญ ดังรายละเอียดในตารางตอไปน้ี  
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ตารางที่ 4.14 คาสถิติแสดงแนวโนมรูปแบบเนื้อหาหนังสือพิมพออนไลนไทยในอนาคต เรียงลําดบัจากขอความที่มีคามัธยฐานมากที่สุดไปหานอย
ที่สุด 

 

ขอความ
ที่ 

ขอความ มัธยฐาน
(Median) 

ฐานนิยม 
(Mode) 

ผลตาง
ระหวาง
ฐานนิยม
กับมัธยฐาน 

พิสัย
ระหวาง 
ควอลไทล 
(IR) 

สวน
เบี่ยงเบน 
ควอไทล 
(Q.D.) 

ความ
เปนไปได
ของ
แนวโนม 

ความ
สอดคลอง 

ลําดับ
ที่ 

2 รูปแบบเนื้อหามีความสดใหม มีการสรุปยอ 
มีการเชื่อมโยงและมีการเก็บขาวเกาเปน
คลังขอมูล 4.42 4.6 0.18 1.27 0.64 มาก สอดคลอง 1 

6 ควรมีการสํารวจขอมูลใหทันสมัยอยาง
สม่ําเสมอ เพื่อใหเว็บเพจมีความนาติดตาม
มากขึ้น การใสวัน เวลาในการเปลี่ยนแปลง
ทําใหทราบวาขอมูลมีความทันสมัยเพยีงไร 4.37 4.4 0.03 1.22 0.61 มาก สอดคลอง 2 

7 ผสมผสานหลอมรวมสูซึ่งกันและกนั มีคลิป
วีดีโอ ภาพเสียง ไมใชการนําเสนอขอความ
อยางเดยีว รูความตองการของผูอาน 4.35 4.5 0.15 1.27 0.64 มาก สอดคลอง 3 
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ตารางที่ 4.14  (ตอ) 

 

ขอความ
ที่ 

ขอความ มัธยฐาน
(Median) 

ฐานนิยม 
(Mode) 

ผลตาง
ระหวาง
ฐานนิยม
กับมัธยฐาน 

พิสัย
ระหวาง 
ควอลไทล 
(IR) 

สวน
เบี่ยงเบน 
ควอไทล 
(Q.D.) 

ความ
เปนไปได
ของ
แนวโนม 

ความ
สอดคลอง 

ลําดับ
ที่ 

8 การกําหนดขาวเดน เปนไปตามกระแส
ในชวงนั้นๆ และมุมมองในการนําเสนอ 
กําหนดใหเหมาะสมกับเหตุการณ 4.3 4.22 -0.08 1.24 0.62 มาก สอดคลอง 4 

5 ใสเนื้อหาที่สําคัญที่สุดในสวนบนของหนา 
เนื่องจากทุกคนที่เขามาในเวบ็ไซตจะ
มองเห็นสวนบนของจอภาพไดเปนอันดบั
แรก  4.26 4.16 -0.1 1.21 0.61 มาก สอดคลอง 5 

1 การพาดหวัขาว เปนเอกลักษณและเสนหการ
ใชภาษา การใชคําในการพาดหัวตองเปนไป
ตาม วัฒนธรรมองคกรของตนสังกัดหรือ
เอกลักษณของหนังสือพิมพเดิม 4.2 4.18 -0.02 1.33 0.67 มาก สอดคลอง 6 
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ตารางที่ 4.14  (ตอ) 

 

ขอความ
ที่ 

ขอความ มัธยฐาน
(Median) 

ฐานนิยม 
(Mode) 

ผลตาง
ระหวาง
ฐานนิยม
กับมัธยฐาน 

พิสัย
ระหวาง 
ควอลไทล 
(IR) 

สวน
เบี่ยงเบน 
ควอไทล 
(Q.D.) 

ความ
เปนไปได
ของ
แนวโนม 

ความ
สอดคลอง 

ลําดับ
ที่ 

3 การจัดวาง เนือ้หา นิยมการจัดวางหนาเวบ็
เพจแบบแนวนอน และตองจํากัดขนาดแฟม
ของแตละหนา 3.74 3.39 -0.35 1.68 0.84 มาก 

ไม
สอดคลอง 7 

4 กําหนดความยาวของหนาใหสั้น โดยการ
กําหนดจํานวนของขอความที่จะบรรจุในแต
ละหนา ควรมีระหวาง 200-500 คําในแตละ
หนา 3.53 3.1 -0.43 1.74 0.87 มาก 

ไม
สอดคลอง 8 
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 จากตารางท่ี 4.14 แนวโนมรูปแบบเนื้อหาหนังสือพิมพออนไลน ผูเช่ียวชาญเห็นวา 
หนังสือพิมพออนไลนมีแนวโนมมาก และสอดคลองกันในดาน รูปแบบเน้ือหามีความสดใหม มีการ
สรุปยอ มีการเช่ือมโยงและมีการเก็บขาวเกาเปนคลังขอมูล ควรมีการสํารวจขอมูลใหทันสมัยอยาง
สมํ่าเสมอ เพื่อใหเว็บเพจมีความนาติดตามมากข้ึน การใสวัน เวลาในการเปล่ียนแปลงทําใหทราบวา
ขอมูลมีความทันสมัยเพยีงไร ผสมผสานหลอมรวมสูซ่ึงกันและกัน มีคลิปวีดีโอ ภาพเสียง ไมใชการ
นําเสนอขอความอยางเดยีว รูความตองการของผูอาน การกําหนดขาวเดน เปนไปตามกระแสในชวง
นั้นๆ และมุมมองในการนําเสนอ กําหนดใหเหมาะสมกบัเหตุการณใสเนื้อหาท่ีสําคัญท่ีสุดในสวนบน
ของหนา เนื่องจากทุกคนท่ีเขามาในเว็บไซตจะมองเห็นสวนบนของจอภาพไดเปนอันดับแรก การ
พาดหวัขาว เปนเอกลักษณและเสนหการใชภาษา การใชคําในการพาดหัวตองเปนไปตาม วัฒนธรรม
องคกรของตนสังกัดหรือเอกลักษณของหนงัสือพิมพเดิม (Mdn = 4.42, 4.37, 4.35, 4.30, 4.26 และ 
4.20)  
 ผูเช่ียวชาญเหน็วา หนังสือพมิพออนไลน มีแนวโนมเปนไปไดมากในดาน การจัดวาง 
เนื้อหา นยิมการจัดวางหนาเว็บเพจแบบแนวนอน และตองจํากัดขนาดแฟมของแตละหนา  และ 
กําหนดความยาวของหนาใหส้ัน โดยการกาํหนดจํานวนของขอความท่ีจะบรรจุในแตละหนา ควรมี
ระหวาง 200-500 คําในแตละหนา (Mdn = 3.74, 3.53) อยางไรก็ตามความคิดเห็นของผูเช่ียวชาญไม
สอดคลองกัน 
  

4. แนวโนมดานการตลาดหนังสือพิมพออนไลนในปพ.ศ. 2560     

 

 ผลการวิเคราะหแนวโนมดานการตลาดหนังสือพิมพออนไลนไทยในอนาคต ตามความ
คิดเห็นของผูเช่ียวชาญ ดังรายละเอียดในตารางตอไปนี้  
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ตารางที่ 4.15 คาสถิติแสดงแนวโนมดานการตลาดหนังสือพิมพออนไลนไทยในอนาคต เรียงลําดับจากขอความที่มีคามัธยฐานมากที่สุดไปหานอยที่สุด 
 

ขอความ
ที่ 

ขอความ มัธยฐาน
(Median) 

ฐาน
นิยม 
(Mode) 

ผลตาง
ระหวาง
ฐานนิยม
กับมัธยฐาน 

พิสัย
ระหวาง 
ควอลไทล 
(IR) 

สวน
เบี่ยงเบน 
ควอไทล 
(Q.D.) 

ความ
เปนไปได
ของ
แนวโนม 

ความ
สอดคลอง 

ลําดับ
ที่ 

4 การแขงขันมากขึ้น สอดคลองกับแนวโนมของ
ธุรกิจที่เติบโตผูอานมากขึ้นตัวแทนโฆษณาให
ความสนใจลงโฆษณาออนไลนมากขึ้น 4.48 4.53 0.05 1.07 0.54 มาก สอดคลอง 1 

5 เพิ่มชองทางทางการตลาดในการทําธุรกิจ ทั้ง
การขายพื้นที่โฆษณาบนเว็บไซต ใหบริการ
เปนแหลงสืบคนฐานขอมูลตางๆ 4.46 4.55 0.09 1.13 0.57 มาก สอดคลอง 2 

1 เปนการขยายชองทางการตลาด ควบคูกับการ
เพิ่มชองทางใหผูอานเขาถึงกลุมเปาหมายได
อยางทั่วถึง ขณะเดียวกนัก็เปนชองทางใหมีการ
ขยายธุรกิจโฆษณามากขึ้น เปนประโยชนที่เอื้อ
ตอกัน 4.38 4.56 0.18 1.27 0.64 มาก สอดคลอง 3 

 
ตารางที่ 4.15 (ตอ) 

http://reg.ksu.ac.th/Teacher/kanlaya/3.7.html�
http://reg.ksu.ac.th/Teacher/kanlaya/3.7.html�
http://reg.ksu.ac.th/Teacher/kanlaya/3.7.html�


175 
175 

 

ขอความ
ที่ 

ขอความ มัธยฐาน
(Median) 

ฐาน
นิยม 
(Mode) 

ผลตาง
ระหวาง
ฐานนิยม
กับมัธยฐาน 

พิสัย
ระหวาง 
ควอลไทล 
(IR) 

สวน
เบี่ยงเบน 
ควอไทล 
(Q.D.) 

ความ
เปนไปได
ของ
แนวโนม 

ความ
สอดคลอง 

ลําดับ
ที่ 

2 หนังสือพิมพในอนาคต มุงหาทางเพิ่มรายได
ควบคูกับการทําหนาที่และบทบาทของสื่อโดย
การนําเสนอขอมูลขาวสารที่หลากหลายเชื่อถือได  4.28 4.38 0.1 1.32 0.66 มาก สอดคลอง 4 

6 มีการสงเสริมดานการตลาดในรูปแบบตางๆ 
เพื่อดึงดูดใหมีผูเขามาอานมากขึ้น เชน มี
กิจกรรมลุนรับรางวัลฟุตบอลโลก หนาบันเทิง
มีลุนรับรางวัลเกี่ยวเกีย่วกับตอบปญหาดารา 
เพิ่มชองทางการับขาวสารผานโทรศัพทมือถือ 4.28 4.38 0.1 1.32 0.66 มาก สอดคลอง 5 

7 มีการประชาสัมพันธสินคา หรือ บริการของ
กลุมบริษัทในเครือ 4.22 4.53 0.31 1.49 0.74 มาก สอดคลอง 6 

3 หนังสือพิมพเปนธุรกิจ ผูที่เร็วกวา ผูที่ไดขอมูล
กอนก็จะไดเปรียบสงผลตอความนาเชื่อถือ
ดานการตลาด 4.16 4.1 -0.06 1.28 0.64 มาก สอดคลอง 7 
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 จากตารางท่ี 4.15 แนวโนมดานการตลาดหนังสือพิมพออนไลน ผูเช่ียวชาญเห็นวา 
หนังสือพิมพออนไลนมีแนวโนมมาก และสอดคลองกันในดาน การแขงขันมากข้ึน สอดคลองกับ
แนวโนมของธุรกิจท่ีเติบโตผูอานมากข้ึนตัวแทนโฆษณาใหความสนใจลงโฆษณาออนไลนมากข้ึน
เพิ่มชองทางทางการตลาดในการทําธุรกิจ ท้ังการขายพ้ืนท่ีโฆษณาบนเว็บไซต ใหบริการเปนแหลง
สืบคนฐานขอมูลตางๆ เปนการขยายชองทางการตลาด ควบคูกับการเพิ่มชองทางใหผูอานเขาถึง
กลุมเปาหมายไดอยางท่ัวถึง ขณะเดียวกนักเ็ปนชองทางใหมีการขยายธุรกิจโฆษณามากข้ึน เปน
ประโยชนท่ีเอือ้ตอกัน  
 นอกนจากน้ี หนังสือพิมพในอนาคต มุงหาทางเพ่ิมรายไดควบคูกับการทําหนาท่ีและ
บทบาทของส่ือโดยการนําเสนอขอมูลขาวสารที่หลากหลายเช่ือถือได มีการสงเสริมดานการตลาดใน
รูปแบบตางๆ เพื่อดึงดูดใหมีผูเขามาอานมากข้ึน เชน มีกิจกรรมลุนรับรางวัลฟุตบอลโลก หนาบันเทิง
มีลุนรับรางวัลเกี่ยวเกีย่วกับตอบปญหาดารา เพิ่มชองทางการับขาวสารผานโทรศัพทมือถือ มีการ
ประชาสัมพันธสินคา หรือ บริการของกลุมบริษัทในเครอื และหนังสือพิมพเปนธุรกจิ ผูท่ีเร็วกวา ผูท่ี
ไดขอมูลกอนก็จะไดเปรียบสงผลตอความนาเช่ือถือดานการตลาด (Mdn = 4.48, 4.46, 4.38, 4.28, 
4.28, 4.22, 4.16) 
   

5. แนวโนมผลกระทบทางสังคมของหนังสือพิมพออนไลนไทยในป พ.ศ. 2560  
 
 5.1  ผลกระทบตอผูจัดทํา ท้ังเชิงบวกและเชิงลบ 
    ผลการวิเคราะหแนวโนมผลกระทบตอผูจัดทํา ท้ังเชิงบวกและเชิงลบหนังสือพิมพ
ออนไลนไทยในอนาคต ตามความคิดเหน็ของผูเช่ียวชาญ ดังรายละเอียดในตารางตอไปนี้  
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ตารางที่ 4.16 คาสถิติแสดงแนวโนมผลกระทบตอผูจัดทํา ทั้งเชิงบวกและเชิงลบหนังสือพิมพออนไลนไทยในอนาคต เรียงลําดบัจากขอความที่มี
คามัธยฐานมากที่สุดไปหานอยที่สุด 

 

ขอความ
ที่ 

ขอความ มัธยฐาน
(Median) 

ฐานนิยม 
(Mode) 

ผลตาง
ระหวางฐาน
นิยมกับ 
มัธยฐาน 

พิสัย
ระหวาง 
ควอลไทล 
(IR) 

สวน
เบี่ยงเบน 
ควอไทล 
(Q.D.) 

ความ
เปนไปได
ของ
แนวโนม 

ความ
สอดคลอง 

ลําดับ
ที่ 

3 ขาวที่นําเสนอเร็วก็จะมีคําผิด หากมี
ขอผิดพลาดบอย จะลดความนาเชื่อถือ 
ความเร็วมีขอดีแตก็มีขอเสียใน Information 
overload (ขอมูลที่เพิ่มสูงขึ้นอยางรวดเร็ว) บาง
ทีขอมูลขัดแยง บางทีผิดหมดพรอมกัน   4.5 4.7 0.2 -3.75 -1.88 มากที่สุด 

ไม
สอดคลอง 1 

1 การนําเสนอที่รวดเร็ว อาจผิดพลาด
คลาดเคลื่อน สงผลเสียหายเดือดรอนกับผูอื่น 
หมิ่นเหมตอความผิดตามกฎหมายและการผิด
ทางจริยธรรม 4.33 4.61 0.28 1.43 0.71 มาก สอดคลอง 2 

2 ความเร็วในการนําเสนอทําใหมีการคัดลอก
ขาว สงผลเสียตอผูจัดทําในการละเมิดลิขสิทธิ์ 4.25 4.5 0.25 1.44 0.72 มาก สอดคลอง 3 
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ตารางที่ 4.16 (ตอ) 

ขอความที่ ขอความ มัธยฐาน
(Median) 

ฐาน
นิยม 
(Mode) 

ผลตาง
ระหวางฐาน
นิยมกับ 
มัธยฐาน 

พิสัย
ระหวาง 
ควอลไทล 
(IR) 

สวน
เบี่ยงเบน 
ควอไทล 
(Q.D.) 

ความ
เปนไปได
ของ
แนวโนม 

ความ
สอดคลอง 

ลําดับ
ที่ 

5 ไมตกเปนเครื่องมือทางการเมือง สื่อเลือกขาง
ไมได สื่อตองทําหนาที่นําเสนอขาวอยางเปนกลาง 
โดยไมเลือกขางเพื่อสรางความนาเชื่อถือใหเกิด
ขึ้นกับสังคม 4.19 4.63 0.44 1.75 0.88 มาก 

ไม
สอดคลอง 4 

7 การแขงขันในดานเวลา ทําใหเกิดการละเมิดลิข
สิทธในการคัดลอกขาวเกดิขึ้น 4.1 4.54 0.44 1.49 0.74 มาก สอดคลอง 5 

6 บางครั้งคนมองวาสื่อเปนตัวการที่ทําใหสังคม
เสื่อม หรือความวุนวายเกิดจากการประโคมขาว
ของสื่อ แตหากสื่อไมนําเสนอขาวสารอาจถูกมอง
วาปดกัน้ขาวสารได  4.09 4.1 0.01 1.39 0.69 มาก สอดคลอง 6 

4 เขาถึงอินเทอรเน็ตยังไมทั่วถึงทําใหการขยายตัว
ของหนังสือพมิพนอย 3.84 3.99 0.15 1.58 0.79 มาก 

ไม
สอดคลอง 7 
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 จากตารางท่ี 4.16 แนวโนมผลกระทบตอผูจัดทํา ท้ังเชิงบวกและเชิงลบหนังสือพิมพ

ออนไลน ผูเช่ียวชาญเห็นวา หนังสือพิมพออนไลนมีแนวโนมมากในดาน ขาวท่ีนําเสนอเร็วกจ็ะมี

คําผิด หากมีขอผิดพลาดบอย จะลดความนาเช่ือถือ ความเร็วมีขอดีแตก็มีขอเสียใน Information 

overload (ขอมูลท่ีเพิ่มสูงข้ึนอยางรวดเร็ว) บางทีขอมูลขัดแยง บางทีผิดหมดพรอมกัน  (Mdn = 4.50) 

อยางไรก็ตามความคิดเหน็ของผูเช่ียวชาญไมสอดคลองกัน 

 ผูเช่ียวชาญเหน็วา หนังสือพมิพออนไลนมีแนวโนมเปนไปไดมากและสอดคลองกันใน

ดาน การนําเสนอท่ีรวดเร็ว อาจผิดพลาดคลาดเคล่ือน สงผลเสียหายเดือดรอนกับผูอ่ืน หม่ินเหมตอ

ความผิดตามกฎหมายและการผิดทางจริยธรรม ความเร็วในการนําเสนอทําใหมีการคัดลอกขาว สงผล

เสียตอผูจัดทําในการละเมดิลิขสิทธ์ิ (Mdn = 4.33, 4.25) 

 ผูเช่ียวชาญเหน็วา หนังสือพมิพออนไลน มีแนวโนมเปนไปไดมากในดานไมตกเปน

เคร่ืองมือทางการเมือง ส่ือเลือกขางไมได ส่ือตองทําหนาท่ีนําเสนอขาวอยางเปนกลาง โดยไมเลือก

ขางเพื่อสรางความนาเช่ือถือใหเกิดข้ึนกับสังคม (Mdn = 4.19) อยางไรก็ตามความคิดเห็นของ

ผูเช่ียวชาญไมสอดคลองกัน 

 ผูเช่ียวชาญเหน็วา หนังสือพมิพออนไลนมีแนวโนมเปนไปไดมากและสอดคลองกันใน
ดาน การแขงขันในดานเวลา ทําใหเกิดการละเมิดลิขสิทธในการคัดลอกขาวเกิดข้ึน บางคร้ังคนมองวา
ส่ือเปนตัวการที่ทําใหสังคมเส่ือม หรือความวุนวายเกิดจากการประโคมขาวของส่ือ แตหากส่ือไม
นําเสนอขาวสารอาจถูกมองวาปดกัน้ขาวสารได (Mdn = 4.10, 4.09) 
 ผูเช่ียวชาญเหน็วา หนังสือพมิพออนไลน มีแนวโนมเปนไปไดมากในดาน เขาถึง

อินเทอรเน็ตยงัไมท่ัวถึงทําใหการขยายตัวของหนังสือพมิพนอย (Mdn = 3.84) อยางไรก็ตามความ

คิดเห็นของผูเช่ียวชาญไมสอดคลองกัน  

 5.2  ผลกระทบตอผูอาน ท้ังเชิงบวกและเชิงลบ 
   ผลการวิเคราะหแนวโนมผลกระทบตอผูอาน ท้ังเชิงบวกและเชิงลบหนงัสือพิมพ
ออนไลนไทยในอนาคต ตามความคิดเหน็ของผูเช่ียวชาญ ดังรายละเอียดในตารางตอไปนี้  
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ตารางที่ 4.17 คาสถิติแสดงแนวโนมผลกระทบตอผูอาน ทั้งเชิงบวกและเชิงลบหนังสือพิมพออนไลนไทยในอนาคต เรียงลําดับจากขอความที่มีคามัธย
ฐานมากที่สุดไปหานอยที่สุด 

 

ขอความ
ที่ 

ขอความ มัธยฐาน
(Median) 

ฐานนิยม 
(Mode) 

ผลตาง
ระหวาง
ฐานนิยม
กับมัธยฐาน 

พิสัย
ระหวาง 
ควอลไทล 
(IR) 

สวน
เบี่ยงเบน 
ควอไทล 
(Q.D.) 

ความ
เปนไปได
ของ
แนวโนม 

ความ
สอดคลอง 

ลําดับ
ที่ 

7 การขาดวิจารณญาณในการนําเสนอปญหา
ดานการเมือง กอใหเกิดความตระหนกตื่น
กลัว และนําสถานการณตางๆ ไปสูภาวะ
สับสนวิกฤตทางสังคม 4.38 4.64 0.26 1.4 0.7 มาก สอดคลอง 1 

2 บางขาวมีความลอแหลมตอความรูสึกของผู
ที่ตกเปนขาว ควรใชพื้นทีใ่นเชิงสรางสรรค 4.25 4.5 0.25 1.41 0.7 มาก สอดคลอง 2 

6 การนําเสนอขาวสารที่ไมเปนกลาง
กอใหเกิดการครอบงําและควบคุม สังคม
ตามที่กลุมอํานาจตองการ 4.21 4.27 0.06 1.36 0.68 มาก สอดคลอง 3 

5 การนําเสนอขาวซ้ําๆกอใหเกิดการโนมนาว
ใจ เกดิการผูกขาดทางความคิด 4.17 4.34 0.17 1.44 0.72 มาก สอดคลอง 4 
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ตารางที่ 4.17 (ตอ) 
 

ขอความ
ที่ 

ขอความ มัธยฐาน
(Median) 

ฐานนิยม 
(Mode) 

ผลตาง
ระหวาง
ฐานนิยม
กับมัธยฐาน 

พิสัย
ระหวาง 
ควอลไทล 
(IR) 

สวน
เบี่ยงเบน 
ควอไทล 
(Q.D.) 

ความ
เปนไปได
ของ
แนวโนม 

ความ
สอดคลอง 

ลําดับ
ที่ 

10 มีแนวโนมจะเอียงไปสูผลประโยชนทาง
ธุรกิจมากกวาผลประโยชนผูอาน 
โดยเฉพาะเมื่อตองตกอยูในภาวะกดดนัดาน
เศรษฐกิจ และการเมือง 4.14 4.5 0.36 1.53 0.76 มาก 

ไม
สอดคลอง 5 

8 นําเสนอขอมูลผิวเผิน ไมสนใจเจาะลึกถึง
เบื้องหลังหรือประเด็นสําคัญหลัก  4.1 4.54 0.44 1.57 0.78 มาก 

ไม
สอดคลอง 6 

9 สื่อมวลชนผูกขาดการเปนเจาของ ทําให
กระทบตอเสรีภาพการรับรูขาวสารของ
ประชาชน 4.1 4.54 0.44 1.62 0.81 มาก 

ไม
สอดคลอง 7 

1 ความเร็วทําใหมีการรายงานขาวที่ผิดพลาด
บิดเบือนความจริง 4.09 4.2 0.11 1.45 0.73 มาก สอดคลอง 8 
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ตารางที่ 4.17 (ตอ) 
 

ขอความ
ที่ 

ขอความ มัธยฐาน
(Median) 

ฐานนิยม 
(Mode) 

ผลตาง
ระหวาง
ฐานนิยม
กับมัธยฐาน 

พิสัย
ระหวาง 
ควอลไทล 
(IR) 

สวน
เบี่ยงเบน 
ควอไทล 
(Q.D.) 

ความ
เปนไปได
ของ
แนวโนม 

ความ
สอดคลอง 

ลําดับ
ที่ 

3 การผลิตขาวใหคนในประเทศอยางเดยีว
อาจจะไมพอ ควรมีภาษาสากล เปนการใช
ชองทางการสื่อสารใหเต็มศักยภาพ 4.04 4.08 0.04 1.4 0.7 มาก สอดคลอง 9 

4 การอานขอมูลจากหนาจอ สงผลตอ
ประสิทธิภาพของการรับสารทําใหผูอาน
เมื่อยลาปวดตา การอานขาวหนาจอผูที่ไม
คุนเคยมองวาเปนเรื่องที่ยุงยากเสียเวลา 3.94 4.54 0.6 1.68 0.84 มาก 

ไม
สอดคลอง 10 
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จากตารางท่ี 4.17 แนวโนมผลกระทบตอผูอาน ท้ังเชิงบวกและเชิงลบหนังสือพิมพออนไลน 
ผูเช่ียวชาญเหน็วา หนังสือพมิพออนไลนมีแนวโนมมาก และสอดคลองกันในดานการขาด
วิจารณญาณในการนําเสนอปญหาดานการเมือง กอใหเกิดความตระหนกต่ืนกลัว และนําสถานการณ
ตางๆ ไปสูภาวะสับสนวิกฤตทางสังคม บางขาวมีความลอแหลมตอความรูสึกของผูท่ีตกเปนขาว ควร
ใชพื้นที่ในเชิงสรางสรรค การนําเสนอขาวสารท่ีไมเปนกลางกอใหเกิดการครอบงําและควบคุม สังคม
ตามท่ีกลุมอํานาจตองการ การนําเสนอขาวซํ้าๆกอใหเกดิการโนมนาวใจ เกดิการผูกขาดทางความคิด 
(Mdn = 4.38,4.25, 4.21, 4.17,4.09 และ 4.04)  
 ผูเช่ียวชาญเหน็วา หนังสือพมิพออนไลน มีแนวโนมเปนไปไดมากในดาน มีแนวโนม

จะเอียงไปสูผลประโยชนทางธุรกิจมากกวาผลประโยชนผูอาน โดยเฉพาะเม่ือตองตกอยูในภาวะ

กดดันดานเศรษฐกิจ และการเมือง นําเสนอขอมูลผิวเผิน ไมสนใจเจาะลึกถึงเบ้ืองหลังหรือประเด็น

สําคัญหลัก ส่ือมวลชนผูกขาดการเปนเจาของ ทําใหกระทบตอเสรีภาพการรับรูขาวสารของ

ประชาชน (Mdn = 4.14,4.10, 4.10) อยางไรก็ตามความคิดเห็นของผูเช่ียวชาญไมสอดคลองกัน 

 ผูเช่ียวชาญเหน็วา หนังสือพมิพออนไลนมีแนวโนมเปนไปไดมากและสอดคลองกันใน
ดาน ความเร็วทําใหมีการรายงานขาวท่ีผิดพลาดบิดเบือนความจริง การผลิตขาวใหคนในประเทศ
อยางเดยีวอาจจะไมพอ ควรมีภาษาสากล เปนการใชชองทางการส่ือสารใหเต็มศักยภาพ               
(Mdn = 4.09,4.04) 
 ผูเช่ียวชาญเหน็วา หนังสือพมิพออนไลน มีแนวโนมเปนไปไดมากในดาน การอาน
ขอมูลจากหนาจอ สงผลตอประสิทธิภาพของการรับสารทําใหผูอานเมื่อยลาปวดตา การอานขาว
หนาจอผูท่ีไมคุนเคยมองวาเปนเร่ืองท่ียุงยากเสียเวลา (Mdn = 3.94) อยางไรก็ตามความคิดเห็นของ
ผูเช่ียวชาญไมสอดคลองกัน 
 
 
 


