
 

บทที่ 4 

ผลการวิเคราะหขอมลู 
 
 การวิจยัเร่ือง แนวโนมหนังสือพิมพออนไลนไทย ป พ.ศ. 2560 โดยการวิจัยแบบ
เทคนิคเดลฟาย (Delphi Techniques) ซ่ึงผูวิจัยไดทําการรวบรวมความคิดเห็น ของผูเช่ียวชาญที่
คาดการณถึงแนวโนมท่ีจะเกดิข้ึนในอนาคต ผลการวิจัยนําเสนอเปน 2 ตอน คือ ตอนที่ 1 เปนการ
สรุปผลการสัมภาษณผูเช่ียวชาญในการสัมภาษณรอบท่ี 1 ตอนท่ี 2 เปนการสรุปผลแบบสอบถาม
รอบท่ี 3 การวเิคราะหขอมูลโดยใชคารอยละ คามัธยฐาน และคาพิสัยระหวางควอไทลของกลุม 
โดยมีผลการวจิัย ดังนี้  
  
 ตอนท่ี 1 สรุปผลการสัมภาษณผูเชี่ยวชาญในการสัมภาษณรอบท่ี 1 ผลการวิจัยนําเสนอ 
ดังตอไปนี้  

1. แนวคิดการบริหารหนังสือพิมพออนไลนไทยป พ.ศ. 2560 

 

     1.1   แนวโนมการบริหารหนังสือพิมพออนไลนไทย  

         ผูเช่ียวชาญใหความเหน็วา การบริหารหนังสือพิมพ ออนไลน จากอดีต สูปจจุบัน 

ไปถึงอนาคต ไดกาวขามผานการพัฒนามาตามลําดับ ท้ังนี้ในวงการส่ือไดมีการเปล่ียนแปลง และ

พัฒนาทําหนาท่ีรายงานขาวเพื่อสังคม ไมใชเพื่อผลประโยชนขององคกรเพียงอยางเดียว ส่ือ

ออนไลนมีศักยภาพหรือจุดเดนในการทําขาวท่ีแตกตางจากหนังสือพิมพคือความรวดเร็วในการ

นําเสนอขาว ดงันั้น จึงสงผลใหการบริหารงานตองมีความคลองตัวไมซับซอนเยิ่นเยอเกินไป 

กระบวนการตางๆจึงตองเร็วตามไปดวย นอกจากนีต้องมีความพรอมท่ีจะปรับตัวไดงาย เนื่องจากมี

ระยะเวลาเปนตัวกําหนด 

      ท้ังนี้ การบริหารหนังสือพมิพออนไลน เปล่ียนไปตามกระแสเทคโนโลยี ทําให

ความสามารถในการทํางานเปล่ียนตามไปดวย เกิดปรากฎการณใหมๆข้ึนไมวาจะเปนการแสดง

ความคิดเหน็ การใสภาพเคล่ือนไหว หรือการสงขาวตอใหเพื่อน เว็บไซตเปนขอมูลเครือขายสังคม

เปน Social network นําเสนอเปนบล็อกในรูปแบบ Twitter, Facebook ท่ีมีความสามารถในการ
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รายงานขาว หรือมีการวิภาควิจารณเหตกุารณขาวท่ีเกิดข้ึน โดยผูรายงานขาว และผูรับสาร สามารถ

แสดงความคิดเห็นไดอยางเต็มศักยภาพ 

  ส่ิงสําคัญตองมีวิวัฒนาการไปตามเทคโนโลยีท่ีเปล่ียนแปลงอยูตลอดเวลา ความเร็ว

เปนตัวขับเคล่ือนท่ีสําคัญทําใหวงการส่ือสารมวลชนตองมีการปรับตัว เพื่อใหสอดรับกับความ

เปล่ียนแปลงในสังคมปจจุบัน การบริหารหนังสือพิมพออนไลนมีความสําคัญตอการกําหนดทิศทาง 

ของส่ือ ในขณะท่ีเทคโนโลยกี็เขามามีบทบาทตอการบริหารจัดการองคกร   

  อยางไรก็ดี การบริหารหนังสือพิมพออนไลน ผูเช่ียวชาญยังมีความเช่ือวา ฝายผลิต 

ฝายจัดการ กองบรรณาธิการกองการผลิต ยงัไมสามารถแยกกันไดเด็ดขาด ถึงแมจะมีรายได หรือ 

แยกการบริหารจัดการแตไมทุกสวน ในปพ.ศ. 2560 ก็เช่ือวายังคงมีตะกราขาว จะยังคงใชทีมงาน

ทีมเดียวกนั เพยีงแคแยกพนกังานออกมา กองละ 15 คน จาก 30 คน  

  ผูเช่ียวชาญเหน็วา แนวโนมการจัดการบริหารเนื้อหาหนงัสือพิมพออนไลนไทย จาก

อดีต สูปจจุบัน ไปถึงอนาคต เนื้อหาไมแตกตางกันไมวาจะออนไลนหรือฉบับ Hard copy (ฉบับ

ตีพิมพ) ส่ิงสําคัญคือข้ึนอยูกบัผูอานวามีความสนใจในดานไหน ลักษณะข้ึนอยูกับสังคม สังคม

เปล่ียนไปอยางไรเน้ือหากจ็ะเปล่ียนไปในลักษณะน้ัน สวนคุณภาพของขาวข้ึนอยูกับผูอานดวยวา

ตองการแคเพือ่ทราบขาวสารเพียงอยางเดียว หรือตองการทราบขอมูลเพิ่มเติมในส่ิงท่ีเกิดข้ึน เม่ือ

สังคมตองการรูมากข้ึน ผูรายงานขาวก็ตองทําหนาท่ีใหมากข้ึน 

  อยางไรก็ตาม การบริหารจัดการดานการขาว หวัหนาขาว ควรจะตองรูแตตนวา 

จะตองทําขาวอยางไร และควรเก็บขอมูลในลักษณะไหน ในกรณีท่ีองคกรส่ือ เปนส่ือแบบครบ

วงจร จึงตองมีการจัดเก็บขอมูลคร้ังเดียว แตสามารถนํามานําเสนอไดหลายรูปแบบ เชน มัลติมีเดีย 

คลิปเสียง เปนเร่ืองท่ีส่ือมีความจําเปนตองรูวาจะตองไปเก็บขอมูลอยางไร และนํามาใชประโยชน

อะไรไดบางในการทํางานของแตละทีม   

  กองบริหารจัดการตองมีทิศทางและมองกลุมเปาหมายไดชัดเจน มีความสะดวกในการ

ตรวจเช็คขาว  เนื่องจากหนังสือพิมพมีขอจํากัดในเร่ืองพืน้ท่ีการนําเสนอและเวลาท่ีจดัจําหนาย จึงดู

เหมือนมีอัตราความหยุดนิ่งสูงกวาหนังสือพิมพออนไลน ขณะท่ีหนังสือพิมพออนไลนเคล่ือนไหว

ตลอดเวลา ตองทํางานแขงขันกับเวลา  
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  อยางไรก็ดี ผูเช่ียวชาญใหความเหน็เพิ่มเติมวา การบริหารจัดการส่ือส่ิงพิมพออนไลน

จะอาศัยแคความเร็วเพยีงอยางเดียวไมได แตส่ิงท่ีองคการในการบริหารจัดการควรคํานึงถึงคือ 

ความถูกตองและความรับผิดชอบตอสังคม ในการนําเสนอขาวนับวาเปนส่ิงสําคัญ ท่ีไมควร

มองขาม จะตองไมมุงเนนการนําเสนอขาวเพยีงแคความสะใจ หรือแคขายขาวไดเทานั้น ดังนั้น

องคกรส่ือมวลชนควรมีมาตรการตรวจสอบส่ือดวยกนัเองอยางเปนรูปธรรม สังคมรับรู รวมท้ังเปด

โอกาสใหองคกรอิสระตางๆ เขามาเปนผูตรวจสอบการทํางานของส่ือไดดวยเชนกัน 

  นับไดวา ความเติบโตของกระแสเทคโนโลยี เกิดจาก แนวคิดของการจัดทําเพื่อพัฒนา

หนังสือพิมพ ใหยังคงอยูแมรูปแบบจะเปล่ียนไป อยางไรก็ดีผูบริหารเองก็ตองมีวิสัยทัศใหมๆ ใน

การปรับเปล่ียนทิศทางการรายงงานขาว โดยการสราง จดุเดนของส่ือในเครือ ใหเกิดความสมบูรณ

แบบในการนําเสนอขาวสารไดมากข้ึน และเช่ือวาหากการรายงานขาวออนไลนพัฒนาจนถึงข้ัน เกดิ

มูลคาข้ึนในอนาคตการเก็บคาบริการ หรือการตอบรับแบบสมาชิกยอมจะทําไดอยางแนนอน    

  ขอความคิดเหน็ดังกลาวเห็นไดจากคําใหสัมภาษณ จากกลุมตัวอยางท่ีเปนผูเช่ียวชาญ

ท้ังนักวิชาการ ผูบริหารและนักวิชาชีพ ความบางตอนวา  

 

 “หนังสือพิมพ มติชนออนไลนมีพัฒนาการจากอดีต ปจจบัุน ไปถึงอนาคต ผาน

พัฒนาการมาตามลําดับ ในวงการส่ือก็จะมีการเปล่ียนแปลงพัฒนาความกาวหนาของเทคโนโลยี 

โดยเฉพาะทางอินเทอรเน็ต” (บุญเลิศ  คชายุทธเดช  -สัมภาษณ  22  กุมภาพันธ 2553) 

 “การบริหารหนังสือพิมพออนไลน มีการแขงขันกันท่ีความเร็ว ดังนัน้การบริหารงาน

จึงตองมีความคลองตัวไมซับซอนเยิ่นเยอเกินไป ทําใหกระบวนการเร็วตามไปดวย ตองมีความ

พรอมท่ีจะปรับตัวไดงาย เนือ่งจากมีระยะเวลาเปนตัวกําหนด”  (วัชร วชัรพล – สัมภาษณ 19 

กุมภาพนัธ) 

 “การบริหารหนังสือพิมพออนไลน ยังคงมีทิศทางท่ีดีเช่ือวาส่ือตองตอบสนองทําหนาท่ี

การขาวเพื่อสังคม ไมใชเพื่อผลประโยชน เพียงแตตองพฒันาไปตามเทคโนโลยี การบริหาร

หนังสือพิมพออนไลนมีความสําคัญตอการกําหนดทิศทาง ของส่ือนั้นๆ ในขณะที่เทคโนโลยีก็เขา

มามีบทบาทตอการบริหารจดัการองคกร”  (ชาติณรงค  วสุิตกุล   -สัมภาษณ 14 มกราคม 2553) 
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 “การบริหารหนังสือพิมพออนไลน เปล่ียนไปตามเทคโนโลยี การทํางานก็เปล่ียนไป

ดวย เทคโนโลยีคอมพิวเตอรพัฒนาไปเร็ว เว็บไซตเปนเครือขายสังคมเปน Social network เปน

บล็อกมี Twitter, Facebook  (นิรันดร  เยาวภาว -สัมภาษณ 26 มีนาคม)  

 “การบริหารหนังสือพิมพออนไลน เช่ือวา ฝายผลิต ฝายจัดจําหนาย ฝายจัดการ กอง

บรรณาธิการกองการผลิต ยังไมสามารถแยกกันไดเดด็ขาด ในปพ.ศ. 2560 เช่ือวายังคงมีตะกราขาว 

มีคนรวม 30 คนไมจางเพิม่ เพียงแคแยกพนักงานออกมา กองละ 15 คน จาก 30 คน” (มนวภิา       

วงรุจิระ   - สัมภาษณ 18 มกราคม 2553) 

  “การบริหารจดัการหนังสือพิมพออนไลน แนวโนมการจัดการบริหารเนื้อหาไม

แตกตางจากปจจุบันเนื้อหาไมวาจะออนไลนหรือฉบับ Hard copy (ฉบับตีพิมพ) ข้ึนอยูกับผูอานวามี

ความสนใจในดานไหน ลักษณะข้ึนอยูกับสังคม สังคมเปล่ียนไปยังไงเนื้อหากจ็ะเปล่ียนไป”  

(มาลี บุญศิริพันธ  -สัมภาษณ  19 กุมภาพนัธ 2553) 

  “ ตองมีการบริหารจัดการดานนี้โดยเฉพาะ หัวหนาขาวจะมอบหมายหนาท่ีอยางไร 

ขอมูลเปนอยางไร แตเนื้อขาวเปนเนื้อขาวเดียวกัน ทีวีเปนมัลติมีเดีย แตวิทยุเนนคลิปเสียง เปนเร่ือง

ท่ีส่ือมีความจําเปนตองรูวาจะตองไปเก็บขอมูลอยางไร” (ดวงกมล  ชาติประเสริฐ  -สัมภาษณ 15  

กุมภาพนัธ 2553) 

  “การพัฒนาหนังสือพิมพออนไลนในทุกๆดานตามไปดวย  การบริหารจําเปนตอง

เขาใจปรากฎการณตางๆท่ีกําลังเกิดข้ึน  ดังนั้นการบริหารหนังสือพิมพออนไลนควรปรับตัวใหเขา

กับสภาวการณท่ีเปล่ียนไปและพัฒนาตัวเองตามความตองการของผูอาน  เพื่อใหการนําเสนอ

ขาวสารสามารถเติบโตตอไปได”  (วัฒณี  ภูวทิศ  -สัมภาษณ 16  มกราคม  2553) 

  “การบริหารจดัการส่ือส่ิงพิมพออนไลนจะอาศัยแคความเร็วเพยีงอยางเดียวไมได แต

ส่ิงท่ีองคการในการบริหารจดัการควรคํานงึถึงคือ ความถูกตองและความรับผิดชอบตอสังคมในการ

นําเสนอขาวนบัวาเปนส่ิงสําคัญท่ีไมควรมองขาม จะตองไมมุงเนนการนําเสนอขาวเพียงแคความ

สะใจ หรือแคขายขาวไดเทานั้น ดังนั้นองคกรส่ือมวลชนควรมีมาตรการตรวจสอบส่ือดวยกันเอง

อยางเปนรูปธรรมสังคมรับรู” (สุกัญญา บูรณเดชาชัย -สัมภาษณ 12 มกราคม 2553) 

  “การบริหารจดัการตอง มีแนวคิดจะทําหนังสือพิมพ มีวิช่ันใหมจากผูใหญ มีการตัง้

เปนกองข้ึนมาเฉพาะ แตมีการรวมจุดเดนของส่ือในเครือ ไมวาจะเปนหนังสือพิมพประชาชาติธุรกิจ 
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ขาวสด ดึงมารวมกันทําใหมีความครบถวน เชน ประชาชาติถนัดดานเศรษฐกิจ ขาวสดถนัดดาน

บันเทิง พระเครื่อง เปนการดงึจุดเดนของส่ือท่ีเรามีมารวมกัน มันก็จะสมบูรณแบบมากข้ึน”  

(สุทธิชัย เตียวยืนยง -สัมภาษณ 22 กุมภาพันธ 2553) 

     1.2  แนวโนมการจัดโครงสรางขององคกรหนังสือพิมพออนไลนไทย 

    ผูเช่ียวชาญใหความเหน็วา โครงสรางขององคกรหนังสือพิมพออนไลนไทย มีการ

แยกการทํางานออกมาอยางเปนสัดสวน บางฉบับมีการวางแผนไวแตตน เชน ใน ASTV ผูจัดการ

ออนไลน มีตําแหนง (Research editor) การหาขอมูลดวยเว็บมาปอนออนไลน สวนการจัดทําเนื้อหา

ยังตองพ่ึงพากนั ขาวบางขาวไมจําเปนตองมีในฉบับกระดาษ จะพบตําแหนงใหมๆ มากข้ึน  อยางไร

ก็ตามนักขาวตองมีความรูดานวารสารศาสตร ควบคูไปกบัเทคโนโลยี นักวารสารศาสตรออนไลน

ในอนาคต ตองสามารถทําอะไรไดหลายอยางไมวาจะเปน การเขียนขาว ถายภาพ ถายวีดีโอ 

สามารถทําไดในคนคนเดียว 

   นอกจากนี้ มีการแบงแยกกองบรรณาธิการอยางชัดเจน ในรูปแบบกําหนดหวัหนา

สาย และหัวหนาขาวข้ึนมา แมปจจุบันบุคลากรดานออนไลนจะยังมีไมมาก แตในอนาคตจะตองมี

การเพิ่มบุคคลากรขาวออนไลนมากข้ึน 

   จะเห็นไดวา องคกรหนังสือพิมพออนไลนบางแหงมีการต้ังบริษัทยอยออกมา  แต

บางบริษัทยังอยูในทีมกองบรรณาธิการเพยีงแตแยกกองออกมา โดยมีปจจัยลักษณะการลงทุนและ

ขยายงานท่ีจะตองมีผลโดยตรง จึงแยกการบริหารงาน โดยโครงสรางองคกรจะมีการแบงเปน 3 

ลักษณะหลัก คือ 1) ดาน Content เนื้อหา 2) การตลาด 3) ฝายเทคนิครับผิดชอบเร่ืองของดีไซต โดย

มีการแยกออกมาตางหากแนวโนมจะเปนบริษัทยอยเขามารับงานมีทีมงานโดยตรง แตปจจุบันยัง

เปนการดึงพนกังาน จากฉบับตีพิมพมาทํางานใชวิธีการคือมีสองหนาท่ีคูขนาน 

   ผูเช่ียวชาญเหน็วา ปจจุบันนี ้การสงขาวสารผานส่ือออนไลนเปนผลพลอยไดใน

การทําหนาท่ีของส่ือมวลชนโดยปกติ สํานกัขาวใหญๆ ผลพวงจากการทําขาว คร้ังหน่ึงก็สามารถ

นําเสนอในรูปแบบตางๆได รูปแบบโครงสรางในอนาคต มีการจัดการเฉพาะออนไลน โครงสราง

ไมตางกัน กับหนังสือพิมพธรรมดาเพียงแตกระบวนการจะยนยอลงเทานั้นเอง  

   ท้ังนี้ บางบริษทัมีการทําธุรกิจแบบครบวงจร เปนนักส่ือสารมวลชน ดาน

โทรคมนาคมมีพรอม การกาวกระโดดข้ึนมาเปนหนังสือพิมพออนไลน ถือเปนการรวมธุรกิจ 
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ปจจุบันแมแตหนังสือพิมพทองถ่ิน ก็นิยมทําหนังสือพิมพออนไลน เนือ่งจากตนทุนการพิมพสูง 

ดังนั้นจึงตองมีส่ือสนับสนุน ไมวาจะเปนเคเบิลทีวี หนังสือพิมพออนไลน เปนการรวมธุรกิจ 

อยางไรก็ดีคนท่ีจะทําหนาท่ีนักส่ือสารมวลชน สวนใหญเปนคนวงใน คืออยางนอยตองมีความรูใน

การทําขาว  ไมใชแครูเร่ืองคอมพิวเตอรแลวมาทําขาวออนไลน เนื่องจากการทําขาวตองมีจิตวิญาณ 

 ขอความคิดเหน็ดังกลาวเห็นไดจากคําใหสัมภาษณ จากกลุมตัวอยางท่ีเปนผูเช่ียวชาญ

ท้ังนักวิชาการ ผูบริหารและนักวิชาชีพ ความบางตอนวา  

 

 “โครงสรางมีการแยกการทํางานออกมา บางฉบับมีวางแผนไวแตตน เชน ใน ASTV 

ผูจัดการออนไลน มีตําแหนง (Research editor) การหาขอมูลดวยเว็บของตัวเองมาปอนออนไลน 

รูปแบบเดิม เร่ิมจากฉบับกระดาษ ออนไลนมารับชวงตอ เม่ือกอนเนื้อหายังตองพึ่งพากัน อนาคต 

รูปแบบเดิมกย็งัคงมีอยู แตกจ็ะมีความเปนออนไลนมากข้ึน” (ฐาปะนะ วงษสาธิตศาสตร  -

สัมภาษณ 27 มีนาคม 2553) 

 “ปจจุบันนี้โครงสรางหนังสือพิมพไทยรัฐออนไลน ไดแยกสวนออกจากกอง

บรรณาธิการฉบับพิมพ มีทีมที่สรางข้ึนมาใหม เพื่อการทํางานท่ีเปนสัดสวนมากยิ่งข้ึน”  

(ธนา  ทุมมานนท -สัมภาษณ 19 กุมภาพนัธ 2553) 

 “โครงสรางยังไมชัดเจน มีการเปล่ียนแปลงภายในการจดัการมากมายถึงแมจะมีการ

แบงแยกกองบรรณาธิการอยางชัดเจน ไมวาจะเปน บก.ขาว บก.พิมพโฆษณา บก. ขาวออนไลน 

บก.บริหาร รูปแบบกําหนดหัวหนาสาย และหัวหนาขาวข้ึนมา มองวาปจจุบันบุคลากรยังนอยอยู 

แตในอนาคตนาจะมีการเพิม่บุคลากรมากข้ึ” สุทธิชัย เตียวยืนยง -สัมภาษณ 22 กุมภาพันธ 2553  

 “โครงสรางองคกรจะมีการแบงเปน 3 ลักษณะหลัก คือ 1) ดาน Content เนื้อหา 2) 

การตลาด 3) ฝายอารตรับผิดชอบเร่ืองของดีไซต โดยมีการแยกออกมาตางหากแนวโนมจะเปน

บริษัทยอยเขามารับงานมีทีมงานโดยตรง แตปจจุบันยังเปนการดึงพนกังาน จากฉบับตีพิมพมา

ทํางานใชวิธีการคือมีสองหนาท่ีคูขนาน” (สุรสิทธ์ิวิทยารัฐ -สัมภาษณ 22 มกราคม 2553) 

 “การสงขาวสารผานส่ือออนไลนเปนผลพลอยไดในการทําหนาท่ีของส่ือมวลชนโดย

ปกติอยูแลว  สํานักขาวใหญๆ ผลพวงจากการทําขาว คร้ังหนึ่งก็สามารถนําเสนอในรูปแบบตางๆได 
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รูปแบบโครงสรางในอนาคต มีการจัดการเฉพาะออนไลน โครงสรางคงไมตางกัน กบัหนังสือพิมพ

ธรรมดาเพียงแตกระบวนการมันยนยอลงเทานั้นเอง “อนุชา  ธีรคานนท  -สัมภาษณ  มีนาคม 2553” 

  “ปจจุบันหนังสือพิมพทองถ่ินนิยมทําหนังสือพิมพออนไลน เนื่องจากตนทุนการพิมพ

สูง ดังนั้นจึงตองมีส่ือสนับสนุน ไมวาจะเปนเคเบิล ทีวี หนังสือพิมพออนไลน เปนการรวมธุรกิจ”  

(อังธิดา  ลิมปปทมปาณี   -สัมภาษณ 4 มีนาคม) 

     1.3  แนวโนมบรรณาธิการขาวออนไลน 

   ผูเช่ียวชาญใหความเห็นวา ท่ีผานมาบรรณาธิการขาวหนังสือพิมพออนไลน

สามารถทําหนาท่ีไดคอนขางดี การนําเสนอภาพขาวการเขียนขาว เด็กและเยาวชนนั้น แทบจะไม

คอยหลุดแตอาจจะมีบางแตจะใชวิธีใชภาพอ่ืนมาประกอบ สวนใหญบรรณาธิการจะมีวิธีการพัฒนา

ไปในทางที่ดี ไมไดมีการนําเสนอใหมีความลอแหลมจนเกินไป และคาดวาในอนาคตบรรณาธิการ

ก็นาจะมีการพัฒนาไปสูส่ิงท่ีดีข้ึน เพื่อตอบสนองความตองการของผูอานใหไดมากท่ีสุด  

   บรรณาธิการควรจะคิดวิเคราะหไดเร็ว ขาวสารมีความรวดเร็ว ดังนั้นจึงตองใช

วิจารณญาณคิดไดอยางรวดเร็ว ในการคัดเลือกหรือเขียนขาว ขาวไหนควรเลนประเดน็อะไรตองรู

แลวมีการนําเสนอในมุมมองท่ีแตกตาง บางอยางหากมีความอันตรายในการนําเสนอ ไดรับขอมูลยัง

ไมครบ และรูไมจริงถึงแมจะเปนเร่ืองท่ีนาสนใจ แตถาขอมูลยังไมแนชัดก็จะไมนาํเสนอ  

   นอกจากนี้ บรรณาธิการ ของขาวออนไลนโดยพ้ืนฐานตองมีความรูดานเทคโนโลยี 

เปนคนท่ีคอนขางมีหูตาท่ีกวางไกล สามารถท่ีจะเขาถึงแหลงขอมูลได ตื่นตัวมากข้ึน ส่ือเปนผูท่ี

กําหนดวาระขาวสารอยากนําเสนอในรูปแบบใด แตในเวลาตอมารูปแบบของออนไลนไดสราง

ปรากฎการนําเสนอตามความสนใจของผูรับสารมากข้ึน ความสําคัญอยูท่ีผูรับสาร ประโยชนท่ีได 

ยอมตกอยูกับผูรับสาร ท่ีส่ือสามารถตอบสนองความอยากรูอยากเห็นได  

   ดังนั้นบรรณาธิการตองเปล่ียนบทบาทตัวเอง จากท่ีเคยกาํหนดวาระ กําหนด

ประเด็นขาวสาร กลับจะตองคอยดู คอยติดตามความเคล่ือนไหว วามีกระแสอะไรเกิดข้ึนกับ

ประชาชน ทําใหสังคมมีสวนกําหนดวาระขาวสารไดเชนกัน นอกจากน้ีบรรณาธิการจะตองเปนผูท่ี

มีหูตาที่กวางไกลคอยสอดสองส่ิงท่ีเกิดข้ึนในสังคมอยางทันทวงที 

   ผูเช่ียวชาญยังใหความเห็นวา บรรณาธิการขาวตองมีเซนสและความรอบรู 

ความสามารถ การส่ือสารออนไลน เทคนิคการส่ือสารอยางไรถึงจะต่ืนเตนเราใจ และสามารถจับ
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คนอานได ตองแสวงหาความรู ทาทีในการส่ือสารในความเปนออนไลนจะตองมีความเปนกันเอง

มากข้ึน กําหนดปฎิสัมพันธองคกรกับผูอาน แตความใกลชิดนั้น ตองมีความเปนนักวิชาชีพ แตเปน

มิตรกัน ท่ีจะส่ือสารดวยความใกลชิด 

  อยางไรก็ดี การนําเสนอขาวการเมืองนั้น ตองมีความระมัดระวัง เนื่องจากเมืองไทยมี

การแบงแยกสี แตความเปนบรรณาธิการจะตองไมแบงแยกสี จะเหลืองหรือแดง คือส่ิงท่ีควรตองมี

การนําเสนอทุกมุมมอง ไมวาเหตุการณไหนหรือวาสีอะไรเลือกขางไมได จะเขียวจะขาวไมมีสิทธ์ิ

เลือก  

  ท้ังนี้ บรรณาธิการขาวตองมีความต่ืนตัว พรอมท่ีจะรับขาวสาร ตอยอดจากขาวสารที่

ไดมา ส่ังการใหนักขาวตามประเด็นตอได วิเคราะหเหตกุารณท่ีเกดิข้ึนวาตองไปสัมภาษณใคร ตอง

ไปคนขอมูลอะไรบาง ส่ิงสําคัญนักขาวตองมีการทําการบานพอสมควรในการท่ีจะทําขาวในแตละ

ขาวตองมีการตรวจสอบขอมูลท้ังกอนและหลังการทําขาว ตองเรียนรูเร่ืองเทคโนโลยีไมจําเปนตอง

รูรายละเอียด แตตองรูวิธีใชอยาง Facebook, Youtube มีวิธีการใชยงัไง ผูส่ือขาวตองรูจักใช

ประโยชนจากส่ิงเหลานี้ดวย  

  นอกจากนี้ ผูเชี่ยวชาญ ยงัมีความเหน็วา บรรณาธิการตองสามารถกล่ันกรอง และเปน 

Gatekeeper (ผูเฝาประตูขาวสาร) ใหมากท่ีสุดคนท่ีเปนบรรณาธิการตองรูทุกเร่ือง รูอยางละเอียด ไม

วาจะเปนขอเท็จจริงหรือวาความลึกของขาว อยางกรณภีาพขาวท่ีนาสยดสยอง บรรณาธิการก็ควร

จะพิจารณาใหมาก  ดังนัน้บรรณาธิการขาวตองคํานึงถึงจริยธรรมเปนหลักสําคัญ  

  บรรณาธิการตองรูจักคิดอยางรอบคอบในการนําเสนอขาวสารไปแลว สังคมจะได

อะไร เปนเร่ืองท่ีคนในสังคมอยากรูหรือเปลา หรือวาเปนการยัดเยยีดการใหขาว ตองดูภาพรวมของ

ผูรับสารดวยวาตองการอะไร แตบางคร้ังการอยูรอดขององคกรก็เปนส่ิงจําเปน จึงทําใหหลีกเล่ียง

ยากท่ีตองนําเสนอขาวตามกระแส แตอยางนอยก็ไมใชวาตามกระแสเพียงอยางเดียว จนลืมวาขาว

ควรเปนส่ิงท่ีคนสนใจและใหประโยชนแกผูอาน แมวาในความจริงเราจะหลีกเล่ียงเร่ืองการขายขาว

ไมไดก็ตาม 

  สําหรับการเดนิทางของขาวออนไลน นักขาวเปนผูเขียน บก.กล่ันกรองมีการ

ตรวจสอบความถูกตองกอนจะมีการนําเสนออยางรอบคอบ และเปนส่ิงท่ีตองรีบทําเม่ือทราบขาว

ตองรีบรายงาน บก.ขาวออนไลน และทีมผูส่ือขาวออนไลน ตองคอยติดตามขาวสารตลอดเวลาจาก
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หลากหลายแหลงขาว ไมวาจะเปนจากมอนิเตอรขาว ทีว ีวิทยุ และอินเทอรเน็ต เพื่อตรวจสอบ

ขาวสารความเคล่ือนไหวท่ีเกดิข้ึนในแตละวันบรรณาธิการขาว ตองเปนคนท่ีรูกวาง รูลึก รูหลักการ

ดานวารสารศาสตร  รูเทคโนโลยี เปนตัวหลักสูตรท่ีตองสะทอนออกมา การเขียนเชิงวารสารศาสตร

ตองเขียนเปนไดหลายๆ อยาง อยาเนนดานใดดานหนึ่ง 

 ขอความคิดเหน็ดงักลาวเห็นไดจากคําใหสัมภาษณ จากกลุมตัวอยางท่ีเปนผูเช่ียวชาญ

ท้ังนักวิชาการ ผูบริหารและนักวิชาชีพ ความบางตอนวา 

 

 “สวนใหญบรรณาธิการจะมีวิธีการพัฒนาไปในทางท่ีดี ไมไดมีการนําเสนอใหมีความ

ลอแหลมจนเกนิไป และคาดวาในอนาคตบรรณาธิการก็นาจะมีการพัฒนาไปสูส่ิงท่ีดีข้ึน”           

(ชาติณรงค  วสุิตกุล 14  -สัมภาษณ มกราคม 2553) 

 “บรรณาธิการควรจะคิดวิเคราะหไดเร็ว ขาวสารมีความรวดเร็ว ดังนั้นจึงตองใช

วิจารณญาณคิดไดอยางรวดเร็ว ในการคัดเลือกหรือเขียนขาว ขาวไหนควรเลนประเดน็อะไรตองรู

แลวมีการนําเสนอในมุมมองท่ีแตกตาง” (วัชร วัชรพล -สัมภาษณ กุมภาพันธ 2553) 

 “บรรณาธิการ ของขาวออนไลนพื้นฐานตองมีความรูดานเทคโนโลยี เปนคนท่ี

คอนขางมีหูตาท่ีกวางไกล สามารถท่ีจะเขาถึงแหลงขอมูลได ตื่นตัวมากข้ึน เม่ือกอนขาวสารมุงท่ี

ส่ือเปนหลัก ส่ือเปนตัวท่ีกําหนดวาระขาวสาร รูปแบบของออนไลนความสําคัญอยูท่ีผูรับสาร”  

(ฐาปะนะ วงษสาธิตศาสตร  -สัมภาษณ 27 มีนาคม 2553) 

 “บรรณาธิการขาวตองมีเซนสและความรอบรู ความสามารถการส่ือสารออนไลน 

เทคนิคการส่ือสารอยางไรถึงจะต่ืนเตนเราใจ จะจับคนอานได ตองแสวงหาความรู”   

(ดวงกมล   ชาติประเสริฐ  -สัมภาษณ 15  กุมภาพนัธ 2553)  

 “การนําเสนอขาวการเมืองตองมีความระมัดระวัง เมืองไทยมีการแบงแยกสี แตความ

เปนบรรณาธิการจะตองไมแบงแยกสี” (ธนา  ทุมมานนท -สัมภาษณ 19 กุมภาพนัธ 2553) 

 “ตองมีความต่ืนตัว พรอมท่ีจะรับขาวสาร ตอยอดจากขาวสารท่ีไดมา ส่ังการใหนกัขาว

ตามประเด็นตอไดตองรูวิธีใชอยาง Facebook, Youtube มีวิธีการใชยังไง ผูส่ือขาวตองรูจักใช

ประโยชนจากส่ิงเหลานี้ดวย” (นิรันดร  เยาวภาว -สัมภาษณ 26 มีนาคม 2553) 
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 “บรรณาธิการตองสามารถกล่ันกรอง และเปน Gatekeeper (ผูเฝาประตูขาวสาร) ให

มากท่ีสุดคนท่ีเปนบรรณาธิการตองรูทุกเร่ือง รูอยางละเอียดมากกวานกัขาว ไมวาจะเปนขอเท็จจริง

หรือวาความลึกของขาว” (วฒัณี  ภวูทิศ  -สัมภาษณ 16  มกราคม  2553) 

 “การเดินขาวออนไลน นักขาวเขียน บก.กล่ันกรองถามตอบกันกอนวา ส่ิงท่ีเกิดข้ึนเปน

เชนนี้จริงหรือเปลามีการตรวจสอบกัน” (สุทธิชัย เตียวยนืยง -สัมภาษณ 22 กุมภาพนัธ 2553)  

 “ตองเปนคนท่ีรูกวาง รูลึก รูหลักการดานวารสารศาสตร  รูเทคโนโลยี อันนี้คือตัว

หลักสูตรท่ีสะทอนมา การเขียนเชิงวารสารศาสตร” (อังธิดา  ลิมปปทมปาณี   -สัมภาษณ 4  มีนาคม 

2553) 

 

2.  แนวคิดในการจัดทําหนังสือพิมพออนไลนไทยป พ.ศ. 2560 

 

      2.1  แนวโนมวัตถุประสงค ในการจัดทําหนังสือพิมพออนไลนไทย 

   ผูเช่ียวชาญใหความเหน็วา วตัถุประสงคในการจัดทําหนังสือพิมพออนไลนไทย

นั้น ตองมีบทบาทการทําหนาท่ีของส่ือ เชนเดียวกับฉบับพิมพ คือส่ิงท่ีตองทํา ตองสอดคลองใน

หนาท่ี เนื่องจากประชาชนจบัตาดู ส่ิงท่ีองคกรส่ือควรคํานึงถึงคือ สามารถทําหนาท่ีไดดีมากนอย

เพียงใด “เอียงขางหรือเปลา?” อยางไรก็ตามเช่ือวาองคกรส่ือไดทําตามหนาท่ี ตามบทบาทการเปน

ส่ือมวลชนท่ีด ีทําหนาท่ีเพื่อสนองตอบตอคนสวนใหญท่ีตองการรูขาวที่เกดิข้ึนในสังคม 

หนังสือพิมพออนไลนตองมีเปาหมาย วัตถุประสงค แตจะทําหนาท่ีไดหรือเปลา หนาท่ีของส่ือเพ่ือ

การบอกกลาว (to inform) หรือเพ่ือใหความรู (to aducate) เปนหนาท่ีขององคกรส่ือท่ีตองปฎิบัติ 

   นอกจากนี้ ผูเชี่ยวชาญยงัเหน็วา  พฤติกรรมคนในปจจุบันไมซ้ือหนังสือพิมพ ส่ือ

ทําหนาท่ีโดยมีพัฒนาการท่ีดีมาเร่ือยๆ มีการจัดระบบไดดีในการใหขอมูลขาวหรือการบริการสังคม 

การคล๊ิกไดอยางสะดวก ในบทบาทของความเปนหนังส่ือ หากมีการพฒันาเทคโนโลยีโดยไมตอง

รอคล๊ิกคือมีความรวดเร็วข้ึน ตรงกับความตองการท่ีรวดเร็วในการรายงานขาวได เนื้อหาท่ีมี

คุณภาพเปนจริยธรรม เนื้อหาท่ีออกมามีคุณภาพตองตัดความเอียง ส่ือมวลชน สามารถตีความไดคือ

ความเปนส่ือมวลชน ตองมีความเปนวิชาชีพอยูในสายเลอืด  
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  การจัดทําหนังสือพิมพออนไลน มีการแขงขันมากข้ึน เม่ือเหตุการณเกดิข้ึน เว็บไซต

เปนเทคโนโลยีท่ีมีศักยภาพสูง สามารถรับชมไดท่ัวทุกมุมโลก มีความหลากหลาย ครบถวนไม

จํากัด เว็บไซตขาวออนไลนมีพื้นที่จํานวนมาก สามารถอานขาวยอนหลังได รวมถึงการแสดงความ

คิดเห็นและโตตอบไดอยางมีอิสระการนําเสนอขอมูลขาวสารใหมีความหลากหลายมากข้ึน ส่ือแต

ละฉบับก็จะมีวิธีการ และสไตลท่ีแตกตางกนัไป ส่ือท่ีฮารดคอรดานการเมือง เศรษฐกจิ หรือวาการ

นําเสนอขาวเชิงคุณภาพ อยางเปนเอกลักษณ  

 การจัดการองคกร การบริหารจัดการใกลเคียงกันองคกรจะกะทัดรัดไมใหญ อาจจะ

แบงเปนกองบริหาร กับกองบรรณาธิการ ดานเทคนิค กองบก.มีบทบาทในการทําเนือ้หา บก.บห.

สงเสริมทําใหหนังสือพิมพอยูไดเร่ืองของการจัดการ การขยายกลุมผูอาน การสงเสริมการตลาด ใน

กองบก.นอกจากจะมีบรรณาธิการมีผูส่ือขาว เร่ืองของนักขาวพลเมือง คนท่ีอยากสงขาวสามารถ

ขายขาวไดหรืออาจจะจางประจําก็ได  

 ปจจุบัน ผูรับขาวสารยังทําหนาท่ีในการรายงานขาว หรือนักกขาวประชาชนรายงานได

ในเร่ืองของคนท่ีอยูในพ้ืนท่ี มีความสดของภาพ เหตุการณ สวนใหญเปนเหตุการณท่ีนักขาว

พลเมืองไปพบเจอดวยตัวเอง ถายคลิปในเหตุการณจริงสดๆ ในขณะที่ส่ือหลักกวาจะไปถึงท่ีเกิด

เหตุ อาจมีการขนยายแลว ไมไดภาพท่ีสด แตกย็ังมีจุดดอยคือยังขาดวิธีรายงาน อาจจะเยิน่เยอ ไม

กระชับ ดังนัน้ผูเสพส่ือตองตรวจสอบส่ือหลักวาเกดิข้ึนจริงหรือเปลา ส่ือออนไลนส่ือหลักตอง

ปรับปรุงตัวเองใหเร็ว ตองไลส่ือสังคมใหได ขณะเดยีวกัน ตองมีชองทางท่ีจะรับขอมูลขาวสาร ใน

ภาคประชาชน 

 นอกจากนี้ ผูเชี่ยวชาญเห็นวา หนังสือพิมพออนไลน ควรจะเปนสินคาไดดวยตัวเอง 

ไมใชแคการนาํเสนอขาวเสริมหารายได ส่ิงท่ีเกิดข้ึนในวงการส่ือสารมวลชน การทําขาวออนไลน 

ตองปรับตัวใหมีความสามารถไดหลากหลาย เล็งเห็นความสําคัญของการเพ่ิมชองทางในการรับ

ขอมูลขาวสารจากอินเทอรเน็ต ท่ีมีจํานวนเพ่ิมข้ึน มีการปรับปรุงเปล่ียนแปลงเพ่ือใหเว็บไซตมี

ความหลากหลาย และรวดเร็ว ตอการติดตามขาวสาร โดยการรายงานขาวสด จากหลายมุมมอง 

โดยเฉพาะประเด็นรอนๆ ทางการเมือง จะมีการจัดทําวีดโีอภาพเสียง พรอมขอมูลขาวสารที่อัดแนน

ท้ังการฟงและการอาน โดยจะไมนําเสนอขาวเพยีงดานเดียว แตจะเปนการนําเสนอขาวหลายดาน 

จากหลากหลายแหลงขาว หากขาวนัน้เปนขาวใหญก็ตองมีวิธีการแยกประเด็นออกมาอยางชัดเจน 
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วาควรจะนําเสนอประเดน็ใดกอน แยกเปนประเด็นบุคคล และประเด็นรวม เพื่อความงายตอการ

ติดตามขาวสาร 

 นักขาวตองมีการปรับตัว ตองเรียนรูเทคโนโลยี ทุกวันนี้โทรศัพทมือถือ แบคเบอรร่ี มี

ความสามารถทําอะไรไดหลายอยาง นกัขาวออนไลนจึงตองมีการเรียนรูเทคโนโลยี แตสําคัญท่ีสุด

คือเร่ืองประเดน็ขาว นกัขาวควรจะมีวิจารณญาณในการทําขาวออนไลน ควรจะคัดเลือกและเขียน

ขาวในลักษณะไหน บก.กจ็ะตัดสินใจอีกทีวาสมควรหรือไม 

 ขอความคิดเหน็ดังกลาวเห็นไดจากคําใหสัมภาษณ จากกลุมตัวอยางท่ีเปนผูเช่ียวชาญ

ท้ังนักวิชาการ ผูบริหารและนักวิชาชีพ ความบางตอนวา  

  

 “หนังสือพิมพออนไลนตางก็มีเปาหมาย วตัถุประสงค แตเขาไดทําตามหนาท่ีเขาหรือ

เปลา ตองสนองตามวัตถุประสงคคือหนาท่ีของหนังสือพิมพ เพื่อการบอกกลาว (to inform) หรือ

เพื่อใหความรู (to aducate)” (มาลี บุญศิริพันธ  -สัมภาษณ  19 กุมภาพนัธ 2553) 

 “วัตถุประสงคของการจัดทําหนังสือพิมพออนไลน มีการแขงขันมากข้ึน เม่ือเหตุการณ

เกิดข้ึน เว็บไซตเปนเทคโนโลยีท่ีมีศักยภาพสูง สามารถรับชมไดท่ัวทุกมุมโลก มีความหลากหลาย 

ครบถวนไมจํากัด” (สุกัญญา บูรณเดชาชัย -สัมภาษณ 12 มกราคม 2553)  

 หนังสือพิมพออนไลนควรจะเปนสินคาไดดวยตัวของมันเอง เร่ิมมีการขายโฆษณาใน

ตัวเอง ไมใชแคการนําเสนอขาวเสริมหารายได (ดวงกมล  ชาติประเสริฐ  -สัมภาษณ 15  กุมภาพนัธ 

2553) 

 “ในกองบก.นอกจากจะมีบรรณาธิการมีผูส่ือขาว เร่ืองของนักขาวพลเมือง คนท่ีอยาก

สงขาวสามารถขายขาวไดหรืออาจจะจางประจําก็ได” (อังธิดา  ลิมปปทมปาณี   -สัมภาษณ  4  

มีนาคม 2553) 

 “นักขาวประชาชนอาจรายงานไดในเร่ืองของคนท่ีอยูในพ้ืนท่ี มีความสดของภาพ ของ

เหตุการณ สวนใหญเปนเหตุการณท่ีเขาไปพบเจอดวยตัวเอง”  (นิรันดร  เยาวภาว -สัมภาษณ 26 

มีนาคม)  

 “การไดเล็งเหน็ความสําคัญของการเพ่ิมชองทางในการรับขอมูลขาวสารจาก

อินเทอรเน็ต ท่ีมีจํานวนเพิ่มข้ึน ดังนั้นมติชนออนไลนจงึไดมีการปรับปรุงเปล่ียนแปลงเพ่ือให
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เว็บไซตมีความหลากหลาย และรวดเร็ว ตอการติดตามขาวสาร” (สุทธิชัย เตียวยืนยง -สัมภาษณ 22 

กุมภาพนัธ 2553)  

 “นักขาวตองมีการปรับตัว ตองเรียนรูเทคโนโลยี นักขาวออนไลนจึงตองมีการเรียนรู

เทคโนโลยี” (เขมทัต ตั้งจิตเจษฎา -สัมภาษณ 19 กุมภาพนัธ 2553) 

 2.2  แนวโนมกลุมเปาหมาย หนังสือพิมพออนไลนไทย 

   ผูเช่ียวชาญใหความเหน็วา หนังสือพิมพออนไลนในยุคปจจุบันเปน Globalization 

(ยุคโลกาภวิัฒน) จะไมใชเฉพาะคนในเมืองท่ีอานขาวออนไลน แตในตางจังหวดัปจจบัุนมีผูเขาชม

ขาวออนไลนกวางข้ึน เปนการส่ือสารสองทางผูอานสามารถโตตอบได อยางเชนในผูจัดการ

ออนไลน หรือส่ืออ่ืนๆ ก็จะมีคอลัมนใหแสดงความคิดเหน็  

   กลุมเปาหมายของหนังสือพมิพออนไลน มีความหลากหลายมากข้ึน ไมจําเปน

จะตองซํ้ากับกลุมเปาหมายท่ีเปนฉบับตีพิมพ แตเปนการสรางกลุมเปาหมายใหมๆ เปนคนเฉพาะ

กลุม อาจจะเปนกลุมหญิงรักหญิง ชายรักชาย กลุมท่ีชอบอานขาวบันเทิง กีฬาแยกยอยเปนประเภท

ออกไปอีก ในระยะแรกของการเกิดหนังสือพิมพออนไลน จะเนนตลาดหลักท่ีความบันเทิง 

กลุมเปาหมายมีเพิ่มข้ึนในทุกๆป เทรนดของแตละปจะมีมากข้ึน เดก็สมัยใหม ในหัวเมืองจังหวัด

ใหญๆ เร่ิมเลนอินเทอรเน็ต สวนท่ีเขาถึงกจ็ะโตข้ึนเร่ือยๆ มีการขยายกลุมเปาหมายมากข้ึน 

   นอกจากนี้ กลุมเปาหมายยังนิยมอยูในกลุมครอบครัวคนรุนใหม ซ่ึงจะมีการใช

อินเทอรเน็ตมากข้ึน เช่ือวากลุมเปาหมายของคนท่ีอานขาวออนไลนจะสูงข้ึนแนนอน จาก

พฤติกรรมการเขาถึงอินเทอรเน็ตไดงาย ราคาคอมพิวเตอรถูกลง สําหรับคนรุนเกายังติดกับส่ือเดิม

คือส่ือส่ิงพิมพ วิทยุ โทรทัศน  

   ท้ังนี้ ศักยภาพของขาวออนไลนสามารถตอบสนองกลุมเปาหมายหลากหลาย ใน

แตละกลุม  การเมือง เศรษฐกิจ หนาบันเทิงจะมีซุปเปอรบันเทิง เนื้อหาขางในก็จะมีอะไรที่

หลากหลาย แตละเซคช่ัน เหมือนกับวามีแผนกอยูในหางสรรพสินคา แลวก็ทําการขยายแผนกนั้นๆ 

ใหมีการขยายเพิ่มความหลากหลายมากข้ึน สงผลใหผูอานมีปฎิสัมพันธกับการอานขาวออนไลน

มากข้ึน 

   ผูเช่ียวชาญสวนใหญเห็นวา กลุมเปาหมายจะเปนผูท่ีใชคอมพิวเตอรเปนประจําใน

ชีวิตประจําวัน ในขณะทํางานก็จะเขาไปอานเพื่อเช็คขาวสาร วามีขาวไหนนาสนใจบาง แนวโนม
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กลุมผูอานหนงัสือพิมพออนไลนจะสูงข้ึน เนื่องจากการขยายตัวของการใชเทคโนโลยี ประกอบกับ

เหตุการณท่ีเกดิข้ึนมีความนาสนใจ มีผลตอผูอานทําใหตองมีการติดตามขาวสารอยางใกลชิด เชน 

เหตุการณเกีย่วกับอุทกภัยท่ีกําลังจะเกิดข้ึน ผูรับสารตองติดตามเพื่อจะไดเตรียมตัวทันเม่ือเกดิ

เหตุการณ  

 ดังนั้น จึงทําใหอัตราการขยายตัวของผูอานขาวจากหนังสือพมิพออนไลนสูงตามไป

ดวย ส่ิงสําคัญการอานหนังสือพิมพออนไลนมีขอดีคือ ไมตองเสียงเงิน สามารถทําไดงาย ไมใช

เพียงไดรับรูขาวสารเทานั้น แตสามารถนําขอมูลเหลานั้นมาใชประโยชนได 

 อยางไรก็ตามผูเช่ียวชาญ มองวากลุมเปาหมายคนที่อานหนังสือพิมพออนไลน จะยังคง

เปนคนกลุมเดมิ คนท่ีไมอานก็จะไมอานเนือ่งจากในอินเทอรเน็ตสามารถทําอะไรไดหลายอยาง

ประกอบกับในส่ือออนไลนยังมีมายาชาแนล ทีวีพูล กอซซิปสตาร ไมไดมีเฉพาะหนงัสือพิมพ

ออนไลนเทานัน้ แตกลุมคนอานหนังสือพมิพออนไลนอนาคตผูอานก็เปนกลุมเดิมแตมีจํานวนเพ่ิม 

เชน คนไมอานหนังสือพิมพแตติดตามขาวสาร ไมตองซ้ือหนังสือพิมพเปนกลุมเปาหมายเฉพาะ

กลุมมีรายได สามารถเขาถึงอินเทอรเน็ตงาย  

 กลุมท่ีอานหนังสือพิมพออนไลน จดัอยูในกลุมชอบอาน กลุมออนไลนก็คือกลุมท่ีใช

อินเทอรเน็ตเขาถึงงายข้ึน ราคาถูก ขยายกลุมมากข้ึนเทคโนโลยีถูกและเอื้ออํานวยมากขึ้นสําหรับ

กลุมคนท่ีเขาถึงแตไมอานขาวกย็ังคงมี ไมวาจะออนไลนหรือไมออนไลนก็ตาม องคกรก็ยังเปน

องคกรเดิมแตขยายส่ือ กลุมท่ีอานผูจัดการออนไลนไมอานหนังสือพิมพเพราะเปนคนละกลุมกัน 

 นอกจากนี้ ผูเชี่ยวชาญเห็นวา กลุมผูอานหนังสือพิมพออนไลน ยังแบงเปนกลุมท่ีเปน

ฮารดคอร ท่ีติดตามการเมืองแบบไมกระพริบตา ดึงกลุมฝกฝายมีสี มีนายทุนท่ีเปนนกัการเมืองอยู

เบ้ืองหลัง การใชส่ือดานการเมืองมีจุดท่ีลอแหลม ในเร่ืองของจริยธรรมวิชาชีพส่ือ ไมวาจะเปนเร่ือง

ส่ือส่ิงพิมพหรือวาเร่ืองของส่ือออนไลน ตองมีความตระหนักในจรรยาบรรณ ชวงท่ีผานมานั้น มี

การใชส่ือเปนเคร่ืองมือในการรณรงคดานการเมือง ส่ิงท่ีนาอันตรายคือสามารถเขาถึงไดเร็ว ดังนั้น

โอกาสผิดพลาดก็เกดิข้ึนไดสูง  

 การขยายกลุมผูอานเปนคนรุนใหม ส่ือประสานการใชเทคโนโลยี อีกขอเร่ืองของ

เศรษฐกิจ การเมือง มีส่ือเฉพาะกิจ สําหรับกลุมผลประโยชนทางการเมือง ควรคํานึงถึงจรรยาบรรณ

วิชาชีพเปนส่ิงสําคัญ  
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 นอกจากนี้ นโยบายตางๆของภาครัฐก็มีสวนสําคัญในการผลักดัน เทคโนโลยีใหมี

ความเติบโต เชน นโยบายของรัฐในเร่ือง 3G 4G ก็มีสวนในการเปล่ียนโฉมดิจิตอล ระบบสามมิติ 

หรือส่ีมิติ หากนโยบายของภาครัฐเปด ถูกวางลงเปนแบบใหม โอกาสท่ีหนังสือพิมพออนไลน

เกิดข้ึนไดมหาศาล เว็บอ่ืนๆก็จะตามมาอีกมากมาย กลุมเศรษฐกิจเติบโตตามไปดวย ตนทุน

เศรษฐกิจ โฆษณาหรือการเผยแพร ส่ือเศรษฐกิจเกิดข้ึน เม่ือการเมืองเปดใหเศรษฐกจิโตตามไปดวย 

 สําหรับกับเกบ็คาสมาชิก ยงัคงเช่ือวานิสัยคนไทยไมชอบจาย แมจะมีแนวโนมเกบ็

คาบริการ แตตองดูแนวโนมขางหนา หากสามารถเล้ียงตัวเองได ขาวมีคุณคาขาว การขายขอมูล

ขนาดใหญ ในระบบสมาชิกทําใหสามารถดําเนินธุรกจิตอไปไดในอนาคต แตปจจุบันรายไดหลัก

มากจากการโฆษณาสินคา  

 อยางไรก็ตาม ผูเช่ียวชาญ ยังมีความกังวลในดานการทําผิดจรรยาบรรณวิชาชีพ การ

ขาดการวิเคราะห ไรจรรยาบรรณ เนื่องจากส่ือออนไลนสามารถแสดงความคิดเห็นในทายขาวได 

ในลักษณะไมเปดเผยตัวตน เปนเหมือนเสนห แตบางคร้ังก็เปนผลเสียหายสําหรับบุคคล  

  แตบางปรากฎการณท่ีเกดิข้ึนกลับเปนผลดีในการแลกเปล่ียนขาวสาร สําหรับผูท่ีแสดง

ความคิดเหน็ในขาวบางคร้ังกลับรูเร่ืองราวตางๆไดดีมาก และยังเปนการกระตุนเตือนหรือการ

เรียกรองสิทธ์ิใหกับผูตกเปนเหยื่อในบางกรณี แตตองเนนวาขาวนัน้ตองไมมุงทําลาย  แตมุงเปน

ประโยชนตอสังคม  

 ขอความคิดเหน็ดังกลาวเห็นไดจากคําใหสัมภาษณ จากกลุมตัวอยางท่ีเปนผูเช่ียวชาญ

ท้ังนักวิชาการ ผูบริหารและนักวิชาชีพ ความบางตอนวา 

 

 “หนังสือพิมพออนไลนเปน Globalization (ยุคโลกาภวิัฒน) จะไมใชเฉพาะคนในเมือง

ท่ีอานขาวออนไลน ตางจังหวัดก็อาน ผูชมขาวออนไลนกวางข้ึน ปจจุบันขาวออนไลนมีความเร็ว 

เปนการส่ือสารสองทางผูอานสามารถโตตอบได” (สุกัญญา บูรณเดชาชัย -สัมภาษณ 12 มกราคม 

2553)  

 “กลุมเปาหมายมีเพิ่มข้ึนในทุกๆป อยางเทรนดของปท่ีแลวกับปนี้ก็มีมากข้ึน เดก็

สมัยใหม ในหวัเมืองจังหวดัใหญๆ เร่ิมเลนอินเทอรเน็ต สวนท่ีเขาถึงกจ็ะโตข้ึนเร่ือยๆ เด็กก็จะคอย

ขยายไปเร่ือยๆ”  (วัชร วชัรพล -สัมภาษณ กุมภาพนัธ 2553) 
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 “เช่ือวากลุมเปาหมายของคนท่ีอานขาวออนไลนจะสูงข้ึนแนนอน จากพฤติกรรมการ

เขาถึงอินเทอรเน็ตไดงาย ราคาคอมพิวเตอรถูกลง สําหรับคนรุนเกายังติดกับส่ือเดิมคือส่ือส่ิงพิมพ 

วิทยุ โทรทัศน” (บุญเลิศ  คชายุทธเดช  -สัมภาษณ  22  กมุภาพันธ 2553) 

 “กลุมเปาหมายสวนใหญ นาจะเปนผูท่ีใชคอมพิวเตอรเปนประจําในชีวติประจําวนั 

ในขณะทํางานก็จะเขาไปอานเพื่อเช็คขาวสาร วามีขาวไหนนาสนใจบาง แนวโนมกลุมอาน

หนังสือพิมพออนไลนจะสูงข้ึน เนื่องจากการขยายตัวของการใชเทคโนโลยี” (วัฒณี  ภูวทิศ  -

สัมภาษณ 16  มกราคม  2553) 

 “ศักยภาพของขาวออนไลนมีเยอะตอบสนองกลุมเปาหมายหลากหลาย มีการขยายเพ่ิม

ความหลากหลายมากข้ึน สงผลใหผูอานมีปฎิสัมพันธกับการอานขาวออนไลนมากข้ึน” 

(นิรันดร  เยาวภาว -สัมภาษณ 26 มีนาคม 2553)  

 “คนท่ีอานหนงัสือพิมพยังไงตองอาน จัดอยูในกลุมชอบอาน กลุมออนไลนก็คือกลุมท่ี

ใชอินเทอรเนต็เขาถึงงายข้ึน ราคาถูก ขยายกลุมมากข้ึนเทคโนโลยีถูกและเอ้ืออํานวยมากข้ึน” 

(มนวภิา วงรุจริะ   - สัมภาษณ 18 มกราคม 2553) 

 “ในอนาคตอาจจะจัดระบบโฆษณา คาสมาชิก แตคนไทยไมชอบจาย ตอนน้ีมี

แนวโนมเก็บคาบริการ แตตองดูแนวโนมขางหนา หากสามารถเล้ียงตัวเองได ขาวมีคุณคาขาว การ

ขายขอมูลขนาดใหญในระบบสมาชิกทําใหเขาสามรถอยูได” อังธิดา  ลิมปปทมปาณี   -สัมภาษณ 4  

มีนาคม 2553 

 “กลุมท่ีติดตามการเมืองแบบไมกระพริบตา ดึงกลุมฝกฝายมีสี มีนายทุนท่ีเปน

นักการเมืองอยูเบ้ืองหลัง การใชส่ือดานการเมืองมีจุดท่ีลอแหลมในเร่ืองของจริยธรรมวิชาชีพส่ือ 

ไมวาจะเปนเร่ืองส่ือส่ิงพิมพหรือวาเร่ืองของส่ือออนไลน” (สุรสิทธ์ิ  วิทยารัฐ  -สัมภาษณ 22 

มกราคม 2553)    

 2.3 แนวโนมขัน้ตอนในการจัดทําหนังสือพมิพออนไลนไทย   

  ผูเช่ียวชาญใหความเหน็วาข้ันตอนการทําหนังสือพิมพออนไลน เกดิจากความ

ตองการของผูบริโภคสวนใหญส่ือสองส่ือท้ังฉบับพิมพและออนไลนตองทํางานควบคูกัน ผูบริโภค

ยังไมไดช้ีชัดวาตองเปนช้ินใดช้ินหนึ่งยังตองการทั้งสองส่ือ เนื่องจากตอบสนองโจทยและบริบทท่ี

ตางกัน คนอานท่ัวไปก็ยังเหน็ความสําคัญของฉบับกระดาษไมนอยกวาฉบับออนไลน 
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 ในบริบทของสังคมไทยถามีการทํางานควบคูกันไปได จะเปนส่ิงดกีวาจะแยกกัน 

เนื่องจากบางกลุมยังติดอยูกบัการอานหนังสือพิมพกระดาษ แตคนรุนใหมในอนาคต จะหยิบ

หนังสือพิมพหรืออานออนไลนตองอานขอมูลเพิ่มเติม ท้ังสองอยางเม่ือตองการติดตามขาวสาร ส่ือ

สองส่ือตองทํางานควบคูกนั ประโยชนกจ็ะตกอยูกับผูบริโภค  

 นอกจากนี้ ผูเชี่ยวชาญยงัมองวา ข้ันตอนในการจัดทํา จะมีอิสระมากข้ึนอยูท่ีไหนก็

ทํางานได นกัขาวสารมารถจัดสงขาวไดงายโดยไมตองเดินทางเขาบริษัท แตสามารถสงขาวผาน

อีเมลล โทรศัพทรายงานขาว หรือแมแตรายงานขาวผานชองทาง twister หรือวา facebook ก็ได ไม

วาคุณจะอยูท่ีไหนทําอะไรความฝนท่ีวา “อยูท่ีไหนก็ทํางานได” ท้ังนี้ผูท่ีเปนเจาของส่ือเองก็ตองใจ

กวางพอท่ีจะใหมีการจัดระบบนั้น  

 อยางไรก็ตาม ส่ิงท่ีควรจะมีความเขมงวดของการตรวจสอบ หนวยงานตองมี

มอนิเตอรขาว (การตรวจสอบขาวจากแหลงอ่ืนๆ) จะรูไดยังไงวานักขาวท่ีถูกสงไปนัน้ทํางานไดดี

ท่ีสุด ตองมีการตรวจสอบท่ีเขมงวดหลากหลายทางมากยิ่งข้ึน ส่ิงสําคัญนักขาวเองควรจะตองมี

ความซ่ือสัตยตอหนาท่ีท่ีไดรับมอบหมายในแตละคร้ัง ส่ิงท่ีควรหลีกเล่ียง และเปนส่ิงท่ีไมควรทํา

เลยน่ันคือการคัดลอกขาว นกัขาวไมควรเสียเกียรติโดยการคัดลอกขาวของผูอ่ืน เนือ่งจากหากถูกจับ

ไดก็จะไมสามารถอยูในวิชาชีพนี้ได  

 ผูจัดทําส่ือออนไลน จะตองทํางานแขงกับเวลามากข้ึน จากเดิมพอมีการขาย

หนังสือพิมพแลวคอยอับโลดข้ึนเว็บ ตอมาวันละสองรอบ และช่ัวโมงตอคร้ัง แตปจจุบันเปล่ียนมา

เปนนาทีตอนาที ลักษณะ real time มากข้ึน อยากรูอะไรหนังสือพิมพตีพมิพไมทัน อานในออนไลน

งายและสะดวกกวาท้ังผูจัดทําและผูอาน กจ็ะเกิดการแขงขันกันสูงข้ึน  

 ซ่ึงการแขงขันนี้ เกิดข้ึนแลวในตลาดหลักทรัพย อยาง บิสนิวส รอยเตอร เปนสํานัก

ขาวทําเรียลไทม เวลาคนเลนหุนจะไดเปรียบกันเปนวินาที ใครบอกตัวเลขมากอนในหน่ึงนาที หรือ

คร่ึงนาที ก็จะแตกตางกันอยางส้ินเชิง เงินจะไหลไปทางหนึ่งเปนการแขงขันดานความเร็ว 

 นอกจากนี้ นกัขาวตองรูลักษณะของการนําเสนอใหสอดคลองกับองคประกอบท่ีมีอยู  

โดยมีสไตลการเขียนนําเสนอเพื่อใหสอดคลองกับเว็บไซต และความเปนไปของเทคโนโลยีตางๆ ท่ี

จะเกิดข้ึนซ่ึงเทคโนโลยีมีการเปล่ียนแปลงไปอยางไร การนําเสนอขาวก็นาจะมีการเปล่ียนไปตาม 

เพียงแตวา ยังคงเอกลักษณของความเปนองคกรของส่ือ ไมวาเทคโนโลยีจะเปล่ียนไปอยางไรก็ตาม 
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 แมวาความเร็วจะมีความสําคัญในการสําเสนอเนื้อหาหนงัสือพิมพออนไลน แตขอมูล

ท่ีมีความถูกตองครบถวนยอมมีความสําคัญกวา สําหรับข้ันตอนการทาํขาวไมแตกตางจากฉบับ

พิมพคือ นําขอมูลมาคัดเลือกและเขียนขาว การนําเสนอและเขียนขาวในรายละเอียด เพียงแตทุก

ข้ันตอนตองมีความเร็ว เนื่องจากผูอานตองการรูขาวเร็ว สําหรับเนื้อหาแมจะมพีื้นที่ไมจํากัด แตก็ไม

ควรมีเนื้อหามากเกินไป ตองสามารถนําเสนอแบบสรุปใจความสําคัญไดด ี  

 กระบวนการในการคัดเลือกขาวของหนังสือพิมพออนไลน ไมตางจากส่ือส่ิงพิมพตอง

มีความรับผิดชอบตอขอมูลท่ีเสนอตองยึดจริยธรรมจรรยาบรรณ เหมือนกัน หนังสือพิมพออนไลน

ยิ่งตองดูแลมากข้ึน เพราะเขาถึงคนมากมีความลอแหลมมาก นักขาวปจจุบันตองทําไดทุกอยางไมวา

จะเขียนขาวหนังสือพิมพหรือเว็บ มีความไวมีไหวพริบ จดัการทําขาวและเขียนเอง แตก็จะมีรีไรต

เตอรคอยตรวจงานอีกข้ันหนึ่ง  

 ขณะท่ี ผูเช่ียวชาญเห็นวา การจัดทําหนังสือพิมพออนไลน ยังคงเปนข้ันตอนตะกรา

ขาว แตลักษณะขาวเปนรูปแบบขาวใหมมากข้ึน  ยกตัวอยางขาว CNN มีตัวอยางของผูสงขาว ใน

ความใหมนาจะมีกองท่ีมาดแูลจัดการโดยเฉพาะตัวขาวอาจจะมาชองทางเดียวกนั แตเทคนิคในการ

ทําขาวมีความแตกตางกัน ทีวีมีความเปนมัลติมีเดีย แตวทิยุจําเปนตองเก็บคลิปเสียง ดังนั้น

จําเปนตองใหนักขาวรูแตตนแลววาจะใหไปทําอะไร อะไรที่จะเพิ่มในการทําขาว ดงันั้นตองมีผูรูมา

นั่งวิเคราะหสังเคราะหบุคลากร คอยเทรนทีมงานและมอบหมายงาน เชน จัดใหไปเปนเซ็ต หรือวา

เปนทีมหรือจะฉายเดี่ยว ตองมีองคกรบริหารจัดการท่ีด ี 

 เร่ืองของเทคนิคท่ีจะนํามาประมวลเรียบเรียง มีการเดินเร่ืองของขาว มีภาพประกอบ

ภาพเคล่ือนไหว มีเสียง แมจะไมเห็นตัว การทํางานอยางมืออาชีพของส่ือสมัยใหม ประสาทหูจะได

ยินเสียง ท่ีนาสนใจ คนทํางานความเปนมืออาชีพก็จะตองคํานึงถึงผลกระทบ ท่ีแขงขันความเร็ว ไม

เหมือนหนังสือพิมพ การคลาดเคล่ือนในขาวสารเกิดข้ึน ถาหากแขงขันกันแลว ขาดความรับผิดชอบ

มือไมถึง ดังนัน้ส่ือสมัยใหมตองมีการกล่ันกรองใหดี     

 นอกจากนี้ ความสามารถของนักขาวสายพันธใหม ผูเช่ียวชาญเห็นวา สามารถทําได

ในคนคนเดียว แตตองมีหวัหนาขาวในการตรวจสอบความถูกตอง ข้ันตอนทํางานสามารถทําไดใน

ข้ันตอนเดยีว ในแงการแขงขันของส่ือมีความเร็ว ความถ่ี หนังสือพิมพท่ีมีสองกรอบเชาบาย
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คาใชจายจะสูงมากหากเทียบกับการนําเสนอขาวออนไลน และส่ิงสําคัญขาวออนไลนสามารถ

โตตอบกันไดทันที เปนชองทางใหมในการนําเสนอขาว   

 หนาท่ีของนักขาวคือ เม่ือเดนิทางออกไปทําขาว ก็จะมีสมุดปากกา กลอง นักขาวตอง

สามารถเก็บขอมูล และรายงานขาวไดเปนอยางดี แตก็จะตองผานข้ันตอนการรีไรต และผานความ

เห็นชอบจากบรรณาธิการขาวกอนท่ีขาวนัน้จะถูกนําเสนอ กระบวนการหรือข้ันตอนไมแตกตางกัน

จากฉบับท่ีตีพมิพ แตตองเนนความเร็ว ประกอบกับการนําเสนออาจแตกตางกัน คือสามารถ

นําเสนอเปนไฟลภาพหรือเสียงใหรับฟงและชมได  

 ผูเช่ียวชาญ บางคนมีความคิดเห็นวา ข้ันตอนในการจัดทําควรจะตองมีการพัฒนาไปสู

ส่ิงท่ีดีข้ึนกวาเดิม อยางยุคปจจุบันการนําเสนอขาว มองในแงของความไว ไดขาวมาก็มีการนําเสนอ

ไปคือ ใครทําอะไรท่ีไหนเม่ือไหรอยางไร แตตอไปในอนาคตอาจจะตองมีปรากฎการณใหมเกิดข้ึน 

นั่นคือ อาจจะมีการวิเคราะหขาวมากข้ึนหรืออาจจะมีการชี้ทางออก ของปญหามากกวาแคนําเสนอ

ขาวเพียงอยางเดียว กระบวนการทําขาวปจจุบันเปนเร่ืองของความเร็ว แตไมมีความลึก ดังนั้นใน

อนาคตปพ.ศ. 2560 อาจจะตองมีอะไรเปล่ียนแปลง เชน การทําสกูปขาวพิเศษ เปนการเจาะขอมูล

ขาวสารใหลึกข้ึน   

 ขณะท่ีผูเช่ียวชาญบางคน ไมแนใจวาหนังสือพิมพออนไลนในป พ.ศ. 2560  จะยังถูก

เรียกเปนช่ือนีห้รือเปลา อาจเปนแคผูสงขาวสาร อาจจะไมใชช่ือหนังสือพิมพ เนื่องจากโดยหลักการ

ของหนังสือพมิพมันควรจะคงอยูตอไป อันตรายท่ีจะเกดิข้ึนคือคนจะไมสามารถแยกแยะได

ระหวางขาวท่ีมีเครดิต กับขาวท่ีไมมีเครดิต เปนเร่ืองท่ีตองใชเวลา ในป พ.ศ. 2560 เราอาจจะตอง

รณรงคข้ันตอนในการจัดทําการพัฒนาซ่ึงขาวสารในเชิงวารสารศาสตรใหมากยิ่งข้ึน  

 เนื่องจาก นักหนังสือพิมพโดยวิชาชีพแลวมีเร่ืองของจริยธรรมควบคุมอยู ขาวสารท่ี

สงผานส่ืออิเล็กทรอนิกส ใครก็สามารถสงผานไดเหมือนท่ีเรากําลังเผชิญอยูในขณะนี ้เร่ืองเครดิต

ของผูสงและความเช่ือถือของผูรับเปนเร่ืองท่ีตองศึกษาไมอยางนั้นคนกจ็ะตกเปนเหยือ่ของขาวสาร

ได  

 ขอความคิดเหน็ดังกลาวเห็นไดจากคําใหสัมภาษณ จากกลุมตัวอยางท่ีเปนผูเช่ียวชาญ

ท้ังนักวิชาการ ผูบริหารและนักวิชาชีพ ความบางตอนวา 
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  “ข้ันตอนการทําหนังสือพิมพออนไลน เกดิจากความตองการของผูบริโภคสวนใหญ

ส่ือสองส่ือท้ังฉบับพิมพและออนไลนตองทํางานควบคูกนั” (ฐาปะนะ วงษสาธิตศาสตร  -สัมภาษณ 

27 มีนาคม 2553)  

  “ข้ันตอนในการจัดทํา ความฝนท่ีวา อยูท่ีไหนก็ทํางานได ก็เปนจริง คนท่ีเปนเจาของ

หนังสือพิมพเขาก็จะใจกวางพอท่ีจะใหมีการจัดระบบนัน้ แตนกัขาวตองหลีกเล่ียงการคัดลอกขาว” 

(อังธิดา  ลิมปปทมปาณี   -สัมภาษณ 4  มีนาคม 2553) 

 “การนําเสนอขาวก็นาจะมีการเปล่ียนไปตามเทคโนโลยี เพียงแตวา ยังคงเอกลักษณ

ของความเปนไทยรัฐไมวาเทคโนโลยีจะเปล่ียนไปอยางไรก็ตาม” (เขมทัต ตั้งจิตเจษฎา -สัมภาษณ 

19 กุมภาพนัธ 2553) 

  “การนําเสนอและเขียนขาวในรายละเอียด ทุกข้ันตอนตองมีความเร็ว เนื่องจากคน

ตองการรูขาวเร็ว ไมจํากดัเนือ้ท่ีการนําเสนอ แตก็ไมควรมีเนื้อหามากเกินไป สามารถนําเสนอแบบ

สรุปใจความสําคัญไดดี”  (เจษฎา เหมือนวงศ  -สัมภาษณ 22 กุมภาพนัธ 2553) 

 “กระบวนการในการคัดเลือกขาวของหนังสือพิมพออนไลน ไมตางจากส่ือส่ิงพิมพ แต

นักขาวปจจุบันตองทําไดทุกอยางไมวาจะเขียนขาวหนังสือพิมพหรือเว็บ มีความไวมีไหวพริบ 

จัดการทําขาวและเขียนเอง โดยมีรีไรตเตอรคอยตรวจงานอีกข้ันหนึ่ง” (ชาติณรงค  วิสุตกุล   -

สัมภาษณ 14 มกราคม 2553) 

  “ยังคงเปนข้ันตอนตะกราขาว แตลักษณะขาวเปนรูปแบบขาวใหมมากข้ึน  ยกตัวอยาง

ขาว CNN มีตัวอยางของผูสงขาว ในความใหมนาจะมีกองท่ีมาดูแลจัดการโดย ตองมีองคกรบริหาร

จัดการท่ีดี” (ดวงกมล  ชาติประเสริฐ  -สัมภาษณ 15  กุมภาพันธ 2553)  

  “คนทํางานความเปนมืออาชีพตองคํานึงถึงผลกระทบ ถาหากแขงขันกนัแลว ขาด

ความรับผิดชอบมือไมถึง ในหวงเวลาหนึง่กลายเปนส่ือสมัยใหมตองมีการกล่ันกรองใหดี” 

(บุญเลิศ  คชายุทธเดช  -สัมภาษณ  22  กุมภาพันธ 2553) 

  “ข้ันตอนการเขียนขาวในฉบับพิมพหรือรายวนั จะมีข้ันตอนมาก คือ นักขาวเขียนขาว 

สงใหรีไรตเตอร สงอารตเวิคร สงโรงพิมพทําเพลท กวาจะออกมา ข้ันตอนการทําขาวออนไลน

ข้ันตอนจะส้ันกระชับ นกัขาวคนเดยีวสามารถทําไดทุกอยาง การนําเสนอขาวมีพื้นทีไ่มจํากัด การ
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ทําขาวข้ึนอยูกบัเหตุการณและความนาสนใจ มีความหลากหลาย”  (นิรันดร  เยาวภาว -สัมภาษณ 26 

มีนาคม 2553)  

  “กระบวนการหรือข้ันตอนไมแตกตางกันเลยจากฉบับท่ีตีพิมพ แตตองเนนความเร็ว 

ประกอบกับการนําเสนออาจแตกตางกัน คือสามารถนําเสนอเปนไฟลภาพหรือเสียงใหรับฟงและ

ชมได” (สุกัญญา บูรณเดชาชัย -สัมภาษณ 12 มกราคม 2553) 

  “การนําเสนอขาว ก็จะมองในแงของความไว ไดขาวมากมี็การนําเสนอไปคือ ใครทํา

อะไรท่ีไหนเม่ือไหรอยางไร แตตอไปในอนาคตอาจจะตองมีปรากฎการณใหมเกิดข้ึน นั่นคือ 

อาจจะมกีารวิเคราะหขาวมากข้ึนหรืออาจจะมีการชี้ทางออก ของปญหามากกวาแคนําเสนอขาว

เพียงอยางเดียว” (วฒัณี  ภูวทิศ  -สัมภาษณ 16  มกราคม  2553) 

  “ไมแนใจวาหนังสือพิมพออนไลนในอนาคตสิบปขางหนา จะเรียกเปนช่ือนี้หรือเปลา 

อาจเปนแคผูสงขาวสาร อาจจะไมใชช่ือหนังสือพิมพ โดยหลักการของหนังสือพิมพมันควรจะคงอยู

ตอไป อันตรายท่ีจะเกิดข้ึนคือคนจะไมสามารถแยกแยะไดระหวางขาวท่ีมีเครดิต กบัขาวท่ีไมมี

เครดิต”  (อนุชา  ธีรคานนท  -สัมภาษณ 17 มีนาคม 2553)  

 2.4   แนวโนมการคัดเลือกและเขียนขาว 

   ผูเช่ียวชาญใหความเหน็วา ข้ันตอนการทําขาวออนไลนนั้น นักขาวตองคิดเร็ว 

เขียนเร็วนําเสนอและเปล่ียนแปลงขอมูลไดตลอดเวลา รายละเอียดของขาวคงไมตางจากเดิม คือ

ตองมีประเด็นของขาวท่ีนาสนใจ และสามารถนําเสนอขอมูลได แตการนําเสนอขอมูลนั้นจะตองไม

เปนพิษเปนภยัตอสังคม อยางกรณี การนําเสนอเนื้อหาละคร ซ่ึงพฤติกรรมวัยรุน อาจมีการ

พฤติกรรมเลียนแบบดาราตามท่ีไดนําเสนอไป หากมีผูปกครองเด็กรองเรียนวาเด็กมีพฤติกรรม

เลียนแบบจากเว็บไซตขาวนัน้ๆ จําเปนท่ีเวบ็ไซตขาวจะตองถอดเนื้อหาละคร หรือขาวนั้นออกทันที 

หากสงผลกระทบตอสังคม เปนส่ิงท่ีตองรับผิดชอบ 

    ในกระแสขาวท่ีเกดิเหตุการณปจจุบัน เหตุการณประทวง เหตุการณระทึกขวัญ

ตางๆ เราจะพบวา มีการนําเสนอเหตุการณท่ีเกดิข้ึนแบบทันทวงที ท้ังเนื้อหาขาว และภาพ อยางไรก็

ตามขอมูลบางอยาง ภาพบางภาพ ท่ีสะเทือนขวัญ หรือกอความเสียงหายใหกับบุคคลใดบุคคลหน่ึง 

ถึงแมวาจะเปนเหตุการณท่ีสังคมอยากรู แตก็ควรมกีารกล่ันกรองขอมูลเปนอยางดกีอนการนําเสนอ  
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 นอกจากนี้ เทคนิคตางๆ ยังถูกนํามาใชใหเปนประโยชนได ไมใชแคการนําเสนอ

เนื้อหาขาวเพียงอยางเดยีว ดึงลักษณะเฉพาะมาใชใหครบ ไมใชการนําเสนอเฉพาะเน้ือหาขาว แตยัง

มีลูกเลน การจดั กราฟฟค การจัดเลเอา เขามามีบทบาทท้ังส้ิน มีปริมาณขาวท่ีเหมาะสม ส้ันแตได

ใจความ ตองมีเร่ืองการประสานส่ือ นําเอาลูกเลนของ  ไฮเปอรไลน จัดทําคลิป มีภาพ มีเสียง เชน

เนื้อหาขารําลึกถึงศิลปนดังเอลวิส ก็มีเพลงเอลวิส ใหคล๊ิกฟงได เปนรูปแบบของการเขียนขาว หรือ

จัดทําลิงคไปเว็บอ่ืนท่ีเกี่ยวของ  

 การเขียนขาว จะพัฒนาไปสูการวิเคราะห มีส่ือกระแสหลัก ส่ือเทียมจะไมสามารถทํา

ส่ิงเหลานี้ได  บทบาทของส่ือส่ิงพิมพจะคอยๆลดลงสูส่ือออนไลนมากข้ึน หนังสือพิมพแตละฉบับ

ก็จะมีการพัฒนา จากเว็บขาวสูเว็บอ่ืนๆ เปนอีกสวนหนึ่งท่ีสังคมตองตอบสนองเม่ือมีการเสนอ 

เพราะอยากรูอยากเห็น แตส่ิงสําคัญส่ือท่ีเปนกระแสหลักตองมีการกล่ันกรองเนื้อหาขาว

 สําหรับการคาดการณอนาคตจะมีการเก็บคาบริการ ซ่ึงในเมืองไทยจะยังกาวไปไมถึง

ข้ันนั้นแตจะขายโฆษณามากกวา ส่ือออนไลนจะไมสามารถมาแทรกส่ือส่ิงพิมพได เพราะ

กลุมเปาหมายคนละกลุม หนังสือพิมพยังอยูไดอีกไมต่ํากวา 30 ป แตหลังจากนัน้อาจจะมีการ

เปล่ียนแปลง อาจจะเปนส่ืออีเล็คทรอนิคสเกิดข้ึนมาแทนท่ีก็ได  

 ขณะท่ีผูเช่ียวชาญ บางคนมองวา คุณภาพของการคัดเลือกและเขียน ควรจะมีการสราง

มานานแลวสวนจะมีอะไรในป พ.ศ. 2560 ยงัมองไมเห็นทศิทาง การเสนอขาวสามารถแยงได ตองมี

การอธิบายเพิม่เติมจึงจะเกดิการพัฒนาข้ึนมาได การทํางานของส่ือมวลชนปจจุบัน นักขาววิ่งหา

ขอมูล แตไมวิง่ตามหาความจริง เวลาทําขาวเม่ือแหลงขาวกลาวอะไรไมมีการขอดูเอกสารไมมีการ

ยืนยนั ไมมีการจับโกหก ไมหาผูเช่ียวชาญที่ควรจะรู ขอมูลท่ีเปนขอเท็จจริงไมมีการสืบหาความจริง 

ความขัดแยงท่ีเกิดข้ึน บางคร้ังนักขาวก็ปลอยใหสองฝายทะเลาะกนั นําเสนอขาวแบบปงปอง โยน

กันไปโยนกันมานักขาวตองคนหาความจริง อยานําเสนอลอยๆ ตองมีตอนจบของเร่ือง ไมใชหา

ขอสรุปอะไรไมไดเลย  

 อยางไรก็ตาม ผูเช่ียวชาญสวนหนึ่งมองวา เม่ือเหตุการณเกิดข้ึนจริงก็นําเสนอไดเลย มี

การจัดหนายังไงใหนาสนใจ ผูอานสามารถจัดหนาไดเอง เลือกคอลัมนท่ีจะอานตามความสนใจของ

แตละคน คุณภาพของเน้ือหาขาวเนนความสดใหม ประเด็นท่ีส่ันสะเทือน มีความนาสนใจของคน

ท่ัวไป   
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 การนําเสนอขาวออนไลนตางจากฉบับพิมพตรงท่ีตองมีความเร็ว ความเร็วทําใหมีเวลา

ในการคิดวิเคราะหนอยกวาฉบับพิมพ แตแนวโนมในอนาคตท่ีจะเกิดข้ึน การนําเสนอขาวใน

ออนไลนนอกจากจะมีความเร็วแลวจะตองมีความลึกของขาวดวย เพื่อตอบสนองความตองการของ

ผูอาน 

 นอกจากนี้ ผูเชี่ยวชาญใหความเหน็วา ขาวหนังสือพิมพในยุคแรกจะมคีวาม

ละเอียดออนในการนําเสนอ ตอมาเกิดกระแสหนังสือพิมพออนไลนข้ึนการนําเสนอขาวจึงเนนท่ี

ความเร็ว แตจะขาดความละเอียดรอบคอบในการนําเสนอขาว แตในอนาคตท่ีกําลังจะเกดิข้ึนการ

เสนอขาวจะไมใชแคการนําเสนอขาว แตอาจจะตองเพ่ิมการวิเคราะหขาวมากข้ึน แนนอนวานักขาว

คงไมสามารถทําการวิเคราะหหุนหรือเร่ืองใหญๆไดแตองคกรจะตองมีการเชิญผูเชี่ยวชาญ หรือ

คอลัมนนิสตตางๆ องคกรอาจจะตองเพ่ิมการอบรมเร่ือง การวิเคราะหขาวใหกับนกัขาวดวย ในเม่ือ

โลกการส่ือสารไมหยุดนิ่งตัวผูทําใหเกิดการนาํเสนอขาวสารก็ตองไมหยุดนิ่งดวยเชนกัน 

 ดังนั้นจะเห็นวา การเขียนขาวในยุคแรกท่ีเปนฉบับพิมพ จะเปนภาษาท่ีสวยงาม เนื้อหา

มีความลึก นักขาวในยุคแรกๆที่เปนฉบับพิมพ จะตองผานข้ันตอนตางๆมากมายในการทําขาว มาสู

ยุคออนไลนในยุคแรกๆ จะเปนการนําเอาขอมูลจากฉบับพิมพมาโพสต ลงในเว็บไซต  

 ตอมาผูจัดการออนไลนเปนหนังสือพิมพออนไลนแหงแรกท่ีกลาแยก เรียกวากอง

ออนไลน เร่ิมแยกกองใหความสนใจมีกองข้ึนมาเอง มีเวบ็มาสเตอร มีโฆษณาผานออนไลน แตละ

แหงกจ็ะมีเอกลักษณของตัวเอง ขายความเร็ว ขายคุณภาพ หนังสือพิมพแนวธุรกิจ 

  สําหรับการคัดเลือกและเขียนขาวตองเปนภาษากึ่งทางการ จะไมเหมือนภาษาเขียน

ท่ัวไป ภาษาของขาวจะมีเอกลักษณ ส้ันกระชับ ชัดเจนแจมแจง ไมเยิน่เยอ โดยเฉพาะการนําเสนอ

ขาวบนส่ือออนไลนคนจะไมคอยอานรายละเอียด ขาวจะตองไมยาวจนเกินไป จับประเด็นและมี

ลีลาในการเขียนท่ีเขาใจไดงาย 

 ผูเช่ียวชาญเหน็วา การคัดเลือกและเขียนขาว ปจจุบันนี้มีความตางจากฉบับพิมพ แยก

กองออกมาตางหาก ใหหวัหนาขาวคิดประเด็นและตองเร็ว ใชวิธีดึงดูด เม่ือกอนนักขาวสงขาวชา 

เราสามารถบีบขาว แตตอไปจะซ้ือขาวจากนักขาว สงขาวมาก็ไดคาตอบแทน การสงขาวทาง

ออนไลนนักขาวจะไดรับคาตอบแทนเพิ่ม เปนการบังคับใหสงขาวเร็ว รูปแบบอาจเปนการโทรมา

แจงขาว โดยมีการนําเสนอ ส้ัน กระชับเขาใจ ตรงประเด็น แตจะยังคงมีการประชุมโตะขาว  
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 อยางไรก็ตาม ความเร็วก็มีขอผิดพลาด ในฉบับพิมพจะพบปญหาการวางคํา แตใน

ออนไลนไมมีปญหาจะวางขาวยังไงก็ได การนําเสนอขาวท่ีเปนสีสันการเมือง ไรรูปแบบท่ีชัดเจน 

แลวแตจะครีเอท การคัดเลือกและเขียนขาวยังใชระบบคุณคาขาว ในรูปแบบเดิมจากฉบับพิมพใน

อดีต ในสวนของการคํานึงถึงผูบริโภคส่ือคําถึงถึงจรรยาบรรณสูงข้ึน ขาวครบถวนรวดเร็ว กย็งัคง

ตองใชคุณคาขาวท่ีเรียนมาเชิงวารสารศาสตรคํานึงถึงผูบริโภคส่ือ จรรยาบรรณวิชาชีพสูงข้ึน เชน 

ส่ิงท่ีจะนําเสนอตองพิจารณารอบดานกอนจะนําเสนออะไรลงไป หรือเร่ืองความถูกตองของขอมูล

ในเร่ืองของประเด็นท่ีจะนําเสนอ ตองเจาะลึกมากข้ึนไมรายงานแบบ 5W 1H แคนั้นแตตองอธิบาย

ทําไมและอยางไรใหมากข้ึน มีการนําเสนอขาวเฉพาะทางท่ีจะเจาะลึกมากข้ึน   

 ขอความคิดเหน็ดังกลาวเห็นไดจากคําใหสัมภาษณ จากกลุมตัวอยางท่ีเปนผูเช่ียวชาญ

ท้ังนักวิชาการ ผูบริหารและนักวิชาชีพ ความบางตอนวา 

 

 “การนําเสนอขอมูลนั้นจะตองไมเปนพิษเปนภัยตอสังคม อยางกรณี ท่ีไทยรัฐออนไลน 

เคยมีการนําเสนอเนื้อหาละคร ซ่ึงพฤติกรรมวัยรุน อาจมีการพฤติกรรมเลียนแบบ ดาราตามท่ีเรา

นําเสนอไป หากมีผูปกครองเด็กรองเรียนมาวาเดก็มีพฤติกรรมเลียนแบบจากเว็บไซตขาวของเรา 

เราก็จะตองทําการถอดเนื้อหาละคร หรือขาวนั้นออกทันที หากสงผลกระทบตอสังคม เราตอง

รับผิดชอบ” (เขมทัต ตั้งจิตเจษฎา -สัมภาษณ 19 กุมภาพนัธ 2553) 

  “ขาวออนไลนนําเสนอแบบใชเทคนิคพิเศษ และมีการเปล่ียนเนื้อหาตลอดเวลา เนน

ขาวปจจุบันทันดวน” (เจษฎา เหมือนวงศ  -สัมภาษณ 22 กุมภาพนัธ 2553) 

 “การคัดเลือกและเขียนขาว ส้ันแตไดใจความ ตองมีเร่ืองการประสานส่ือ นําเอาลูกเลน

ของ  ไฮเปอรไลน มีภาพ มีเสียง มีขาว มีคลิป” (ฐาปะนะ วงษสาธิตศาสตร  -สัมภาษณ 27 มีนาคม 

2553) 

  “การเขียนขาว จะพัฒนาไปสูการวิเคราะห มีส่ือกระแสหลัก ส่ือเทียมจะไมสามารถทํา

ส่ิงเหลานี้ได”  (ชาติณรงค  วสุิตกุล 14  -สัมภาษณ มกราคม 2553) 

 “คุณภาพของการทําควรจะมีการสรางต้ังนานแลว นักขาววิ่งหาขอมูล แตไมวิง่ตามหา

ความจริง เวลาทําขาวแหลงขาวพูดอะไรไมมีการขอดูเอกสาร” (ดวงกมล  ชาติประเสริฐ  -สัมภาษณ 

15  กุมภาพนัธ 2553)  
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  “การคัดเลือกไมตองคิดมาก หากเหตุการณเกดิข้ึนจริงกน็ําเสนอไดเลย มีการจัดหนา

ยังไงใหนาสนใจ ผูอานสามารถจัดหนาไดเอง เลือกคอลัมนท่ีจะอานตามความสนใจของแตละคน 

คุณภาพของเน้ือหาขาวเนนความสดใหม ประเด็นท่ีส่ันสะเทือน มีความนาสนใจของคนท่ัวไป”   

(นิรันดร  เยาวภาว -สัมภาษณ 26 มีนาคม 2553) 

  “ความเร็วทําใหมีเวลาในการคิดวิเคราะหนอยกวาฉบับพิมพ แตแนวโนมในอนาคตท่ี

จะเกิดข้ึน การนําเสนอขาวในออนไลนนอกจากจะมีความเร็วแลวจะตองมีความลึกของขาวดวย 

เพื่อตอบสนองความตองการของผูอาน” (วัชร วัชรพล -สัมภาษณ กุมภาพันธ 2553) 

  “องคกรอาจจะตองเพิ่มการอบรมเร่ือง การวิเคราะหขาวใหกับนักขาวดวย ในเมื่อโลก

การส่ือสารไมหยุดนิ่งตัวผูทําใหเกิดการนําเสนอขาวสารก็ตองไมหยุดนิ่งดวยเชนกัน” 

(วัฒณี  ภวูทิศ  -สัมภาษณ 16  มกราคม  2553) 

 “สําหรับการคัดเลือกและเขียนขาวตองเปนภาษากึ่งทางการ จะไมเหมือนภาษาเขียน

ท่ัวไป ภาษาของขาวจะมีเอกลักษณ ส้ันกระชับ ชัดเจนแจมแจง ไมเยิน่เยอ โดยเฉพาะการนําเสนอ

ขาวบนส่ือออนไลน” (สุกัญญา บูรณเดชาชัย -สัมภาษณ 12 มกราคม 2553) 

  “มติชนออนไลนเนนคุณภาพของขาว แตความเร็วก็มีขอผิดพลาดเยอะ ดังนัน้ขณะนี้

ผูใหญกําลังประชุมปรึกษากนัเพื่อแกปญหาเหลานี้” (สุทธิชัย เตียวยนืยง -สัมภาษณ 22 กุมภาพนัธ 

2553)   

  “ตองเจาะลึกมากข้ึนไมรายงานแบบ 5W 1H แคนั้นแตตองอธิบายทําไมและอยางไร

ใหมากข้ึน แลวก็คิดตอไปวาในสวนการนําเสนอขาวเฉพาะทางท่ีจะเจาะลึกมากข้ึน”  

(อังธิดา  ลิมปปทมปาณี   -สัมภาษณ 4  มีนาคม 2553   

 2.5  แนวโนมปจจัยสงเสริม ใหเกิดการจัดทําหนังสือพิมพออนไลนไทย 

       ผูเช่ียวชาญใหความเห็นวา  เทคโนโลยี เปนตัวขับเคล่ือนท่ีสําคัญ นาจะเปนปจจยั

สงเสริมท่ีดี เนื่องจากมองเหน็เทรนดในการเปล่ียนแปลง เปนการหลอมรวม คอมพิวเตอรกับ

โทรคมนาคม เขาดวยกัน ความงายไมวาจะอยูท่ีไหนก็สามารถดูหนัง ฟงเพลง ส่ือสารตอนไหนก็ได 

ขามพนเร่ืองทุกอยาง ส่ือเดิม ตองรอไปแผงหนังสือ รอกระบวนการผลิต กรอบเชากรอบบาย แตพอ

มาเปนออนไลนมีการปดขาวนาทีตอนาที เม่ือไหรท่ีเรียลไทมเกิดข้ึนกส็ามรถดูไดเลย ตัวเทคโนโลยี

เปนตัวกําหนด 
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 ถึงแมจะมีผูกลาววา หนังสือพิมพวารสารศาสตรจะตาย เทรนดนี้มาแรง ฉบับพิมพมี

ตนทุนท่ีสูง ไมวาจะเปนแทนพิมพ หรือกระบวนการผลิต ทําใหส่ือเกาปดตัวหลายฉบับ แตใน

เมืองไทยยังมีอยูเปนการแบงแยกกลุมผูอาน สําหรับการอานขาวออนไลนก็จะมีกลุมใหม ท่ีมีความรู

เร่ืองของเทคโนโลยี มีความสนใจหนังสือพิมพออนไลน กับอีกกลุมเปนกลุมท่ีชอบอาน

หนังสือพิมพ แตมีความรูในการใชเทคโนโลยี ทําใหเทคโนโลยีงายข้ึน แตสําหรับคนที่ไมอาน

หนังสือเลย ไมวาจะเปนหนงัสือพิมพหรือวาออนไลน ยงัไงก็ไมอาน อาจจะดูทีวี ฟงวิทยุ เปนกลุม

คนท่ีไมชอบอาน 

 การพัฒนาของหนังสือพิมพออนไลนข้ึนอยูกับเทคโนโลยีมารองรับไดมากนอยแค

ไหน เทคโนโลยีเปล่ียนไปทุกวัน เนื้อหาในส่ือตองพัฒนาตัวเองใหทันกับเทคโนโลยี  เร็วข้ึน 

สะดวกข้ึน ส่ืออยูไดดวยคนอาน ตองพัฒนาตามกัน เชนหนังสือพิมพจะอยูเฉยๆโดยไมตองเขา

ออนไลนก็ได แตเนื่องจากมีเทคโนโลยีท่ีเอ้ือใหหนังสือพิมพออนไลนเพื่อขยายผูอานแลวจับนิสัย

คล๊ิก ของผูอานท่ีเปล่ียนไป แมจะมีส่ืออ่ืนมากมาย หนังสือพิมพก็ยังอยูได เพียงแตวาฟงช่ันบริบท

เปล่ียนไป  

 นอกจากนี้ ความรวดเร็วในการตอบสนอง การเช่ือมโยงกนัขาวระดับโลกขาวเฮติถา

หนังส่ือพิมพคอยออกตอนเชาซ่ึงตองรอนาน แตหากหนัมาติดตามขาวออนไลนการจดัทําเปนสินคา

ดวยตัวของมันเองจากคนกลุมหนึ่ง ถาสมมติมีบางองคกรทําแลวไมทําจะกลายเปนการตกกระแส 

อยางไรก็ดีระบบไฮสปดอินเทอรเน็ตตองสามารถรองรับได  

 เนื่องจากเทคโนโนโลยีไปเร็วมาก การศกึษาถึงอนาคตในปพ.ศ. 2560 กวาจะมาถึงวนั

นั้นคงจะมีอะไรเปล่ียนแปลงข้ึนอีกมากมาย นักขาวใชทวิสเตอรในการส่ือสารกับผูอาน การพัฒนา

สูงสุด ควรจะมีฟอรแมทของขาวออนไลนท่ีชัดเจนและคุณลักษณะดังกลาวข้ึนมาเพื่อแสดงความ

เปนนักวิชาชีพ ซ่ึงไมใชของแถมท่ีเคยทําแบบเดิม ทุกอยางจะมีมาตรฐานแตจะไปไดหวือหวาขนาด

ไหน เทคโนโลยีไมหยดุนิ่ง โซเชียลเน็คเวริคนาจะมีอะไรอีกมาก โดยเฉพาะความเปนมาตรฐาน

ออนไลน เปนความคาดหวังวาตองเกดิข้ึน ไมใชใครนกึอยากทําอะไรกทํ็าไป แตควรจะมีกรอบมาก

ข้ึน ขาวออนไลนจะยังคงมีการพัฒนาไปไดอยางไมมีท่ีส้ินสุด 

 อินเทอรเน็ตเนนความรวดเร็ว เห็นภาพชัดเจน ดูไดตลอดเวลาเม่ือมีโอกาส เพราะขาว

จะมีการอับเดทใหมตลอดเวลา มีการแขงขันกับส่ือประเภทอ่ืนมากข้ึน และส่ิงสําคัญส่ือออนไลน
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สามารถทําเวลาไดรวดเร็ว ไมตองรอเวลาออกอากาศเหมือนทีวีเนนความรวดเร็ว เหน็ภาพชัดเจน ดู

ไดตลอดเวลาเม่ือมีโอกาส แนวโนมในอนาคต ข้ึนอยูกับเทคโนโลยี  

 นอกจากนี้ ความตองการรับขาวสารผานส่ือออนไลนท่ีนาจะมีอัตราสูงข้ึน อํานาจหรือ

พลัง (Power) ของขอมูลขาว ความเจริญของการใชเทคโนโลยีท่ีมากข้ึน ความเปล่ียนแปลงและการ

ปรับตัวของส่ือสารมวลชวนเพ่ือตามเทคโนโลยีใหทัน  โดยเฉพาะเม่ือผูรับขาวสารตองการขอมูล

มากข้ึน การเสพขาวสารมากข้ึนอํานาจของการนําเสนอขอมูลขาวสารก็จะสูงข้ึน เม่ือคนทุกคนตางก็

ตองการพึ่งขาวสารจากส่ือ ดังนั้นส่ือจึงมีอิทธิพลตอคนอาน โดยเฉพาะส่ือหนังสือพมิพออนไลนถือ

เปนส่ือใหมท่ีสามารถเขาถึงผูรับสารไดงายและสะดวก 

  สําหรับปจจัย เงินทุน เทคโนโลยี ทําใหการทํางานสะดวกขึ้น งายข้ึนแตละคนเปด

บล็อกกันเองได ความอยากรับรูขาวสารทําใหเกิดการแขงขันกันระหวางองคกร นอกจากนี้ 

หนังสือพิมพตองเอาคอลัมนท่ีเคยดังจากฉบับพิมพมาสรางกระแส หนงัสือพิมพออนไลนปจจุบัน

ตองแตกตางจากฉบับพิมพ ถาเทียบกับอนาคต ยอนกลับมาท่ีภาวการณแขงขัน ตางตองสราง

เอกลักษณของตัวเอง แตคงไมพนส่ิงท่ีพยายามทํา คือ การเปดโอกาสใหคนมีฟดแบ็ค กับขาวบาง

ขาว ท่ีตองสมัครสมาชิกจึงจะไดอาน มีเว็บบอรดใหผูอานเปนผูเขียนมากข้ึนเปนคอลัมนนิสต

พลเมือง ท่ีมีการโพสตขอความ ปจจุบันนีก้มี็คอลัมนนิสตพลเมือง ท่ีเปดโอกาสใหผูอานแสดงความ

คิดเห็น หรือนาํเสนอขาวได นี่คือส่ิงท่ีเกิดข้ึนจากการพัฒนา 

 อยางไรก็ตามส่ือหนังสือพิมพออนไลนตองสรางอัตลักษณ ส่ือเชิงคุณภาพ อยางบูม

เบิกทําขาวหุน ขอมูลวิเคราะหเชิงลึก สําหรับหนังสือพิมพที่นําเสนอขาว Gossip ก็มีสไตลของ

ตนเองไมลุกมาทําการเมือง การเมืองอยางมติชนก็คงไมลุกมาทําก็อซซิปสตาร แตอาจมีคอลัมนเพิม่

ในรูปแบบเฉพาะ  

 ขาวสารปจจุบันเปนไปไดเร็ว มีการนําเสนอขาวผานมือถือ อานขาวจากเอสเอ็มเอส 

คนยุคนี้ตองอานอะไรท่ีส้ันกระฉับไว จะไมอานเนื้อหาท่ียาว อาจเปนการดูหวัขอขาว มือถือเคร่ือง

หนึ่งทําอะไรไดหลายอยาง เทคโนโลยีเขามามีบทบาทเปนตัวกําหนดผูอาน โนตบุคตอไปก็จะยิ่ง

เล็กลง พกพาสะดวกในอนาคตตองรองรับ ขาวส้ัน กระชับ มีการนําเสนอขาวแบบ multi media 

มากข้ึน มีการอัดเสียงในการนําเสนอ มีถายทอดสด คนท่ีจะทําหนาท่ีแทนคนอานกคื็อส่ือ ไมมีลิมิต
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ไมมีขีดจํากดั เว็บดารามีมิวสิควีดีโอ หาคลิปดารามาโชว อนาคตเทคโนโลยี ก็จะอํานวยการ

นําเสนอขาวสารไดงายข้ึน 

 ผูเช่ียวชาญใหความเหน็วา ในอนาคต ความรูเร่ืองของคอมพิวเตอร เร่ืองของภาษา 

คงปฎิเสธไมไดสําหรับบัณฑิตรุนใหม  ส่ือออนไลนเปน Globalization (ยุคโลกาภวิัฒน) คอนขาง

จะเปนส่ือสากล ความเปนสากลตองมีความรูดานภาษา จะทําใหเขาถึงแหลงขอมูลขาวสาร ใครท่ีจะ

เขามาสูวิชาชีพนี้ก็ตองเตรียมตัว  

 ขณะเดียวกนั วงการความรูสถาบันภาควชิาส่ือสารมวลชนปรับหลักสูตร เร่ิมให

ความสําคัญกับการส่ือสารมวลชนแนวใหม มีการปรับหลักสูตร มีส่ือใหมๆ เขามามีบทบาท สถาน

บันการศึกษาตองผลิตบุคคลากรไปรองรับ ทุกมหาวิทยาลัยตองมีการปรับตัว เปนกระแสท่ีปฎิเสธ

ไมได การนําเสนอขาวออนไลนในอนาคตอาจเปนอินเตอรเนช่ันแนลมากข้ึน ท่ัวทุกมุมโลก

สามารถอานขาวสารไดนกัขาวตองปรับตัวไปสูภาษาสากลมากข้ึน 

 ขอความคิดเหน็ดังกลาวเห็นไดจากคําใหสัมภาษณ จากกลุมตัวอยางท่ีเปนผูเช่ียวชาญ

ท้ังนักวิชาการ ผูบริหารและนักวิชาชีพ ความบางตอนวา 

 

 เทคโนโลยี เปนปจจยัสงเสริมท่ีดี เนื่องจากในเทคโนโลยี มองเห็นเทรนดในการ

เปล่ียน มีการหลอมรวม คอมพิวเตอรกับโทรคมนาคม เขาดวยกัน ความงายไมวาจะอยูท่ีไหนก็

สามารถดูหนัง ฟงเพลง ส่ือสารตอนไหนกไ็ด ขามพนเร่ืองทุกอยาง” (อังธิดา  ลิมปปทมปาณี   -

สัมภาษณ 4  มีนาคม 2553) 

 “เทคโนโลยีท่ีเอ้ือใหหนังสือพิมพออนไลนเพื่อขยายผูอานแลวจับนิสัยคล๊ิก ของผูอาน

ท่ีเปล่ียนไป ถามวาอนาคตส่ือส่ิงพิมพจะตันไหมไมตัน แมจะมีส่ืออ่ืนมากมาย หนังสือพิมพก็ยังอยู

ได เพยีงแตวาฟงช่ันบริบทเปล่ียนไป”  (มาลี บุญศริิพันธ  -สัมภาษณ  19 กุมภาพนัธ 2553) 

 “กวาจะถึงวันนั้นนาจะมีมาตรฐานแตจะไปไดหวือหวาขนาดไหน เทคโนโลยีซ่ึงคงไม

หยุดนิ่ง โซเชียลเน็คเวิรคนาจะมีอะไรอีกมาก โดยเฉพาะความเปนมาตรฐานออนไลน เปนความ

คาดหวังวาตองเกิดข้ึน”  (ดวงกมล  ชาติประเสริฐ  -สัมภาษณ 15  กุมภาพันธ 2553) 

 เนนความรวดเร็ว เห็นภาพชัดเจน ดูไดตลอดเวลาเม่ือมีโอกาส เพราะขาวจะมีการอับ

เดทใหมตลอด สามารถทําเวลาไดรวดเร็วคือสงขาวมาปุบสามารถลงไดเลย ไมตองรอเวลา “ 
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(ธนา  ทุมมานนท -สัมภาษณวั 19 กุมภาพันธ 2553) 

  “ความตองการรับขาวสารผานส่ือออนไลนท่ีนาจะมีอัตราสูงข้ึน อํานาจหรือพลัง 

(Power) ของขอมูลขาว ความเจริญของการใชเทคโนโลยีท่ีมากข้ึน ควรเปล่ียนแปลงและปรับตัว

ของส่ือสารมวลชวนเพ่ือตามเทคโนโลยีใหทัน”  (วัฒณี  ภูวทิศ  -สัมภาษณ 16  มกราคม  2553) 

  “ปจจัย เงินทุน เทคโนโลยี ทําใหการทํางานสะดวกข้ึน งายข้ึนแตละคนเปดบล็อก

กันเองได ความอยากรับรูขาวสารทําใหเกดิการแขงขันกนัระหวางองคกร เหมือนกับท่ีตอน

หนังสือพิมพกระโดดทําทีวี  คนอ่ืนทําเราตองทําดวย เทคโนโลยีทําใหงานงายข้ึน”  

(มนวภิา วงรุจริะ   - สัมภาษณ 18 มกราคม 2553) 

  “อินเทอรเน็ตเนนความรวดเร็ว เห็นภาพชัดเจน ดูไดตลอดเวลาเม่ือมีโอกาส เพราะขาว

จะมีการอับเดทใหมตลอดเวลา มีการแขงขันกับส่ือประเภทอ่ืนมากข้ึน และส่ิงสําคัญส่ือออนไลน

สามารถทําเวลาไดรวดเร็วคือสงขาวมาปุบสามารถลงไดเลย ไมตองรอเวลาออกอากาศเหมือนทีวี”  

(สุทธิชัย เตียวยืนยง -สัมภาษณ 22 กุมภาพันธ 2553) 

“ความรูเร่ืองของคอมพิวเตอร เร่ืองของภาษา คงปฎิเสธไมไดสําหรับบัณฑิตรุนใหม  ส่ือ

ออนไลนเปน Globalization (ยุคโลกาภวิัฒน) มันคอนขางจะเปนส่ือสากล เราไมใชส่ือนี้แคกับส่ือ

กระแสหลักเทานั้น ความเปนสากลตองมีความรูดานภาษา จะทําใหเราเขาถึงแหลงขอมูลขาวสาร 

ใครท่ีจะเขามาสูวิชาชีพนี้ก็ตองเตรียมตัว” (ฐาปะนะ วงษสาธิตศาสตร  -สัมภาษณ 27 มีนาคม 2553)

  

3. รูปแบบการนําเสนอหนังสือพิมพออนไลนไทยในอนาคต 

 

     3.1  แนวโนมการกําหนดรูปแบบการนําเสนอหนังสือพิมพออนไลนไทย 

   ผูเช่ียวชาญใหความเหน็วา  รูปแบบของขาวออนไลน มีลักษณะความเร็วเปนหลัก 

แตในความเร็วนั้นตองเนนดานคุณภาพดวย ถึงแมจะตองแขงขันกับเวลาท่ีจะตองนาํเสนอ แตตอง

คํานึงถึงส่ิงท่ีถูกตอง ในเร่ืองจรรยาบรรณหรือจริยธรรมในวิชาชีพ ขาวในเว็บมีเนื้อหาไดมาก ความ

รวดเร็วของขอมูล ควรจะตอบสนอง เสนอรายงานบทความวิเคราะห เปนเร่ืองการวิเคราะหหรือ

การอธิบายเพิม่เติมของนักขาว เนื้อหาขาว สวนหนึ่งพฤติกรรมของวัยรุน มีพฤติกรรมการอาน
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นอยลง พฤติกรรมผูอานมีผลตอการเปล่ียนไป วยัรุนปจจุบันนยิมเปดคลิปชมขาว ข้ึนอยูกับพืน้ฐาน

ของแตละคนท่ีมีความแตกตางกัน    

 นอกจากนี้ เทคโนโลยีปจจบัุนกาวไกล เม่ือกอนส่ือมวลชนเปน Broadcast ส่ือสาร

ออกไปในมุมกวาง แตปจจบัุนเทคโนโลยกีาวไกล Broadcast ก็จะแคบลง จึงมีการนิยามส่ือมวลชน

วาเปน Personal Broadcast เปนการส่ือสารมวลชนเปนรายบุคคล มีการจัดทําคอลัมนตามความ

ตองการ (Content on demaned) เนื่องจากพฤติกรรมผูอานไมอานทุกคอลัมน แตจะเลือกคอลัมนท่ี

สนใจบางคอลัมน การทําธุรกิจ ศิลปะ ตองมีรูปแบบหลากหลาย  

 นอกจากนี้ปจจุบัน ยังมีรูปแบบการเลือกรับขอมูลท่ีอานไดตามความตองการ เชน ใน

เอเอสทีวีผูจัดการออนไลน การนําเสนอขอมูลตามตองการ เชน สนใจคอลัมนไหนกเ็ลือกคอลัมน

ประจําท่ีตองการอาน สวนไหนท่ีไมสนใจก็ไมตองรับ วธีิการสรางคอลัมนตามตองการคือ การ Log 

in เขาไปก็จะเจอขอมูลตามท่ีผูอานตองการ แลวจะปรากฎหนาขาวเฉพาะท่ีสนใจจะเปดรับ ไมตอง

คนหาคอลัมนใหเสียเวลา เปนรูปแบบท่ีตองอาศัยเทคโนโลยี เปนการสมัครสมาชิก หรืออนาคต

หากจะเก็บคาบริการใหขอมูลขาวสาร หากหนังสือพิมพออนไลนมีการพัฒนาศักยภาพไปถึงจุดนัน้

ได  

 อยางไรก็ตาม โครงสรางหนาเว็บข้ึนอยูกับนโยบายของผูใหญ รูปแบบยังคงมีความ

เปนหนังสือพมิพอยูบาง มีรูป ตัวหนังสือ ภาพประกอบ ในปพ.ศ. 2560 กวาจะถึงวนันั้นรูปแบบคง

เปล่ียนไปมาก เนื่องจากการใชชีวิตของคนก็เปล่ียน เทคโนโลยีเปนตัวแปรสําคัญ ทําใหเกิดการ

เปล่ียนแปลง ขณะเดียวกนัผูออกแบบรูปรางหนาตาเว็บ ก็ตองมีการศึกษาความเปล่ียนแปลงในการ

ใชงาน เพื่อใหเกิดความสะดวกและรวดเร็ว  

 สําหรับ โครงสรางเว็บเพจ  จากสถานการณขาวในปจจบัุนจะมีผลใหโครงสรางมีการ

เปล่ียนแปลงไป เนื่องจากระบบ ทัสสกรีน จะมีบทบาทมากข้ึนในการนาํเสนอ คาดวาแนวโนมการ

เขาถึงจะตองงายมากข้ึน รวดเร็วมากข้ึน จะตองลดข้ันตอนในการเขาถึงขอมูลท่ีตองการ ขนาด

ตัวอักษร ยังคงเปนไปตามมาตรฐาน กําหนดเปน แตคงข้ึนอยูกับความตองการของผูใชงาน อายุ 

สุขภาพ จะสงผลตอขนาดของตัวอักษร  

 นอกจากนี้ ในบางเว็บ ยังสามารถเพ่ิมขยายและลดขนาดตัวอักษรตามความตองการ  

จากประสิทธิภาพของเคร่ืองมือในอนาคต คุณภาพของจอจะเปนตัวกําหนด อยางเชนในอดตี 
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สามารถใชสีไดท่ี 256 สี แตในปจจุบันสามารถแสดงสีแสงเหมือนจริง true color ท่ีสามารถแสดง

ได สวนสีท่ีใชอาจจะเปนนยัสําคัญบางอยางเชน การใชสีเพื่อบงบอกตัวตนหรือตัวแทน เชน ไทยรัฐ

สีเขียว เดลินวิสสีบานเย็น เปนตน 

 สวนการวางภาพ  จากท่ีทราบกันดวีาการวางภาพจะเปนปญหาใหญท่ีไมสามารถทําได

เชนเดยีวกับหนังสือ ซ่ึงจะถูกกําหนดใหอยูในตําแหนงในแกน x และ y เทานั้น ไมสามารถที่จะวา

ซอนกัน เช่ือวาในอนาคตป 2560  จะสามารถทําในการวางภาพอิสระได (free from) และขนาดของ

ภาพจะข้ึนอยูกับความสามารถพื้นฐานของอินเตอรเน็ตในการสงผานขอมูลไปยังผูรับไดมากนอย

เพียงใด  

 นอกจากนี้ โครงสรางเว็บเพจ เว็บเวอรช่ันใหมๆ 2.0 หรือวา 3.0 อํานวยความสะดวก

ในการจดัหนาไดงายข้ึน โครงสรางสามารถทําใหมันดเูรียบรอยนาอาน หนาเว็บปจจบัุนของเราดู

ยาว หนาแรกเยอะมาก ประมาณสองเมตร แตในอนาคตสามารถยุบรวมจัดใหเรียบรอยได สาเหตุ

ตองการใหทราบวาในแตละเซคช่ันตองการท่ีจะโชวขาวใหม เนื่องจากท่ีผานมาคนพบวาขาวไหนที่

ไมไดโชวหนาจอ คนจะไมนยิมคล๊ิกเขาไปดู แตถาอะไรที่โชวอยูดานหนาคนกจ็ะใหความสนใจ 

ขาวการเมืองหากอยูในหนาการเมือง แลวรอใหคนคล๊ิกท่ีเมนูการเมืองคนสวนใหญจะไมคล๊ิกอาน

แตถาหากมีหวัขอโดดเดนข้ึนมา มีสิทธ์ิท่ีจะเลือกอานมากกวา 

 ในป พ.ศ. 2560 จะมีส่ือมัลติมีเดียมากขึ้น รวมถึงการบริการ content เนื้อหาตองมีความ

ถูกตอง การนําเสนอตองมีความรวดเร็ว ดาวนโลดไดงายไมเกิน 2-3 วินาที รูปแบบหนาเว็บ ควรจัด

ใหมีอะไรอยูในหนาเดียว ตองมีความรวดเร็ว ปจจุบันผูจัดการออนไลน มีหนาวีดีโออยูดานใน แต

ตอไปจะจัดใหมีอยูหนาจอ เพิ่มความสะดวกใหผูใชงานไดมากยิ่งข้ึน  

 อยางไรก็ตาม วิธีการจัดการยังมีความแตกตางกันจากฉบับปกติ Hard copy รูปแบบ

ขาวออนไลนมีลักษณะการคล๊ิกยอมท่ีจะแตกตางกันออกไปดวย มีเร่ืองของเทคโนโลยีเขามา

เกี่ยวของหนาโฮมเพจตองมีเนื้อหาท่ีนาสนใจ เซคช่ันเพิ่มเขามา แตตางกันโดยสาระสําคัญ มี

คอลัมนไมตางจากฉบับพิมพ การท่ีทําขาวในออนไลนพื้นท่ีมีเยอะ แตในขณะเดียวกนัก็ตองสราง

จุดเฉพาะคนท่ีอานออนไลน ใหมีความแตกตางจากฉบับพมิพ ตองสรางความแตกตาง และศึกษา

พฤติกรรมผูบริโภค เหมือนกันท้ังออนไลนและฉบับพิมพจะท้ิงคนอานไมได ผูจดัทําตองเรียนรู

และเขาใจผูรับสารไดเปนอยางดี     
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 สวนรูปแบบการนําเสนอคือหนาเว็บท่ีสะอาดตา ตองมีการจัดองคประกอบอยางเปน

สัดสวนคนหาไดงาย เพราะความตองการของผูอานแตละคนแตละวยัไมเหมือนกนั ดงันั้น

จําเปนตองจดัสัดสวนนั้นๆใหมันหาไดงายเขาถึงไดงาย ไมซับซอน ดูแลวตองไมรกตา  ผูจัดทําส่ือ

ออนไลนตองรูจักมองการไกล  

 อยางกรณี ของเนช่ัน ท่ีเปนส่ือแรกๆมองการไกลถึงสิบปขางหนา เกีย่วกับการจัดการ

ส่ือออนไลน เนื่องจากพฤตกิรรมเด็กรุนใหมท่ีชอบใชส่ือออนไลนมีทุกอยาง เลนได ดูได เขียนได

โตตอบได แตส่ิงท่ีนากลัวคือคนจะอานหนังสือนอยลง อนาคตมันจะพัฒนาไปสูออนไลนท้ังหมด 

และจะมีการเปนนักขาวพลเมือง ท่ีคนธรรมดาๆ ก็สามารถสงภาพหรือเหตุการณขาวตางๆไดไม

แตกตางจากนกัขาว นอกจากนี้รูปแบบของขาวออนไลน จะตองมีความเปน Frinely คือคนหางาย 

สะดวก องคประกอบเปนตัวดึงดูดคนอานได สีสันแบนเนอรของหนาตาเว็บ องคประกอบการจดั

หนา ภาพประกอบก็เปนส่ิงสําคัญ  การจัดสี เทคนิค เนนมัลติมีเดียดวย สามารถดาวโลดขอมูลท่ีเปน

ประโยชนนําไปใชได 

 สวนการเปดรับขอมูลขาวสารเปล่ียนไป เนือ่งจากการเลือกขาวออนไลนตอบสนอง

ความตองการตลอด 24 ช่ัวโมง ไมตองรอฟงวิทยุ ไมตองรอดูทีวีตามเวลาส้ันๆ สามรถดูได

ตลอดเวลาดวยเคร่ืองมือท่ีอยูใกลตวั การท่ีจะมานั่งอานมันจะมีทางเลือกอ่ืนท่ีมากกวา การคนหาที่

งายข้ึน การเลือกรับขาวสารที่ตรงกับความตองการไดมากข้ึน เม่ือเทคโนโลยีสูงข้ึน วธีิการเขาถึง

ขอมูลจะงายข้ึน  

 อยางไรก็ตาม รูปแบบของหนังสือพิมพออนไลนตองมีภาพประกอบ โดยเฉพาะการทํา

โฆษณาจะเปนแบนดเนอรเล็กๆ สําหรับโฆษณาท่ีเปนปอปอับเปนส่ิงท่ีรบกวนถือวาเปนปจจยัลบท่ี

ทําใหคนไมอยากไปใช โฆษณาตางๆหากจะมีแตเพียงจาํเปนเทานัน้ อยาสรางความรําคาญแกผูอาน

จะเกิดผลในแงลบได สวนเนื้อหาตองกําหนดองคประกอบตองมีความกระชับมากข้ึน เนื้อหามี

ความสดใหม ทําใหรูปแบบของขาวสารเปนส่ิงสําคัญ ปจจุบันหลายแหงพยายามจัดระเบียบหนา

เว็บใหใชงายมากข้ึน  

 ขอความคิดเหน็ดังกลาวเห็นไดจากคําใหสัมภาษณ จากกลุมตัวอยางท่ีเปนผูเช่ียวชาญ

ท้ังนักวิชาการ ผูบริหารและนักวิชาชีพ ความบางตอนวา 
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 “ขาวในเว็บมีเนื้อหาไดมาก ความไวของขอมูล ควรจะตอบสนอง เสนอรายงาน

บทความวิเคราะห เปนเร่ืองการวิเคราะหหรือการอธิบายเพิ่มเติมของนักขาว เนื้อหาขาว สวนหนึ่ง

พฤติกรรมของวัยรุน อานนอยลง ตองมีภาพประกอบ คนรุนเกาจะสามารถอานอะไรไดยาวๆ 

พฤติกรรมผูอานมีผลตอการเปล่ียนแปลง วยัรุนปจจุบันนยิมเปดคลิปชมขาว ข้ึนอยูกบัพื้นฐานของ

แตละคนท่ีมีความแตกตางกนั”   ( ชาติณรงค  วิสุตกุล 14  -สัมภาษณ มกราคม 2553) 

 “การนําเสนอขอมูลตามตองการ ในอนาคตผูอานสามารถสรางรูปแบบหนังสือพิมพได

เอง เชน เราสนใจคอลัมนไหนก็เลือกคอลัมนประจําท่ีเราตองการอาน อันไหนไมสนใจก็ไมตองรับ 

วิธีการสรางคอลัมนตามตองการคือ การ Log in เขาไปก็จะเจอขอมูลของเรา แลวจะปรากฎหนาขาว

เฉพาะท่ีเราสนใจจะเปดรับ ไมตองไปนั่งหา เปนรูปแบบท่ีตองอาศัยเทคโนโลยี เปนการสมัคร

สมาชิก หรืออนาคตหากจะเก็บคาบริการใหขอมูลขาวสารก็เปนไปได หากหนังสือพมิพออนไลนมี

การพัฒนาศักยภาพไปถึงจุดนั้นได” (ฐาปะนะ วงษสาธิตศาสตร  -สัมภาษณ 27 มีนาคม 2553) 

  “โครงสรางหนาเว็บข้ึนอยูกบันโยบายของผูใหญ รูปแบบยังคงมีความเปน

หนังสือพิมพอยูบาง มีรูป ตัวหนังสือ ภาพประกอบ ในปพ.ศ. 2560 กวาจะถึงวนันั้นรูปแบบคง

เปล่ียนไปมาก เนื่องจากการใชชีวิตของคนก็เปล่ียน เทคโนโลยีเปนตัวแปรสําคัญ ทําใหเกิดการ

เปล่ียนแปลง ขณะเดียวกนัผูออกแบบรูปรางหนาตาเว็บ ก็ตองมีการศึกษาความเปล่ียนแปลงในการ

ใชงาน เพื่อใหเกิดความสะดวกและรวดเร็ว” (ทัตชญา  มาศพฤกษ   -สัมภาษณ 22 กุมภาพนัธ 2553) 

  “การใชสีเพื่อบงบอกตัวตนหรือตัวแทน เชน ไทยรัฐสีเขียว เดลินิวสสีบานเย็น เปนตน

การวางภาพ : จากท่ีทราบกนัดีวาการวางภาพจะเปนปญหาใหญท่ีไมสามารถทําไดเชนเดียวกับ

หนังสือ ซ่ึงจะถูกกําหนดใหอยูในตําแหนงในแกน x และ y เทานั้น ไมสามารถท่ีจะวาซอนกัน เช่ือ

วาในอนาคตป 2560  จะสามารถทําในการวางภาพอิสระได (free from) และขนาดของภาพจะข้ึนอยู

กับความสามารถพื้นฐานของอินเตอรเน็ตในการสงผานขอมูลไปยังผูรับไดมากนอยเพียงใด”  

(ธนา  ทุมมานนท -สัมภาษณวั 19 กุมภาพันธ 2553) 

 “เกิดโครงสรางเว็บเพจ เว็บเวอรช่ันใหมๆ 2.0 หรือวา 3.0 อํานวยความสะดวกในการ

จัดหนาไดงายข้ึน โครงสรางสามารถทําใหมันดูเรียบรอยนาอาน หนาเวบ็ปจจุบันของเราดูยาว หนา

แรกเยอะมาก ประมาณ สองเมตร แตในอนาคตเราสามารถท่ียุบรวมจดัใหเรียบรอยได รูปแบบหนา

เว็บ ควรจดัใหมีอะไรอยูในหนาเดียว ตองมีความรวดเร็ว ปจจุบันผูจัดการออนไลน มีหนาวดีีโออยู
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ดานใน แตตอไปจะจัดใหมีอยูหนาจอ เพิม่ความสะดวกใหผูใชงานไดมากยิ่งข้ึน” (ปญจภัทร         

อังคสุวรรณ -สัมภาษณ 29 มีนาคม 2553) 

 “รูปแบบขาวออนไลนมีลักษณะการคล๊ิกยอมท่ีจะแตกตางกันออกไปดวย มีเร่ืองของ

เทคโนโลยีเขามาเกี่ยวของหนาโฮมเพจตองมีคอนเทนท่ีนาสนใจ เซคช่ันเพ่ิมเขามา แตตางกันโดย

สาระสําคัญ มีคอลัมนไมตางจากฉบับพิมพ การท่ีทําขาวในออนไลนพื้นท่ีมีเยอะ แตใน

ขณะเดียวกนักต็องสรางจุดเฉพาะคนท่ีอานออนไลน ใหมีความแตกตางจากฉบับพมิพ ตองสราง

ความแตกตาง และศึกษาพฤติกรรมผูบริโภค” (มาลี บุญศิริพันธ  -สัมภาษณ  19 กุมภาพันธ 2553)

 “รูปแบบการนําเสนอคือหนาเว็บท่ีสะอาดตา ตองมีการจัดองคประกอบอยางเปน

สัดสวนคนหาไดงาย เพราะความตองการของผูอานแตละคนแตละวยัไมเหมือนกนั ดงันั้นเรา

จําเปนตองจดัสัดสวนนั้นๆใหมันหาไดงายเขาถึงไดงาย ไมซับซอน ดูแลวตองไมรกตา” 

(วัชร วัชรพล -สัมภาษณ กุมภาพันธ 2553) 

 “รูปแบบของขาวออนไลน จะตองมีความเปน Frinely คือคนหางาย สะดวก 

องคประกอบเปนตัวดึงดูดคนอานได สีสันแบนเนอรของหนาตาเว็บ องคประกอบการจัดหนา 

ภาพประกอบก็เปนส่ิงสําคัญ  การจัดสี เทคนิค เนนมัลติมีเดียดวย สามารถดาวโลดขอมูลท่ีเปน

ประโยชนนําไปใชได” (สุกญัญา บูรณเดชาชัย -สัมภาษณ 12 มกราคม 2553) 

 “ผูใชงานสามารถเปนผูกําหนดความตองการ เราเปนแบบนี้เราก็เลือกแบบน้ี เลือกใน

ส่ิงท่ีเราตองการ เปนชองทางเลือกเชน จีเมลเราเลือกภาพประกอบไดมีใหเลือก พยากรดินฟาอากาศ 

ทุกส่ิงอยางนาจะทันสมัย มีมัลติมีเดียเกิดข้ึน เปนจดุใหมท่ีเกิดขึ้นกับวงการส่ือสารมวลชน” 

(สุทธิพงศ ผลเสวก -สัมภาษณ  22  กุมภาพนัธ 2553)   

  “รูปแบบของหนังสือพิมพออนไลนคือตองมีภาพประกอบ  รูปแบบการใหสัมภาษณ

สดเปนมัลติมีเดีย คลิปภาพเสียงโดยตรง มีความนาสนใจ โฆษณาจะเปนแบนดเนอรเล็กๆ  กําหนด

องคประกอบตองมีความกระชับมากข้ึน รูปแบบเนื้อหาจะมีการสรุปยอยยี่สิบบรรทัดก็จบ มี Link ท่ี

เปนขาวเการูปแบบนําเสนอกลายเปนคลังขอมูล เนื้อหามีความสดใหม” (สุรสิทธ์ิ  วิทยารัฐ  -

สัมภาษณ 22 มกราคม 2553) 

  “รูปแบบของขาวสารเปนส่ิงสําคัญ ทุกวันนี้หลายๆ แหงพยายามจัดระเบียบหนาเว็บ

ใหใชงายมากขึ้น สําหรับโฆษณาท่ีเปนปอปอับเปนส่ิงท่ีรบกวนถือวาเปนปจจยัลบท่ีทําใหคนไม
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อยากไปใช โฆษณาตางๆหากจะมีแตเพยีงจําเปนเทานัน้ อยาสรางความรําคาญแกผูอานจะเกิดผลใน

แงลบได”  (อนุชา  ธีรคานนท  -สัมภาษณ 17 มีนาคม 2553) 

 3.2  การกําหนดรูปแบบเนื้อหาหนังสือพิมพออนไลนท่ีมีผลตอผูอาน  

    ผูเช่ียวชาญใหความเห็นวา  การพาดหวัขาว การกําหนดขาวเดน หรือขาวท่ี

นาสนใจ ในอนาคตผูอานจะเปนผูกําหนดความสําคัญของขาวแตละขาว ผูอานจะมีโอกาสในการมี

สวนรวมมากข้ึน สามารถกําหนดขนาดตัวอักษร ฟรอน สี  แบคกราวด ของแตละหนา เทคโนยี

สามารถรองรับผูอานใหเขามามีสวนรวมไดมากข้ึน ในอนาคตเช่ือวาจะมีชองทางใหมๆ มีรูปแบบ

ตางๆเกิดข้ึนอยางแนนอน ชองทางขาวสารมีเกิดไดหลายทางไมเฉพาะในอินเทอรเน็ต 

โทรศัพทมือถือก็เปนชองทางเสริมในการนําเสนอขอมูลขาวสารที่ส้ันกระชับ สงตรงถึงผูอานได

โดยตรง เปนการรายงานขาวสถานการณท่ีเกิดข้ึน และเขาถึงไดงาย ส่ิงสําคัญเร่ืองของไฮสปด

อินเทอรเน็ต ตางๆก็ตองรองรับกับเทคโนโลยีใหมๆท่ีจะเกิดข้ึนดวย เพือ่เพ่ิมความสะดวกใหกับ

ผูใช  

  ในอนาคตหากรูปแบบตางๆมีการปรับเปล่ียน ไปสูทางที่ดีข้ึนผูใชไดใชประโยชน

จากส่ือออนไลนไดอยางเต็มศักยภาพ หนังสือพิมพออนไลนก็สามารถสรางมูลคามหาศาล หากมี

บริการตางๆใหกับผูอาน ในการเขาถึงขอมูล การลงทะเบียนใชงานหรือการเก็บคาบริการในอนาคต 

ก็ยอมจะทําไดงาย  

   อยางไรก็ตาม การพาดหวัขาวใหมีความนาสนใจ การเขียนขาวตองกระชับมีคีย

เวิรด ตองหาธรรมชาติของความเปนออนไลน มีงานวิจยัมากมาย มีหลายแหงสอนเฉพาะ ตองเขาใจ

ธรรมชาติของส่ือออนไลนจําเปนตองตามกระแสเทคโนโลยี เทรนดของชองทาง คนอานเรงอาน

จริงหรือเปลา อนาคตมีการเพ่ิมเซคช่ันของขาวใหมีความหลากหลายมากข้ึน นอกเหนือจากการ

นําเสนอขาวสารแลว หนังสือพิมพออนไลนยังเปนแหลงบมเพาะขอมูลไดอีกดวย 

   ท้ังนี้ กลาวไดวาการพาดหวัขาว  เปนเอกลักษณและเสนหของการใชภาษา การใช

คําในการพาดหัวขาวยังคงจะตองเปนไปตาม วัฒนธรรมองคกรของตนสังกัด ส่ิงนี้จะส่ือถึงความ

เปนตัวตนขององคกร ซ่ึงเปนหนึ่งวิชาในการเรียนสําหรับ นักศึกษานเิทศศาสตร การกําหนดขาว

เดน  เปนไปตามกระแสในชวงนั้นๆ และมุมมองในการนาํเสนอ ท้ังนี้เวบ็ไซตจะกําหนดให

เหมาะสมกับผูรับขาวสารขอมูล อนึ่งเช่ือวาผูใชงานจะมีความรูมากข้ึน มีวิจารณาณในการบริโภค
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ขาวสารจะมีความแตกตางกบัผูใชงานท่ัวไป หรือในพ้ืนท่ีหางไกล ท่ีเทคโนโลยีเขาไมถึง ดังนั้น 

การกําหนดขาวเดน คงเปนไปตามผลทางสถิติของผูใชงานและสอดรับกับฐานความรู รวมถึง

พฤติกรรม อีกดวย 

  การกําหนดขาวเดน นําเสนอขาวเกาะติดสถานการณ (Breaking News) มีเซคช่ันขาว

ไมตางจากฉบับพิมพสักเทาไหร สําหรับรูปแบบการเก็บคาบริการ ในเมืองไทยยังคงเปนส่ิงท่ี

เปนไปไดยาก เนื่องจากปจจบัุนขาวออนไลนถือเปนการบริการสังคมอยางหนึ่ง ท่ีสามารถ

ตอบสนองความตองการขาวสารที่รวดเร็วทันทีท่ีเกิดเหตุการณ กลายเปนจุดเดนท่ีทําใหมีผูสนใจ

ติดตามขาวสารมากข้ึน   

 อยางไรก็ตาม การพาดหวัขาวมีผลตอผูอาน ทําใหผูอานรูวาขาวไหนสําคัญ บางคร้ัง

หากเวลามีจํากดัแคเขาไปดูพาดหัวขาว วามีขาวใหญอะไรในวนันั้น การกําหนดรูปแบบอีกอยาง

หนึ่งท่ีนาสนใจคือ การโฆษณา ปจจุบันมีชองทางและสรางสีสันใหกบัหนังสือพิมพออนไลนเปน

อยางมาก โดยเฉพาะการทําหนังส้ัน หรือสรางสีสันภาพเคล่ือนไหว นับวาไดรับความนิยมในการ

จัดทําปจจุบัน ในตางประเทศจะใชระบบสมาชิกเปนหลัก ซ่ึงสามารถสรางรายไดใหสามารถอยูได  

 สําหรับพฤติกรรมการอานขาวในเมืองไทยยังมีขอแตกตางกัน อาจมองวาเปนเร่ืองท่ี

ฟุมเฟอย การจายอยางนีต้องคิดเยอะยกเวนคนท่ีตองการขอมูลจริงๆ ตองไปสูกับคูแขงโฆษณา การ

ดีไซตของโฆษณา มีอิทธิพลตอเว็บอยางมาก โฆษณาในหนังสือพิมพออนไลนเปนส่ิงท่ีนาสนใจ 

เปนหนึ่งในหลักสูตรท่ีจะตองสอนนักศึกษา แลวนําเสนออยางมีศิลปะอยามากเกินไป แตก็อยานอย

จนเกนิไป  

 ตองมีวิธีการจะทํายังไงใหหนาจอท่ีมันแข็งๆ ใหเกดิความนาสนใจ ใหผูบริโภคอยาก

ไปลองซ้ือลองใชสินคาตัวนี้ ไมใชเปนแบบปอบอับข้ึนมารําคาญตอสายตาผูอาน จนถูกมองไป

ในทางลบ จะทํายั้งไงใหสินคามันพอดี และจูงใจได การคํานึงถึงผูบริโภคส่ือในอนาคตมีสูงมาก 

เพราะขณะนี้มีการจัดต้ัง คุมครองผูบริโภคกฎหมายกําลังจะออกมาใชในหนังสือพิมพออนไลน   

 ในขณะท่ี ผูเช่ียวชาญบางคน มองวาการกําหนดรูปแบบจากความตองการของผูอาน มี

พาดขาวใหญ ขาวรอง เพื่อดงึดูดความสนใจ และตองรูวาส่ิงท่ีผูอานชอบคล๊ิกนั้นสามารถตรวจสอบ

ได สําหรับหมวดหมูขาวปจจบัุน มีเปนไลสไตล วิทยาการ ไอที การศึกษา ตางประเทศ ท่ัวไป ซ่ึง
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ไมไดแตกตางจากฉบับพิมพซักเทาไหร ยกเวนการวางรูปแบบ แตหากสักวันหนึ่ง ถาเกษตรกรมาใช

อินเทอรเน็ตมากข้ึน ก็ตองขยายกลุมเปาหมายเพื่อสนองตอบเกษตรกรใหมากข้ึนตามไปดวย  

 นอกจากนี้ การพัฒนารูปแบบคลายโทรทัศนมากข้ึน การนําเสนอในอนาคตขางหนา

รูปแบบอาจเปล่ียนไปเปนการอานขาวใหฟง แตกย็ังมีการอานของผูรับสาร ในปพ.ศ. 2560 เช่ือวา 

ชีวิตคนทํางานออฟฟศตองคอยติดตามขาวสาร การเปดฟงขาวไมใชขาวในวิทยุ ไมใชวิทยุออนไลน 

แตเปนหนังส่ือพิมพออนไลนท่ีมีการรับฟงทางเสียง เลือกรับสารตามความตองการอยากอานหรือ

วาฟง สามารถเลือกดูยอนหลังได เลือกดูชวงเวลาท่ีสําคัญของเหตุการณท่ีเกิดขึ้นท่ีสนใจก็ได หากมี

การกําหนดเวลาในการดูอยางในทีวีอาจไมตอบสนองตอชีวิต บางคนตองเขาเวร ตองไปดินเนอร 

เพิ่งออกมาจากหองประชุมมีขาวอะไรใหมๆบาง เขาประชุมสภาอะไร มีหัวขอขาวเลือกดูตามความ

ตองการ ทุกอยางหนไีมพนมีการแขงขันในการปรับตัวสนองตอบความตองการ  

 หนังสือพิมพออนไลนเปนการส่ือสองทาง เปดรับความเหน็โตเถียงกันได แตจะมีขอดี

ขอเสียเหมือนเวทีมวย ไมมีใครฟงใครทุกคนจะพูดอยางเดียว ปรับเปนชองทางใหไดแสดงความ

คิดเห็นนาจะเปนผลดี เพื่อใหคนรูจริงไดพูดในสังคมไทยคนท่ีรูมีโอกาสนอยมาก พูดไปกไ็มคอยมี

ใครสนใจ อยางจีทีสองรอย ในสังคมออนไลนมีการคุยกนัมากอนเปนขาวใหญเกือบป วิเคราะหมา

นานแลวไมมีใครสนใจ จนซ้ือมาเปนหารอยตัว พอออกทีวีมาจึงเปนเร่ืองเปนราว ถาเรายอมรับฟง

สังคมเล็กๆ เพื่อคิดวิเคราะหใหดี แตมันเปนสังคมเล็กๆ ท่ีตองการนําเสนอแตไมมีโอกาสอยูหนาจอ 

ถาเรามีเวทีใหไดเจอกับคนจาํนวนมากนักเขียนออนไลนข้ึนมา มีคนเกงเยอะท่ีเขาไมมีพื้นที่ ส่ิง

สําคัญขาวออนไลนตองตอบสนองความจริงท่ีเกิดข้ึนในสังคม     

 อยางไรก็ตาม การพัฒนาส่ือเร่ืองความคิด การส่ือสารใหคนท่ัวไปเขาใจไดงายไมวาจะ

เปนเร่ืองท่ียาก แตก็ตองรูจกัจับประเดน็สําคัญท่ียากใหงายข้ึน และควรมีการจับประเด็นได ตอง

เขาใจกระบวนการเทคโนโลยี การตัดตอ หรือการถายภาพ เปนองคประกอบรวม สําหรับ เซคช่ัน

ของขาว พยายามทําใหเปนสีสัน ข้ึนอยูแตละหวัจะพัฒนาขึ้นมา มองวาจะเติบโตเหมือนๆกัน แต

อาจจะแตกตางกันในเร่ืองของเอกลักษณของแตละฉบับ มีอะไรท่ีเปนจดุเดน สวนขาวบันเทิงอาจมี

รูปแบบท่ีคลายกัน 

 ท้ังนี้ สวนใหญแลว หนาเวบ็ไมเปล่ียนบอยนัก เนื่องจากผูใชจะไมคุนชิน การพาดหวั

ขาวจัดใหมีพาดขาวใหญ เหมือนฉบับพิมพไมแตกตาง แตแตกตางท่ีการคิดวาจะจัดอยางไร จะมี
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ลูกเลนมากกวาเดิม ปจจุบันจะฟกขนาดเดมิตลอด ตอไปสามารถท่ีจะใสขนาดได ขาวใหญก็พาดหวั

ใหญ แตถาขาวยังอยูในกระแสแตไมสําคัญมากก็อาจจะเล็กลงมา ฉบับพิมพมีคําจํากัด แตออนไลน

ไมจํากัด วิธีการพาดหัวขาวกจ็ะมีหลักของการพาดหวัขาวใหญๆ เพื่อส่ือใหผูใชงานทราบวาเปน

ขาวเดน 

 ขอความคิดเหน็ดังกลาวเห็นไดจากคําใหสัมภาษณ จากกลุมตัวอยางท่ีเปนผูเช่ียวชาญ

ท้ังนักวิชาการ ผูบริหารและนักวิชาชีพ ความบางตอนวา 

 

  “เช่ือวาในอนาคตหากรูปแบบตางๆมีการปรับเปล่ียน ไปสูทางท่ีดีข้ึนผูใชไดใช

ประโยชนจากส่ือออนไลนไดอยางเต็มศักยภาพ หนังสือพิมพออนไลนก็สามารถสรางมูลคา

มหาศาลใหกบัออนไลน หากเรามีบริการตางๆใหกับผูอาน ในการเขาถึงขอมูล การลงทะเบียนใช

งานหรือการเก็บคาบริการในอนาคต กย็อมจะทําไดงาย” (ปญจภัทร อังคสุวรรณ -สัมภาษณ 29 

มีนาคม 2553) 

  “การพาดหวัขาวใหมีความนาสนใจ การเขียนขาวตองกระชับมีคียเวริด ตองหา

ธรรมชาติของความเปนออนไลน มีงานวจิยัมากมาย มีหลายแหงสอนเฉพาะ ตองเขาใจธรรมชาติ

ของส่ือออนไลนจําเปนตองตามกระแสเทคโนโลยี เทรนดของชองทาง คนอานเรงอานจริงหรือ

เปลา อนาคตปพ.ศ. 2560 จะมีการเพิ่มเซคชั่นของขาวใหมีความหลากหลายมากข้ึน นอกเหนือจาก

การนําเสนอขาวสารแลว หนังสือพิมพออนไลนยังเปนแหลงบมเพาะขอมูลไดอีกดวย” (มาลี บุญศิริ

พันธ  -สัมภาษณ  19 กุมภาพันธ 2553) 

 “การกําหนดขาวเดน  เปนไปตามกระแสในชวงนัน้ๆ และมุมมองในการนําเสนอ ท้ังนี้

เว็บไซตจะกําหนดใหเหมาะสมกับผูรับขาวสารขอมูล อนึ่งเราเช่ือวาผูใชงานจะมีความรูมากข้ึน 

วิจารณาณในการบริโภคขาวสารจะมีความแตกตางกับผูใชงานท่ัวไป หรือในพ้ืนท่ีหางไกล ท่ี

เทคโนโลยีเขาไมถึง ดังนั้น การกําหนดขาวเดน คงเปนไปตามผลทางสถิติของผูใชงานและสอดรับ

กับฐานความรู รวมถึงพฤติกรรม อีกดวย” (ธนา  ทุมมานนท -สัมภาษณวั 19 กุมภาพันธ 2553)  

 “การกําหนดขาวเดน นําเสนอขาวเกาะติดสถานการณ (Breaking News) มีเซคช่ันขาว

ไมตางจากฉบับพิมพสักเทาไหร สําหรับรูปแบบการเก็บคาบริการ คงจะทําไดลําบากถาเก็บทุกเจา
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นาจะเปนไปไดแตถาบางเจาใหบริการฟรีบางเจาเก็บคาบริการไมนาจะเปนเชนนั้น มันไมมีความ

จําเปนขนาดน้ัน”  (อนุชา  ธีรคานนท  -สัมภาษณ 17 มีนาคม 2553) 

 “จะทํายังไงใหหนาจอท่ีมันแข็งๆ ใหเขาสนใจไปซ้ือ อยากไปลองซ้ือลองใชสินคาตัวนี้ 

ไมใชเปนแบบปอบข้ึนมารําคาญตอสายตาผูอาน จนถูกมองไปในทางลบ แลวเราก็ไมอยากจะ

บริโภคสินคานั้นเลย จะทํายัง้ไงใหสินคามันพอดี และจูงใจได การคํานงึถึงผูบริโภคส่ือในอนาคตมี

สูงมาก เพราะขณะน้ีเขามีการจัดต้ัง คุมครองผูบริโภคกฎหมายกําลังจะออกมา เรากจ็ะโดนดวยใน

หนังสือพิมพออนไลน”  (อังธิดา  ลิมปปทมปาณี   -สัมภาษณ 4  มีนาคม 2553) 

 “การกําหนดรูปแบบจากความตองการของผูอาน มีพาดขาวใหญ ขาวรอง เพื่อดึงดูด

ความสนใจ และตองรูวาส่ิงท่ีผูอานชอบคล๊ิกเราสามารถตรวจสอบได สําหรับหมวดหมูขาวไมนาจะ

เพิ่มอะไรจากนี้แลว มีเปนไลสไตล วิทยาการ ไอที การศึกษา ตางประเทศ ท่ัวไป ซ่ึงไมไดแตกตาง

จากฉบับพิมพซักเทาไหร ยกเวนการวางรูปแบบ แตหากสักวันหนึ่ง ถาเกษตรกรมาเลนอินเทอรเน็ต

มากข้ึน ก็ตองขยายกลุมเปาหมายเพื่อสนองตอบเกษตรกรใหมากข้ึนตามไปดวย”  (วชัร วัชรพล -

สัมภาษณ กุมภาพันธ 2553) 

  “ชีวิตคนทํางานออฟฟศตองคอยติดตามขาวสาร การเปดฟงขาวไมใชขาวในวิทยุ 

ไมใชวิทยุออนไลน แตเปนหนังส่ือพิมพออนไลนท่ีมีการรับฟงทางเสียงหรือเปลา เลือกรับสารตาม

ความตองการอยากอานหรือวาฟง เราสามารถเขาไปดูไดเมื่อตองการดู หรือวายอนหลังไดสามารถ

เลือกดูได จะเอาแคชวงท่ีอยากดู หากมีการกําหนดเวลาในการดูอยางในทีวีอาจไมตอบสนองตอ

ชีวิต บางคนตองเขาเวร ตองไปดินเนอร เพิง่ออกมาจากหองประชุมมีขาวอะไรใหมๆบาง เขา

ประชุมสภาอะไร มีหวัขอขาวเลือกดูตามความตองการ ทุกอยางหนีไมพนมีการแขงขันในการ

ปรับตัวสนองตอบความตองการ” (สุทธิพงศ ผลเสวก -สัมภาษณ  22  กมุภาพันธ 2553) 

 “เซคช่ันของขาว พยายามทําใหเปนสีสัน ข้ึนอยูแตละหวัจะพัฒนาข้ึนมา มองวาจะ

เติบโตเหมือนๆกัน แตอาจจะแตกตางกันในเร่ืองของเอกลักษณของแตละฉบับ มีอะไรท่ีเปนจุดเดน 

สวนขาวบันเทิงอาจมีรูปแบบท่ีคลายกัน” 

(ชาติณรงค  วสุิตกุล 14  -สัมภาษณ มกราคม 2553) 

 “หนาเว็บไมเปล่ียนบอยนกั เนื่องจากผูใชจะไมคุนชิน การพาดหวัขาวจัดใหมีพาดขาว

ใหญ เหมือนฉบับพิมพไมแตกตาง แตแตกตางท่ีการคิดวาจะจดัอยางไร จะมีลูกเลนมากกวาเดิม 
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ปจจุบันจะฟกขนาดเดิมตลอด ตอไปมันสามารถท่ีจะใสขนาดได ขาวใหญก็พาดหัวใหญ แตถาขาว

ยังอยูในกระแสแตไมสําคัญมากก็อาจจะเล็กลงมา ฉบับพิมพมีคําจํากัด แตออนไลนไมจํากัด วิธีการ

พาดหวัขาวก็จะมีหลักของการพาดหัวขาวใหญๆ เพื่อส่ือใหผูใชงานทราบวาเปนขาวเดน” 

(นิรันดร  เยาวภาว -สัมภาษณ 26 มีนาคม 2553) 

 

4.  แนวโนมดานการตลาดหนังสือพิมพออนไลนไทย 

 

       4.1  แนวโนมการแขงขนัดานการตลาดหนังสือพิมพออนไลนไทย 

    ผูเช่ียวชาญมคีวามคิดเหน็สอดคลองกันในเร่ือง การแขงขันดานการตลาด

หนังสือพิมพออนไลน  ในอนาคตจะมีการแขงขันสูงข้ึน ดีกรีความเขมขน เนื่องจากจํานวนผูอานสูง 

จึงทําใหมีการแขงขันกันมากข้ึน เร่ืองของความเร็วในการนําเสนอขาว การนําเทคโนโลยีใหมๆมา

ใชทุกที่จะมี Link Facbook Twister มีการแขงขันกันในทุกๆดาน ไมเฉพาะดานการตลาด  

ซ่ึงสอดคลองกับแนวโนมของธุรกิจท่ีจะเติบโต  

     ทําใหในอนาคตผูอานมากข้ึนเอเจนซ่ีกจ็ะใหความสนใจลงโฆษณาใน

หนังสือพิมพออนไลนมากข้ึน ในประเทศไทยเทรนดความนิยมเกิดข้ึนแลว แตอาจจะมีขอจํากัด

บางอยาง บางคนยังติดกับส่ือเกาในขณะท่ีคนรุนใหมมองวาส่ือออนไลน เปนเทรนดท่ีมาแรง และ

ในอนาคตคาดวาจะไดรับความนิยมมากข้ึนอยางแนนอน คนรุนกอนอาจจะชินกับการ จิบกาแฟ นั่ง

อานหนังสือพมิพ ในขณะท่ีคนปจจุบัน มองวาการจิบกาแฟหนาจอคอมพิวเตอรเพือ่ติดตามขาวสาร 

ก็ไดอรรถรสไมแพกนั  

     อยางไรก็ตามผูเช่ียวชาญมองวา แนวโนมการตลาดของหนังสือพิมพออนไลน 

ตองยอมรับวามีแนวโนมท่ีดข้ึีน จากเม่ือกอนเปดตัวใหมๆ  ฝายการตลาดตองวิ่งหาลูกคาจนเหนื่อย 

แตปจจุบัน แทบไมตองไปไหนก็มีลูกคาวิ่งมาหาถึงท่ี นับวาการตลาดของหนังสือพิมพออนไลนไป

ไดสวย มีกลุมผูอานท่ีชัดเจนข้ึน ลูกคาก็มองเห็นชองทางในการโฆษณามากข้ึน การแขงขันก็คงแขง

ดวยตัวของมันเอง ลูกคาก็คงมองเห็นศักยภาพของส่ือนัน้ๆ จึงเลือกทําโฆษณาตามความเหมาะสม

ของงาน แตการแขงขันในอนาคตอาจจะสูงข้ึน อาจแขงขันกันท่ีคุณภาพของขาวดวย เพื่อเสริมให

การตลาดมีทิศทางท่ีดีข้ึน  
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 ในขณะท่ีการตลาดสูงมาก อัตราโฆษณาส่ือออนไลนในตางประเทศสูงถึง 10% แตใน

เมืองไทยมีแค 2% การใชส่ือออนไลนยังมีโอกาสอีกมาก มีความหลากหลายเขาถึงกลุมเปาหมายได

งายคนรุนใหมคนท่ีเปนสังคมออนไลน มีลักษณะเฉพาะเขาถึงกลุมเปาหมายไดมากข้ึน  

 ท้ังนี้ ท่ีผานมาอัตราการใชส่ือลดลง หลายธุรกิจมุงสูออนไลน การทําโฆษณาใน

ออนไลนตองมีการวางแผนท่ีดี มีคลิปวีดีโอ หนังส้ันการทําใหผูอานไดเขามามีสวนรวม มีความเปน

ตัวเอง ส่ือโฆษณาอํานวยความสะดวกได สรุปส่ือออนไลนเขามามีบทบาทมาก แตละเว็บจะมี

ลักษณะเฉพาะท่ีโดดเดน สินคาใครนาจะซ้ือ คาแร็คเตอรเขากันไดหรือเปลา สินคาท่ีเลือกลงเว็บ

ตองศึกษาวาแตละแหงจะมีกลุมเปาหมาย สถิติเปนอยางไร รายไดเปนยังไง ลักษณะคาแร็คเตอร 

ชวยใหเขาถึงกลุมเปาหมายไดงายข้ึน 

 ในขณะท่ีผูเช่ียวชาญบางคนมองวา รายไดที่กลาววาสามารถเล้ียงตัวเองได แตความ

เปนไปไดก็ยังยากอยู  เพราะคนไทยสามารถจายเงินซ้ือเปนฉบับได แตไมนิยมจายเงินซ้ือขอมูลซัก

เทาไหร ในหลักความเปนจริงชองทางควรจะฟรี การจายคาบริการจึงเปนส่ิงท่ียาก ฉะนั้นตองมาจาก

การโฆษณา มีบริการเสริมสามารถเล้ียงตัวเองไดดวยตัวของมันเองในอนาคต การท่ีจะใหมาจาย

ดานขอมูลในเมืองไทยยังเปนไปไดยาก ไมเหมือนในตางประเทศท่ีสามารถทําไดงายกวา แตใน

ผูจัดการออนไลนเปนการใหขอมูลแบบ Information Service ไมไดมาเปนขาว เชน หากคุณวางแผน

จะทําวิจัยใหขอมูล หรือวางแผนทําธุรกิจ มีการใหบริการนี้มายี่สิบปแลว    

 ดังนั้น การท่ีจะทําใหหนังสือพิมพออนไลนกลายเปนธุรกิจอยางเต็มตัว เหมือนกับส่ือ

แขนงอ่ืนๆ ตองทําใหสอดคลองกับบทบาทของการเปนส่ือสมัยใหม แตก็เช่ือวาตราบใดท่ีจํานวนผู

เขาชมมากข้ึน การตลาดดีข้ึน การแขงขันระหวางส่ือจําเปนตองมี และตางก็ตองขายจุดเดนของส่ือ

นั้นๆ  

 เหตุผลทางธุรกิจ ทําใหคนเขาถึงเนื้อหามากข้ึน หนังสือพิมพเปนธุรกจิ ออนไลนเปน

ชองทางใหเขาถึงคนอานมากขึ้น ดังนั้นส่ิงท่ีส่ือสารออกมาก็ตองเปนคุณภาพ การแขงขันดาน

การตลาดคือการสรางจุดเดนท่ีแตกตางของแตละส่ือ เม่ือส่ือออนไลนโตข้ึน การแขงขันดาน

การตลาดก็ตองโตข้ึนเปนธรรมดา ในการเปนออนไลนตองมีเง่ือนไขทางสังคมท่ีตองระมัดระวัง ใน

การนําเสนอโฆษณาการใชภาษา   
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 อยางไรก็ตาม การแขงขันควรมีส่ือเสริมอยางอ่ืน พยายามขายเอสเอ็มเอสขาวเก็บ

คาบริการแตอนาคตจะใหฟรี ดานเนื้อหาตองมีการแขงขันมากข้ึน สรางแหลงขาวเพิม่เติม จุดแข็งท่ี

สําคัญตองมีเนื้อหาแตกตางจากฉบับอ่ืน การตอบโจทยเฉพาะกลุมใหมาอาน ส่ิงหนึ่งท่ีสําคัญคือการ

สรางบล็อกนิยมข้ึนมา  อยางหนังสือพิมพเอเอสทีวีผูจัดการออนไลน กมี็กลุมแฟนประจําท่ีเปนเส้ือ

เหลือง   

 การแขงขันดานการตลาด จําเปนจะตองมีธุรกิจอยางอ่ืนรองรับดวย การทําตลาดกับส่ือ

ออนไลนเปนเพียงแคอีกชองทางหนึ่งในการนําเสนอขาวสารกระจายโฆษณาเหมือนกับมีฉบับพิมพ

อยู เวลาขายโฆษณาก็ขายพวง กรณีท่ีไมมีส่ืออ่ืนรองรับอนาคตการแขงขันอาจลําบาก ทามกลาง

ภาวะเศรษฐกจิเชนนี้ เพราะปจจุบันนยิมทําโฆษณาขายพวงท่ีสามารถทําไดในทุกชองทาง 

  ขอความคิดเหน็ดังกลาวเห็นไดจากคําใหสัมภาษณ จากกลุมตัวอยางท่ีเปนผูเช่ียวชาญ

ท้ังนักวิชาการ ผูบริหารและนักวิชาชีพ ความบางตอนวา 

 
 “การตลาดในอนาคตจะมีการแขงขันสูงข้ึน ดีกรีความเขมขน เนื่องจากจํานวนผูอานสูง 

ก็ตองแขงขันกันมากข้ึน เร่ืองของความเร็วในการนําเสนอขาว แขงกนัในเร่ืองการนําเทคโนโลยี

ใหมๆมาใช ทุกท่ีจะมี Link Facbook Twister มีการแขงขันกันในทุกๆดาน ไมเฉพาะดานการตลาด”  

(นิรันดร  เยาวภาว -สัมภาษณ 26 มีนาคม 2553) 

 “คนท่ีมองวาส่ือออนไลนมีโอกาสเติบโตแนนอนดวยมองเห็นในทิศทาง แตคนท่ีจะมา

ทําหนาท่ีในการอนุมัติเปนคนท่ียังติดในรูปแบบส่ือเกา มันจะมีขอแมตรงท่ีวาผูท่ีจะทําการจายเงิน 

ไมแนใจวาออนไลนโตแนหรือ เด็กรุนใหมบอกวาใช แตคนจะอนุมัตซ่ึิงยังไมเช่ือ ยงัติดกับภาพต่ืน

เชามาชงกาแฟนั่งอานหนังสือพิมพ แตคนรุนใหมบอกกนิกาแฟหนาจอคอมพิวเตอรเพื่ออานขาวได

รสชาติกวา รสนิยมของวยัยงัมีความแตกตางกัน” (วัชร วชัรพล -สัมภาษณ กุมภาพนัธ 2553)   

  “ตองยอมรับวามีแนวโนมท่ีดีข้ึน จากเม่ือกอนเปดตัวใหมๆ ฝายการตลาดตองวิ่งหา

ลูกคาจนเหนื่อย แตปจจุบัน แทบไมตองไปไหนก็มีลูกคาวิ่งมาหาถึงท่ี นับวาการตลาดของ

หนังสือพิมพออนไลนไปไดสวย มีกลุมผูอานท่ีชัดเจนข้ึน ลูกคาก็มองเห็นชองทางในการโฆษณา

มากข้ึน การแขงขันก็คงแขงดวยตัวของมันเอง ลูกคาก็คงมองเห็นศักยภาพของส่ือนัน้ๆ ก็เลือกลง
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ตามความเหมาะสมของงาน แตการแขงขันในอนาคตอาจจะสูงข้ึน อาจแขงขันกันท่ีคุณภาพของขาว

ดวย เพื่อเสริมใหการตลาดมีทิศทางท่ีดีข้ึน” (สุทธิชัย เตียวยืนยง -สัมภาษณ 22 กุมภาพันธ 2553) 

  “การตลาดสูงมาก อัตราโฆษณาส่ือออนไลนเขามานักธุรกิจ ใชส่ือออนไลนใน

ตางประเทศสูงถึง 10% แตบานเราแค 2% การใชส่ือออนไลนยังมีโอกาสอีกเยอะ คนมีความ

หลากหลาย เขาถึงกลุมเปาหมายไดงายคนรุนใหมคนท่ีเปนสังคมออนไลน มีลักษณะเฉพาะของเขา 

มันกวาง เขาสูกลุมเปาหมายไดมากข้ึน”  (ฐาปะนะ วงษสาธิตศาสตร  -สัมภาษณ 27 มีนาคม 25531) 

  “รายไดท่ีกลาววาสามารถเล้ียงตัวเองได แตความเปนไปไดกย็ังยากอยู  เพราะคนไทย

เราจายเงินซ้ือเปนฉบับได แตเราไมไดจายเงินซ้ือขอมูลซักเทาไหร แตในหลักความเปนจริง 

ชองทางมันมาฟรี การจายคาบริการจึงเปนส่ิงท่ียาก ฉะนัน้ตองมาจากการโฆษณา มีบริการเสริม

สามารถเล้ียงตัวเองไดดวยตัวของมันเองในอนาคต” (ดวงกมล  ชาติประเสริฐ  -สัมภาษณ 15  

กุมภาพนัธ 2553)     

  “การนําเสนอขาวสารออนไลนท่ีหนาจอจะกลายเปนธุรกิจ สวนจะกลายเปนธุรกิจ

อยางเต็มตัว เหมือนกับส่ือแขนงอ่ืนๆ ตองทําใหสอดคลองกับบทบาทของการเปนส่ือสมัยใหม แตก็

เช่ือวาตราบใดที่จํานวนผูเขาชมมากข้ึน การตลาดดีข้ึน การแขงขันระหวางส่ือจําเปนตองมี และตาง

ก็ตองขายจุดเดนของส่ือนั้นๆ”  (บุญเลิศ  คชายุทธเดช  -สัมภาษณ  22  กุมภาพนัธ 2553) 

 “เหตุผลทางธุรกิจ ทําใหคนเขาถึงเนื้อหามากข้ึน หนังสือพิมพเปนธุรกจิ ออนไลนเปน

ชองทางใหเขาถึงคนอานมากขึ้น ไทยรัฐออนไลนกลุมเปาหมายไมใชแมคา เปนผูท่ีคอนขางจะมี

ความรู ตางกับกลุมเปาหมายในฉบับพิมพ ดังนั้นส่ิงท่ีส่ือสารออกมาก็ตองเปนคุณภาพ การแขงขัน

ดานการตลาดคือการสรางจุดเดนท่ีแตกตางของแตละส่ือ เม่ือส่ือออนไลนโตข้ึน การแขงขันดาน

การตลาดก็ตองโตข้ึนเปนธรรมดา ในการเปนออนไลนตองมีเง่ือนไขทางสังคมท่ีตองระมัดระวัง ใน

การนําเสนอ โฆษณา การใชภาษา” มาลี บุญศิริพันธ  -สัมภาษณ  19 กมุภาพันธ 2553 

  “การแขงขัน การมีส่ือเสริมอยางอ่ืน พยายามขายเอสเอ็มเอสขาวเก็บบริการแตอนาคต

จะใหฟรี ดานเนื้อหาตองมีการแขงขันมากข้ึน สรางแหลงขาวเพิ่มเติม จดุแข็งท่ีสําคัญตองมีเนื้อหา

แตกตางจากฉบับอ่ืน การตอบโจทยเฉพาะกลุมใหมาอาน ส่ิงหนึ่งท่ีสําคัญคือการสรางบล็อกนิยม

ข้ึนมา  อยางหนังสือพิมพเอเอสทีวีผูจัดการออนไลน ก็มีกลุมแฟนประจาํท่ีเปนเส้ือเหลือง” 

(สุรสิทธ์ิ  วิทยารัฐ  -สัมภาษณ 22 มกราคม 2553) 
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 “การแขงขันดานการตลาด จาํเปนจะตองมีธุรกิจอยางอ่ืนรองรับดวย การทําตลาดกับ

ส่ือออนไลนเปนเพียงแคอีกชองทางหนึ่งในการนําเสนอขาวสาร กระจายโฆษณาเหมือนกับมีฉบับ

พิมพอยู เวลาขายโฆษณาก็ขายพวงหนังสือพิมพ กรณท่ีีไมมีส่ืออ่ืนรองรับอนาคตการแขงขันอาจ

ลําบาก ทามกลางภาวะเศรษฐกิจเชนนี้ เพราะปจจุบันนยิมทําโฆษณาขายพวงท่ีสามารถทําไดในทุก

ชองทาง”  (อนุชา  ธีรคานนท  -สัมภาษณ 17 มีนาคม 2553) 

 4.2  แนวโนมการสงเสริมดานการตลาดหนังสือพิมพออนไลนไทย 

   ผูเช่ียวชาญมคีวามคิดเหน็สอดคลองกันในเร่ือง การสงเสริมดานการตลาด  จาก

การท่ีมีโปรโมช่ันตางๆ ในบางเว็บ เชน มีโปรโมช่ันแจกรถ ผูจัดการออนไลนมีกิจกรรมฟุตบอล

โลก ในหนาบันเทิงมีจัดกิจกรรมรวมกับผูอานมีหนาเซเลบออนไลน ดึงใหผูอานเขารวมในกิจกรรม 

แนวโนมการโฆษณาเร่ิมเห็นตัวเลขหลักรอยลาน การท่ีมีส่ือหลายอยางอยูในมือก็จะทําใหไดเปรียบ

ในแงการทํางาน และทําการตลาด การทํางานตองการใหมีวีดีโอคลิปกทํ็าไดงาย เนื่องจากมีบริษัท

ในเครือทําทีวี มีหนังสือพิมพ ทําใหสารมารถบูรณาการ การทํางานได และหนังสือพิมพออนไลน

ไดจัดทําเนื้อหาขาว บทความ บทวิเคราะหขาว ใหมีความนาสนใจมากข้ึน 

   สําหรับรายไดของหนังสือพมิพออนไลน หนังสือพิมพกระดาษตองหาโฆษณา

รายไดสามารถเล้ียงตัวเอง การลงทุนในออนไลนนอยกวาในฉบับพิมพ แตเขาถึงคนอานไดมากกวา 

โฆษณาก็ตองมากกวา แพงกวา มันจะสอดรับกับลักษณะดิจิตอลบางคนใชคําวา “เปนตัว

มหัศจรรย” สําหรับการแสวงหารายไดกอนเขามาเลนออนไลน ตองรูอยูแลววามีประโยชน  

   ท้ังนี้ การนําเสนอขาวสาร ใหความรูเปนเวทีกลางใหกับผูคนไดแสดงความคิดเหน็

ส่ือสารถึงกันการเปนปากเสียงท่ีจะส่ือสารไปถึงผูปกครอง ผูบริหาร ส่ือจะตองเนนความ

หลากหลาย พรอมท้ังบทบาท ดานบันเทิงเปนตัวสงเสริมดานการตลาด ไมวาจะเปนการจัดกิจกรรม 

หรือลุนรับโชคตางๆ จะเกดิข้ึนในส่ือเหลานี้ หนังสือพิมพออนไลนแงธุรกิจ ตองสงเสริมการรับรู

ขอมูลขาวสาร ตองจับมือกันระหวางส่ืออยาตางคนตางทําธุรกิจ ตองวนิิจฉัยความถูกตองตามหลัก

จริยธรรม 

   อยางไรก็ตาม การขยายตัวของส่ือโฆษณาออนไลน ซ่ึงทําใหหลายบริษทัมี

นโยบายตดัลดงบโฆษณา หนังสือพิมพลง แตหันมาเนนชองทางการตลาดออนไลนมากข้ึน 

เนื่องจากใชงบนอยกวา สามารถเจาะกลุมเปาหมายไดงาย และท่ีสําคัญสามารถวัดผลไดโดยตรง 
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หรืออาจเปนการขายพวงลงทั้งฉบับตีพิมพ ออนไลนและส่ือท่ีอยูในเครือดวยลักษณะเดนของการ

ทําโฆษณาออนไลน บริษัทจะเลือกลงโฆษณาในเว็บไซตท่ีคาดวาเปนท่ีสนใจของกลุมเปาหมาย

ของตัวผลิตภณัฑ การโฆษณาออนไลนจงึเปนชองทางใหมท่ีหลายบริษัทตางเร่ิมใหความสําคัญมาก

ข้ึน 

 ทําใหปจจุบัน รูปแบบของโฆษณาเปล่ียนแปลงไปเยอะ มีการจัด Event (กิจกรรม) 

รวมกับลูกคาท่ีลงโฆษณา และแพลนงบเปนปๆ ดวยมองเห็นในทิศทางท่ีดีข้ึน สวนรูปแบบโฆษณา

ก็จะเปนการประชาสัมพันธขาวสาร กิจกรรมตางๆท่ีจัดข้ึน มีการนําเสนอในรูปแบบภาพ มีเสียง 

นําเอาภาพกิจกรรมมาเปดทําหนาพิเศษ การนําเสนอดวยภาพเปนไปไดงายสะดวกไมตองเสีย

กระดาษ  

  การตลาดของหนังสือพิมพออนไลน กลยุทธของเว็บไซตจะเปนท่ีรูจักไดจะตองมีการ

จัดกิจกรรมตางๆไมวาจะเปน การจัดโรดโชวตามมหาวทิยาลัย ซ่ึงสปอนเซอรเปนโทรศัพทมือถือ

ซ่ึงเปนกลุมเปาหมายเดียวกนั มีลักษณะขายเปนแพ็คเกจ  

 สําหรับการคาดการณการเกบ็คาบริการ อาจจะเร่ิมตนดวยการขายขอมูลบางสวน 

องคกรธุรกิจขอมูลสําคัญ อยางท่ีผูจัดการออนไลนมีนิตยสารในเครือนําเสนออยูในออนไลน แต

ไมไดนําเสนอท้ังหมด แคเปนน้ําจิ้ม สวนรายละเอียดขางในท่ีเหลือใหซ้ืออานในฉบบัเต็ม การ

สมัครสมาชิกเปนจุดเร่ิมตน แตไมใชวาทุกคายจะทํา 

 รายไดจากการโฆษณาในเอเอสทีวีผูจัดการออนไลน มติชนออนไลน, ไทยรัฐ ลักษณะ

อยูได การทําหนังสือพิมพออนไลนใหมีคุณภาพตองลงทุนเยอะ ทุกส่ือตางนําเสนอสิ่งท่ีเปน

เอกลักษณเฉพาะ มติชนเนนคุณภาพ ไทยรัฐมีกลุมผูอานท่ีเปนกลุมใหญ สวนผูจัดการออนไลนอาจ

มีกลุมท่ีเปนฮารดคอรดานการเมืองเขามาแสดงความคิดเห็นมากข้ึน 

 ท้ังนี้ การสงเสริมดานการตลาดนาจะเปนการขายพวง ปกติจะมีหนังสือพิมพหรือวาส่ือ

อ่ืนๆในมืออยูแลวก็จะเปนการขายบริการเปนแพ็ค สะดวกตอผูทําและลูกคาดวย สวนกลุมเปาหมาย

ก็ถือไดวาเปนการขยายฐานจากแคฉบับพมิพไปสูออนไลนและส่ืออ่ืน เปนการคุมคาตอการลงทุน 

ลักษณะการขายพวงกับหนังสือพิมพหลัก ขณะคนท่ีมาลงโฆษณาก็จะเห็นหนทางมากข้ึน ลงทุน

คร้ังเดียวไดลงครบทุกส่ือ เพิ่มเงินไมมากกส็ามารถลงไดท้ังแพ็ค วิทยุทองถ่ิน มีเคเบิล มีเว็บไซต 

หนังสือพิมพไดทุกชองทาง ความเปนจริงพอมีรูปแบบนีก้็จะมีการแขงกันเร่ืองราคา  
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 สําหรับส่ือมวลชนทองถ่ิน ก็มีการปรับตัวตอสูกันมาก เงินมีอยูแคนี้แตจะตองแบงกนั 

จะตองทํายังไง ใครมีส่ือเยอะๆ ก็จะไดเปรียบ มันจะลดลงตามจํานวนส่ือ ถาหากวาเปนมัลติมีเดีย 

อาจจะไมตองแขงขันกัน ลงมติชนเปนคนกลุมหนึ่ง ถาลงในไทยรัฐก็จะเปนอีกกลุมหนึ่ง หนัมาจบั

ทาเก็ตกรุปใหม ปญหาเศรษฐกิจ ไมตองหวังพึ่งพาใครเปนการชวยเหลือตัวเองของส่ือ  

นอกจากนี้ เร่ืองของธุรกิจส่ิงพิมพท่ีมียอดขายลดลง แนนอนคนอานรุนเดิมนอยลง คนรุน

ใหมไมอานหนังสือพิมพ จบัเทคโนโลยี แอดเวอรไทซ่ิงลดลง หากเทคโนโลยีใชงานไดสะดวกข้ึน 

ก็สามารถเพ่ิมการเขาถึงไดอยางกาวกระโดด แอดเวอไทซ่ิงก็จะเพิ่มข้ึนตามไปดวย 

 ขอความคิดเหน็ดังกลาวเห็นไดจากคําใหสัมภาษณ จากกลุมตัวอยางท่ีเปนผูเช่ียวชาญ

ท้ังนักวิชาการ ผูบริหารและนักวิชาชีพ ความบางตอนวา 

 

 “แนวโนมการโฆษณาเร่ิมเหน็ตัวเลข หลักรอยลานในปท่ีผานมาในภาพรวม การท่ีมี

ส่ือหลายอยางอยูในมือก็จะทําใหไดเปรียบในแงการทํางาน และการทําการตลาด การทํางาน

ตองการใหมีวดีีโอคลิปก็ทําไดงาย เนื่องจากมีบริษัทในเครือทําทีวี มีหนงัสือพิมพ ทําใหสารมารถ

บูรณาการ การทํางานได และหนังสือพิมพออนไลนไดจัดทําเนื้อหาขาว บทความ บทวเิคราะหขาว 

ใหมีความนาสนใจมากข้ึน” (นิรันดร  เยาวภาว -สัมภาษณ 26 มีนาคม 2553) 

  “รายไดของหนังสือพิมพออนไลน หนังสือพิมพกระดาษตองหาโฆษณารายได

สามารถเล้ียงตัวเอง การลงทุนในออนไลนนอยกวาในฉบับพิมพ แตเขาถึงคนอานไดมากกวา 

โฆษณาก็ตองมากกวา แพงกวา มันจะสอดรับกับลักษณะดิจิตอลบางคนใชคําวา “เปนตัว

มหัศจรรย” สําหรับการแสวงหารายไดกอนเขามาเลนออนไลน ตองรูอยูแลววามีประโยชน” 

(มาลี บุญศิริพันธ  -สัมภาษณ  19 กุมภาพนัธ 2553) 

  “การนําเสนอขาวสาร ใหความรู เปนเวทีกลางใหกับผูคนไดแสดงความคิดเห็นส่ือสาร

ถึงกันการเปนปากเสียงท่ีจะส่ือสารไปถึงผูปกครอง ผูบริหาร ส่ือจะตองเนนความหลากหลาย พรอม

ท้ังบทบาท ดานบันเทิงเปนตัวสงเสริมดานการตลาด ไมวาจะเปนการจดักิจกรรม หรือลุนรับโชค

ตางๆ จะเกดิข้ึนในส่ือเหลานี ้หนังสือพิมพออนไลนแงธุรกิจ ตองสงเสริมการรับรูขอมูลขาวสาร 

ตองจับมือกันระหวางส่ืออยาตางคนตางทําธุรกิจ ตองวนิิจฉัยความถูกตองตามหลักจริยธรรม” (บุญ

เลิศ  คชายุทธเดช  -สัมภาษณ  22  กุมภาพนัธ 2553) 
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 “การขยายตัวของส่ือโฆษณาออนไลน ซ่ึงทําใหหลายบริษทัมีนโยบายตัดลดงบ

โฆษณา หนังสือพิมพลง แตหันมาเนนชองทางการตลาดออนไลนมากข้ึน เนื่องจากใชงบนอยกวา 

สามารถเจาะกลุมเปาหมายไดงาย และท่ีสําคัญสามารถวัดผลไดโดยตรง หรืออาจเปนการขายพวง

ลงท้ังฉบับตีพิมพ ออนไลนและส่ือท่ีอยูในเครือ” (สุกัญญา บูรณเดชาชัย -สัมภาษณ 12 มกราคม 

2553) 

  “มีการจัด Event (กิจกรรม) รวมกับลูกคาท่ีลงโฆษณา และแพลนงบเปนปๆ ดวย

มองเห็นในทิศทางท่ีดีข้ึน สวนรูปแบบโฆษณาก็จะเปนการประชาสัมพันธขาวสาร กิจกรรมตางๆท่ี

จัดข้ึน มีการนาํเสนอในรูปแบบภาพ มีเสียง นําเอาภาพกจิกรรมมาเปดทําหนาพิเศษ การนําเสนอ

ดวยภาพเปนไปไดงายสะดวกไมตองเสียกระดาษ เปดเม่ือไหรเปนเดือนเปนปยังได” (สุทธิชัย เตียว

ยืนยง -สัมภาษณ 22 กุมภาพันธ 2553)  

 “สําหรับการคาดการณการเกบ็คาบริการ อาจจะเร่ิมตนดวยการขายขอมูลบางสวน 

องคกรธุรกิจขอมูลสําคัญ อยางท่ีผูจัดการออนไลนมีนิตยสารในเครือนําเสนออยูในออนไลน แต

ไมไดนําเสนอท้ังหมด แคเปนน้ําจิ้ม สวนรายละเอียดขางในท่ีเหลือใหซ้ืออานในฉบบัเต็ม การ

สมัครสมาชิกเปนจุดเร่ิมตน แตไมใชวาทุกคายจะทํา” (สุรสิทธ์ิ  วิทยารัฐ  -สัมภาษณ 22 มกราคม 

2553) 

  “การสงเสริมดานการตลาดนาจะเปนการขายพวง ปกติจะมีหนังสือพมิพหรือวาส่ือ

อ่ืนๆในมืออยูแลวก็จะเปนการขายบริการเปนแพ็ค สะดวกตอผูทําและลูกคาดวย สวนกลุมเปาหมาย

ก็ถือไดวาเปนการขยายฐานจากแคฉบับพมิพไปสูออนไลนและส่ืออ่ืน เปนการคุมคาตอการลงทุน”  

(ชาติณรงค  วสุิตกุล 14  -สัมภาษณ มกราคม 2553)  

 “ส่ือมวลชนทองถ่ินตอสูกันมาก เงินมีอยูแคนี้แตจะตองแบงกัน จะตองทํายังไง ใครมี

ส่ือเยอะๆ ก็จะไดเปรียบมันจะลดลงตามจํานวนส่ือ ถาหากวาเปนมัลติมีเดีย อาจจะไมตองแขงขัน

กัน ลงมติชนเปนคนกลุมหนึ่ง ถาลงในไทยรัฐก็จะเปนแมส หันมาจบักลุมใหม ปญหาเศรษฐกจิ 

ภาครัฐใครตอใครไมชวย ชวยตัวเองไมตองรอ” (อังธิดา  ลิมปปทมปาณี   -สัมภาษณ 4  มีนาคม

2553) 
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5. ผลกระทบทางสังคมของหนังสือพิมพออนไลนไทยในอนาคต 

 

     5.1  ผลตอผูจัดทํา ท้ังเชงิบวกและเชิงล  

   ผลบวกตอผูจัดทําผูเช่ียวชาญใหความเหน็วา การเขาถึงเทคโนโลยีสารสนเทศ

สูงข้ึน สงผลตออัตราการอานหนังสือพิมพออนไลนมากข้ึน ความเร็วของเหตุการณใดเหตุการณ

หนึ่งท่ีเกดิข้ึน ทําใหผูอานสามารถเช็คขาวไดแบบทันทีทันใด  ผลบวกของการทําหนงัสือพิมพ

ออนไลนมีคอนขางมาก ท้ังความสะดวกในการเขาถึงขาวสาร  ความรวดเร็วของขาวท่ีนําเสนอผาน

ทางหนังสือพมิพออนไลน  คาใชจายในการอาน ผูอานสามารถอานไดโดยไมตองเสียเงิน อีกท้ังยังมี

ขอมูลขาวสารมากมายใหเลือกอานดวย  ถือไดวาเปนชองทางใหมๆ ของธุรกิจเปนการขยายฐาน

กลุมผูอาน ผูจัดทําจึงตองแยงชิงผูอานใหมากข้ึน ดวยการนําเสนอขาวสารท่ีรวดเร็ว เนนขาวสารใน

เชิงคุณภาพ ผิดใหนอยที่สุดสรางความเช่ือถือใหกับผูอาน 

   ท้ังนี้ การทํางานอยูภายใตสภาหนังสือพิมพ ตองมีจริยธรรมในการนําเสนอขาว

ปจจุบันไดมี การจัดต้ังชมรมผูส่ือขาวออนไลน ใชแกนสภาหนังสือพิมพ เพื่อเตือนเวบ็บางเว็บ

ไมใหละเมิดลิขสิทธ โดยการกอปปเพรส ผลท่ีเสียหายคือบก.เว็บมาสเตอร รวมถึงผูบริหาร  

  ผูเช่ียวชาญใหความเหน็วา บางคร้ังการนําเสนอขาวถึงแมอาจจะเกิดความลาชาบาง 

เพื่อตรวจสอบขอมูลของขาว ทําใหไมเกิดการละเมิดลิขสิทธ กรณีการใชแหลงขาวในการอางอิง ก็

ควรมีความระมัดระวังใหมากข้ึน การลอกขาวจากหลายๆ แหลงมายํารวมกันและใสขอมูลท่ี

ผิดพลาด และใชการอางอิงแหลงขาวแตการนําเสนอมีความผิดพลาด ผลสะทอนกลับท่ีเกิดข้ึนจะ

กอใหเกิดความเสียหายไปยงัแหลงอางอิงได ดังนัน้ การละเมิดลิขสิทธ์ิก็ดี การลอกขาวก็ดี เปนส่ิงท่ี

ผูจัดทําควรตระหนกัในจรรยาบรรณวิชาชีพใหมาก 

    ในแงผูจดัทําส่ิงท่ีสังคมตองตระหนกัคือความถูกตองเท่ียงตรงของขอมูลขาวสาร 

ในอดีตส่ือจะถูกใชเปนเคร่ืองมือทางการเมือง ดังนั้นหนวยงานทุกหนวยงานท่ีเกี่ยวของ แมกระท่ัง

สถาบันการศึกษาท่ีผลิตบุคลากร ตองรีบปรับตัวไปสูส่ิงท่ีดีข้ึน เพิ่มศักยภาพตัวเองดานความรูเชิง

วารสารศาสตร เพื่อพัฒนาธุรกิจใหกาวหนาจึงตองมีการเปล่ียนแปลงพฒันาใหดีข้ึน มีความรอบรู

เร่ืองของวิวัฒนาการอยางเต็มท่ีตองรูจักกรณีตางๆ ปรับประยุกตใชการเปล่ียนแปลงท่ีดี  
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  นับไดวามีความต่ืนตัวในแงการศึกษา ในแงของประโยชนผูรับสารชวยใหสังคมดข้ึีน  

นอกจากนี้ตองมีแรงผลักดันท่ีจะทําใหบุคลากรมีคุณสมบัติหลากหลาย ตองลงทุนในดานคุณภาพ

ของบุคลากรท่ีเกงซ่ึงตองมีตนทุนท่ีสูง ผลบวกเปนทางเลือกท่ีคนเขาถึงขาวไดมากสะดวกข้ึนดีข้ึน  

 ส่ิงสําคัญควรมองความตองการในภาพรวม หากผูรับสารตองการส่ือท่ีมีคุณภาพส่ิงท่ี

ผูจัดทําจําเปนตองต่ืนตัวก็คือขาวสารที่มีคุณภาพ แตหากผูรับสารตองการแคเทาทีมีกจ็ะไมเกิดการ

พัฒนา ดังนัน้ การท่ีวงการส่ือสารมวลชนไทยในทุกแขนงจะพัฒนาข้ึนมาไดนัน้ จําเปนท่ีจะตองมี

การพัฒนาควบคูกันไป ท้ังผูสงสารและผูรับสาร  ส่ิงสําคัญควรมีนักขาวเฉพาะดานใหมากข้ึน เชน

นักขาวดานวทิยาศาสตร เศรษฐกิจ หากผูจัดทํามีความรอบรูเฉพาะดานจริงๆตนทุนอาจจะตอง

สูงข้ึน แตก็เปนส่ิงท่ีองคกรน้ันๆจะตองลงทุนเพื่อผลิตบุคคลากรท่ีมีคุณภาพ 

 สําหรับการนําเสนอขาวท่ีรวดเร็วนัน้ มีการทํางานแขงกับเวลา เม่ือมีการนําเสนอเร็วก็

จะมีคําผิด ก็อาจจะถูกตําหน ิหรือโดนตอวา แตในความเปนออนไลนยงัมีขอดีคือสามารถเขาไป

แกไขใหถูกตองไดเมื่อมีการติเตียน ไมเหมือนฉบับพิมพท่ีผิดแลวผิดเลย   

 นอกจากนี้ผูเช่ียวชาญเห็นวา ผลท่ีเกิดจากผูจัดทํานั้น สําหรับการเสนอขาวไมใชเพียง

แคนําเสนอขาวแลวก็จบไปแตละขาวท่ีเปนผลกระทบตอบุคคลตองมีการคิดอยางรอบคอบกอนวา

นําเสนอไปแลวจะเกิดประโยชนอะไร จะตองเกิดผลในแงของการพัฒนาสังคมใหดข้ึีน แตเปนการ

ย่ํายีคนใดคนหน่ึงโดยท่ีสังคมไมไดรับอะไรเลย แตทําเพื่อความสะใจนั้นในความเปนส่ือยอมทํา

ไมไดตั้งแตคิดฉะน้ันเร่ืองเหลานี้จึงควรตองระวัง  

 อยางไรก็ตามการควบคุม หนังสือพิมพเปนวิชาชีพ เรียกวากองบรรณาธิการ คนเหลานี้

ตองดูแลไมใหเกิดผลกระทบเชิงวิชาชีพอยางแนนอน เปนหนังสือพิมพท่ีมีการดูแลโดยอาชีพ ไมวา

จะเปนแงบวกหรือลบตองมีจริยธรรม ไมเอียงขาง ไมแสดงความคิดเหน็สวนตัว ในออนไลนเปน

การนําเสนอขาวสารแบบ Interactive (การตอบโตดานการส่ือสาร) แตตองใชภาษาสุภาพ 

เทคโนโลยีมีวธีิที่จะตัดกรอง ส่ิงเหลานี้ออกไป ตองมีผูเชี่ยวชาญดานน้ี  

 ตองปรับตัวเอง ใหมีความเท่ียงตรง ผลกระทบในแงไหน บรรณาธิการรับผิดชอบ หาก 

ประชาชนเหน็วาไมเหมาะสมก็ฟองรองได ทุกส่ิงทุกอยางหนีไมพนเร่ืองจริยธรรมท้ังส้ิน เร่ืองนั้น

ตองไมเปนพษิเปนภัย คนอยากรูเร่ืองชาวบาน ตองมีผูอานที่ชอบ ปจจยัอะไรไปสูอนาคต หลักการ

โดยธรรมชาติหนังสือพิมพสะทอนความเปนมนุษยของสังคม เปนสินคาของสังคม ความตองการ
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เปนยังไง ส่ิงไหนควรตอบสนองสังคม ส่ิงไหนตองกล่ันกรองในความเปนส่ือตองรูรับผิดชอบตอ

สังคม  

 ท้ังนี้ ผูเช่ียวชาญดานวิชาชีพใหความเห็นวา ส่ิงท่ีผูจัดทําตองมีความรับผิดชอบตอ

สังคมดวยวิชาชีพ เวลาท่ีใชภาษาจึงตองพยายามหลีกเล่ียงคําท่ีอาจกอใหเกิดความเสียงหายตอคน

บางกลุม อยางเวลาพาดหัวคําวา “โจรใต” จะหลีกเล่ียงไมใชคํานี้ แตจะใชคําวา “โจรปวนใต” 

ผลกระทบตอสังคมท่ีผานมาก็เคยมีกรณีโรงแรมแหงหนึ่งมีขาวฆากนัตาย คือผานมา 2-3 ปแลว ก็มี

การนําเสนอขาวไปตามเหตุการณท่ีเกดิข้ึนส่ืออ่ืนก็ทําเหมือนกัน แตพอเวลาผานไปเวลาพิมพช่ือ

โรงแรมแหงนัน้มันมีขาวข้ึนวามีการฆากนัตายในโรงแรมแหงนี้ ท้ังนี้ผูจัดทําจบขาวนัน้ไป แลวแต

ใน google ยังคงจับขาวนั้นอยู จึงมีการขอรองใหถอดขาวนี้ออก ผูจดัทําเองก็ไมมีเจตนาท่ีไมดี แต

เปนเร่ืองบังเอิญซ่ึงไมไดตั้งใจก็ยนิดีทําตามคําขอรอง    

 อยางไรก็ตาม ผูจัดทําตองอาศัยระยะเวลาในการสงเสริมการเขาถึงอุปกรณเทคโนโลยี

และการเขาถึงอินเทอรเน็ตใหท่ัวถึง และส่ิงสําคัญมีการแขงขันระหวางผูจัดทําส่ือออนไลนใน

ประเภทเดียวกัน ดังนัน้หนงัสือพิมพออนไลนไมควรนําเสนอความเร็วเพียงอยางเดียว แตตอง

นําเสนอดานคุณภาพดวย และส่ิงสําคัญอีกอยางก็คือ ตองมาดูวาผูท่ีเขาชมส่ือออนไลนเนนการ

ติดตามขาวสารหรือวามุงเนนเขามาเพ่ือส่ิงอ่ืนกันแน  เพราะการใชอินเทอรเน็ตปจจุบันสามารถทํา

อะไรอ่ืนๆ ไดมากมาย 

 นอกจากนี้ ส่ือควรนําเสนอขาวสารดวยความยุติธรรม บางอยางมันลอแหลมตอ

ความรูสึกของผูท่ีตกเปนขาว แนนอนวาส่ิงท่ีเขียนนัน้อาจเปนเร่ืองจริง ซ่ึงนักขาวและคอลัมนนิสต

ตางๆในส่ือออนไลนตองระมัดระวังในเรือ่งนี้ ตองรูจักเอาใจเขามาใสใจเรา อยาทําตัวเปน S ผูสง

ขาว (Sender) แตเราตองหัดมองตัวเราเปน R คือผูรับขาวสาร (Receiver) และก็เช่ือวาผูบริหารแตละ

แหงกจ็ะมีอุดมการณในการทํางาน    

 ท้ังนี้หนังสือพมิพมีขอแตกตาง จากการขาวออนไลน คือหนังสือพิมพมีความเปน

จดหมายเหตุ เม่ือพิมพแลวยงัอยูไดอีกเปนรอยๆ ปแตวาขอมูลขาวสารในระบบอินเทอรเน็ต มี

โอกาสที่จะหายไปไดรวดเร็ว หลายแหงเกบ็คาบริการในสวนขอมูลท่ีทําการเก็บ นําเอาขอมูล

ขาวสารมาเปนรายไดใหกับองคกร แตรายไดตรงนั้นอาจจะไมมากนักเนื่องจากมีหลายชองทางท่ี

สามารถคนหาขอมูลไดฟรี  
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 เร่ืองของจรรยาบรรณนักขาวไดรเอ (การลอกขาว) ปจจุบันตองต้ังชมรมผูผลิตขาว

ออนไลนเพื่อที่จะมาดกูันวา หากผลิตขาวกอปปมาเปนของตัวเอง คงทําแบบนั้นไมได จะทํายังไง

เพื่อแกปญหาตรงนี้การกอปปภาพ แกปญหาโดยใสสกรีนลงไปในภาพเพ่ือไมใหเกดิการละเมิด

สิทธ์ิ พอแกไดบางก็มีวิธีการอีก ตองบอกวาข้ึนอยูกับจติสํานึก  เร่ืองการทําความถูกตองของขอมูล

ตองใหความสําคัญอยางมาก สําคัญตอความเช่ือถือสงผลตอช่ือเสียงและความศรัทธาในอนาคต มี

ชมรมผูผลิตชวยไดในระดับหนึ่ง คอยย้ําเตือนวาอยาลอกกันนะ สวนในภาคปฎิบัติกอี็กเร่ืองหนึ่งอยู

ท่ีจิตสํานึกของคน  

 การทําขาวตองกวางเจาะลึก หนังสือพิมพเปนแหลงในการกําหนดวาระท่ีสําคัญดวย 

ปกติหนังสือพมิพเปนคนกาํหนดวาระขาวสารสังคม เดี๋ยวนี้หลายอยางมาจากส่ือออนไลน การ

กําหนดวาระขาวมาจากกระทูหรือเว็บ ออนไลนเปนตัวกําหนด Agenda (การกําหนดวาระขาวสาร)  

อังธิดา  ลิมปปทมปาณี   -สัมภาษณ 4  มีนาคม 2553 

 ขอความคิดเหน็ดังกลาวเห็นไดจากคําใหสัมภาษณ จากกลุมตัวอยางท่ีเปนผูเช่ียวชาญ

ท้ังนักวิชาการ ผูบริหารและนักวิชาชีพ ความบางตอนวา 

 

 “การเขาถึงเทคโนโลยีสารสนเทศสูงข้ึน สงผลตออัตราการอานหนังสือพิมพออนไลน

มากข้ึน ความเร็วของเหตุการณใดเหตุการณหนึ่งท่ีเกิดข้ึน ทําใหผูอานสามารถเช็คขาวไดแบบ

ทันทีทันใด  ผลบวกของการทําหนังสือพิมพออนไลนมีคอนขางมาก ท้ังความสะดวกในการเขาถึง

ขาวสาร  ความรวดเร็วของขาวท่ีนําเสนอผานทางหนังสือพิมพออนไลน  คาใชจายในการอาน 

ผูอานสามารถอานไดโดยไมตองเสียเงิน อีกท้ังยังมีขอมูลขาวสารมากมายใหเลือกอานดวย”  

(วัฒณี  ภวูทิศ  -สัมภาษณ 16  มกราคม  2553) 

  “การเสนอขาวไมใชเพียงแคนําเสนอขาวแลวจบๆ กนัไปแตละขาวท่ีเปนผลกระทบ

ตอบุคคลเราตองคิดกอนแลววา นําเสนอไปแลวจะเกดิประโยชนอะไร มันเกิดผลในแงของสังคม

แลวจะดีข้ึน แตเปนการย่ํายคีนใดคนหน่ึงโดยท่ีสังคมไมไดรับอะไรเลย แตทําเพื่อความสะใจทํา

ไมไดตั้งแตคิดฉะน้ันเร่ืองเหลานี้เราตองระวัง” (ธนา  ทุมมานนท -สัมภาษณวั 19 กุมภาพันธ 2553) 

  “ผลกระทบทางสังคมในแงผูจัดทํา ส่ิงท่ีสังคมตองตระหนักคือความถูกตองเท่ียงตรง

ของขอมูลขาวสารในอดีตส่ือก็จะถูกใชเปนเคร่ืองมือรวมถึงหนวยงานทุกหนวยงานที่เกี่ยวของ 
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แมกระท่ังสถาบันการศึกษาท่ีผลิตบุคลากร ตองรีบปรับตัวตอนนี้มีอะไรเพ่ิมเติมสูส่ิงท่ีดีข้ึน เพิ่ม

ศักยภาพตวัเองดานความรูเชิงวารสารศาสตร อับโหลดขอมูลเอง ความเปนธุรกิจตองการ

เปล่ียนแปลงพฒันาใหดีข้ึน หาความรูเร่ืองของวิวัฒนาการอยางเต็มท่ีตองรูจักกรณีตางๆ ปรับ

ประยุกตใช การเปล่ียนแปลงท่ีดี การตื่นตัว การศึกษาแงของประโยชนผูรับสาร ชวยใหสังคมดีข้ึน” 

(ฐาปะนะ วงษสาธิตศาสตร  -สัมภาษณ 27 มีนาคม 2553)  

 “การโตแบบกาวกระโดด มปีญหาเยอะมากแตตองมีวิวฒันาการไปเร่ือยๆ คาดวา

อนาคตความเปนสากลออนไลนมากข้ึน เชน การทําขาวแบบบางกอกโพสต การผลิตขาวใหคนใน

ประเทศอยางเดียวอาจจะไมพอ ควรมีภาษา เว็บท่ีตามมาก็อยากใหมี ไมใชแคคนไทยท่ีดู ตองใช

ชองทางใหเต็มศักยภาพ” ฐาปะนะ วงษสาธิตศาสตร  -สัมภาษณ 27 มีนาคม 2553 

  “ มีแรงผลักดันท่ีจะทําใหเร็วและดีข้ึน คนมีคุณสมบัติหลากหลาย ตองลงทุนในดาน

คุณภาพของบคุลากรท่ีเกงซ่ึงตองมีตนทุนท่ีสูง ผลบวกเปนทางเลือกท่ีคนเขาถึงขาวไดมากสะดวก

ข้ึนดีข้ึน แตถาลบความถูกตองใครการันตีรับผิดชอบขอมูล การใหรายกันจะเกดิมามากข้ึน”  

(ดวงกมล  ชาติประเสริฐ  -สัมภาษณ 15  กุมภาพนัธ 2553) 

 “ เปนเร่ืองท่ีสามารถปรับเปล่ียนได ขาวท่ีเรานําเสนอเรานําเสนอเร็วก็จะมีคําผิด ก็

อาจจะถูกตําหนิ หรือโดนตอวา แตในความเปนออนไลนสามารถแกไขปญหาไดคือสามารถเขาไป

แกไขใหถูกตองไดเมื่อมีการติเตียน ไมเหมือนฉบับพิมพท่ีผิดแลวผิดเลย”  (นิรันดร  เยาวภาว -

สัมภาษณ 26 มีนาคม 2553) 

 “ผลกระทบของผูจัดทําหนังสือพิมพออนไลน การควบคุม หนังสือพิมพเปนวิชาชีพ 

เรียกวากองบรรณาธิการ คนเหลานี้ตองดูแลไมใหเกดิผลกระทบเชิงวิชาชีพอยางแนนอน เปน

หนังสือพิมพท่ีมีการดูแลโดยอาชีพ ไมวาจะเปนแงบวกหรือลบตองมีจริยธรรม ไมเอียงขาง ไม

แสดงความคิดเห็นสวนตัว เหมือนกับในออนไลนเปน เวบ็อ่ืนๆก็อีกเร่ืองหนึ่ง มี Interactive (การ

ตอบโตดานการส่ือสาร) แตตองใชภาษาสุภาพ ก็เทคโนโลยีมีวิธีท่ีจะตัดกรอง ส่ิงเหลานี้ออกไป 

ตองมีผูเชี่ยวชาญดานนี้” มาลี บุญศิริพันธ  -สัมภาษณ  19 กุมภาพนัธ 2553 

  “เวลาท่ีใชภาษาจะพยายามหลีกเล่ียงอยางเวลาพาดหัว คําวา “โจรใต” จะไมใชคํานี้ แต

จะใชคําวา “โจรปวนใต” ผลกระทบตอสังคม ท่ีผานมาก็เคยมีกรณีโรงแรมแหงหนึง่มีขาวฆากันตาย 

คือผานมา 2-3 ปแลว ก็มีการนําเสนอขาวไปตามเหตุการณท่ีเกดิข้ึนส่ืออ่ืนก็ทําเหมือนกัน แตพอ
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เวลาผานไปเวลาพิมพช่ือโรงแรมแหงนั้นมันมีขาวข้ึนวามีการฆากันตายในโรงแรมแหงนี้ คือไทยรัฐ

จบขาวนัน้ไป แลวแตใน google ยังคงจับขาวนั้นอยู เขาก็ขอรองใหถอดขาวนี้ออก คือไทยรัฐ

ออนไลนไมมีเจตนาที่ไมดี แตก็ยินดีทําตามคําขอเพราะเขาเสียหายก็เขาใจ แตเปนเร่ืองบังเอิญซ่ึงเรา

ไมไดตั้งใจ” วชัร วัชรพล -สัมภาษณ กุมภาพันธ 2553  

  “เนื่องจากนกัวิชาชีพส่ือสารมวลชน ผูนําเสนอขอมูลขาวสารในอนาคตอาจจะไมได

นําเสนอขาวสาร ภายใตกรอบทางดานวารสารศาสตรอยางแทจริง กรอบเร่ืองของจรรยาบรรณและ

จริยธรรม เร่ืองความเปนกลางเปนเร่ืองท่ีอันตรายมากในอนาคต และเปนผลกระทบตอสังคม” 

อนุชา  ธีรคานนท  -สัมภาษณ 17 มีนาคม 2553 

 “เร่ืองของจรรยาบรรณนักขาวไดรเอ (การลอกขาว) ปจจุบันตองต้ังชมรมผูผลิตขาว

ออนไลนเพื่อที่จะมาดกูันวา หากผลิตขาวกอปปมาเปนของตัวเอง คงทําแบบนั้นไมได จะทํายังไง

เพื่อแกปญหาตรงนี้การกอปปภาพ แกปญหาโดยใสสกรีนลงไปในภาพเพ่ือไมใหเกดิการละเมิด

สิทธ์ิ พอแกไดบางก็มีวิธีการอีก ตองบอกวาข้ึนอยูกับจติสํานึกของคน”  อังธิดา  ลิมปปทมปาณี   -

สัมภาษณ 4  มีนาคม 2553 

 5.2  ผลกตอผูอาน ท้ังเชงิบวกและเชิงลบ 

  ผูเช่ียวชาญใหความเหน็วาผลในเชิงบวกของหนังสือพิมพออนไลน มีการ

กล่ันกรองและมีความนาเช่ือถือ ผูรับสารตองมีความระมัดระวัง มีการตรวจสอบ ไมใชวาอานแลวก็

เช่ือ แตกย็ังมีประโยชนตอสังคม หนังสือพมิพก็จะคอยๆ ลดความสําคัญลง เนื่องจากส่ือออนไลน

เขามาตอบสนองความอยากรูขาวสารไดแบบทันทวงทีกวา แตอยางไรก็ตาม หนังสือพิมพก็ยังมี

เอกลักษณเฉพาะท่ีนาติดตาม    

   สําหรับ การเขาถึงเทคโนโลยีสารสนเทศสูงข้ึน สงผลตออัตราการอาน

หนังสือพิมพออนไลนมากข้ึน ความเร็วของเหตุการณใดเหตุการณหนึ่งท่ีเกิดข้ึน ทําใหผูอาน

สามารถเช็คขาวไดแบบทันทีทันใด  ผลบวกของการทําหนังสือพิมพออนไลนมีคอนขางมาก ท้ัง

ความสะดวกในการเขาถึงขาวสาร  ความรวดเร็วของขาวท่ีนําเสนอผานทางหนังสือพมิพออนไลน  

คาใชจายในการอาน ผูอานสามารถอานไดโดยไมตองเสียเงิน อีกท้ังยังมีขอมูลขาวสารมากมายให

เลือกอานดวย  
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 นอกจากนี้ ผูเชี่ยวชาญยงัเช่ือวา ผลบวกตอผูอานคือเขาถึงผูอานไดมากข้ึน ผูอาน

สามารถเขาถึงเสรีภาพได ผูอานมีสวนในการรับผิดชอบในการนําเสนอออกไป มีกฎหมาย มี พรบ . 

เนื้อหาของเวบ็ไซตเปนความรับผิดชอบของเว็บมาสเตอรตองดูแลเปนอยางดี หากความผิดเกิดจาก

ผูอานก็ตองสาวไปถึงตัวผูโพสต  

 การพัฒนาความเร็วในการรับสงขอมูลทางอินเทอรเน็ตทําใหสามารถรับชม รับฟง 

คลิปวิดีโอ คลิปเสียง หรือเหตุการณสําคัญๆได ซ่ึงเปนบริการท่ีส่ือส่ิงพิมพตองปรับเปล่ียนและ

พัฒนารูปแบบการใหบริการท่ีใหผูอานรูสึกถึงความคุมคากับคาบริการท่ีตองจาย  

 ผูเช่ียวชาญเหน็วาการพัฒนาความเร็วในการรับสงขอมูลทางอินเทอรเน็ตทําใหสามารถ

รับชม รับฟง คลิปวิดีโอ คลิปเสียง หรือเหตุการณสําคัญๆได ซ่ึงเปนบริการท่ีส่ือส่ิงพิมพตอง

ปรับเปล่ียนและพัฒนารูปแบบการใหบริการท่ีใหผูอานรูสึกถึงความคุมคากับคาบริการท่ีตองจาย  

 การนําเสนอหนังสือพิมพออนไลนนั้นเปนประโยชนมากกวาโทษ คือผูอานไดรับ

ขอมูลขาวสารหลากหลาย ในแงลบขอมูลเขามามากจะเช่ือหรือไมเช่ือตองตรวจสอบ ขาวนี้เปนจริง

ไหม ตองกล่ันกรองมากข้ึน จริยธรรม การเปนนักขาวมีจริยธรรมของสภาการหนังสือพิมพสามารถ

บังคับในออนไลนดวย ควบคุมไดยากในแงของผูอาน เปนพัฒนาการอีกข้ันของสังคม มีสวน

แลกเปล่ียนความคิดเห็น เม่ือกอนจะเปนสภากาแฟ แตตอมาก็มีสังคมออนไลน มีโอกาสไดคุยกัน

มากข้ึน การคุยกันโดยไมเหน็หนาก็จะทําใหมีความกลาในการแสดงความคิดเห็น ซ่ึงส่ิงท่ีแสดง

ออกมาก็มีท้ังแงบวกและแงลบ      

 สําหรับผลกระทบตอผูอานนั้น ผูเช่ียวชาญใหความเหน็วา  ความเร็วของการนําเสนอ

ขาวอาจทําใหผูรับสาร หรือคนท่ีตกเปนเหยื่อของการเปนขาว เกดิความเสียหายได ดงันั้นผูอานตอง

มีวิจารณญาณในการรับรูขาว ไมเช่ือขาวลือส่ิงแรกตัวองคกรตองอยาเอาเปรียบผูรับสาร ตองมี

คุณธรรม ระมัดระวังมีความรับผิดชอบ  

 นอกจากนี้ องคกรหรือภาครัฐท่ีเกี่ยวของตองเขามาดูแล ไมวาจะเปนองคกรสมาพันธ 

ตองใหความสําคัญกับพรบ.คอมพิวเตอร โดยมีตัวบทกฎหมายควบคุม ไมวาจะเปนกฎหมายแพง - 

อาญา ปจจุบันตองยอมรับวาส่ืออินเทอรเน็ตเปนส่ือมวลชนอยางเต็มรูปแบบ ดังนัน้สมาคมผูดูแล

เว็บไทยไมวาจะเปนองคกร NGO ตองชวยกันดแูล ผูรับสารเองก็ควรงดรับส่ือท่ีไรจรรยาบรรณ ถา

เราไมสงเสริม ก็ไมกลานําเสนอ สรางคุณภาพคนอานโดยผูอานตองรูเทาทันส่ือ  
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 อีกส่ิงหนึ่งท่ีสําคัญคือการคุกคามส่ือ “การขอรองวาอยานาํเสนอขาวแลวใหเงิน แรง

หนอยก็ส่ังปด ไมใหสปอนเซอร หรือถึงข้ันฆา” การท่ีตองลงขาวตามคําขอมากกวาขอเท็จจริงตอง

ถือวาเปนส่ือเทียม ทําใหหนงัสือไมมีเกียรติไมมีศักดิ์ศรี นอกจากนี้ ยังมีกฎหมายหามรัฐเปนเจาของ

ส่ือ แตก็ยังมีแบบแอบแฝงอาจจะเปนเจาของหุน ส่ือบางส่ือเปนส่ือเทียมไรจรรยาบรรณ ไมมี

จริยธรรมวิชาชีพ ประหนึ่งกลไกของพรรคการเมือง แตคนตองรูเทาทันส่ือ อยางไรก็ตามส่ือเลือก

ขางไมได ส่ือเลือกขางบานเมืองก็เสียหาย ส่ือควรจะเปนกลาง ความเปนกลางคือความถูกตองของ

ประชาชน  

 สําหรับผลกระทบท่ีเกดิจากรูปแบบการเสนอขาว เชน คลิปวีดีโอ คลิปเสียง ซ่ึง

สามารถสรางกระแสขาวได แตตองระมัดระวังผลเสียท่ีเกิดข้ึน การชีน้าํสังคมเปนหนาท่ีของส่ือ ส่ือ

ใหขอมูลความรูความคิดเหน็ แตตองช้ีไปในทางท่ีถูกท่ีควร ในขณะเดียวกันผูรับสารก็ตองมีความรู

มีวิจารณญาณในการรับสาร ไมฟงความขางเดียว คอยๆ พิจารณา บางคร้ังคนมองวาส่ือเปนตัวการที่

ทําใหสังคมวุนวาย แตไมมองวาเพราะผูรับสารเช่ือไปแลวตามนั้น เช่ือตามความคิดตัวเอง ไมฟง

เหตุผล แนนอนวาสวนหนึ่งส่ือมีเร่ืองของผลประโยชนเขามาแทรกแทรง แตคนอานตองมี

วิจารณญาณ     

 นอกจากนี้ ตองมีความต่ืนตัวในแงการละเมิดลิขสิทธ์ิ ปจจุบันแมแตเว็บของบาง

มหาวิทยาลัยการนําขอมูล การเช่ือมโยงก็ตองระวัง คนทําไมมีจิตสํานึก ก็จะกลายเปนปญหาท่ี

สะสมมากข้ึนๆ เปนขอสังเกตของปญหาท่ีตองชวยกันแกไข เรามีพรบ. การละเมิดลิขสิทธ แตมีการ

ใชยังไมครอบคลุม เทคโนโทรคมมาบังคับใชยังจํากัด เทคโนโลยีเติบโตแตไมมีวิธีการปองกันก็แย 

การใชคํา เว็บมาสเตอรไมไดกล่ันกรอง จนกลายเปนแบบอยางท่ีไมดี ทุกคนก็เห็นภาพตอง

รับผิดชอบบุคลากร ใหความรูในจรรยาบรรณวิชาชีพ  

 ท้ังนี้ ผูเช่ียวชาญเห็นวา การโตแบบกาวกระโดดของส่ือมวลชนไทย อาจกอใหเกดิ

ปญหาตอสังคมข้ึนไดจึงตองระมัดระวัง อยางไรก็ตามส่ือตองมีวิวัฒนาการไปเร่ือยๆ คาดวาอนาคต

ความเปนสากลออนไลนมากข้ึน เชน การทําขาวแบบบางกอกโพสต การผลิตขาวใหคนในประเทศ

อยางเดยีวอาจจะไมพอ ควรมีภาษา เว็บท่ีตามมาก็อยากใหมี ไมใชแคคนไทยท่ีดู ตองใชชองทางให

เต็มศักยภาพ หากนกัวิชาชีพส่ือสารมวลชน ผูนําเสนอขอมูลขาวสารในอนาคตไมไดนําเสนอ
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ขาวสาร ภายใตกรอบทางดานวารสารศาสตรอยางแทจริง กรอบเร่ืองของจรรยาบรรณและจริยธรรม 

เร่ืองความเปนกลางเปนเร่ืองท่ีอันตรายมากในอนาคต และเปนผลกระทบตอสังคม  

 นอกจากนี้ ผูเชี่ยวชาญใหความเหน็ในเชิงบวกของผูอานวาขาวออนไลนตองมีการ

กล่ันกรองใหมีความนาเชื่อถือ ผูรับสารตองมีความระมัดระวัง มีการตรวจสอบ ไมใชวาอานแลวก็

เช่ือ แตกย็ังมีประโยชนตอสังคม หนังสือพมิพก็จะคอยๆ ลดความสําคัญลง มีคอมพิวเตอรก็สามารถ

ตอบสนองความอยากรูขาวสารได ขณะท่ีผูจัดทําตองมีแรงผลักดันท่ีจะทําใหเร็วและดีข้ึน คนมี

คุณสมบัติหลากหลาย ตองลงทุนในดานคุณภาพของบุคลากรท่ีเกงซ่ึงตองมีตนทุนท่ีสูง ผลบวกเปน

ทางเลือกท่ีคนเขาถึงขาวไดมากสะดวกข้ึนดีข้ึน แตถาลบความถูกตองใครการันตีรับผิดชอบขอมูล 

การใหรายกันจะเกิดมามากข้ึน   

 คนทําขาวตองอยานําเสนออะไรท่ีมันผิดพลาดคลาดเคล่ือน อยาทําอะไรท่ีนําเสนอไป

แลว จะสงผลเสียหายเดือดรอนกับผูอ่ืน ซ่ึงก็จะมีกฎหมายหลายฉบับคอยกํากับดูอยู และผูท่ีไดรับ

ความเสียหาย ถูกใสความมีสิทธ์ิท่ีจะอาศัยกระบวนการยุติธรรมในการตัดสิน 

 ท้ังนี้ กลาวไดวา ถึงแมจะมีพรบ.คอมพิวเตอร แตจะสามารถควบคุมไดหรือเปลา 

ทีมงานท่ีจะพฒันาไป หลงไปกับเสรีภาพในการเขียน ไมรูจักสกัดยับยั้งคิดวาจะมีเสรีแตความจริง

ตองมีขอจํากัด หากเฟอมากแลวหาทางแก ก็จะแกไมได ผลกระทบท่ีตามมาตองอาศัยการวจิัยช้ันสูง

ของพฤติกรรม ของผูคนในการแสดงออก ในวิถีชีวิตการกินการอยูท่ีเปล่ียนไปจากการท่ีเขารับ

ขาวสารจากอินเทอรเน็ตไดงาย วัฒนธรรมตางๆก็จะเปล่ียนไป  

 หนังสือพิมพออนไลนตั้งเปนชมรม ผูผลิตขาวออนไลน เพื่อคุมครองสิทธิประโยชน

ผูประกอบการขาว เนื่องจากมีการคัดลอกขาวดึงไปใชเปนธุรกิจ การรวมตัวข้ึนมาเพื่อควบคุม ไมได

มีการลอมร้ัวปองกัน การวางหลักเกณฑแตตน เร่ืองการใชเสรีภาพส่ือออนไลนท่ีจะเกดิผลกระทบ 

จะควบคุมอยางไร เปนส่ิงท่ีทุกฝายตองรวมมือกันคอยสอดสองดูแลปองกันและแกไขใหดีข้ึน    

ตองระมัดระวงัใหมากข้ึน ความเร็วมีขอดแีตก็มีขอเสียใน Information overload (ขอมูลท่ีเพิ่มสูงข้ึน

อยางรวดเร็ว) มาเร็วไปเร็ว บางทีขอมูลขัดแยงบางทีผิดหมดพรอมกนั  ความเร็วมีขอดีขอเสียการ

ตรวจสอบขอมูลจะลําบากมากข้ึน ขอดีมีชองทางใหเลือกรับขาวสาร  
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 หากขอมูลนั้นหมิ่นเหมก็ตองเช็คชัวร กรณขีาวการเมืองมีมากมายหลายส่ิงท่ีตอง

พิจารณา กรณมีีคนปลอยขาวไมมีคนพูดอาจคิดนาน แตหากมีแหลงขาวก็ตองนําเสนอแมวาอาจจะ

กระทบกับคนบางกลุม ส่ิงท่ีนําเสนอเปนส่ิงท่ีเกิดข้ึน ไมไดเปนสีไหนมีแหลงขาวพดูก็นําเสนอไป

ตามความจริง แตอาจจะถูกใจใครหรือไมถูกใจบางตามหนาท่ีการรายงานขาว เพราะสังคมอยากรูมี

การติดตามขอมูลก็ตองวิ่งหาขอมูลนั้นมานาํเสนอ 

 นอกจากนี้ ยังมีผลเสียในแง การละเมิดลิขสิทธ์ิ เปนภาพรวมของปญหาออนไลนมีการ

ดึงภาพ ดึงขอมูลเพราะการแขงขัน ปญหาท่ีมีละเมิด มีการคัดลอกกัน ดังนั้นชมรมผูผลิตขาว

ออนไลนจัดต้ังข้ึนมาเพื่อเปนการกําหนดวา หากลอกขาวใหใสลิงคไวดวย หากนําไปรีไรตใหมมี

แหลงขาวใหม แหลงขาว เหมือนเปะ หากบก.ดูไมเรียบรอย มันผิดต้ังแตตน ก็ลงผิดตามกัน ดังนั้น

จึงตองมีกําหนดลิงคเปนการเคารพเจาของผลงาน 

 เนื่องจากนักวชิาชีพส่ือสารมวลชน ผูนําเสนอขอมูลขาวสารในอนาคตอาจจะไมได

นําเสนอขาวสาร ภายใตกรอบทางดานวารสารศาสตรอยางแทจริง กรอบเร่ืองของจรรยาบรรณและ

จริยธรรม เร่ืองความเปนกลางเปนเร่ืองท่ีอันตรายมากในอนาคต และเปนผลกระทบตอสังคม 

 ความรวดเร็วมีผลเสียท้ังผูจัดทําเพราะขาดความนาเช่ือ การรีบทําขาวโอกาสนั่ง

ทบทวนคนหาความถูกตองยิง่มีนอยลง เปนไปไดขอมูลขาวสารที่นําเสนอดวยความรวดเร็วจะตอง

มีผลกระทบ ในแงลบตอสังคม ขาวออนไลนท่ีฉับไว ใครก็ไดเปนผูนําเสนอขาวสารทาง

อินเทอรเน็ต ส่ิงท่ีสังคมตองตระหนกัคือความถูกตองเที่ยงตรงของขอมูลขาวสารในอดีตส่ือก็จะถูก

ใชเปนเคร่ืองมือของนักการเมือง propaganda (การโฆษณาชวนเช่ือ) ส่ือออนไลนก็ถูกใชชัดเจนมาก 

การโฆษณาชวนเช่ือการนําเสนอขาวเพียงดานเดยีว 

 ขอความคิดเหน็ดังกลาวเห็นไดจากคําใหสัมภาษณ จากกลุมตัวอยางท่ีเปนผูเช่ียวชาญ

ท้ังนักวิชาการ ผูบริหารและนักวิชาชีพ ความบางตอนวา 

 

 “ผลในเชิงบวก ขาวออนไลนมีการกล่ันกรองแลว มีความนาเช่ือถือ ผูรับสารตองมี

ความระมัดระวัง มีการตรวจสอบ ไมใชวาอานแลวกเ็ช่ือ แตกย็ังมีประโยชนตอสังคม หนังสือพิมพ

ก็จะคอยๆลดความสําคัญลง มีคอมพิวเตอรก็สามารถตอบสนองความอยากรูขาวสารได” 

ชาติณรงค  วิสุตกุล 14  -สัมภาษณ มกราคม 2553 
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  “การเขาถึงเทคโนโลยีสารสนเทศสูงข้ึน สงผลตออัตราการอานหนังสือพิมพออนไลน

มากข้ึน ความเร็วของเหตุการณใดเหตุการณหนึ่งท่ีเกิดข้ึน ทําใหผูอานสามารถเช็คขาวไดแบบ

ทันทีทันใด  ผลบวกของการทําหนังสือพิมพออนไลนมีคอนขางมาก ท้ังความสะดวกในการเขาถึง

ขาวสาร  ความรวดเร็วของขาวท่ีนําเสนอผานทางหนังสือพิมพออนไลน  คาใชจายในการอาน 

ผูอานสามารถอานไดโดยไมตองเสียเงิน อีกท้ังยังมีขอมูลขาวสารมากมายใหเลือกอานดวย”  

(วัฒณี  ภวูทิศ  -สัมภาษณ 16  มกราคม  2553)  

 “ผูอานสามารถเขาถึงเสรีภาพได ผูอานมีสวนในการรับผิดชอบในการนําเสนอออกไป มี

กฎหมาย มี พรบ . เนื้อหาของเว็บไซตเปนความรับผิดชอบของเว็บมาสเตอรตองดูแลเปนอยางดี 

หากความผิดเกิดจากผูอานกต็องสาวไปถึงตัวผูโพสต” (สุรสิทธ์ิ  วิทยารัฐ  -สัมภาษณ 22 มกราคม 

2553) 

“การพัฒนาความเร็วในการรับสงขอมูลทางอินเทอรเน็ตทําใหสามารถรับชม รับฟง คลิป

วิดีโอ คลิปเสียง หรือเหตุการณสําคัญๆได ซ่ึงเปนบริการท่ีส่ือส่ิงพิมพตองปรับเปล่ียนและพัฒนา

รูปแบบการใหบริการท่ีใหผูอานรูสึกถึงความคุมคากับคาบริการท่ีตองจาย” 

(สุกัญญา บูรณเดชาชัย -สัมภาษณ 12 มกราคม 2553) 

  “ผลบวกตอผูอาน การพัฒนาความเร็วในการรับสงขอมูลทางอินเทอรเน็ตทําให

สามารถรับชม รับฟง คลิปวิดีโอ คลิปเสียง หรือเหตุการณสําคัญๆได ซ่ึงเปนบริการท่ีส่ือส่ิงพิมพ

ตองปรับเปล่ียนและพัฒนารูปแบบการใหบริการท่ีใหผูอานรูสึกถึงความคุมคากับคาบริการท่ีตอง

จาย” (สุทธิชัย เตียวยืนยง -สัมภาษณ 22 กมุภาพันธ 2553) 

 สําหรับผลกระทบทางสังคมในแงผูอานอีกส่ิงหนึ่งท่ีสําคัญคือการคุกคามส่ือ “การ

ขอรองวาอยานําเสนอขาวแลวใหเงิน แรงหนอยก็ส่ังปด ไมใหสปอนเซอร หรือถึงข้ันฆาเรา พวกนี้

เราตองถือวาเปนส่ือเทียม ทําใหหนังสือไมมีเกียรติไมมีศักดิ์ศรี ความจริงมีกฎหมายหามรัฐเปน

เจาของส่ือ แตอาจจะเปนอีแอบก็ไมรูจะทํายังไง อาจจะเปนเจาของหุน” (สุกัญญา บูรณเดชาชัย -

สัมภาษณ 12 มกราคม 2553) 

   “การโตแบบกาวกระโดด บานเรามีปญหาเยอะมาก แตตองมีวิวัฒนาการไปเร่ือยๆ 

คาดวาอนาคตความเปนสากลออนไลนมากข้ึน เชน การทําขาวแบบบางกอกโพสต การผลิตขาวให
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คนในประเทศอยางเดยีวอาจจะไมพอ ควรมีภาษา เว็บท่ีตามมาก็อยากใหมี ไมใชแคคนไทยท่ีดู ตอง

ใชชองทางใหเต็มศักยภาพ” (ฐาปะนะ วงษสาธิตศาสตร  -สัมภาษณ 27 มีนาคม 2553) 

  “ผลกระทบ ดานคลิปวีดีโอขาว การชี้นําสังคมเปนหนาท่ีของส่ือ ส่ือใหขอมูลความรู

ความคิดเหน็ แตตองช้ีไปในทางท่ีถูกท่ีควร ในขณะเดียวกันผูรับสารก็ตองมีความรูมีวิจารณญาณใน

การรับสาร ไมฟงความขางเดยีว คอยๆ พจิารณา บางคร้ังคนมองวาส่ือเปนตัวการท่ีทําใหสังคม

วุนวาย แตไมมองวาเพราะผูรับสารเช่ือไปแลวตามนัน้ เช่ือตามความคิดตัวเอง ไมฟงเหตุผล 

แนนอนวาสวนหนึ่งส่ือมีเร่ืองของผลประโยชนเขามาแทรกแทรง แตคนอานตองมีวิจารณญาณ”  

(ชาติณรงค  วสุิตกุล 14  -สัมภาษณ มกราคม 2553) 

  “หนังสือพิมพออนไลนตั้งเปนชมรม ผูผลิตขาวออนไลน เพื่อคุมครองสิทธิประโยชน

ผูประกอบการขาว เนื่องจากมีการคัดลอกขาวดึงไปใชเปนธุรกิจ การรวมตัวข้ึนมาเพื่อควบคุม ไมได

มีการลอมร้ัวปองกัน การวางหลักเกณฑแตตน เร่ืองการใชเสรีภาพส่ือออนไลนท่ีจะเกดิผลกระทบ 

จะควบคุมอยางไร เปนส่ิงท่ีทุกฝายตองรวมมือกันคอยสอดสองดูแลปองกันและแกไขใหดีข้ึน”   

(บุญเลิศ  คชายุทธเดช  -สัมภาษณ  22  กุมภาพันธ 2553) 

  “ผลกระทบผูอาน ตองระมัดระวังมากข้ึน ความเร็วมีขอดีแตก็มีขอเสียใน Information 

overload (ขอมูลท่ีเพิ่มสูงข้ึนอยางรวดเร็ว) มาเร็วไปเร็ว บางทีขอมูลขัดแยง บางทีผิดหมดพรอมกนั  

ความเร็วมีขอดีขอเสีย การตรวจสอบขอมูลจะลําบากมากข้ึน ขอดีมีชองทางใหเลือกรับขาวสาร” 

(มนวภิา วงรุจริะ   - สัมภาษณ 18 มกราคม 2553) 

  “ผลเสียคือจะมีการละเมิดลิขสิทธ์ิ เปนภาพรวมปญหาออนไลนมีการดึงภาพ ดึงขอมูล

เพราะการแขงขัน ปญหาท่ีมีละเมิด มีการคัดลอกกัน ดงันัน้ชมรมผูผลิตขาวออนไลนจัดตั้งข้ึนมา

เพื่อเปนการกําหนดวา หากลอกขาวใหใสลิงคไวดวย หากนําไปรีไรตใหมมีแหลงขาวใหมไหม 

แหลงขาว เหมือนเปะ ไมดีผลกระทบขาวผิดไดงายมากหากบก.ดูไมเรียบรอย มันผิดต้ังแตตน ก็ลง

ผิดตามกัน ดังนั้นจึงตองมีกําหนดลิงคเปนการเคารพเจาของผลงาน” สุรสิทธ์ิ  วิทยารัฐ  -สัมภาษณ 

22 มกราคม 2553 

  “ความรวดเร็วมีผลเสียท้ังผูจัดทําเพราะขาดความนาเช่ือ การรีบทําขาวโอกาสนั่ง

ทบทวนคนหาความถูกตองยิง่มีนอยลง เปนไปไดขอมูลขาวสารที่นําเสนอดวยความรวดเร็วจะตอง

มีผลกระทบ ในแงลบตอสังคม ขาวออนไลนท่ีฉับไว ใครก็ไดเปนผูนําเสนอขาวสารทาง
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อินเทอรเน็ต ส่ิงท่ีสังคมตองตระหนกัคือความถูกตองเที่ยงตรงของขอมูลขาวสารในอดีตส่ือก็จะถูก

ใชเปนเคร่ืองมือของนักการเมือง propaganda (การโฆษณาชวนเช่ือ) ส่ือออนไลนก็ถูกใชชัดเจนมาก 

การโฆษณาชวนเช่ือการนําเสนอขาวเพียงดานเดยีว”  (อนุชา  ธีรคานนท  -สัมภาษณ 17 มีนาคม 

2553) 

 

ตอนท่ี 2 การวิเคราะหขอมูลการเก็บขอมูลคร้ังท่ี 3 โดยการวิจัยเชิงอนาคตแบบ EDFR เคร่ืองมือ
วิจัยเปนแบบสัมภาษณและสอบถามวิเคราะหขอมูลโดยใชคารอยละ คามัธยฐาน และคาพิสัย
ระหวาง ควอไทลของกลุม ผลการวิจัยนําเสนอ ดังตอไปนี้ 
 1. แนวคิดการบริหารหนังสือพมิพออนไลนไทยป พ.ศ. 2560 
  1.1 แนวโนมการบริหาร 
  1.2 แนวโนมโครงสรางการบริหาร 
 2. แนวคิดในการจัดทําหนังสือพิมพออนไลนไทยในป พ.ศ. 2560 
  2.1 แนวโนมวัตถุประสงค 
  2.2 แนวโนมกลุมเปาหมาย 
  2.3 แนวโนมข้ันตอนในการจัดทํา  
   2.3.1 แนวทางในการจัดทํา 
   2.3.2 ข้ันตอนการจดัทํา 
   2.3.3 แนวโนมบรรณาธิการขาว 
     1) คุณสมบัติของบรรณาธิการ 
     2) บทบาทของบรรณาธิการ 
     3) วิธีการบรรณาธิกร 
   2.3.4 แนวโนมการคัดเลือกขาว 
   2.3.5 โครงสรางการเขียนขาวหนังสือพิมพออนไลน  
   2.3.6 ปจจัยสงเสริมใหเกิดการจดัทําหนังสือพิมพออนไลน 
 3. รูปแบบการนําเสนอหนังสือพิมพออนไลนไทยในปพ.ศ. 2560     
  3.1 รูปแบบการนําเสนอหนังสือพิมพออนไลน  
  3.2 รูปแบบเนื้อหาหนังสือพิมพออนไลน  
 4. แนวโนมดานการตลาดหนังสือพิมพออนไลนในปพ.ศ. 2560 
 5. แนวโนมผลกระทบทางสังคมของหนังสือพิมพออนไลนไทยในป พ.ศ. 2560  
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  5.1 ผลตอผูจัดทํา ท้ังเชิงบวกและเชิงลบ 
  5.2 ผลตอผูอาน ท้ังเชิงบวกและเชิงลบ 
 ผลการวิเคราะหขอมูลตามวตัถุประสงคท่ีกําหนด มีดังนี ้
 
 

1. แนวคิดการบริหารหนังสือพิมพออนไลนไทยป พ.ศ. 2560 

 1.1  แนวโนมการบริหาร 
   ผลการวิเคราะหแนวโนมการบริหารบริหารของหนังสือพิมพออนไลนไทย ตาม
ความคิดเหน็ของผูเช่ียวชาญ ดังรายละเอียดในตารางตอไปน้ี  
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ตารางที่ 4.1 คาสถิติแสดงแนวโนมการบริหารเรียงลําดบัจากขอความที่มีคามัธยฐานมากที่สุดไปหานอยที่สุด 
 

ขอความที่ มัธยฐาน
(Median) 

ฐานนิยม 
(Mode) 

ผลตาง
ระหวางฐาน
นิยมกับ 
มัธยฐาน 

พิสัย
ระหวาง 
ควอลไทล 
(IR) 

สวน
เบี่ยงเบน 
ควอไทล 
(Q.D.) 

ความ
เปนไปได
ของ
แนวโนม 

ความ
สอดคลอง 

ลําดับ
ที่ 

6 มีการแขงขันดานความเร็ว ในการ
นําเสนอขอมูลขาวสาร  4.71 4.71 0 -4.18 -2.09 มากที่สุด 

ไม
สอดคลอง 1 

7 สงเสริมภาพลักษณขององคกร ความ
ทันสมัยและความกาวหนา 4.50 4.6 0.1 -3.93 -1.97 มากที่สุด 

ไม
สอดคลอง 2 

8 มีการปรับตัวเขาสูการซื้อขายขอมูล
ขาวสาร 4.40 4.62 0.22 1.36 0.68 มาก สอดคลอง 3 

3 เปนการรวมธุรกิจ และขยายชองทาง
ใหผูอานมากขึ้น 4.38 4.56 0.18 1.32 0.66 มาก สอดคลอง 4 

1 การบริหารมีความคลองตัว ไมซับซอน
เยิ่นเยอ มีความพรอมที่จะปรับตัวได
งาย  4.31 4.33 0.02 1.29 0.65 มาก สอดคลอง 5 
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ตารางที่ 4.1 (ตอ) 

ขอความที่ มัธยฐาน
(Median) 

ฐานนิยม 
(Mode) 

ผลตาง
ระหวางฐาน
นิยมกับ 
มัธยฐาน 

พิสัย
ระหวาง 
ควอลไทล 
(IR) 

สวน
เบี่ยงเบน 
ควอไทล 
(Q.D.) 

ความ
เปนไปได
ของ
แนวโนม 

ความ
สอดคลอง 

ลําดับ
ที่ 

2 บูรณาการสื่อในเครือ ไมวาจะเปน วิทยุ 
โทรทัศน ในการนําเสนอผาน
หนังสือพิมพออนไลน 4.25 4.12 -0.13 1.17 0.58 มาก สอดคลอง 6 

10 ควรเติบโตควบคูไปกับสื่ออื่นๆ ไมวาจะ
เปน วิทยุ โทรทัศน ที่ตางก็ยงัทําบทบาท
หนาที่ของการนําเสนอขาวสารไดเปน
อยางด ี 4.15 4.09 -0.06 1.25 0.63 มาก สอดคลอง 7 

9 มีมาตรการตรวจสอบสื่อดวยกันเอง
อยางเปนรูปธรรม เปดโอกาสใหองคกร
อิสระเขามาเปนผูตรวจสอบการทํางาน
ของสื่อได 3.89 4.05 0.16 1.51 0.75 มาก 

ไม
สอดคลอง 8 
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ตารางที่ 4.1 (ตอ) 
 

ขอความที่ มัธยฐาน
(Median) 

ฐานนิยม 
(Mode) 

ผลตาง
ระหวางฐาน
นิยมกับ 
มัธยฐาน 

พิสัย
ระหวาง 
ควอลไทล 
(IR) 

สวน
เบี่ยงเบน 
ควอไทล 
(Q.D.) 

ความ
เปนไปได
ของ
แนวโนม 

ความ
สอดคลอง 

ลําดับ
ที่ 

5 ใชเนื้อหาขาวรวมกับฉบับพมิพ เพื่อลด
ตนทุนคาใชจาย   3.86 3.99 0.13 1.43 0.72 มาก สอดคลอง 9 

11 การบริหารจัดการเปลี่ยนไปตามความ
ตองการของสังคม การบริหารองคกร 
อิงกับกระแสสังคมที่เกิดขึ้นในชวงนั้น 3.86 3.74 -0.12 1.49 0.75 มาก สอดคลอง 10 

4 การบริหารตนทุนดานเทคโนโลยีสูง แต
ตนทุนดานการผลิตต่ํา 

3.71 
3.69 -0.02 1.36 0.68 มาก สอดคลอง 

11 
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 จากตารางท่ี 4.1 แนวโนมการบริหารหนังสือพิมพออนไลน ผูเช่ียวชาญเห็นวา 
หนังสือพิมพออนไลน มีแนวโนมมากท่ีสุดในดาน มีการแขงขันดานความเร็ว ในการนําเสนอขอมูล
ขาวสาร และ (สงเสริมภาพลักษณขององคกร ความทันสมัยและความกาวหนา (Mdn = 4.71, 4.50) 
อยางไรก็ตามความคิดเหน็ของแนวโนมดังกลาวไมมีความสอดคลองกัน  
 ผูเช่ียวชาญเหน็วา หนังสือพมิพออนไลน มีแนวโนมเปนไปไดมากและสอดคลองกันใน
ดาน มีการปรับตัวเขาสูการซ้ือขายขอมูลขาวสาร เปนการรวมธุรกิจ และขยายชองทางใหผูอานมาก
ข้ึน การบริหารมีความคลองตัว ไมซับซอนเยิ่นเยอ มีความพรอมท่ีจะปรับตัวไดงาย บูรณาการส่ือใน
เครือ ไมวาจะเปน วิทยุ โทรทัศน ในการนาํเสนอผานหนังสือพิมพออนไลน ควรเติบโตควบคูไปกับ
ส่ืออ่ืนๆ ไมวาจะเปน วิทยุ โทรทัศน ท่ีตางก็ยังทําบทบาทหนาท่ีของการนําเสนอขาวสารไดเปนอยาง
ดี (Mdn =4.40, 4.38, 4.31, 4.25, 4.15) 
 ผูเช่ียวชาญเหน็วา หนังสือพมิพออนไลน มีแนวโนมเปนไปไดมากในดาน มีมาตรการ
ตรวจสอบส่ือดวยกันเองอยางเปนรูปธรรม เปดโอกาสใหองคกรอิสระเขามาเปนผูตรวจสอบการ
ทํางานของส่ือได (Mdn = 3.89) อยางไรกต็ามความคิดเห็นของผูเช่ียวชาญไมสอดคลองกัน 
 ผูเช่ียวชาญเหน็วา หนังสือพมิพออนไลน มีแนวโนมเปนไปไดมากและสอดคลองกันใน
ดาน ใชเนื้อหาขาวรวมกับฉบับพมิพ เพื่อลดตนทุนคาใชจาย การบริหารจัดการเปล่ียนไปตามความ
ตองการของสังคม การบริหารองคกร อิงกับกระแสสังคมท่ีเกิดข้ึนในชวงนั้น การบริหารตนทุนดาน
เทคโนโลยีสูง แตตนทุนดานการผลิตตํ่า (Mdn = 3.86, 3.86, 3.71)  
 1.2  แนวโนมโครงสรางการบริหาร 
    ผลการวิเคราะหแนวโนมโครงสรางการบริหารของหนังสือพิมพออนไลนไทย ตาม
ความคิดเหน็ของผูเช่ียวชาญ ดังรายละเอียดในตารางตอไปน้ี  
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ตารางที่ 4.2 คาสถิติแสดงแนวโนมโครงสรางการบริหารเรียงลําดับจากขอความที่มีคามัธยฐานมากที่สุดไปหานอยที่สุด 

ขอความ
ที่ 

ขอความ มัธยฐาน
(Median) 

ฐานนิยม 
(Mode) 

ผลตาง
ระหวางฐาน
นิยมกับมัธย
ฐาน 

พิสัย
ระหวาง 
ควอลไทล 
(IR) 

สวน
เบี่ยงเบน 
ควอไทล 
(Q.D.) 

ความ
เปนไปได
ของ
แนวโนม 

ความ
สอดคลอง 

ลําดับ
ที่ 

6 จัดโครงสรางความรับผิดชอบของสาย
งานหลัก เพื่อความคลองตัวในการ
บริหารจัดการ 4.24 4.24 0 1.31 0.66 มาก สอดคลอง 1 

4 มีการแขงขันดานเวลาหนังสือพิมพปดวนั
ตอวัน สวนหนังสือพิมพออนไลนมีการ
ปดขาวแบบนาทีตอนาที ดังนั้นจึงแยก
กองบรรณาธิการออกมา  4.18 4.57 0.39 1.65 0.83 มาก 

ไม
สอดคลอง 2 

1 แยกสวนงานหนังสือพิมพออนไลน 
ออกมาจากฉบับพิมพ แตอยูภายใตบริษัท
เดียวกัน 4.17 4.39 0.22 1.56 0.78 มาก 

ไม
สอดคลอง 3 

2 โครงสรางการบริหารสามารถแบงได 3 
สวนหลัก คือ 1) ดาน เนื้อหา  2) 
การตลาด  3) ฝายเทคนิค 4.00 4.03 0.03 1.39 0.7 มาก สอดคลอง 4 
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ตารางที่ 4.2 (ตอ) 
 

ขอความ
ที่ 

ขอความ มัธยฐาน
(Median) 

ฐานนิยม 
(Mode) 

ผลตาง
ระหวางฐาน
นิยมกับมัธย
ฐาน 

พิสัย
ระหวาง 
ควอลไทล 
(IR) 

สวน
เบี่ยงเบน 
ควอไทล 
(Q.D.) 

ความ
เปนไปได
ของ
แนวโนม 

ความ
สอดคลอง 

ลําดับ
ที่ 

5 บางแหงแยกออกตั้งบริษัทที่มีความ
รับผิดชอบเฉพาะเพื่อเปนการลงทุนและ
ขยายงานเพราะมีผลโดยตรงดาน
การตลาด 4.00 4.16 0.16 1.54 0.77 มาก 

ไม
สอดคลอง 5 

3 เนนบุคลากรที่มีอยูจากฉบับพิมพเขามา
เนื่องจากมีความคลองตัวในการทํางาน  3.30 3.05 -0.25 1.36 0.68 ปานกลาง สอดคลอง 6 
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 จากตารางท่ี 4.2 แนวโนมโครงสรางการบริหารหนังสือพิมพออนไลน ผูเช่ียวชาญเหน็วา 
หนังสือพิมพออนไลน มีแนวโนมเปนไปไดมากสอดคลองกันในดาน ตองจัดโครงสรางความ
รับผิดชอบของสายงานหลัก เพื่อความคลองตัวในการบริหารจัดการ (Mdn = 4.24)  
 ผูเช่ียวชาญเหน็วา หนังสือพมิพออนไลนมีแนวโนมเปนไปไดมากในดาน มีการแขงขัน
ดานเวลาหนังสือพิมพปดวนัตอวัน สวนหนังสือพิมพออนไลนมีการปดขาวแบบนาทีตอนาที ดังน้ัน
จึงแยกกองบรรณาธิการออกมา และแยกสวนงานหนังสือพิมพออนไลน ออกมาจากฉบับพิมพ แตอยู
ภายใตบริษัทเดียวกัน อยางไรก็ตามความคิดเห็นของผูเช่ียวชาญไมสอดคลองกัน (Mdn = 4.24, 4.18, 
4.17)  
 ผูเช่ียวชาญเหน็วา หนังสือพมิพออนไลนมีแนวโนมเปนไปไดปานกลางและสอดคลอง
กันในดาน โครงสรางการบริหารสามารถแบงได 3 สวนหลัก คือ 1) ดาน เนื้อหา  2) การตลาด  3) ฝาย
เทคนิค (Mdn = 3.30)  
 ผูเช่ียวชาญเหน็วา หนังสือพมิพออนไลน มีแนวโนมเปนไปไดมากในดาน  บางแหงแยก
ออกต้ังบริษัทท่ีมีความรับผิดชอบเฉพาะเพื่อเปนการลงทุนและขยายงานเพราะมีผลโดยตรงดาน
การตลาด อยางไรก็ตามความคิดเห็นของผูเช่ียวชาญไมสอดคลองกัน (Mdn = 4.00)  
 ผูเช่ียวชาญเหน็วา หนังสือพมิพออนไลนมีแนวโนมเปนไปไดมากและสอดคลองกันใน
ดาน เนนบุคลากรท่ีมีอยูจากฉบับพิมพเขามาเนื่องจากมีความคลองตัวในการทํางาน (Mdn = 3.30) 
 
 

2. แนวคิดในการจัดทําหนังสือพิมพออนไลนไทยในป พ.ศ. 2560  

 

 2.1  แนวโนมวัตถุประสงค 
    ผลการวิเคราะหแนวโนมวตัถุประสงคของหนังสือพิมพออนไลนไทย ตามความ
คิดเห็นของผูเช่ียวชาญ ดังรายละเอียดในตารางตอไปนี้  
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ตารางที่ 4.3 คาสถิติแสดงแนวโนมวัตถุประสงคเรียงลําดับจากขอความที่มีคามัธยฐานมากที่สุดไปหานอยที่สุด 
 

ขอความ
ที่ 

ขอความ มัธยฐาน
(Median) 

ฐานนิยม 
(Mode) 

ผลตาง
ระหวางฐาน
นิยมกับมัธย
ฐาน 

พิสัย
ระหวาง 
ควอลไทล 
(IR) 

สวน
เบี่ยงเบน 
ควอไทล 
(Q.D.) 

ความ
เปนไปได
ของ
แนวโนม 

ความ
สอดคลอง 

ลําดับ
ที่ 

5 นําเสนอขอมูลขาวสารใหมีความ
หลากหลายมากขึ้น 4.48 4.53 0.05 1.07 0.54 มาก สอดคลอง 1 

1 ตอบสนองความตองการของผูอาน 
บริการสังคมใหไดรับขอมูลขาวสารที่
รวดเร็วเปนชองทางในการทําธุรกิจ  4.42 4.6 0.18 1.27 0.64 มาก สอดคลอง 2 

6 แสวงหารรายไดใหอยูรอดในตลาด
แขงขัน ใหบรรลุจุดคุมทุน 4.32 4.53 0.21 1.33 0.67 มาก สอดคลอง 3 

3 บงบอกถึงความเปนแบรนดเดิมคือ
หนังสือพิมพออนไลนเปนการขยาย
รูปแบบการนําเสนอขาวสาร 4.25 4.5 0.25 1.41 0.7 มาก สอดคลอง 4 

2 เปนสื่อเสริมดานการตลาด สราง
ภาพลักษณ ที่ดีใหกับองคกร 4.2 4.16 -0.04 1.3 0.65 มาก สอดคลอง 5 
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ตารางที่ 4.3 (ตอ) 
 

ขอความ
ที่ 

ขอความ มัธยฐาน
(Median) 

ฐานนิยม 
(Mode) 

ผลตาง
ระหวางฐาน
นิยมกับมัธย
ฐาน 

พิสัย
ระหวาง 
ควอลไทล 
(IR) 

สวน
เบี่ยงเบน 
ควอไทล 
(Q.D.) 

ความ
เปนไปได
ของ
แนวโนม 

ความ
สอดคลอง 

ลําดับ
ที่ 

4 เปดโอกาสใหผูอานไดมีเวทขีองตัวเอง
ในการแสดงความคิดเห็น 4.17 4.18 0.01 1.37 0.69 มาก สอดคลอง 6 

7 ทําหนาที่ตามทฤษฎีความรับผิดชอบ
ตอสังคมเนนขาวสารที่ขอมูลที่เปน
ประโยชนตอสารธารณชน 4.05 4.57 0.52 1.8 0.9 มาก 

ไม
สอดคลอง 7 

8 ทําหนาที่เปนกลไกสําคัญในการสราง
ความสมดุลใหแกสังคมคอยสอดสอง
ดูแลผลประโยชนของสังคม 3.94 4.54 0.6 1.68 0.84 มาก 

ไม
สอดคลอง 8 
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 จากตารางท่ี 4.3 แนวโนมวัตถุประสงคหนังสือพิมพออนไลน ผูเช่ียวชาญเห็นวา 
หนังสือพิมพออนไลน มีแนวโนมเปนไปไดมากและสอดคลองกันในดาน นําเสนอขอมูลขาวสารให
มีความหลากหลายมากข้ึน ตอบสนองความตองการของผูอาน บริการสังคมใหไดรับขอมูลขาวสารที่
รวดเร็วเปนชองทางในการทําธุรกิจ แสวงหารรายไดใหอยูรอดในตลาดแขงขัน ใหบรรลุจุดคุมทุน บง
บอกถึงความเปนแบรนดเดมิคือหนังสือพมิพออนไลนเปนการขยายรูปแบบการนําเสนอขาวสาร เปน
ส่ือเสริมดานการตลาด สรางภาพลักษณ ท่ีดีใหกับองคกร และเปดโอกาสใหผูอานไดมีเวทีของตัวเอง
ในการแสดงความคิดเห็น (Mdn = 4.48, 4.42, 4.32, 4.25, 4.20, 4.17, 4.05, และ 3.94)  
 ผูเช่ียวชาญเหน็วา หนังสือพมิพออนไลน มีแนวโนมเปนไปไดมาก ในดานการทําหนาท่ี
ตามทฤษฎีความรับผิดชอบตอสังคมเนนขาวสารที่ขอมูลท่ีเปนประโยชนตอสารธารณชน ทําหนาท่ี
เปนกลไกสําคัญในการสรางความสมดุลใหแกสังคมคอยสอดสองดูแลผลประโยชนของสังคม (Mdn  
4.17, 4.05, 3.94) อยางไรก็ตามความคิดเหน็ของผูเช่ียวชาญไมสอดคลองกัน 
 2.2  แนวโนมกลุมเปาหมาย  
    ผลการวิเคราะหแนวโนมกลุมเปาหมายของหนังสือพิมพออนไลนไทย ตามความ
คิดเห็นของผูเช่ียวชาญ ดังรายละเอียดในตารางตอไปนี้  
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ตารางที่ 4.4 คาสถิติแสดงแนวโนมกลุมเปาหมาย เรียงลําดับจากขอความที่มีคามัธยฐานมากที่สุดไปหานอยที่สุด 
 

ขอความที่ มัธยฐาน
(Median) 

ฐานนิยม 
(Mode) 

ผลตาง
ระหวางฐาน
นิยมกับมัธย
ฐาน 

พิสัย
ระหวาง 
ควอลไทล 
(IR) 

สวน
เบี่ยงเบน 
ควอไทล 
(Q.D.) 

ความ
เปนไปได
ของ
แนวโนม 

ความ
สอดคลอง 

ลําดับ
ที่ 

1 กลุมเปาหมายมีปริมาณเพิ่มมากขึ้น 
เนื่องจากขาวออนไลนมีการนําเสนอที่
รวดเร็วทันเหตุการณ 4.63 4.69 0.06 -4.07 -2.04 มากที่สุด 

ไม
สอดคลอง 1 

3 แนวโนมเปนคนรุนใหมมากขึ้น 
เนื่องจากพฤติกรรมใชคอมพิวเตอรเปน
ประจํา ทําใหเขาถึงไดงาย  4.54 4.63 0.09 -4 -2 มากที่สุด 

ไม
สอดคลอง 2 

2  มีกลุมเปาหมายที่ชัดเจน และมีความเปน
เฉพาะกลุม เชน ดานการเมือง เศรษฐกิจ 
กีฬา บันเทิง  4.41 4.53 0.12 1.23 0.62 มาก สอดคลอง 3 

5 กลุมเปาหมายในเชิงอายุ เปน
กลุมเปาหมายที่เปนคนรุนใหมในวัยรุน
และวยัทํางาน  4.31 4.32 0.01 1.27 0.64 มาก สอดคลอง 4 
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ตารางที่ 4.4 (ตอ) 
 

ขอความที่ มัธยฐาน
(Median) 

ฐานนิยม 
(Mode) 

ผลตาง
ระหวางฐาน
นิยมกับมัธย
ฐาน 

พิสัย
ระหวาง 
ควอลไทล 
(IR) 

สวน
เบี่ยงเบน 
ควอไทล 
(Q.D.) 

ความ
เปนไปได
ของ
แนวโนม 

ความ
สอดคลอง 

ลําดับ
ที่ 

6 มีผูอานมากขึ้น เนื่องจากไมตองเสีย
คาใชจาย มีความสะดวก สามารถอานได
ทุกที่ที่มีอุปกรณอิเล็กทรอนกิส และ
เครือขายอินเทอรเน็ตเขาถึง ซึ่งเปนการ
สรางความเคยชินแกผูอาน 4.3 4.22 -0.08 1.24 0.62 มาก สอดคลอง 5 

4 กลุมเปาหมายกระจายอยูทั่วประเทศ 4.23 4.16 -0.07 1.26 0.63 มาก สอดคลอง 6 

 

 

http://reg.ksu.ac.th/Teacher/kanlaya/3.7.html�
http://reg.ksu.ac.th/Teacher/kanlaya/3.7.html�
http://reg.ksu.ac.th/Teacher/kanlaya/3.7.html�


130 

 จากตารางท่ี 4.4 แนวโนมโครงสรางกลุมเปาหมายหนังสือพิมพออนไลน ผูเช่ียวชาญ
เห็นวา หนังสือพิมพออนไลน มีแนวโนมเปนไปไดมากท่ีสุดในดาน กลุมเปาหมายมีปริมาณเพิ่มมาก
ข้ึน เนื่องจากขาวออนไลนมีการนําเสนอท่ีรวดเร็วทันเหตุการณ แนวโนมเปนคนรุนใหมมากข้ึน 
เนื่องจากพฤติกรรมใชคอมพิวเตอรเปนประจํา ทําใหเขาถึงไดงาย (Mdn = 4.63 และ 4.54) อยางไรก็
ตามความคิดเห็นของผูเช่ียวชาญไมสอดคลองกัน  
 ผูเช่ียวชาญเหน็วา หนังสือพมิพออนไลนมีแนวโนมเปนไปไดมากและสอดคลองกันใน
ดาน มีกลุมเปาหมายท่ีชัดเจน และมีความเปนเฉพาะกลุม เชน ดานการเมือง เศรษฐกิจ กีฬา บันเทิง 
กลุมเปาหมายในเชิงอายุ เปนกลุมเปาหมายท่ีเปนคนรุนใหมในวัยรุนและวัยทํางาน มีผูอานมากข้ึน 
เนื่องจากไมตองเสียคาใชจาย มีความสะดวก สามารถอานไดทุกท่ีท่ีมีอุปกรณอิเล็กทรอนิกส และ
เครือขายอินเทอรเน็ตเขาถึง ซ่ึงเปนการสรางความเคยชินแกผูอาน กลุมเปาหมายกระจายอยูท่ัว
ประเทศ (Mdn = 4.41และ 4.31,4.30,4.23)   
 2.3  แนวโนมขั้นตอนในการจัดทํา 

    2.3.1   แนวทางในการจัดทํา 
         ผลการวิเคราะหแนวโนมข้ันตอนในการจัดทําหนังสือพิมพออนไลนไทยใน
อนาคต ตามความคิดเห็นของผูเช่ียวชาญ ดงัรายละเอียดในตารางตอไปนี้  
 



131 
131 

ตารางที่ 4.5 คาสถิติแสดงแนวโนมของแนวทางในการจัดทําหนังสือพิมพออนไลนไทยในอนาคต เรียงลําดับจากขอความที่มีคามัธยฐานมากที่สุดไปหา
นอยที่สุด 

 

ขอความ
ที่ 

ขอความ มัธยฐาน
(Median) 

ฐานนิยม 
(Mode) 

ผลตาง
ระหวาง
ฐานนิยม
กับมัธยฐาน 

พิสัย
ระหวาง 
ควอลไทล 
(IR) 

สวน
เบี่ยงเบน 
ควอไทล 
(Q.D.) 

ความ
เปนไปได
ของ
แนวโนม 

ความ
สอดคลอง 

ลําดับ
ที่ 

2 นักขาวสามารถรายงานขาวโดยตรงทาง
โทรศัพท และสามารถรายงานขาวเกาะติด
สถานการณผานทางเว็บไซตขาวไดทันที
โดยไมจําเปนที่จะตองเขาประชุมโตะขาว 4.44 4.65 0.21 -3.71 -1.86 มาก 

ไม
สอดคลอง 1 

4 ลักษณะขาวเปนรูปแบบขาวใหมมากขึ้น
โดยมีการเชื่อมโยง (link) แหลงขาวอื่นที่
เกี่ยวของกัน ทําใหผูอานสามารถติดตาม
ขอมูลไดทันที 4.44 4.58 0.14 1.21 0.61 มาก สอดคลอง 2 

6 มีการตั้งประเด็นในการนําเสนอ วิเคราะห
เหตุการณที่เกดิขึ้นตั้งแต อดตี ปจจุบัน และ
อนาคต 4.25 4.49 0.24 1.44 0.72 มาก สอดคลอง 3 
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ตารางที่ 4.5 (ตอ) 
 

ขอความ
ที่ 

ขอความ มัธยฐาน
(Median) 

ฐานนิยม 
(Mode) 

ผลตาง
ระหวาง
ฐานนิยม
กับมัธยฐาน 

พิสัย
ระหวาง 
ควอลไทล 
(IR) 

สวน
เบี่ยงเบน 
ควอไทล 
(Q.D.) 

ความ
เปนไปได
ของ
แนวโนม 

ความ
สอดคลอง 

ลําดับ
ที่ 

3 นักขาวมีความสามารถ ในการทําขาว
หนังสือพิมพ ขาวออนไลน มีไหวพริบ
จัดการทําขาวและเขียนเอง 4.23 4.61 0.38 1.53 0.76 มาก 

ไม
สอดคลอง 4 

1 ขั้นตอนทําขาวไมตางจากฉบับพิมพ แต มี
ความรวดเร็วขึ้นเนื่องจากมีการนํา
เทคโนโลยีใหมๆ มาใช 4.17 4.34 0.17 1.44 0.72 มาก สอดคลอง 5 

5 มีนักขาวพลเมือง ผูอานเปนผูสงขาวและมี
สวนรวมมากขึ้น  4.09 4.24 0.15 1.49 0.75 มาก สอดคลอง 6 
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 จากตารางท่ี 4.5 แนวโนมของแนวทางในการจัดทําหนังสือพิมพออนไลน ผูเช่ียวชาญ
เห็นวา หนังสือพิมพออนไลน มีแนวโนมเปนไปไดมากในดาน นักขาวสามารถรายงานขาวโดยตรง
ทางโทรศัพท และสามารถรายงานขาวเกาะติดสถานการณผานทางเว็บไซตขาวไดทันทีโดยไมจําเปน
ท่ีจะตองเขาประชุมโตะขาว (Mdn= 4.44) อยางไรก็ตามความคิดเหน็ของผูเช่ียวชาญไมสอดคลองกัน 
 ผูเช่ียวชาญเหน็วา หนังสือพมิพออนไลนมีแนวโนมเปนไปไดมากและสอดคลองกันใน
ดานลักษณะขาวเปนรูปแบบขาวใหมมากข้ึนโดยมีการเช่ือมโยง (link) แหลงขาวอ่ืนท่ีเกี่ยวของกัน ทํา
ใหผูอานสามารถติดตามขอมูลไดทันทีมีการตั้งประเด็นในการนําเสนอ วิเคราะหเหตกุารณท่ีเกดิข้ึน
ตั้งแต อดีต ปจจุบัน และอนาคต (Mdn= 4.44, (Mdn= 4.25) 
 ผูเช่ียวชาญเหน็วา หนังสือพมิพออนไลน มีแนวโนมเปนไปไดมากในดาน นกัขาวมี
ความสามารถ ในการทําขาวหนังสือพิมพ ขาวออนไลน มีไหวพริบจัดการทําขาวและเขียนเอง  
(Mdn= 4.23) 
 ผูเช่ียวชาญเหน็วา หนังสือพมิพออนไลนมีแนวโนมเปนไปไดมากและสอดคลองกันใน
ดานข้ันตอนทําขาวไมตางจากฉบับพิมพ แต มีความรวดเร็วข้ึนเนื่องจากมีการนําเทคโนโลยีใหมๆ มา
ใช  มีนักขาวพลเมือง ผูอานเปนผูสงขาวและมีสวนรวมมากข้ึน (Mdn= 4.17, 4.19) อยางไรก็ตาม
ความคิดเหน็ของผูเช่ียวชาญไมสอดคลองกัน 
  2.3.2 ขั้นตอนการจัดทํา   
    ผลการวิเคราะหแนวโนมข้ันตอนการจัดทําหนังสือพิมพออนไลนไทยในอนาคต 
ตามความคิดเห็นของผูเช่ียวชาญ ดังรายละเอียดในตารางตอไปนี้  
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ตารางที่ 4.6 คาสถิติแสดงแนวโนมขั้นตอนการจัดทําหนังสือพิมพออนไลนไทยในอนาคต เรียงลําดับจากขอความที่มีคามัธยฐานมากที่สุดไปหานอย
ที่สุด 

 

ขอความ
ที่ 

ขอความ มัธยฐาน
(Median) 

ฐานนิยม 
(Mode) 

ผลตาง
ระหวาง
ฐานนิยม
กับมัธยฐาน 

พิสัย
ระหวาง 
ควอลไทล 
(IR) 

สวน
เบี่ยงเบน 
ควอไทล 
(Q.D.) 

ความ
เปนไปได
ของ
แนวโนม 

ความ
สอดคลอง 

ลําดับ
ที่ 

5 มีการปรับปรุงขาวใหทันสมัยตลอดเวลา 
4.52 4.64 0.12 -3.92 -1.96 มากที่สุด 

ไม
สอดคลอง 1 

6 มีกําหนดการปรับปรุงขาวทุกชั่วโมง 4.44 4.58 0.14 1.21 0.61 มาก สอดคลอง 2 
8 มีการนําเสนอเนื้อหาขาวเดียวกันแตมี

รูปแบบที่หลากหลายเพื่อใหสอดคลองกับ
พฤติกรรมของกลุมเปาหมาย เชน อยูใน
รูปของขอความ เสียง หรือวดีีโอ 4.42 4.6 0.18 1.27 0.64 มาก สอดคลอง 3 

7 มีการสรุปขาวที่นาสนใจจากแหลงขาวอื่น 
ทั้งในและตางประเทศ  4.37 4.4 0.03 1.22 0.61 มาก สอดคลอง 4 

2 หนังสือพิมพออนไลนมีการหาแหลงขาว
เองเพื่อใหเกิดความสะดวกรวดเร็ว 4.13 4.24 0.11 1.49 0.75 มาก สอดคลอง 5 
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ตารางที่ 4.6 (ตอ) 
 

ขอความ
ที่ 

ขอความ มัธยฐาน
(Median) 

ฐานนิยม 
(Mode) 

ผลตาง
ระหวาง
ฐานนิยม
กับมัธยฐาน 

พิสัย
ระหวาง 
ควอลไทล 
(IR) 

สวน
เบี่ยงเบน 
ควอไทล 
(Q.D.) 

ความ
เปนไปได
ของ
แนวโนม 

ความ
สอดคลอง 

ลําดับ
ที่ 

1 มีขั้นตอนเหมือนการทําขาวทั่วไป และใช
แหลงขาวรวมกับหนังสือพิมพปกติ 4.00 4.03 0.03 1.39 0.7 มาก สอดคลอง 6 

10 การนําเสนอเนื้อหาขาวโดยการเขียนสรุป
ขาว เนื่องจากผูอานหนังสือพิมพออนไลน
จะไมมีเวลามากนัก และตองปรับภาษาให
เขากับกลุมเปาหมายที่มีการศึกษาสูง 3.56 3.3 -0.26 1.34 0.67 มาก สอดคลอง 7 

3 เนนความรวดเร็วยืดหยุนโดยไม
จําเปนตองมีการประชุมโตะขาวและเนน
การใหแตละฝายขาวมีอํานาจในการ
ตัดสินใจเอง 3.47 3.66 0.19 1.76 0.88 ปานกลาง 

ไม
สอดคลอง 8 
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ตารางที่ 4.6 (ตอ) 
 

ขอความ
ที่ 

ขอความ มัธยฐาน
(Median) 

ฐานนิยม 
(Mode) 

ผลตาง
ระหวาง
ฐานนิยม
กับมัธยฐาน 

พิสัย
ระหวาง 
ควอลไทล 
(IR) 

สวน
เบี่ยงเบน 
ควอไทล 
(Q.D.) 

ความ
เปนไปได
ของ
แนวโนม 

ความ
สอดคลอง 

ลําดับ
ที่ 

9 ไมจําเปนตองนําเสนอในรายละเอียดแตจะ
ใชวิธีการนําเสนอในลักษณะของการเปด
ประเด็นขาว และใหผูอานเขามาแสดง
ความคิดเหน็ 3.37 3.16 -0.21 1.73 0.87 ปานกลาง 

ไม
สอดคลอง 9 

4 นักขาวทุกคนสามารถเปนบรรณาธิการได    
2.95 2.87 -0.08 1.66 0.83 ปานกลาง 

ไม
สอดคลอง 10 

11 มีการสรุปขาวจากหนังสือพิมพในประเทศ
ฉบับอื่นๆ โดยสรุปยอขาวหนาหนึ่งของ
แตละฉบับ ขึ้นมาเปนคอลัมนหนึ่ง 2.94 3.06 0.12 1.63 0.81 ปานกลาง 

ไม
สอดคลอง 11 
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 จากตารางท่ี 4.6 แนวโนมคุณสมบัติของบรรณาธิการ หนังสือพิมพออนไลน ผูเช่ียวชาญ
เห็นวา หนังสือพิมพออนไลนมีแนวโนมมากท่ีสุดในดาน มีการปรับปรุงขาวใหทันสมัยตลอดเวลา 
(Mdn = 4.52) อยางไรก็ตามความคิดเหน็ของผูเช่ียวชาญไมสอดคลองกัน  
 ผูเช่ียวชาญเหน็วา หนังสือพมิพออนไลนมีแนวโนมเปนไปไดมากและสอดคลองกันใน
ดาน มีกําหนดการปรับปรุงขาวทุกช่ัวโมง มีการนําเสนอเนื้อหาขาวเดียวกันแตมีรูปแบบท่ีหลากหลาย
เพื่อใหสอดคลองกับพฤติกรรมของกลุมเปาหมาย เชน อยูในรูปของขอความ เสียง หรือวีดีโอ การ
สรุปขาวท่ีนาสนใจจากแหลงขาวอ่ืน ท้ังในและตางประเทศ หนังสือพมิพออนไลนมีการหาแหลงขาว
เองเพื่อใหเกิดความสะดวกรวดเร็ว มีข้ันตอนเหมือนการทําขาวท่ัวไป และใชแหลงขาวรวมกับ
หนังสือพิมพปกติ และการนําเสนอเนื้อหาขาวโดยการเขียนสรุปขาว เนื่องจากผูอานหนังสือพิมพ
ออนไลนจะไมมีเวลามากนกั และตองปรับภาษาใหเขากับกลุมเปาหมายท่ีมีการศึกษาสูง(Mdn = 4.44, 
4.42, 4.37, 4.13, 4.00, 3.56)  
 ผูเช่ียวชาญเหน็วา หนังสือพมิพออนไลน มีแนวโนมเปนไปไดปานกลางในดาน เนน
ความรวดเร็วยดืหยุนโดยไมจําเปนตองมีการประชุมโตะขาวและเนนการใหแตละฝายขาวมีอํานาจใน
การตัดสินใจเอง ไมจําเปนตองนําเสนอในรายละเอียดแตจะใชวิธีการนาํเสนอในลักษณะของการเปด
ประเด็นขาว และใหผูอานเขามาแสดงความคิดเห็น นักขาวทุกคนสามารถเปนบรรณาธิการได มีการ
สรุปขาวจากหนังสือพิมพในประเทศฉบับอ่ืนๆ โดยสรุปยอขาวหนาหนึ่งของแตละฉบับ ข้ึนมาเปน
คอลัมนหนึ่ง (Mdn = 3.47, 3.37, 2.5, 2.24 ) อยางไรก็ตามความคิดเหน็ของผูเช่ียวชาญไมสอดคลอง
กัน 
  2.3.3 แนวโนมบรรณาธิการขาว 
    1) คุณสมบัติของบรรณาธิการ 
         ผลการวิเคราะหแนวโนมคุณสมบัติของบรรณาธิการหนังสือพิมพออนไลน
ไทยในอนาคต ตามความคิดเห็นของผูเช่ียวชาญ ดงัรายละเอียดในตารางตอไปนี้  
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ตารางที่ 4.7 คาสถิติแสดงแนวโนมคุณสมบัติของบรรณาธิการหนังสือพิมพออนไลนไทยในอนาคต เรียงลําดับจากขอความที่มีคามัธยฐานมากที่สุด
ไปหานอยที่สุด 

 

ขอความ
ที่ 

ขอความ มัธยฐาน
(Median) 

ฐานนิยม 
(Mode) 

ผลตาง
ระหวางฐาน
นิยมกับมัธย
ฐาน 

พิสัย
ระหวาง 
ควอลไทล 
(IQR) 

สวน
เบี่ยงเบน 
ควอไทล 
(Q.D.) 

ความเปนไป
ไดของ
แนวโนม 

ความ
สอดคลอง 

ลําดับ
ที่ 

9 รูเทาทันเหตุการณที่เกิดขึน้ในสังคม 4.71 4.71 0 -4.18 -2.09 มากที่สุด ไม
สอดคลอง 

1 

11 มีความตื่นตัว พรอมที่จะรับขาวสาร
ที่เปลี่ยนแปลงตลอดเวลา 4.66 4.67 0.01 -4.14 -2.07 มากที่สุด 

ไม
สอดคลอง 2 

5 ตองมีจรรยาบรรณ หรือจริยธรรม
ในวิชาชีพ 4.63 4.69 0.06 -4.07 -2.04 มากที่สุด 

ไม
สอดคลอง 3 

8 มีความรับผิดชอบตอหนาที่ 4.63 4.69 0.06 -4.07 -2.04 มากที่สุด ไม
สอดคลอง 

4 

13 มีปฏิภาณ ไหวพริบสูง มีการ
ตัดสินใจที่รวดเร็วฉับไว 4.57 4.65 0.08 -4.04 -2.02 มากที่สุด 

ไม
สอดคลอง 5 
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ตารางที่ 4.7 (ตอ) 
 

ขอความ
ที่ 

ขอความ มัธยฐาน
(Median) 

ฐานนิยม 
(Mode) 

ผลตาง
ระหวางฐาน
นิยมกับมัธย
ฐาน 

พิสัย
ระหวาง 
ควอลไทล 
(IQR) 

สวน
เบี่ยงเบน 
ควอไทล 
(Q.D.) 

ความเปนไป
ไดของ
แนวโนม 

ความ
สอดคลอง 

ลําดับ
ที่ 

12 นําเสนอขาวสารไดอยางไวเนื้อเชื่อ
ใจ ขอมูลที่นําเสนอตองสามารถ
ตรวจสอบได   4.43 4.69 0.26 -3.58 -1.79 มาก 

ไม
สอดคลอง 6 

10 สามารถเขียนขาวไดหลายแนว 4.32 4.67 0.35 1.57 0.79 มาก ไม
สอดคลอง 

7 

4 มีเทคนิคการสื่อสารไดดี 4.31 4.33 0.02 1.29 0.65 มาก สอดคลอง 8 
7 มีบุคลิกลักษณะความเปนผูนาํสูง มี

วิสัยทัศนที่กวางไกล 4.23 4.61 0.38 1.62 0.81 มาก 
ไม
สอดคลอง 9 

2 มีความรอบรูในการทําขาวถึงแมจะ
ไมไดจบดานวารสารศาสตร 4.05 4.05 0 1.4 0.7 มาก สอดคลอง 10 

3 เปนคนรุนใหมมีความทันสมัย มี
ความเขาใจดานเทคโนโลย ี 4 4.02 0.02 1.33 0.67 มาก สอดคลอง 11 
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ตารางที่ 4.7 (ตอ) 
 

ขอความ
ที่ 

ขอความ มัธยฐาน
(Median) 

ฐานนิยม 
(Mode) 

ผลตาง
ระหวางฐาน
นิยมกับมัธย
ฐาน 

พิสัย
ระหวาง 
ควอลไทล 
(IQR) 

สวน
เบี่ยงเบน 
ควอไทล 
(Q.D.) 

ความเปนไป
ไดของ
แนวโนม 

ความ
สอดคลอง 

ลําดับ
ที่ 

1 มีความรูดานวารสารศาสตร  3.95 3.99 0.04 1.5 0.75 มาก สอดคลอง 12 
6 มีประสบการณเคยทําหนาที่

บรรณาธิการในฉบับพิมพ 3.39 3.05 -0.34 1.83 0.92 ปานกลาง 
ไม
สอดคลอง 13 
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 จากตารางท่ี 4.7  แนวโนมคุณสมบัติของบรรณาธิการ หนังสือพิมพออนไลน 

ผูเช่ียวชาญเหน็วา หนังสือพมิพออนไลนมีแนวโนมมากที่สุดในดาน รูเทาทันเหตุการณท่ีเกิดขึน้ใน

สังคม มีความต่ืนตัว พรอมท่ีจะรับขาวสารท่ีเปล่ียนแปลงตลอดเวลา ตองมีจรรยาบรรณ หรือ

จริยธรรมในวชิาชีพ มีความรับผิดชอบตอหนาท่ี มีปฏิภาณ ไหวพริบสูง มีการตัดสินใจท่ีรวดเร็วฉับ

ไว (Mdn = 4.71, 4.66, 4.63, 4.63 , 4.57,) อยางไรก็ตามความคิดเหน็ของผูเช่ียวชาญไมสอดคลองกัน 

 ผูเช่ียวชาญเหน็วา หนังสือพมิพออนไลนมีแนวโนมมากดาน นําเสนอขาวสารไดอยาง

ไวเนื้อเช่ือใจ ขอมูลท่ีนําเสนอตองสามารถตรวจสอบได และสามารถเขียนขาวไดหลายแนว (Mdn = 

4.43, 4.32) อยางไรก็ตามความคิดเห็นของผูเช่ียวชาญไมสอดคลองกัน 

 ผูเช่ียวชาญเหน็วา หนังสือพมิพออนไลนมีแนวโนมเปนไปไดมากและสอดคลองกันใน
ดาน มีเทคนิคการส่ือสารท่ีดี (Mdn = 4.31) 
 ผูเช่ียวชาญเหน็วา หนังสือพมิพออนไลน มีแนวโนมเปนไปไดมากในดาน มี
บุคลิกลักษณะความเปนผูนําสูง มีวิสัยทัศนท่ีกวางไกล (Mdn = 4.23)อยางไรก็ตามความคิดเห็นของ
ผูเช่ียวชาญไมสอดคลองกัน 
 ผูเช่ียวชาญเหน็วา หนังสือพมิพออนไลนมีแนวโนมเปนไปไดมาก และสอดคลองกันใน

ดานมีความรอบรูในการทําขาวถึงแมจะไมไดจบดานวารสารศาสตร เปนคนรุนใหมมีความทันสมัย มี

ความเขาใจดานเทคโนโลยี มีความรูดานวารสารศาสตร (Mdn = 4.05, 4.00, 3.95) 

 ผูเช่ียวชาญเหน็วา หนังสือพมิพออนไลน มีแนวโนมเปนไปไดปานกลางในดาน มี

ประสบการณเคยทําหนาท่ีบรรณาธิการในฉบับพิมพ (Mdn = 3.39) อยางไรก็ตามความคิดเห็นของ

ผูเช่ียวชาญไมสอดคลองกัน 

    2) บทบาทของบรรณาธิการ 
         ผลการวิเคราะหแนวโนมบทบาทของบรรณาธิการหนงัสือพิมพออนไลนไทย
ในอนาคต ตามความคิดเหน็ของผูเช่ียวชาญ ดังรายละเอียดในตารางตอไปนี้  
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ตารางที่ 4.8 คาสถิติแสดงแนวโนมบทบาทของบรรณาธิการหนังสือพิมพออนไลนไทยในอนาคต เรียงลําดับจากขอความที่มีคามัธยฐานมากที่สุดไป
หานอยที่สุด 

 

ขอความ
ที่ 

ขอความ มัธยฐาน
(Median) 

ฐานนิยม 
(Mode) 

ผลตาง
ระหวางฐาน
นิยมกับ 
มัธยฐาน 

พิสัย
ระหวาง 
ควอลไทล 
(IR) 

สวน
เบี่ยงเบน 
ควอไทล 
(Q.D.) 

ความ
เปนไปได
ของ
แนวโนม 

ความ
สอดคลอง 

ลําดับ
ที่ 

3 จัดระบบขอมูลขาวสารใหทันสมัย
ตลอดเวลา 4.38 4.25 -0.13 1.12 0.56 มาก สอดคลอง 1 

5 มีความสํานึกตอความถูกตอง 
รอบคอบมีความรับผิดชอบ และ
คํานึงถึงจรรยาบรรณ 4.36 4.58 0.22 1.36 0.68 มาก สอดคลอง 2 

6 นําเสนอขาวเพื่อประโยชนสาธารณะ 
โดยไมแสวงหาผลประโยชนสวนตน
หรือหมูคณะ 4.35 4.65 0.3 1.54 0.77 มาก 

ไม
สอดคลอง 3 

7 มีความสามารถในการกลั่นกรอง
ขาวสาร เปน Gatekeeper (ผูเฝาประตู
ขาวสาร) ไดเปนอยางด ี 4.28 4.4 0.12 1.38 0.69 มาก สอดคลอง 4 
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ตารางที่ 4.8 (ตอ) 
 

ขอความ
ที่ 

ขอความ มัธยฐาน
(Median) 

ฐานนิยม 
(Mode) 

ผลตาง
ระหวางฐาน
นิยมกับ 
มัธยฐาน 

พิสัย
ระหวาง 
ควอลไทล 
(IR) 

สวน
เบี่ยงเบน 
ควอไทล 
(Q.D.) 

ความ
เปนไปได
ของ
แนวโนม 

ความ
สอดคลอง 

ลําดับ
ที่ 

4 การกําหนดวาระ ประเดน็ขาว ใน
อนาคตผูรับสารอาจเปนผูกําหนดได
เชนกัน 4.27 4.24 -0.03 1.29 0.64 มาก สอดคลอง 5 

2 ทําหนาที่สั่งการใหนักขาวตาม
ประเด็นขาวที่นาสนใจได  4.19 4.08 -0.11 1.19 0.6 มาก สอดคลอง 6 

1 มีปฏิสัมพันธกับคนอานไดเปนอยางด ี 4 3.99 -0.01 1.2 0.6 มาก สอดคลอง 7 
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 จากตารางท่ี 4.8 แนวโนมบทบาทของบรรณาธิการ หนังสือพิมพออนไลน ผูเช่ียวชาญ
เห็นวา หนังสือพิมพออนไลนมีแนวโนมมาก และสอดคลองกันในดาน จัดระบบขอมูลขาวสารให
ทันสมัยตลอดเวลา มีความสํานึกตอความถูกตอง รอบคอบมีความรับผิดชอบ และคํานึงถึง
จรรยาบรรณ (Mdn = 4.38,4.36)  
 ผูเช่ียวชาญเหน็วา หนังสือพมิพออนไลน มีแนวโนมเปนไปไดมากในดาน นําเสนอขาว

เพื่อประโยชนสาธารณะ โดยไมแสวงหาผลประโยชนสวนตนหรือหมูคณะ (Mdn = 4.38,4.36) 

อยางไรก็ตามความคิดเหน็ของผูเช่ียวชาญไมสอดคลองกัน 

 ผูเช่ียวชาญเหน็วา หนังสือพมิพออนไลนมีแนวโนมเปนไปไดมากและสอดคลองกันใน

ดาน  เปน Gatekeeper (ผูเฝาประตูขาวสาร) ไดเปนอยางดี การกําหนดวาระ ประเด็นขาว ในอนาคต

ผูรับสารอาจเปนผูกําหนดไดเชนกนั ทําหนาท่ีส่ังการใหนักขาวตามประเด็นขาวท่ีนาสนใจได  มี

ปฏิสัมพันธกับคนอานไดเปนอยางดี (Mdn = 4.28, 4.27, 4.19, 4.00)   

    3) วิธีการบรรณาธิกร 
          ผลการวิเคราะหแนวโนมวิธีการบรรณาธิกรหนังสือพมิพออนไลนไทยใน
อนาคต ตามความคิดเห็นของผูเช่ียวชาญ ดงัรายละเอียดในตารางตอไปนี้  
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ตารางที่ 4.9 คาสถิติแสดงแนวโนมวิธีการบรรณาธิกรหนังสือพิมพออนไลนไทยในอนาคต เรียงลําดับจากขอความที่มีคามัธยฐานมากที่สุดไปหานอย
ที่สุด 

 

ขอความ
ที่ 

ขอความ มัธยฐาน
(Median) 

ฐานนิยม 
(Mode) 

ผลตาง
ระหวางฐาน
นิยมกับ 
มัธยฐาน 

พิสัย
ระหวาง 
ควอลไทล 
(IR) 

สวน
เบี่ยงเบน 
ควอไทล 
(Q.D.) 

ความ
เปนไปได
ของ
แนวโนม 

ความ
สอดคลอง 

ลําดับ
ที่ 

7 ไมแตงเติมเนือ้หาสาระขาว ไมนําเสนอขาว
ลําเอียงหรือมีอคติ จนเปนเหตุใหขาวนัน้
คลาดเคลื่อนเกินจริง 4.5 4.7 0.2 -3.73 -1.87 มากที่สุด 

ไม
สอดคลอง 1 

10 กรณีลงขาวผิดพลาด ตองมีการแกไขโดย
ไมชักชา 4.5 4.7 0.2 -3.7 -1.85 มากที่สุด 

ไม
สอดคลอง 2 

11 แสดงถึงความพยายามในการเปดโอกาสให
ทุกฝายในการนําเสนอขาวที่พาดพิงถึง มี
โอกาสในการแสดงความคิดเห็น 4.44 4.65 0.21 -3.71 -1.86 มาก 

ไม
สอดคลอง 3 

9 คํานึงถึงการลวงละเมิดศักดิศ์รีความเปน
มนุษย ของบุคคลที่ตกเปนขาว ในเรื่องสิทธิ
มนุษยชนของเด็ก สตรี และผูดอยโอกาส 4.43 4.69 0.26 -3.5 -1.75 มาก 

ไม
สอดคลอง 4 
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ตารางที่ 4.9 คาสถิติแสดงแนวโนมวิธีการบรรณาธิกรหนังสือพิมพออนไลนไทยในอนาคต เรียงลําดับจากขอความที่มีคามัธยฐานมากที่สุดไปหานอย
ที่สุด 

 

ขอความ
ที่ 

ขอความ มัธยฐาน
(Median) 

ฐานนิยม 
(Mode) 

ผลตาง
ระหวางฐาน
นิยมกับ 
มัธยฐาน 

พิสัย
ระหวาง 
ควอลไทล 
(IR) 

สวน
เบี่ยงเบน 
ควอไทล 
(Q.D.) 

ความ
เปนไปได
ของ
แนวโนม 

ความ
สอดคลอง 

ลําดับ
ที่ 

12 ไมนําเสนอภาพขาวที่อุจาด ลามกอนาจาร 
หรือนาหวาดเสียว โดยไมคํานึงถึง
ความรูสึกของสารธารณชน 4.43 4.69 0.26 -3.55 -1.78 มาก 

ไม
สอดคลอง 5 

5 คิดวิเคราะหไดเร็ว ใชวิจารณญาณ ในการ
คัดเลือกหรือเขียนขาว มีการนําเสนอใน
มุมมองที่แตกตางสามารถตัดสินใจใน
ความถูกตองของขาวไดรวดเร็ว 4.42 4.6 0.18 1.27 0.64 มาก สอดคลอง 6 

3 ยึดถือขอเท็จจริงความถูกตองแมนยํา 
ครบถวน ในการรายงานขาวไดเปนอยางด ี 4.39 4.68 0.29 -3.5 -1.75 มาก 

ไม
สอดคลอง 7 

2 นักขาว หรือผูสื่อขาว สามรถสงขาวผาน
ระบบออนไลนหรือใชเทคโนโลยีเพื่อสง
ขาวใหบก. ขาวเปนผูพิจารณากอน 4.36 4.27 -0.09 1.17 0.59 มาก สอดคลอง 8 
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ตารางที่ 4.9 (ตอ) 
 

ขอความ
ที่ 

ขอความ มัธยฐาน
(Median) 

ฐานนิยม 
(Mode) 

ผลตาง
ระหวางฐาน
นิยมกับ 
มัธยฐาน 

พิสัย
ระหวาง 
ควอลไทล 
(IR) 

สวน
เบี่ยงเบน 
ควอไทล 
(Q.D.) 

ความ
เปนไปได
ของ
แนวโนม 

ความ
สอดคลอง 

ลําดับ
ที่ 

8 ไมสอดแทรกความคิดเหน็ลงในขาว 
4.36 4.69 0.33 -3.42 -1.71 มาก 

ไม
สอดคลอง 9 

6 ไมนําเสนอขาวเพยีงดานเดียว แตมี
แหลงขาวหลายแหลง สรางความนาเชื่อถือ
ของขาว 4.3 4.63 0.33 1.46 0.73 มาก สอดคลอง 10 

4 รูธรรมชาติของสื่อ พิจารณาไตรตรองการ
นําเสนอใหเหมาะสมกับสื่อ 4.2 4.16 -0.04 1.3 0.65 มาก สอดคลอง 11 

1 นักขาว หรือผูสื่อขาวสามารถบรรณาธิการ
ขาวไดเอง 3.55 3.69 0.14 1.54 0.77 มาก 

ไม
สอดคลอง 12 
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 จากตารางท่ี 4.9 แนวโนมวิธีการบรรณาธิกรหนังสือพิมพออนไลน ผูเช่ียวชาญเห็นวา 

หนังสือพิมพออนไลนมีแนวโนมมากท่ีสุดในดาน ไมแตงเติมเนื้อหาสาระขาว ไมนําเสนอขาวลําเอียง

หรือมีอคติ จนเปนเหตุใหขาวนั้นคลาดเคล่ือนเกินจริง กรณีลงขาวผิดพลาด ตองมีการแกไขโดยไม

ชักชา (Mdn = 4.50, 4.50) อยางไรก็ตามความคิดเห็นของผูเช่ียวชาญไมสอดคลองกัน 

 ผูเช่ียวชาญเหน็วา หนังสือพมิพออนไลน มีแนวโนมเปนไปไดมากในดาน แสดงถึง

ความพยายามในการเปดโอกาสใหทุกฝายในการนําเสนอขาวท่ีพาดพิงถึง มีโอกาสในการแสดงความ

คิดเห็น คํานึงถึงการลวงละเมิดศักดิ์ศรีความเปนมนุษย ของบุคคลท่ีตกเปนขาว ในเร่ืองสิทธิมนุษยชน

ของเด็ก สตรี และผูดอยโอกาส ไมนําเสนอภาพขาวท่ีอุจาด ลามกอนาจาร หรือนาหวาดเสียว โดยไม

คํานึงถึงความรูสึกของสารธารณชน (Mdn = 4.44, 4.43, 4.43) อยางไรกต็ามความคิดเห็นของ

ผูเช่ียวชาญไมสอดคลองกัน 

 ผูเช่ียวชาญเหน็วา หนังสือพมิพออนไลนมีแนวโนมเปนไปไดมากและสอดคลองกันใน

ดาน คิดวิเคราะหไดเร็ว ใชวจิารณญาณ ในการคัดเลือกหรือเขียนขาว มีการนําเสนอในมุมมองท่ี

แตกตางสามารถตัดสินใจในความถูกตองของขาวไดรวดเร็ว (Mdn = 4.42) 

 ผูเช่ียวชาญเหน็วา หนังสือพมิพออนไลน มีแนวโนมเปนไปไดมากในดาน ยึดถือ

ขอเท็จจริงความถูกตองแมนยํา ครบถวน ในการรายงานขาวไดเปนอยางดี (Mdn = 4.39) อยางไรก็

ตามความคิดเห็นของผูเช่ียวชาญไมสอดคลองกัน 

 ผูเช่ียวชาญเหน็วา หนังสือพมิพออนไลนมีแนวโนมเปนไปไดมากและสอดคลองกันใน

ดาน นักขาว หรือผูส่ือขาว สามรถสงขาวผานระบบออนไลนหรือใชเทคโนโลยีเพื่อสงขาวใหบก. 

ขาวเปนผูพิจารณากอน (Mdn = 4.36) 

  ผูเช่ียวชาญเหน็วา หนังสือพมิพออนไลน มีแนวโนมเปนไปไดมากในดาน ไม

สอดแทรกความคิดเห็นลงในขาว (Mdn = 4.36) อยางไรกต็ามความคิดเห็นของผูเช่ียวชาญไม

สอดคลองกัน 

 ผูเช่ียวชาญเหน็วา หนังสือพมิพออนไลนมีแนวโนมเปนไปไดมากและสอดคลองกันใน
ดาน ไมนําเสนอขาวเพยีงดานเดียว แตมีแหลงขาวหลายแหลง สรางความนาเช่ือถือของขาว
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ผูเช่ียวชาญเหน็วา รูธรรมชาติของส่ือ พิจารณาไตรตรองการนําเสนอใหเหมาะสมกบัส่ือ              
(Mdn = 4.30, 4.20) 
 ผูเช่ียวชาญเหน็วา หนังสือพมิพออนไลน มีแนวโนมเปนไปไดมากในดาน นกัขาว หรือ

ผูส่ือขาวสามารถบรรณาธิการขาวไดเอง (Mdn = 3.55) อยางไรก็ตามความคิดเหน็ของผูเช่ียวชาญไม

สอดคลองกัน 

  2.3.4   แนวโนมการคัดเลือกขาว 

       ผลการวิเคราะหแนวโนมการคัดเลือกขาวหนังสือพิมพออนไลนไทยใน
อนาคต ตามความคิดเห็นของผูเช่ียวชาญ ดงัรายละเอียดในตารางตอไปนี้  
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ตารางที่ 4.10 คาสถิติแสดงแนวโนมการคัดเลือกขาวหนังสือพิมพออนไลนไทยในอนาคต เรียงลําดับจากขอความที่มีคามัธยฐานมากที่สุดไปหานอย
ที่สุด 

 

ขอความ
ที่ 

ขอความ มัธยฐาน
(Median) 

ฐานนิยม 
(Mode) 

ผลตาง
ระหวางฐาน
นิยมกับ 
มัธยฐาน 

พิสัย
ระหวาง 
ควอลไทล 
(IQR) 

สวน
เบี่ยงเบน 
ควอไทล 
(Q.D.) 

ความ
เปนไปได
ของ
แนวโนม 

ความ
สอดคลอง 

ลําดับ
ที่ 

14 สามารถแกไขขอผิดพลาดไดทันที แมมี
การนําเสนอไปแลว เนื้อหาเปลี่ยนแปลง
เพิ่มเติมไดตลอดเวลา 4.62 4.7 0.08 -4.04 -2.02 มากที่สุด 

ไม
สอดคลอง 1 

9 มีลักษณะ real time การรายงานขาว
ออนไลนทําไดงาย และสะดวกทั้ง
ผูจัดทํา และผูอาน ทําใหเกิดการแขงขัน
สูง 4.57 4.65 0.08 -4.04 -2.02 มากที่สุด 

ไม
สอดคลอง 2 

2 จัดหมวดหมูขาวที่ไดรับความนิยมเพื่อ
ความสะดวกในการอาน 4.5 4.6 0.1 -3.93 -1.97 มากที่สุด 

ไม
สอดคลอง 3 

16 นําเสนอขาวแบบเกาะติดสถานการณ มี
การรายงานขาวทันทีที่เกิดเหตุการณ 4.5 4.6 0.1 -3.93 -1.97 มากที่สุด 

ไม
สอดคลอง 4 
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ตารางที่ 4.10 (ตอ) 
 

ขอความ
ที่ 

ขอความ มัธยฐาน
(Median) 

ฐานนิยม 
(Mode) 

ผลตาง
ระหวางฐาน
นิยมกับ 
มัธยฐาน 

พิสัย
ระหวาง 
ควอลไทล 
(IQR) 

สวน
เบี่ยงเบน 
ควอไทล 
(Q.D.) 

ความ
เปนไปได
ของ
แนวโนม 

ความ
สอดคลอง 

ลําดับ
ที่ 

12 มีการรายงานสดจากเหตุการณที่เกิดขึ้น
ในชวงระหวางวัน สงเสริมใหมีการ
ติดตามขาวสารออนไลนมากขึ้น 4.44 4.58 0.14 1.2 0.6 มาก สอดคลอง 5 

10 ภาษาของขาวจะมีเอกลักษณ สั้นกระชับ 
ชัดเจนแจมแจง ไมเยิ่นเยอ 4.35 4.49 0.14 1.29 0.65 มาก สอดคลอง 6 

17 กรณีเปนขาวยาวสามารถนําเสนอขาวได
โดยละเอียดเพราะไมมีขอจํากัดดานพื้นที่  4.33 4.61 0.28 1.43 0.71 มาก สอดคลอง 7 

6 การคัดเลือก โดยคํานึงถึงผลกระทบที่จะ
เกิดขึ้นและคํานึงถึงความสนใจของผูคน
โดยทั่วไป 4.31 4.33 0.02 1.29 0.65 มาก สอดคลอง 8 
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ตารางที่ 4.10 (ตอ) 
 

ขอความ
ที่ 

ขอความ มัธยฐาน
(Median) 

ฐานนิยม 
(Mode) 

ผลตาง
ระหวางฐาน
นิยมกับ 
มัธยฐาน 

พิสัย
ระหวาง 
ควอลไทล 
(IQR) 

สวน
เบี่ยงเบน 
ควอไทล 
(Q.D.) 

ความ
เปนไปได
ของ
แนวโนม 

ความ
สอดคลอง 

ลําดับ
ที่ 

11 ผูติดตามขาวสารมีวิจารณญาณในการ
ติดตามขาวสารมากขึ้น ดังนัน้ในการ
นําเสนอขาวตองคํานึงถึงขอเท็จจริง และ
แหลงขาวที่รอบดาน 4.31 4.33 0.02 1.29 0.65 มาก สอดคลอง 9 

5 ควรจะตองปรับการนําเสนอเนื้อหาจาก
แคตัวอักษรกบัภาพนิ่ง  ใหมีความเปน
สื่อมัลติมีเดียมากขึ้น 4.27 4.22 -0.05 1.27 0.63 มาก สอดคลอง 10 

15 นําเสนอโดยมีคุณคาของขาวไมใชเปน
การยัดเยียด การใหขาว 4.26 4.59 0.33 1.47 0.74 มาก สอดคลอง 11 

13 ตองสามารถตอบสนองกลุมเปาหมายได
หลากหลายทั้งสาระ และความบันเทิง   4.21 4.29 0.08 1.39 0.7 มาก สอดคลอง 12 

3 มีการนําเสนอเฉพาะหวัขอขาวกรณีที่เปน
ขาวสั้น เพื่อความรวดเร็วในการนําเสนอ 4.18 4.57 0.39 1.55 0.78 มาก 

ไม
สอดคลอง 13 
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ตารางที่ 4.10 (ตอ) 
 

ขอความ
ที่ 

ขอความ มัธยฐาน
(Median) 

ฐานนิยม 
(Mode) 

ผลตาง
ระหวางฐาน
นิยมกับ 
มัธยฐาน 

พิสัย
ระหวาง 
ควอลไทล 
(IQR) 

สวน
เบี่ยงเบน 
ควอไทล 
(Q.D.) 

ความ
เปนไปได
ของ
แนวโนม 

ความ
สอดคลอง 

ลําดับ
ที่ 

1 การมีเนื้อหาขาวแบบใหรายละเอียดกับ
แบบสรุปยอใหเลือกอานไดในเว็บไซต
เดียวกัน 4.17 4.2 0.03 1.4 0.7 มาก สอดคลอง 15 

7 มีการนําบทวิเคราะหจากผูเชี่ยวชาญดาน
ตางๆ ทั้งนักวชิาการและนกัวิชาชีพมา
นําเสนอ 4.17 4.18 0.01 1.37 0.69 มาก สอดคลอง 14 

8 การคัดเลือกขาวออนไลนตองมีความเร็ว 
และความลึกของขาว 4.13 4.22 0.09 1.45 0.73 มาก สอดคลอง 16 

4 การจัดการกับความยาวของเนื้อขาว 
ผูอานตองการเนื้อหาที่ไมยาวเกินกวา
ขอบเขต 1 หนาจอ 3.84 3.38 -0.46 1.62 0.81 มาก 

ไม
สอดคลอง 17 
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 จากตารางท่ี 4.10 แนวโนมการคัดเลือกขาวหนังสือพิมพออนไลน ผูเช่ียวชาญเห็นวา 

หนังสือพิมพออนไลนมีแนวโนมมากท่ีสุดในดาน สามารถแกไขขอผิดพลาดไดทันที แมมีการ

นําเสนอไปแลว เนื้อหาเปล่ียนแปลงเพ่ิมเติมไดตลอดเวลา มีลักษณะ real time การรายงานขาว

ออนไลนทําไดงาย และสะดวกท้ังผูจัดทํา และผูอาน ทําใหเกิดการแขงขันสูง จัดหมวดหมูขาวท่ีไดรับ

ความนิยมเพื่อความสะดวกในการอาน นําเสนอขาวแบบเกาะติดสถานการณ มีการรายงานขาวทันทีท่ี

เกิดเหตุการณ (Mdn = 4.62, 4.57, 4.50 และ 4.50) อยางไรก็ตามความคิดเห็นของผูเช่ียวชาญไม

สอดคลองกัน 

 ผูเช่ียวชาญเหน็วา หนังสือพมิพออนไลนมีแนวโนมเปนไปไดมากและสอดคลองกันใน
ดาน มีการรายงานสดจากเหตุการณท่ีเกิดข้ึนในชวงระหวางวัน สงเสริมใหมีการตดิตามขาวสาร
ออนไลนมากข้ึน ภาษาของขาวจะมีเอกลักษณ ส้ันกระชับ ชัดเจนแจมแจง ไมเยิ่นเยอ กรณีเปนขาว
ยาวสามารถนาํเสนอขาวไดโดยละเอียดเพราะไมมีขอจํากัดดานพื้นท่ี การคัดเลือก โดยคํานึงถึง
ผลกระทบท่ีจะเกดิข้ึนและคํานึงถึงความสนใจของผูคนโดยท่ัวไป ผูติดตามขาวสารมีวิจารณญาณใน
การติดตามขาวสารมากขึ้น ดังนั้นในการนําเสนอขาวตองคํานึงถึงขอเท็จจริง และแหลงขาวท่ีรอบ
ดาน), (ควรจะตองปรับการนําเสนอเนื้อหาจากแคตวัอักษรกับภาพนิ่ง  ใหมีความเปนส่ือมัลติมีเดีย
มากข้ึน), (นําเสนอโดยมีคุณคาของขาวไมใชเปนการยัดเยียด การใหขาว ตองสามารถตอบสนอง
กลุมเปาหมายไดหลากหลายทั้งสาระ และความบันเทิง (Mdn = 4.44, 4.35, 4.33, 4.31, 4.31, 
4.27.4.26, 4.21) 
 ผูเช่ียวชาญเหน็วา หนังสือพมิพออนไลน มีแนวโนมเปนไปไดมากในดาน มีการ

นําเสนอเฉพาะหวัขอขาวกรณีท่ีเปนขาวส้ัน เพื่อความรวดเร็วในการนําเสนออยางไรก็ตามความ

คิดเห็นของผูเช่ียวชาญไมสอดคลองกัน(Mdn = 4.18) อยางไรก็ตามความคิดเหน็ของผูเช่ียวชาญไม

สอดคลองกัน 

 ผูเช่ียวชาญเหน็วา หนังสือพมิพออนไลนมีแนวโนมเปนไปไดมากและสอดคลองกันใน
ดาน การมีเนื้อหาขาวแบบใหรายละเอียดกับแบบสรุปยอใหเลือกอานไดในเว็บไซตเดียวกัน มีการนํา
บทวิเคราะหจากผูเช่ียวชาญดานตางๆ ท้ังนักวิชาการและนักวิชาชีพมานําเสนอ การคัดเลือกขาว
ออนไลนตองมีความเร็ว และความลึกของขาว  (Mdn = 4.17,4.17, 4.13) 
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 ผูเช่ียวชาญเหน็วา หนังสือพมิพออนไลน มีแนวโนมเปนไปไดมากในดาน การจัดการ

กับความยาวของเน้ือขาว ผูอานตองการเนือ้หาท่ีไมยาวเกินกวาขอบเขต 1 หนาจอ (Mdn = 3.84)  

อยางไรก็ตามความคิดเหน็ของผูเช่ียวชาญไมสอดคลองกัน 

  2.3.5 โครงสรางการเขียนขาวหนงัสือพิมพออนไลน 
    ผลการวิเคราะหแนวโนมโครงสรางการเขียนขาวหนังสือพิมพออนไลนไทยใน
อนาคต ตามความคิดเห็นของผูเช่ียวชาญ ดงัรายละเอียดในตารางตอไปนี้  
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ตารางที่ 4.11 คาสถิติแสดงแนวโนมโครงสรางการเขียนขาวหนังสือพมิพออนไลนไทยในอนาคต เรียงลําดับจากขอความที่มีคามัธยฐานมากที่สุดไป
หานอยที่สุด 

 

ขอความ
ที่ 

ขอความ มัธยฐาน
(Median) 

ฐานนิยม 
(Mode) 

ผลตาง
ระหวางฐาน
นิยมกับ 
มัธยฐาน 

พิสัย
ระหวาง 
ควอล
ไทล (IR) 

สวน
เบี่ยงเบน 
ควอไทล 
(Q.D.) 

ความ
เปนไปได
ของ
แนวโนม 

ความ
สอดคลอง 

ลําดับ
ที่ 

3 มีความถูกตอง โดยจะตองมีการตรวจสอบ
ขอเท็จจริง รวมถึงบุคคล สถานที่ วามีความ
ถูกตองชัดเจนหรือไม 4.29 4.88 0.59 1.45 0.72 มาก สอดคลอง 

1 

4 ความกระชับ และชัดเจน โดยตัดสวนที่
คลุมเครือ หรือสิ่งที่ไมสําคัญออกไป แลว
เขียนใหกระชับและเขาใจงาย 4.24 4.24 0 1.31 0.66 มาก สอดคลอง 

2 

10 พฤติกรรมผูอานไมนยิมอานเนื้อหาที่ยาว
เกินไป แตตองการความสั้นและฉับไว จึง
ตองนําเสนอใหมีความรวดเร็วกวา เดนกวา 
เพื่อใหไดเปรียบในการรายงานขาว 4.23 4.16 -0.07 1.26 0.63 มาก สอดคลอง 

3 
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ตารางที่ 4.11 (ตอ) 
 

ขอความ
ที่ 

ขอความ มัธยฐาน
(Median) 

ฐานนิยม 
(Mode) 

ผลตาง
ระหวางฐาน
นิยมกับ 
มัธยฐาน 

พิสัย
ระหวาง 
ควอล
ไทล (IR) 

สวน
เบี่ยงเบน 
ควอไทล 
(Q.D.) 

ความ
เปนไปได
ของ
แนวโนม 

ความ
สอดคลอง 

ลําดับ
ที่ 

11 เปดโอกาสใหผูอานไดติดตอแลกเปลี่ยน
ความคิดเหน็ หรือเขียนจดหมายเขามาคุย
กับบรรณาธิการดวยระบบจดหมาย
อิเล็กทรอนิกส 4.23 4.2 -0.03 1.34 0.67 มาก สอดคลอง 

4 

6 ความสมบูรณ คือการนําเสนอขาวให
ครบถวนของเหตุการณหรือสาระขาว 4.17 4.24 0.07 1.48 0.74 มาก สอดคลอง 

5 

5 มีความเที่ยงตรง ในการนําเสนอขาวจะตอง
เขียนดวยความเปนกลางรายงานขาวตาม
ขอเท็จจริงทุกๆ ดานอยางเทาเทียมกนั 4.14 4.49 0.35 1.49 0.74 มาก สอดคลอง 

6 

2 การเขียนขาวที่มีเนื้อหาแบบงายๆไม
ซับซอน มักเปนขาวสั้น แตสามารถบรรจุ
เนื้อหาที่เกี่ยวของใหผูอานไดรับขอมูล
ขาวสารอยางครบถวน 4.13 4.09 -0.04 1.32 0.66 มาก สอดคลอง 

7 
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ตารางที่ 4.11 (ตอ) 
 

ขอความ
ที่ 

ขอความ มัธยฐาน
(Median) 

ฐานนิยม 
(Mode) 

ผลตาง
ระหวางฐาน
นิยมกับ 
มัธยฐาน 

พิสัย
ระหวาง 
ควอล
ไทล (IR) 

สวน
เบี่ยงเบน 
ควอไทล 
(Q.D.) 

ความ
เปนไปได
ของ
แนวโนม 

ความ
สอดคลอง 

ลําดับ
ที่ 

7 มีลักษณะปฎสิัมพันธ (Interactive) ระหวาง
ผูอานในเว็บไซตไดแก กระดานแสดงความ
คิดเห็น หรือเวบ็บอรด (web board) 4 3.99 -0.01 1.42 0.71 มาก สอดคลอง 

8 

8 มีเฉพาะหวัขอขาวสั้นรายละเอียดใชการ
เพิ่มการเชื่อมโยง (link) 4 4.16 0.16 1.54 0.77 มาก 

ไม
สอดคลอง 

9 

9 ศิลปะการเขียนขาวออนไลน ลักษณะ
ผสมผสาน การเขียนขาวจากสื่อสิ่งพิมพ สื่อ
วิทยกุระจายเสียง 4 3.99 -0.01 1.25 0.62 มาก สอดคลอง 

10 

1 โครงสรางขาวลักษณะปรามิดหัวกลับ 
ลําดับเรื่องตามความสําคัญของเหตุการณ
ในชวงตนและความสําคัญลดนอยลง ใน
สวนทาย 3.76 3.69 -0.07 1.51 0.75 มาก 

ไม
สอดคลอง 

11 
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 จากตารางท่ี 4.11 แนวโนมโครงสรางการเขียนขาวหนังสือพิมพออนไลน ผูเช่ียวชาญ
เห็นวา หนังสือพิมพออนไลนมีแนวโนมมาก และสอดคลองกันในดาน มีความถูกตอง โดยจะตองมี
การตรวจสอบขอเท็จจริง รวมถึงบุคคล สถานท่ี วามีความถูกตองชัดเจนหรือไม ความกระชับ และ
ชัดเจน โดยตัดสวนท่ีคลุมเครือ หรือส่ิงท่ีไมสําคัญออกไป แลวเขียนใหกระชับและเขาใจงาย 
พฤติกรรมผูอานไมนยิมอานเนื้อหาท่ียาวเกนิไป แตตองการความส้ันและฉับไว จึงตองนําเสนอใหมี
ความรวดเร็วกวา เดนกวา เพือ่ใหไดเปรียบในการรายงานขาว เปดโอกาสใหผูอานไดติดตอ
แลกเปล่ียนความคิดเห็น หรือเขียนจดหมายเขามาคุยกับบรรณาธิการดวยระบบจดหมาย
อิเล็กทรอนิกส ความสมบูรณ คือการนําเสนอขาวใหครบถวนของเหตุการณหรือสาระขาว มีความ
เท่ียงตรง ในการนําเสนอขาวจะตองเขียนดวยความเปนกลางรายงานขาวตามขอเท็จจริงทุกๆ ดาน
อยางเทาเทียมกัน การเขียนขาวท่ีมีเนื้อหาแบบงายๆไมซับซอน มักเปนขาวส้ัน แตสามารถบรรจุ
เนื้อหาท่ีเกี่ยวของใหผูอานไดรับขอมูลขาวสารอยางครบถวน มีลักษณะปฎิสัมพันธ (Interactive) 
ระหวางผูอานในเว็บไซตไดแก กระดานแสดงความคิดเห็น หรือเว็บบอรด (web board) (Mdn = 4.29, 
4.24, 4.23, 4.23, 4.17, 4.14, 4.13, และ 4.00)  
 ผูเช่ียวชาญเหน็วา หนังสือพมิพออนไลน มีแนวโนมเปนไปไดมากในดาน มีเฉพาะ

หัวขอขาวส้ันรายละเอียดใชการเพิ่มการเช่ือมโยง (link) (Mdn = 4.00) อยางไรก็ตามความคิดเหน็ของ

ผูเช่ียวชาญไมสอดคลองกัน 

 ผูเช่ียวชาญเหน็วา หนังสือพมิพออนไลนมีแนวโนมเปนไปไดมากและสอดคลองกันใน

ดาน ศิลปะการเขียนขาวออนไลน ลักษณะผสมผสาน การเขียนขาวจากส่ือส่ิงพิมพ ส่ือ

วิทยกุระจายเสียง (Mdn = 4.00) 

 ผูเช่ียวชาญเหน็วา หนังสือพมิพออนไลน มีแนวโนมเปนไปไดมากในดาน โครงสราง

ขาวลักษณะปรามิดหัวกลับ ลําดับเร่ืองตามความสําคัญของเหตุการณในชวงตนและความสําคัญลด

นอยลง ในสวนทาย (Mdn = 3.76) อยางไรก็ตามความคิดเห็นของผูเช่ียวชาญไมสอดคลองกัน 

 2.3.6  ปจจัยสงเสริมใหเกิดการจัดทําหนังสือพิมพออนไลน 
       ผลการวิเคราะหแนวโนมปจจัยสงเสริมใหเกิดการจดัทําหนังสือพิมพออนไลน
ไทยในอนาคต ตามความคิดเห็นของผูเช่ียวชาญ ดังรายละเอียดในตารางตอไปนี้  
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ตารางที่ 4.12 คาสถิติแสดงแนวโนมปจจัยสงเสริมใหเกดิการจัดทําหนังสือพิมพออนไลนไทยในอนาคต เรียงลําดับจากขอความที่มีคามัธยฐานมาก
ที่สุดไปหานอยที่สุด 

 

ขอความ
ที่ 

ขอความ มัธยฐาน
(Median) 

ฐานนิยม 
(Mode) 

ผลตาง
ระหวางฐาน
นิยม
กับมัธยฐาน 

พิสัย
ระหวาง 
ควอล
ไทล (IR) 

สวน
เบี่ยงเบน 
ควอไทล 
(Q.D.) 

ความ
เปนไปได
ของ
แนวโนม 

ความ
สอดคลอง 

ลําดับ
ที่ 

8 เปนสื่อใหมที่สามารถเอาชนะอุปสรรค
ทางดานระยะทางและเวลาได ขึ้นอยูกับ 
Infrastructure ของประเทศ 4.41 4.53 0.12 1.21 0.61 มาก สอดคลอง 1 

7 ขามผานเรื่องเวลา เลือกอานตอนไหนก็ได 
ขณะที่สื่อเดิม ตองรอไปแผงหนังสือ รอ
กระบวนการผลิต และกรอบการวาง
จําหนาย 4.36 4.27 -0.09 1.17 0.59 มาก สอดคลอง 2 

5 ความพรอมของโครงสรางพื้นฐานทางการ
สื่อสารของประเทศ ระบบเศรษฐกิจของ
ประเทศ เอื้อตอการใชอินเทอรเน็ตของคน
ในประเทศมากขึ้น 4.29 4.56 0.27 1.42 0.71 มาก สอดคลอง 3 
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ตารางที่ 4.12 (ตอ) 
 

ขอความ
ที่ 

ขอความ มัธยฐาน
(Median) 

ฐานนิยม 
(Mode) 

ผลตาง
ระหวางฐาน
นิยม
กับมัธยฐาน 

พิสัย
ระหวาง 
ควอล
ไทล (IR) 

สวน
เบี่ยงเบน 
ควอไทล 
(Q.D.) 

ความ
เปนไปได
ของ
แนวโนม 

ความ
สอดคลอง 

ลําดับ
ที่ 

6 ผูอานมีทักษะการใชระบบงาน
คอมพิวเตอรเพิ่มมากขึ้น 4.25 4.49 0.24 1.41 0.7 มาก สอดคลอง 4 

3 มีผลตอบรับจากผูอาน ไดรับการ
ตอบสนองความรวดเร็ว และขาวสารที่
เปนขอเท็จจริงในการนําเสนอ 4.22 4.11 -0.11 1.21 0.6 มาก สอดคลอง 5 

2 เทคโนโลยีคอมพิวเตอรมีศักยภาพในการ
นําเสนอขาวในเชิงลึกไดและมีราคาที่ถูก
ลง 4.2 4.18 -0.02 1.33 0.67 มาก สอดคลอง 6 

4 มีการขยายตัวของธุรกิจไปสูรูปแบบของ
พาณิชยอิเล็กทรอนิกส 4.19 4.11 -0.08 1.25 0.62 มาก สอดคลอง 7 

1 นําเอาคอลัมนที่เคยดังจากฉบับพิมพมา
สรางกระแสในออนไลน 3.77 3.86 0.09 1.44 0.72 มาก สอดคลอง 8 
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 จากตารางท่ี 4.12 แนวโนมปจจัยสงเสริมใหเกิดการจัดทําหนังสือพิมพออนไลน 
ผูเช่ียวชาญเหน็วา หนังสือพมิพออนไลนมีแนวโนมมาก และสอดคลองกันในดาน เปนส่ือใหมท่ี
สามารถเอาชนะอุปสรรคทางดานระยะทางและเวลาได ข้ึนอยูกับ Infrastructure ของประเทศ  ขาม
ผานเร่ืองเวลา เลือกอานตอนไหนกไ็ด ขณะท่ีส่ือเดิม ตองรอไปแผงหนังสือ รอกระบวนการผลิต และ
กรอบการวางจําหนาย ความพรอมของโครงสรางพื้นฐานทางการส่ือสารของประเทศ ระบบเศรษฐกจิ
ของประเทศ เอ้ือตอการใชอินเทอรเน็ตของคนในประเทศมากข้ึน ผูอานมีทักษะการใชระบบงาน
คอมพิวเตอรเพิ่มมากข้ึน มีผลตอบรับจากผูอาน ไดรับการตอบสนองความรวดเร็ว และขาวสารทีเ่ปน
ขอเท็จจริงในการนําเสนอ เทคโนโลยีคอมพิวเตอรมีศักยภาพในการนาํเสนอขาวในเชิงลึกไดและมี
ราคาท่ีถูกลง มีการขยายตัวของธุรกิจไปสูรูปแบบของพาณิชยอิเล็กทรอนิกส นําเอาคอลัมนท่ีเคยดัง
จากฉบับพิมพมาสรางกระแสในออนไลน (Mdn = 4.41, 4.36, 4.29, 4.25, 4.22, 4.20, 4.19 และ 3.77)  
  

 
3. รูปแบบการนําเสนอหนังสือพิมพออนไลนไทยในปพ.ศ. 2560     
 
 3.1 รูปแบบการนาํเสนอหนังสือพิมพออนไลน 
   ผลการวิเคราะหแนวโนมรูปแบบการนําเสนอหนังสือพิมพออนไลนไทยในอนาคต 
ตามความคิดเห็นของผูเช่ียวชาญ ดังรายละเอียดในตารางตอไปนี้  
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ตารางที่ 4.13 คาสถิติแสดงแนวโนมรูปแบบการนําเสนอหนังสือพิมพออนไลนไทยในอนาคต เรียงลําดับจากขอความที่มีคามัธยฐานมากที่สุดไปหา
นอยที่สุด 

 

ขอความ
ที่ 

ขอความ มัธยฐาน
(Median) 

ฐาน
นิยม 
(Mode) 

ผลตาง
ระหวางฐาน
นิยมกับ 
มัธยฐาน 

พิสัย
ระหวาง 
ควอล
ไทล (IR) 

สวน
เบี่ยงเบน 
ควอไทล 
(Q.D.) 

ความ
เปนไปได
ของ
แนวโนม 

ความ
สอดคลอง 

ลําดับ
ที่ 

1 จัดองคประกอบของขาวอยางเปนสัดสวน
คนหาไดงาย องคประกอบการจัดหนา 
ภาพประกอบ การจัดสี เนนเทคนิคมัลติมีเดยี 
สามารถดาวนโลดขอมูลที่เปนประโยชนได 4.5 4.6 0.1 -3.93 -1.97 มากที่สุด 

ไม
สอดคลอง 1 

4 ผสมผสานหลอมรวมในสื่อ มีคลิปวีดีโอ 
ภาพเสียง ไมใชการนําเสนอขอมูลอยางเดยีว  4.5 4.6 0.1 -3.92 -1.96 มากที่สุด 

ไม
สอดคลอง 2 

2 การใชรูปแบบตัวอักษรและกราฟก ทําให
เว็บเพจมีความนาสนใจและเกิดความ
ประทับใจจากผูอานครั้งแรก ผูอานสามารถ
ปรับขนาดตัวอักษรไดเอง 4.43 4.5 0.07 1.15 0.58 มาก สอดคลอง 3 

9 การทําจุดเชื่อมโยงไปยังเวบ็ไซตอื่นๆ ที่
เกี่ยวของ 4.31 4.33 0.02 1.29 0.65 มาก สอดคลอง 4 
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ตารางที่ 4.13 (ตอ) 
 

ขอความ
ที่ 

ขอความ มัธยฐาน
(Median) 

ฐาน
นิยม 
(Mode) 

ผลตาง
ระหวางฐาน
นิยมกับ 
มัธยฐาน 

พิสัย
ระหวาง 
ควอลไทล 
(IR) 

สวน
เบี่ยงเบน 
ควอไทล 
(Q.D.) 

ความ
เปนไปได
ของ
แนวโนม 

ความ
สอดคลอง 

ลําดับ
ที่ 

15 การพัฒนาของอุปกรณสื่อสาร และเครือขาย
อินเทอรเน็ต การพัฒนาของเครื่องมือสื่อสาร 
โดยเฉพาะมือถือรุนใหมๆใหสามารถรองรับ
ระบบปฏิบัติการวินโดว (Window 
Mobile/PDA Phone) 4.29 4.16 -0.13 1.17 0.59 มาก สอดคลอง 5 

16 ผูอานสามารถเลือกเฉพาะคอลัมนที่สนใจ 
มีปฎิสัมพันธดานเนื้อหา และเปดโอกาสให
ผูอานไดมีทางเลือกขาวมากขึ้น 4.29 4.16 -0.13 1.17 0.59 มาก สอดคลอง 6 

3 มีกระดานขาวของกลุมขาวที่มีความสนใจ
ในเรื่องเดยีวกนั เปนบริการ ที่ใหทั้งขอมูล
ขาวสาร แลกเปลี่ยนความคิดเห็นกัน 4.28 4.4 0.12 1.38 0.69 มาก สอดคลอง 7 
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ตารางที่ 4.13 (ตอ) 
 

ขอความ
ที่ 

ขอความ มัธยฐาน
(Median) 

ฐาน
นิยม 
(Mode) 

ผลตาง
ระหวางฐาน
นิยมกับ 
มัธยฐาน 

พิสัย
ระหวาง 
ควอล
ไทล (IR) 

สวน
เบี่ยงเบน 
ควอไทล 
(Q.D.) 

ความ
เปนไปได
ของ
แนวโนม 

ความ
สอดคลอง 

ลําดับ
ที่ 

12 การใชรูปแบบตัวอักษรและกราฟก ทําให
เว็บเพจมีความนาสนใจและเกิดความ
ประทับใจจากผูเขามาครั้งแรก 4.23 4.16 -0.07 1.26 0.63 มาก สอดคลอง 8 

14 อนาคตเทคโนโลยีพัฒนาเปน อีบุค(e-book) 
ลักษณะเหมือนอานหนังสือพิมพ  4.2 4.18 -0.02 1.33 0.67 มาก สอดคลอง 9 

17 ผูอานสามารถเลือกอานแบบฉบับเต็ม หรือ
ฉบับยอ เชน อานขาวที่มีองคประกอบครบ
ทั้งขอความ ภาพ เสียง หรือ เลือกอานเฉพาะ
แบบขอความอยางเดยีว  4.2 4.16 -0.04 1.3 0.65 มาก สอดคลอง 10 

11 การนําเสนอขอมูลในแตละหนา ควรใหมี
จํานวนเนื้อที่วาง (white space) ในเว็บเพจ
เพื่อใหเกิดการพักสายตา 4.12 4.08 -0.04 1.29 0.65 มาก สอดคลอง 11 
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ตารางที่ 4.13 (ตอ) 
 

ขอความ
ที่ 

ขอความ มัธยฐาน
(Median) 

ฐาน
นิยม 
(Mode) 

ผลตาง
ระหวางฐาน
นิยมกับ 
มัธยฐาน 

พิสัย
ระหวาง 
ควอล
ไทล (IR) 

สวน
เบี่ยงเบน 
ควอไทล 
(Q.D.) 

ความ
เปนไปได
ของ
แนวโนม 

ความ
สอดคลอง 

ลําดับ
ที่ 

5 สรางสีสัน ไดอยางหลากหลาย เพื่อใหดึงดดู
ตอผูอานได 4.09 4.13 0.04 1.42 0.71 มาก สอดคลอง 12 

8 เรียงเนื้อหาออกเปนตอนๆ ผูใชสารมารถ
เลือกอานรายละเอียด ดวยขอมูลทั่วไป แลว
จึงเชื่อมโยงไปยังหนาที่มีขอมูลเพิ่มเติมเพื่อ
อธิบายรายละเอียด 4.08 4.09 0.01 1.36 0.68 มาก สอดคลอง 13 

6 เทคโนโลยีกาวไกล Broadcast แคบลงมีการ
นิยามสื่อมวลชนวาเปน Personal Broadcast 
เปนการสื่อสารมวลชนเปนรายบุคคล 4 4.01 0.01 1.28 0.64 มาก สอดคลอง 14 

13 การใชเสียงประกอบ ทําใหเวบ็เพจมีความ
นาสนใจ  3.9 4.04 0.14 1.44 0.72 มาก สอดคลอง 15 
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ตารางที่ 4.13 (ตอ) 
 

ขอความ
ที่ 

ขอความ มัธยฐาน
(Median) 

ฐาน
นิยม 
(Mode) 

ผลตาง
ระหวางฐาน
นิยมกับ 
มัธยฐาน 

พิสัย
ระหวาง 
ควอล
ไทล (IR) 

สวน
เบี่ยงเบน 
ควอไทล 
(Q.D.) 

ความ
เปนไปได
ของ
แนวโนม 

ความ
สอดคลอง 

ลําดับ
ที่ 

10 โฆษณาจะเปนแบรนดเนอรเล็กๆ  กําหนด
องคประกอบตองมีความกระชับมากขึ้น ไม
กอความรําคาญ 3.86 3.95 0.09 1.46 0.73 มาก สอดคลอง 16 

7 ลักษณะวางเนือ้หา และรายการเลือกตางๆ 
แสดงรายการเลือกไวดานหนึ่งและเนื้อหาจะ
อยูอีกดานหนึง่  3.73 3.89 0.16 1.42 0.71 มาก สอดคลอง 17 
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 จากตารางท่ี 4.13 แนวโนมรูปแบบการนําเสนอหนังสือพมิพออนไลน ผูเช่ียวชาญเหน็

วา หนังสือพิมพออนไลนมีแนวโนมมากท่ีสุดในดาน จัดองคประกอบของขาวอยางเปนสัดสวน

คนหาไดงาย องคประกอบการจัดหนา ภาพประกอบ การจัดสี เนนเทคนิคมัลติมีเดีย สามารถดาวน

โลดขอมูลท่ีเปนประโยชนได และผสมผสานหลอมรวมในส่ือ มีคลิปวดีีโอ ภาพเสียง ไมใชการ

นําเสนอขอมูลอยางเดยีว (Mdn = 4.50 และ 4.50) อยางไรก็ตามความคิดเห็นของผูเช่ียวชาญไม

สอดคลองกัน  

 ผูเช่ียวชาญเหน็วา หนังสือพมิพออนไลนมีแนวโนมเปนไปไดมากและสอดคลองกันใน

ดาน การใชรูปแบบตัวอักษรและกราฟก ทําใหเว็บเพจมีความนาสนใจและเกิดความประทับใจจาก

ผูอานคร้ังแรก ผูอานสามารถปรับขนาดตัวอักษรไดเอง การทําจุดเช่ือมโยงไปยังเวบ็ไซตอ่ืนๆ ท่ี

เกี่ยวของ), (การพัฒนาของอุปกรณส่ือสาร และเครือขายอินเทอรเน็ต การพัฒนาของเคร่ืองมือส่ือสาร 

โดยเฉพาะมือถือรุนใหมๆใหสามารถรองรับระบบปฏิบัติการวินโดว (Window Mobile/PDA Phone) 

(Mdn = 4.43,4.31,4.29) 

 ผูเช่ียวชาญเหน็วา หนังสือพมิพออนไลนมีแนวโนมเปนไปไดมาก และสอดคลองกัน 

ในดาน ผูอานสามารถเลือกเฉพาะคอลัมนท่ีสนใจ มีปฎิสัมพันธดานเนื้อหา และเปดโอกาสใหผูอาน

ไดมีทางเลือกขาวมากข้ึน มีกระดานขาวของกลุมขาวท่ีมีความสนใจในเร่ืองเดียวกัน เปนบริการ ท่ีให

ท้ังขอมูลขาวสาร แลกเปล่ียนความคิดเห็นกัน การใชรูปแบบตัวอักษรและกราฟก ทําใหเว็บเพจมี

ความนาสนใจและเกิดความประทับใจจากผูเขามาคร้ังแรก อนาคตเทคโนโลยีพัฒนาเปน อีบุค          

(e-book) ลักษณะเหมือนอานหนังสือพิมพ ผูอานสามารถเลือกอานแบบฉบับเต็ม หรือฉบับยอ เชน 

อานขาวท่ีมีองคประกอบครบท้ังขอความ ภาพ เสียง หรือ เลือกอานเฉพาะแบบขอความอยางเดียว 

(Mdn = 4.29, 4.28, 4.23,4.20,4.20) 

 ผูเช่ียวชาญเหน็วา หนังสือพมิพออนไลนมีแนวโนมเปนไปไดมากและสอดคลองกันใน

ดาน การนําเสนอขอมูลในแตละหนา ควรใหมีจํานวนเน้ือท่ีวาง (white space) ในเว็บเพจเพ่ือใหเกดิ

การพักสายตา สรางสีสัน ไดอยางหลากหลาย เพื่อใหดึงดดูตอผูอานได เรียงเนื้อหาออกเปนตอนๆ 

ผูใชสารมารถเลือกอานรายละเอียด ดวยขอมูลท่ัวไป แลวจึงเช่ือมโยงไปยังหนาท่ีมีขอมูลเพิ่มเติมเพื่อ

อธิบายรายละเอียดเทคโนโลยีกาวไกล Broadcast แคบลงมีการนิยามส่ือมวลชนวาเปน Personal 
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Broadcast เปนการส่ือสารมวลชนเปนรายบุคคลการใชเสียงประกอบ ทําใหเว็บเพจมีความนาสนใจ 

โฆษณาจะเปนแบรนดเนอรเล็กๆ  กําหนดองคประกอบตองมีความกระชับมากข้ึน ไมกอความรําคาญ 

ลักษณะวางเนือ้หา และรายการเลือกตางๆ แสดงรายการเลือกไวดานหนึ่งและเนื้อหาจะอยูอีกดาน

หนึ่ง (Mdn = 4.12, 4.09, 4.08, 4.00, 3.90, 3.86, 3.73)  

 3.2  รูปแบบเนื้อหาหนังสือพิมพออนไลน 
     ผลการวิเคราะหแนวโนมรูปแบบเนื้อหาหนังสือพิมพออนไลนไทยในอนาคต ตาม
ความคิดเหน็ของผูเช่ียวชาญ ดังรายละเอียดในตารางตอไปน้ี  
 



170 
170 

ตารางที่ 4.14 คาสถิติแสดงแนวโนมรูปแบบเนื้อหาหนังสือพิมพออนไลนไทยในอนาคต เรียงลําดบัจากขอความที่มีคามัธยฐานมากที่สุดไปหานอย
ที่สุด 

 

ขอความ
ที่ 

ขอความ มัธยฐาน
(Median) 

ฐานนิยม 
(Mode) 

ผลตาง
ระหวาง
ฐานนิยม
กับมัธยฐาน 

พิสัย
ระหวาง 
ควอลไทล 
(IR) 

สวน
เบี่ยงเบน 
ควอไทล 
(Q.D.) 

ความ
เปนไปได
ของ
แนวโนม 

ความ
สอดคลอง 

ลําดับ
ที่ 

2 รูปแบบเนื้อหามีความสดใหม มีการสรุปยอ 
มีการเชื่อมโยงและมีการเก็บขาวเกาเปน
คลังขอมูล 4.42 4.6 0.18 1.27 0.64 มาก สอดคลอง 1 

6 ควรมีการสํารวจขอมูลใหทันสมัยอยาง
สม่ําเสมอ เพื่อใหเว็บเพจมีความนาติดตาม
มากขึ้น การใสวัน เวลาในการเปลี่ยนแปลง
ทําใหทราบวาขอมูลมีความทันสมัยเพยีงไร 4.37 4.4 0.03 1.22 0.61 มาก สอดคลอง 2 

7 ผสมผสานหลอมรวมสูซึ่งกันและกนั มีคลิป
วีดีโอ ภาพเสียง ไมใชการนําเสนอขอความ
อยางเดยีว รูความตองการของผูอาน 4.35 4.5 0.15 1.27 0.64 มาก สอดคลอง 3 
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ตารางที่ 4.14  (ตอ) 

 

ขอความ
ที่ 

ขอความ มัธยฐาน
(Median) 

ฐานนิยม 
(Mode) 

ผลตาง
ระหวาง
ฐานนิยม
กับมัธยฐาน 

พิสัย
ระหวาง 
ควอลไทล 
(IR) 

สวน
เบี่ยงเบน 
ควอไทล 
(Q.D.) 

ความ
เปนไปได
ของ
แนวโนม 

ความ
สอดคลอง 

ลําดับ
ที่ 

8 การกําหนดขาวเดน เปนไปตามกระแส
ในชวงนั้นๆ และมุมมองในการนําเสนอ 
กําหนดใหเหมาะสมกับเหตุการณ 4.3 4.22 -0.08 1.24 0.62 มาก สอดคลอง 4 

5 ใสเนื้อหาที่สําคัญที่สุดในสวนบนของหนา 
เนื่องจากทุกคนที่เขามาในเวบ็ไซตจะ
มองเห็นสวนบนของจอภาพไดเปนอันดบั
แรก  4.26 4.16 -0.1 1.21 0.61 มาก สอดคลอง 5 

1 การพาดหวัขาว เปนเอกลักษณและเสนหการ
ใชภาษา การใชคําในการพาดหัวตองเปนไป
ตาม วัฒนธรรมองคกรของตนสังกัดหรือ
เอกลักษณของหนังสือพิมพเดิม 4.2 4.18 -0.02 1.33 0.67 มาก สอดคลอง 6 
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ตารางที่ 4.14  (ตอ) 

 

ขอความ
ที่ 

ขอความ มัธยฐาน
(Median) 

ฐานนิยม 
(Mode) 

ผลตาง
ระหวาง
ฐานนิยม
กับมัธยฐาน 

พิสัย
ระหวาง 
ควอลไทล 
(IR) 

สวน
เบี่ยงเบน 
ควอไทล 
(Q.D.) 

ความ
เปนไปได
ของ
แนวโนม 

ความ
สอดคลอง 

ลําดับ
ที่ 

3 การจัดวาง เนือ้หา นิยมการจัดวางหนาเวบ็
เพจแบบแนวนอน และตองจํากัดขนาดแฟม
ของแตละหนา 3.74 3.39 -0.35 1.68 0.84 มาก 

ไม
สอดคลอง 7 

4 กําหนดความยาวของหนาใหสั้น โดยการ
กําหนดจํานวนของขอความที่จะบรรจุในแต
ละหนา ควรมีระหวาง 200-500 คําในแตละ
หนา 3.53 3.1 -0.43 1.74 0.87 มาก 

ไม
สอดคลอง 8 
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 จากตารางท่ี 4.14 แนวโนมรูปแบบเนื้อหาหนังสือพิมพออนไลน ผูเช่ียวชาญเห็นวา 
หนังสือพิมพออนไลนมีแนวโนมมาก และสอดคลองกันในดาน รูปแบบเน้ือหามีความสดใหม มีการ
สรุปยอ มีการเช่ือมโยงและมีการเก็บขาวเกาเปนคลังขอมูล ควรมีการสํารวจขอมูลใหทันสมัยอยาง
สมํ่าเสมอ เพื่อใหเว็บเพจมีความนาติดตามมากข้ึน การใสวัน เวลาในการเปล่ียนแปลงทําใหทราบวา
ขอมูลมีความทันสมัยเพยีงไร ผสมผสานหลอมรวมสูซ่ึงกันและกัน มีคลิปวีดีโอ ภาพเสียง ไมใชการ
นําเสนอขอความอยางเดยีว รูความตองการของผูอาน การกําหนดขาวเดน เปนไปตามกระแสในชวง
นั้นๆ และมุมมองในการนําเสนอ กําหนดใหเหมาะสมกบัเหตุการณใสเนื้อหาท่ีสําคัญท่ีสุดในสวนบน
ของหนา เนื่องจากทุกคนท่ีเขามาในเว็บไซตจะมองเห็นสวนบนของจอภาพไดเปนอันดับแรก การ
พาดหวัขาว เปนเอกลักษณและเสนหการใชภาษา การใชคําในการพาดหัวตองเปนไปตาม วัฒนธรรม
องคกรของตนสังกัดหรือเอกลักษณของหนงัสือพิมพเดิม (Mdn = 4.42, 4.37, 4.35, 4.30, 4.26 และ 
4.20)  
 ผูเช่ียวชาญเหน็วา หนังสือพมิพออนไลน มีแนวโนมเปนไปไดมากในดาน การจัดวาง 
เนื้อหา นยิมการจัดวางหนาเว็บเพจแบบแนวนอน และตองจํากัดขนาดแฟมของแตละหนา  และ 
กําหนดความยาวของหนาใหส้ัน โดยการกาํหนดจํานวนของขอความท่ีจะบรรจุในแตละหนา ควรมี
ระหวาง 200-500 คําในแตละหนา (Mdn = 3.74, 3.53) อยางไรก็ตามความคิดเห็นของผูเช่ียวชาญไม
สอดคลองกัน 
  

4. แนวโนมดานการตลาดหนังสือพิมพออนไลนในปพ.ศ. 2560     

 

 ผลการวิเคราะหแนวโนมดานการตลาดหนังสือพิมพออนไลนไทยในอนาคต ตามความ
คิดเห็นของผูเช่ียวชาญ ดังรายละเอียดในตารางตอไปนี้  
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ตารางที่ 4.15 คาสถิติแสดงแนวโนมดานการตลาดหนังสือพิมพออนไลนไทยในอนาคต เรียงลําดับจากขอความที่มีคามัธยฐานมากที่สุดไปหานอยที่สุด 
 

ขอความ
ที่ 

ขอความ มัธยฐาน
(Median) 

ฐาน
นิยม 
(Mode) 

ผลตาง
ระหวาง
ฐานนิยม
กับมัธยฐาน 

พิสัย
ระหวาง 
ควอลไทล 
(IR) 

สวน
เบี่ยงเบน 
ควอไทล 
(Q.D.) 

ความ
เปนไปได
ของ
แนวโนม 

ความ
สอดคลอง 

ลําดับ
ที่ 

4 การแขงขันมากขึ้น สอดคลองกับแนวโนมของ
ธุรกิจที่เติบโตผูอานมากขึ้นตัวแทนโฆษณาให
ความสนใจลงโฆษณาออนไลนมากขึ้น 4.48 4.53 0.05 1.07 0.54 มาก สอดคลอง 1 

5 เพิ่มชองทางทางการตลาดในการทําธุรกิจ ทั้ง
การขายพื้นที่โฆษณาบนเว็บไซต ใหบริการ
เปนแหลงสืบคนฐานขอมูลตางๆ 4.46 4.55 0.09 1.13 0.57 มาก สอดคลอง 2 

1 เปนการขยายชองทางการตลาด ควบคูกับการ
เพิ่มชองทางใหผูอานเขาถึงกลุมเปาหมายได
อยางทั่วถึง ขณะเดียวกนัก็เปนชองทางใหมีการ
ขยายธุรกิจโฆษณามากขึ้น เปนประโยชนที่เอื้อ
ตอกัน 4.38 4.56 0.18 1.27 0.64 มาก สอดคลอง 3 

 
ตารางที่ 4.15 (ตอ) 
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ขอความ
ที่ 

ขอความ มัธยฐาน
(Median) 

ฐาน
นิยม 
(Mode) 

ผลตาง
ระหวาง
ฐานนิยม
กับมัธยฐาน 

พิสัย
ระหวาง 
ควอลไทล 
(IR) 

สวน
เบี่ยงเบน 
ควอไทล 
(Q.D.) 

ความ
เปนไปได
ของ
แนวโนม 

ความ
สอดคลอง 

ลําดับ
ที่ 

2 หนังสือพิมพในอนาคต มุงหาทางเพิ่มรายได
ควบคูกับการทําหนาที่และบทบาทของสื่อโดย
การนําเสนอขอมูลขาวสารที่หลากหลายเชื่อถือได  4.28 4.38 0.1 1.32 0.66 มาก สอดคลอง 4 

6 มีการสงเสริมดานการตลาดในรูปแบบตางๆ 
เพื่อดึงดูดใหมีผูเขามาอานมากขึ้น เชน มี
กิจกรรมลุนรับรางวัลฟุตบอลโลก หนาบันเทิง
มีลุนรับรางวัลเกี่ยวเกีย่วกับตอบปญหาดารา 
เพิ่มชองทางการับขาวสารผานโทรศัพทมือถือ 4.28 4.38 0.1 1.32 0.66 มาก สอดคลอง 5 

7 มีการประชาสัมพันธสินคา หรือ บริการของ
กลุมบริษัทในเครือ 4.22 4.53 0.31 1.49 0.74 มาก สอดคลอง 6 

3 หนังสือพิมพเปนธุรกิจ ผูที่เร็วกวา ผูที่ไดขอมูล
กอนก็จะไดเปรียบสงผลตอความนาเชื่อถือ
ดานการตลาด 4.16 4.1 -0.06 1.28 0.64 มาก สอดคลอง 7 
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 จากตารางท่ี 4.15 แนวโนมดานการตลาดหนังสือพิมพออนไลน ผูเช่ียวชาญเห็นวา 
หนังสือพิมพออนไลนมีแนวโนมมาก และสอดคลองกันในดาน การแขงขันมากข้ึน สอดคลองกับ
แนวโนมของธุรกิจท่ีเติบโตผูอานมากข้ึนตัวแทนโฆษณาใหความสนใจลงโฆษณาออนไลนมากข้ึน
เพิ่มชองทางทางการตลาดในการทําธุรกิจ ท้ังการขายพ้ืนท่ีโฆษณาบนเว็บไซต ใหบริการเปนแหลง
สืบคนฐานขอมูลตางๆ เปนการขยายชองทางการตลาด ควบคูกับการเพิ่มชองทางใหผูอานเขาถึง
กลุมเปาหมายไดอยางท่ัวถึง ขณะเดียวกนักเ็ปนชองทางใหมีการขยายธุรกิจโฆษณามากข้ึน เปน
ประโยชนท่ีเอือ้ตอกัน  
 นอกนจากน้ี หนังสือพิมพในอนาคต มุงหาทางเพ่ิมรายไดควบคูกับการทําหนาท่ีและ
บทบาทของส่ือโดยการนําเสนอขอมูลขาวสารที่หลากหลายเช่ือถือได มีการสงเสริมดานการตลาดใน
รูปแบบตางๆ เพื่อดึงดูดใหมีผูเขามาอานมากข้ึน เชน มีกิจกรรมลุนรับรางวัลฟุตบอลโลก หนาบันเทิง
มีลุนรับรางวัลเกี่ยวเกีย่วกับตอบปญหาดารา เพิ่มชองทางการับขาวสารผานโทรศัพทมือถือ มีการ
ประชาสัมพันธสินคา หรือ บริการของกลุมบริษัทในเครอื และหนังสือพิมพเปนธุรกจิ ผูท่ีเร็วกวา ผูท่ี
ไดขอมูลกอนก็จะไดเปรียบสงผลตอความนาเช่ือถือดานการตลาด (Mdn = 4.48, 4.46, 4.38, 4.28, 
4.28, 4.22, 4.16) 
   

5. แนวโนมผลกระทบทางสังคมของหนังสือพิมพออนไลนไทยในป พ.ศ. 2560  
 
 5.1  ผลกระทบตอผูจัดทํา ท้ังเชิงบวกและเชิงลบ 
    ผลการวิเคราะหแนวโนมผลกระทบตอผูจัดทํา ท้ังเชิงบวกและเชิงลบหนังสือพิมพ
ออนไลนไทยในอนาคต ตามความคิดเหน็ของผูเช่ียวชาญ ดังรายละเอียดในตารางตอไปนี้  
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ตารางที่ 4.16 คาสถิติแสดงแนวโนมผลกระทบตอผูจัดทํา ทั้งเชิงบวกและเชิงลบหนังสือพิมพออนไลนไทยในอนาคต เรียงลําดบัจากขอความที่มี
คามัธยฐานมากที่สุดไปหานอยที่สุด 

 

ขอความ
ที่ 

ขอความ มัธยฐาน
(Median) 

ฐานนิยม 
(Mode) 

ผลตาง
ระหวางฐาน
นิยมกับ 
มัธยฐาน 

พิสัย
ระหวาง 
ควอลไทล 
(IR) 

สวน
เบี่ยงเบน 
ควอไทล 
(Q.D.) 

ความ
เปนไปได
ของ
แนวโนม 

ความ
สอดคลอง 

ลําดับ
ที่ 

3 ขาวที่นําเสนอเร็วก็จะมีคําผิด หากมี
ขอผิดพลาดบอย จะลดความนาเชื่อถือ 
ความเร็วมีขอดีแตก็มีขอเสียใน Information 
overload (ขอมูลที่เพิ่มสูงขึ้นอยางรวดเร็ว) บาง
ทีขอมูลขัดแยง บางทีผิดหมดพรอมกัน   4.5 4.7 0.2 -3.75 -1.88 มากที่สุด 

ไม
สอดคลอง 1 

1 การนําเสนอที่รวดเร็ว อาจผิดพลาด
คลาดเคลื่อน สงผลเสียหายเดือดรอนกับผูอื่น 
หมิ่นเหมตอความผิดตามกฎหมายและการผิด
ทางจริยธรรม 4.33 4.61 0.28 1.43 0.71 มาก สอดคลอง 2 

2 ความเร็วในการนําเสนอทําใหมีการคัดลอก
ขาว สงผลเสียตอผูจัดทําในการละเมิดลิขสิทธิ์ 4.25 4.5 0.25 1.44 0.72 มาก สอดคลอง 3 

 

http://reg.ksu.ac.th/Teacher/kanlaya/3.7.html�
http://reg.ksu.ac.th/Teacher/kanlaya/3.7.html�
http://reg.ksu.ac.th/Teacher/kanlaya/3.7.html�


178 
178 

ตารางที่ 4.16 (ตอ) 

ขอความที่ ขอความ มัธยฐาน
(Median) 

ฐาน
นิยม 
(Mode) 

ผลตาง
ระหวางฐาน
นิยมกับ 
มัธยฐาน 

พิสัย
ระหวาง 
ควอลไทล 
(IR) 

สวน
เบี่ยงเบน 
ควอไทล 
(Q.D.) 

ความ
เปนไปได
ของ
แนวโนม 

ความ
สอดคลอง 

ลําดับ
ที่ 

5 ไมตกเปนเครื่องมือทางการเมือง สื่อเลือกขาง
ไมได สื่อตองทําหนาที่นําเสนอขาวอยางเปนกลาง 
โดยไมเลือกขางเพื่อสรางความนาเชื่อถือใหเกิด
ขึ้นกับสังคม 4.19 4.63 0.44 1.75 0.88 มาก 

ไม
สอดคลอง 4 

7 การแขงขันในดานเวลา ทําใหเกิดการละเมิดลิข
สิทธในการคัดลอกขาวเกดิขึ้น 4.1 4.54 0.44 1.49 0.74 มาก สอดคลอง 5 

6 บางครั้งคนมองวาสื่อเปนตัวการที่ทําใหสังคม
เสื่อม หรือความวุนวายเกิดจากการประโคมขาว
ของสื่อ แตหากสื่อไมนําเสนอขาวสารอาจถูกมอง
วาปดกัน้ขาวสารได  4.09 4.1 0.01 1.39 0.69 มาก สอดคลอง 6 

4 เขาถึงอินเทอรเน็ตยังไมทั่วถึงทําใหการขยายตัว
ของหนังสือพมิพนอย 3.84 3.99 0.15 1.58 0.79 มาก 

ไม
สอดคลอง 7 
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 จากตารางท่ี 4.16 แนวโนมผลกระทบตอผูจัดทํา ท้ังเชิงบวกและเชิงลบหนังสือพิมพ

ออนไลน ผูเช่ียวชาญเห็นวา หนังสือพิมพออนไลนมีแนวโนมมากในดาน ขาวท่ีนําเสนอเร็วกจ็ะมี

คําผิด หากมีขอผิดพลาดบอย จะลดความนาเช่ือถือ ความเร็วมีขอดีแตก็มีขอเสียใน Information 

overload (ขอมูลท่ีเพิ่มสูงข้ึนอยางรวดเร็ว) บางทีขอมูลขัดแยง บางทีผิดหมดพรอมกัน  (Mdn = 4.50) 

อยางไรก็ตามความคิดเหน็ของผูเช่ียวชาญไมสอดคลองกัน 

 ผูเช่ียวชาญเหน็วา หนังสือพมิพออนไลนมีแนวโนมเปนไปไดมากและสอดคลองกันใน

ดาน การนําเสนอท่ีรวดเร็ว อาจผิดพลาดคลาดเคล่ือน สงผลเสียหายเดือดรอนกับผูอ่ืน หม่ินเหมตอ

ความผิดตามกฎหมายและการผิดทางจริยธรรม ความเร็วในการนําเสนอทําใหมีการคัดลอกขาว สงผล

เสียตอผูจัดทําในการละเมดิลิขสิทธ์ิ (Mdn = 4.33, 4.25) 

 ผูเช่ียวชาญเหน็วา หนังสือพมิพออนไลน มีแนวโนมเปนไปไดมากในดานไมตกเปน

เคร่ืองมือทางการเมือง ส่ือเลือกขางไมได ส่ือตองทําหนาท่ีนําเสนอขาวอยางเปนกลาง โดยไมเลือก

ขางเพื่อสรางความนาเช่ือถือใหเกิดข้ึนกับสังคม (Mdn = 4.19) อยางไรก็ตามความคิดเห็นของ

ผูเช่ียวชาญไมสอดคลองกัน 

 ผูเช่ียวชาญเหน็วา หนังสือพมิพออนไลนมีแนวโนมเปนไปไดมากและสอดคลองกันใน
ดาน การแขงขันในดานเวลา ทําใหเกิดการละเมิดลิขสิทธในการคัดลอกขาวเกิดข้ึน บางคร้ังคนมองวา
ส่ือเปนตัวการที่ทําใหสังคมเส่ือม หรือความวุนวายเกิดจากการประโคมขาวของส่ือ แตหากส่ือไม
นําเสนอขาวสารอาจถูกมองวาปดกัน้ขาวสารได (Mdn = 4.10, 4.09) 
 ผูเช่ียวชาญเหน็วา หนังสือพมิพออนไลน มีแนวโนมเปนไปไดมากในดาน เขาถึง

อินเทอรเน็ตยงัไมท่ัวถึงทําใหการขยายตัวของหนังสือพมิพนอย (Mdn = 3.84) อยางไรก็ตามความ

คิดเห็นของผูเช่ียวชาญไมสอดคลองกัน  

 5.2  ผลกระทบตอผูอาน ท้ังเชิงบวกและเชิงลบ 
   ผลการวิเคราะหแนวโนมผลกระทบตอผูอาน ท้ังเชิงบวกและเชิงลบหนงัสือพิมพ
ออนไลนไทยในอนาคต ตามความคิดเหน็ของผูเช่ียวชาญ ดังรายละเอียดในตารางตอไปนี้  
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ตารางที่ 4.17 คาสถิติแสดงแนวโนมผลกระทบตอผูอาน ทั้งเชิงบวกและเชิงลบหนังสือพิมพออนไลนไทยในอนาคต เรียงลําดับจากขอความที่มีคามัธย
ฐานมากที่สุดไปหานอยที่สุด 

 

ขอความ
ที่ 

ขอความ มัธยฐาน
(Median) 

ฐานนิยม 
(Mode) 

ผลตาง
ระหวาง
ฐานนิยม
กับมัธยฐาน 

พิสัย
ระหวาง 
ควอลไทล 
(IR) 

สวน
เบี่ยงเบน 
ควอไทล 
(Q.D.) 

ความ
เปนไปได
ของ
แนวโนม 

ความ
สอดคลอง 

ลําดับ
ที่ 

7 การขาดวิจารณญาณในการนําเสนอปญหา
ดานการเมือง กอใหเกิดความตระหนกตื่น
กลัว และนําสถานการณตางๆ ไปสูภาวะ
สับสนวิกฤตทางสังคม 4.38 4.64 0.26 1.4 0.7 มาก สอดคลอง 1 

2 บางขาวมีความลอแหลมตอความรูสึกของผู
ที่ตกเปนขาว ควรใชพื้นทีใ่นเชิงสรางสรรค 4.25 4.5 0.25 1.41 0.7 มาก สอดคลอง 2 

6 การนําเสนอขาวสารที่ไมเปนกลาง
กอใหเกิดการครอบงําและควบคุม สังคม
ตามที่กลุมอํานาจตองการ 4.21 4.27 0.06 1.36 0.68 มาก สอดคลอง 3 

5 การนําเสนอขาวซ้ําๆกอใหเกิดการโนมนาว
ใจ เกดิการผูกขาดทางความคิด 4.17 4.34 0.17 1.44 0.72 มาก สอดคลอง 4 
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ตารางที่ 4.17 (ตอ) 
 

ขอความ
ที่ 

ขอความ มัธยฐาน
(Median) 

ฐานนิยม 
(Mode) 

ผลตาง
ระหวาง
ฐานนิยม
กับมัธยฐาน 

พิสัย
ระหวาง 
ควอลไทล 
(IR) 

สวน
เบี่ยงเบน 
ควอไทล 
(Q.D.) 

ความ
เปนไปได
ของ
แนวโนม 

ความ
สอดคลอง 

ลําดับ
ที่ 

10 มีแนวโนมจะเอียงไปสูผลประโยชนทาง
ธุรกิจมากกวาผลประโยชนผูอาน 
โดยเฉพาะเมื่อตองตกอยูในภาวะกดดนัดาน
เศรษฐกิจ และการเมือง 4.14 4.5 0.36 1.53 0.76 มาก 

ไม
สอดคลอง 5 

8 นําเสนอขอมูลผิวเผิน ไมสนใจเจาะลึกถึง
เบื้องหลังหรือประเด็นสําคัญหลัก  4.1 4.54 0.44 1.57 0.78 มาก 

ไม
สอดคลอง 6 

9 สื่อมวลชนผูกขาดการเปนเจาของ ทําให
กระทบตอเสรีภาพการรับรูขาวสารของ
ประชาชน 4.1 4.54 0.44 1.62 0.81 มาก 

ไม
สอดคลอง 7 

1 ความเร็วทําใหมีการรายงานขาวที่ผิดพลาด
บิดเบือนความจริง 4.09 4.2 0.11 1.45 0.73 มาก สอดคลอง 8 
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ตารางที่ 4.17 (ตอ) 
 

ขอความ
ที่ 

ขอความ มัธยฐาน
(Median) 

ฐานนิยม 
(Mode) 

ผลตาง
ระหวาง
ฐานนิยม
กับมัธยฐาน 

พิสัย
ระหวาง 
ควอลไทล 
(IR) 

สวน
เบี่ยงเบน 
ควอไทล 
(Q.D.) 

ความ
เปนไปได
ของ
แนวโนม 

ความ
สอดคลอง 

ลําดับ
ที่ 

3 การผลิตขาวใหคนในประเทศอยางเดยีว
อาจจะไมพอ ควรมีภาษาสากล เปนการใช
ชองทางการสื่อสารใหเต็มศักยภาพ 4.04 4.08 0.04 1.4 0.7 มาก สอดคลอง 9 

4 การอานขอมูลจากหนาจอ สงผลตอ
ประสิทธิภาพของการรับสารทําใหผูอาน
เมื่อยลาปวดตา การอานขาวหนาจอผูที่ไม
คุนเคยมองวาเปนเรื่องที่ยุงยากเสียเวลา 3.94 4.54 0.6 1.68 0.84 มาก 

ไม
สอดคลอง 10 
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จากตารางท่ี 4.17 แนวโนมผลกระทบตอผูอาน ท้ังเชิงบวกและเชิงลบหนังสือพิมพออนไลน 
ผูเช่ียวชาญเหน็วา หนังสือพมิพออนไลนมีแนวโนมมาก และสอดคลองกันในดานการขาด
วิจารณญาณในการนําเสนอปญหาดานการเมือง กอใหเกิดความตระหนกต่ืนกลัว และนําสถานการณ
ตางๆ ไปสูภาวะสับสนวิกฤตทางสังคม บางขาวมีความลอแหลมตอความรูสึกของผูท่ีตกเปนขาว ควร
ใชพื้นที่ในเชิงสรางสรรค การนําเสนอขาวสารท่ีไมเปนกลางกอใหเกิดการครอบงําและควบคุม สังคม
ตามท่ีกลุมอํานาจตองการ การนําเสนอขาวซํ้าๆกอใหเกดิการโนมนาวใจ เกดิการผูกขาดทางความคิด 
(Mdn = 4.38,4.25, 4.21, 4.17,4.09 และ 4.04)  
 ผูเช่ียวชาญเหน็วา หนังสือพมิพออนไลน มีแนวโนมเปนไปไดมากในดาน มีแนวโนม

จะเอียงไปสูผลประโยชนทางธุรกิจมากกวาผลประโยชนผูอาน โดยเฉพาะเม่ือตองตกอยูในภาวะ

กดดันดานเศรษฐกิจ และการเมือง นําเสนอขอมูลผิวเผิน ไมสนใจเจาะลึกถึงเบ้ืองหลังหรือประเด็น

สําคัญหลัก ส่ือมวลชนผูกขาดการเปนเจาของ ทําใหกระทบตอเสรีภาพการรับรูขาวสารของ

ประชาชน (Mdn = 4.14,4.10, 4.10) อยางไรก็ตามความคิดเห็นของผูเช่ียวชาญไมสอดคลองกัน 

 ผูเช่ียวชาญเหน็วา หนังสือพมิพออนไลนมีแนวโนมเปนไปไดมากและสอดคลองกันใน
ดาน ความเร็วทําใหมีการรายงานขาวท่ีผิดพลาดบิดเบือนความจริง การผลิตขาวใหคนในประเทศ
อยางเดยีวอาจจะไมพอ ควรมีภาษาสากล เปนการใชชองทางการส่ือสารใหเต็มศักยภาพ               
(Mdn = 4.09,4.04) 
 ผูเช่ียวชาญเหน็วา หนังสือพมิพออนไลน มีแนวโนมเปนไปไดมากในดาน การอาน
ขอมูลจากหนาจอ สงผลตอประสิทธิภาพของการรับสารทําใหผูอานเมื่อยลาปวดตา การอานขาว
หนาจอผูท่ีไมคุนเคยมองวาเปนเร่ืองท่ียุงยากเสียเวลา (Mdn = 3.94) อยางไรก็ตามความคิดเห็นของ
ผูเช่ียวชาญไมสอดคลองกัน 
 
 
 


