
บทที่ 3 

วิธีดําเนนิการวิจัย 
 

 การวิจยัเร่ือง แนวโนมหนังสือพิมพออนไลนไทย ป พ.ศ. 2560 เปนการวิจัยเชิงอนาคต

แบบ Ethnographic Delphi Futures Research (EDFR) ตามเทคนิคเดลฟาย (Delphi Techniques) ซ่ึง

มีระเบียบวิธีวจิัยดังนี้  

 

1.  ประชากรและกลุมตัวอยาง 

 

 1.1  ประชากรท่ีใชในการวิจัยในคร้ังนี้ ประกอบดวย   

  1.1.1  นักวิชาการดานหนังสือพิมพ ท่ีสอนดานนเิทศศาสตร และวารสารศาสตร 

ในสถาบันอุดมศึกษาท้ังภาครัฐและเอกชน 

  1.1.2  ผูบริหารและผูเช่ียวชาญดานวิชาชีพหนังสือพิมพไทย (ฉบับท่ีมีการพิมพบน

กระดาษและเผยแพรแบบหนังสือพิมพออนไลน) 

 

 1.2   กลุมตัวอยาง  

  1.2.1 นักวิชาการดานหนงัสือพิมพ ท่ีมีประสบการณการสอนดานวารสารศาสตร

ในสถาบันอุดมศึกษาท่ัวประเทศ จํานวน 50 สถาบัน ท้ังภาครัฐและเอกชน แลวทําการคัดเลือกแบบ

เจาะจงจากผูท่ีมีประสบการณการสอนดานหนังสือพิมพไมนอยกวา 5 ป  จํานวน 9 สถาบัน รวม 10 

คน ไดแก 

       1)  อาจารยชาติณรงค  วิสุตกุล หัวหนาภาควิชาวารสารศาสตร  

ภาควิชาวารสารศาสตร  คณะนิเทศศาสตร มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย   

   2)  ผูชวยศาสตราจารยฐาปะนะ วงษสาธิตศาสตร (สิริชัย  วงษสาธิตศาสตร)

สาขาส่ือสารมวลชน คณะมนุษยศาสตร มหาวิทยาลัยรามคําแหง มหาวิทยาลัยรามคําแหง  
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   3)  ผูชวยศาสตราจารย ดร.ดวงกมล  ชาติประเสริฐ  ภาควชิาวารสารสนเทศ 

คณะนเิทศศาสตร จุฬาลงกรมหาวิทยาลัย  

   4)  ผูชวยศาสตราจารย ดร.มนวภิา วงรุจิระ สาขานิเทศศาสตร มหาวิทยาลัย- 

สุโขทัยธรรมาธิราช   

   5)  รองศาสตราจารยมาลี บุญศิริพันธ คณบดีคณะนิเทศศาสตร  

มหาวิทยาลัยหอการคาไทย  

   6)  ผูชวยศาสตราจารยวัฒณ ี ภูวทิศ ภาควชิาวารสารศาสตร คณะนิเทศศาสตร 

มหาวิทยาลัยกรุงเทพ  

   7)  รองศาสตราจารยสุกัญญา บูรณเดชาชัย ภาควิชานเิทศศาสตร  คณะ

มนุษยศาสตรและสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยบูรพา  

   8)  ผูชวยศาสตราจารยสุรสิทธ์ิวิทยารัฐ หวัหนาภาควิชานิเทศศาสตร 

มหาวิทยาลัยราชาภัฏสวนสุนันทา  

   9)  อาจารย ดร.อนุชา  ทีรคานนท  คณะวารสารศาสตรและส่ือสารมวลชน

ดํารงตําแหนงผูอํานวยการสถาบันไทยคดศึีกษา มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร  

   10)  ผูชวยศาสตราจารยอังธิดา  ลิมปปทมปาณี  สาขาวิชาส่ือสารมวลชน คณะ

มนุษยศาสตร มหาวิทยาลัยรามคําแหง  

  1.2.2  ผูบริหารและผูเชี่ยวชาญดานวิชาชพีหนังสือพิมพ (ฉบับท่ีมีการพิมพบน

กระดาษและเผยแพรแบบหนังสือพิมพออนไลน) โดยการคัดเลือกแบบเจาะจงและจําแนกตาม

ประเภทของหนังสือพิมพ คือ หนังสือพิมพคุณภาพและปริมาณท่ีเนนขาวท่ัวไป ไดแก 

หนังสือพิมพไทยรัฐ หนังสือพิมพประเภทคุณภาพ ไดแกหนังสือพิมพมติชน และประเภทธุรกจิ 

ไดแก หนงัสือพิมพ เอเอสทีว ีผูจัดการออนไลน รวมกลุมตัวอยาง 10 คน ดังนี ้

   1)  หนังสือพมิพไทยรัฐออนไลน (บริษัท เทรนด วี จี 3 จํากัด) จํานวน 3 คน 

ไดแก 

    (1)  นายวัชร วชัรพล ประธานกรรมการบริหาร  

     (2)  นายธนา  ทุมมานนท ท่ีปรึกษา  

    (3)  นายเขมทัต ตั้งจิตเจษฎา บรรณาธิการขาวเว็บไซต  
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   2)  หนังสือพมิพมติชนออนไลน (บริษัท มติชน จํากดั (มหาชน) จํานวน 5 คน

ไดแก 

  (1)  นายบุญเลิศ  คชายุทธเดช ผูส่ือขาวอาวุโส 

  (2)  นายสุทธิชัย เตียวยืนยง ผูส่ือขาวอาวุโส  

    (3)  นายเจษฎา เหมือนวงศ ผูส่ือขาว     

    (4)  นายสุทธิพงศ ผลเสวก ผูจัดการกองระบบงานคอมพิวเตอร  

    (5)  นางสาวทัตชญา  มาศพฤกษ  Web Desiger  

    

   3)  หนงัสือพมิพ เอเอสทีว ีผูจัดการออนไลน (บริษัท เอเอสทีวี (ประเทศไทย) 

จํากัด) จํานวน 2 คน ไดแก 

      (1)  นายนิรันดร เยาวภาว  เว็บมาสเตอร  

      (2)  นายปญจภัทร  อังคสุวรรณ กรรมการผูจัดการ      

  1.2.3  สําหรับรอบท่ี 2 และรอบท่ี 3 เปนคําถามแบบปลายปดผูวจิัยไดเพิ่ม

ผูเช่ียวชาญที่เปนนักวิชาชีพดานส่ือสารมวลชน รวมท้ังส้ิน 30 คน  

     

2.  เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 

 

 เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัยคร้ังนี้ เปนแบบสอบถามตามการวิจัยตามเทคนิคเดลฟาย 

(Delphi Techniques) ซ่ึงผูวิจยัทําการศึกษารายละเอียดของเทคนิคเดลฟาย และรายละเอียดท่ี

เกี่ยวของกับ  แนวโนมหนังสือพิมพออนไลนไทยในอนาคต ทุกดานไมวาจะเปน แนวคิดดานการ

บริหาร แนวคิดในการจัดทํา แนวโนมดานการตลาด และผลกระทบทางสังคม หรือการดําเนินงาน

ตางๆ จากหนงัสือ วารสาร บทความ และเอกสารอ่ืนๆ ตลอดท้ังรายงานการวจิัยท่ีเกีย่วของ เพื่อ

นํามากําหนดกรอบในการศกึษา เพื่อยืนยนัแนวโนมส่ิงท่ีจะเกิดข้ึน ของหนังสือพิมพออนไลนไทย 

ป พ.ศ. 2560 ดังนี ้
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  2.1  วิธีการสรางเคร่ืองมือ   สําหรับวิธีการสรางเคร่ืองมือท่ีใชในการวิจยันั้น ผูวิจัย

ดําเนินการสรางตามเทคนิคเดลฟาย (Delphi Technique) โดยจัดทําแบบสอบถาม 3 รอบดังนี้  

   1) แบบสอบถามรอบท่ี 1 ผูวิจัยสรางแบบสอบถามแบบปลายเปด (Open-end 

Form) แลวเสนอตออาจารยท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ และเสนอแตงต้ังผูเช่ียวชาญ จํานวน 3 คน  

ประกอบดวย   1. ) ผศ.อมรพรรณ ซุมโชคชัยกุล   2.) ผศ.สุกานดา  วรพงษพันธ  3.) ผศ.ดร.ศรายุทธ  

ยะหะกร ไดตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงเนื้อหาและสํานวนภาษา เพือ่นําไปปรับปรุงแกไข

แบบสอบถาม กอนท่ีจะสงใหผูเช่ียวชาญรวมท่ีเปนกลุมตัวอยางแสดงความคิดเหน็อยางอิสระ 

   2) แบบสอบถามรอบท่ี 2 เปนการนําคําตอบท่ีไดจากแบบสอบถามในรอบท่ี 1 

มาวิเคราะหและสังเคราะหแยกเปนประเด็นเนื้อหาตางๆ โดยพยายามท่ีจะคงสํานวนเดิมของ

ผูเช่ียวชาญที่เปนกลุมตัวอยางและตัดทอนขอความท่ีซํ้าซอนหรือสวนท่ีอยูเหนือขอบเขตของการ

วิจัยออก แลวนํามาสรางเปนแบบสอบถามรอบท่ี 2 โดยใชแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating 

Scale) มี 5 ระดับตามแนวทางการสรางมาตราวัดเจคคติแบบลิเครท (Likert Scale) ซ่ึงมาตราสวน

แบบประมาณคาเปนวิธีการกําหนดคาตัวเลขใหกับความรูสึกแตละระดับ ดังนี้  

5   หมายถึง  เห็นดวยมากท่ีสุดหรือเปนไปไดมากท่ีสุด 

  4   หมายถึง   เห็นดวยมากหรือเปนไปไดมาก 

  3   หมายถึง   เห็นดวยปานกลางหรือเปนไปไดปานกลาง 

  2   หมายถึง  เห็นดวยนอยหรือเปนไปไดนอย 

  1   หมายถึง  เห็นดวยนอยท่ีสุดหรือเปนไปไดนอยท่ีสุด 

 คะแนนท่ีไดในรอบนี้ ผูวิจยันําไปคํานวณหาคามัธยฐาน (Median) ฐานนิยม (Mode) 

และคาพิสัยระหวางควอไทล (Interquartile Range) 

   3) แบบสอบถามรอบท่ี 3 ประกอบดวย คําถามเหมือนแบบสอบถามในรอบท่ี 

2 แตจะเพิ่มคามัธยฐานของน้าํหนักคะแนนจากคําตอบของกลุมผูเช่ียวชาญที่เปนกลุมตัวอยาง ชวง

พิสัยระหวางควอไทลของคําตอบผูเช่ียวชาญที่เปนกลุมตัวอยาง และนํ้าหนักคะแนนของคําตอบเดิม

ของผูเช่ียวชาญที่เปนกลุมตัวอยาง ท่ีตอบในรอบท่ี 2 เพือ่ใหผูเช่ียวชาญท่ีเปนกลุมตัวอยาง แตละ

ทานไดทราบคําตอบและทบทวนกอนท่ีจะตอบกลับมาอีกคร้ัง 
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 อนึ่ง ในการตอบแบบสอบถามในรอบท่ี 3  ผูเช่ียวชาญที่เปนกลุมตัวอยาง แตละทาน

จะทราบวา ตนมีความคิดเหน็แตกตางหรือไมแตกตางจากความคิดเห็นของกลุมผูเช่ียวชาญที่เปน

กลุมตัวอยาง ท้ังหมดเพยีงใด ซ่ึงจะไดพิจารณาวาเห็นดวยหรือไม ผูเช่ียวชาญที่เปนกลุมตัวอยาง 

อาจจะเปล่ียนคําตอบใหมหรือจะยังคงยืนยันคําตอบเดิมก็ไดแตท้ังนี้ตองแสดงเหตุผลประกอบดวย 

และสําหรับคําตอบท่ีไมไดอยูในชองของพิสัยระหวางควอไทลของขอความนั้นๆ  

 ดังนั้น ในรอบนี้ ผูวิจยันําขอความท่ีกลุมผูเช่ียวชาญที่เปนกลุมตัวอยาง มีความคิดเหน็

สอดคลองกันท้ังคาพิสัยระหวางควอไทล และคาความแตกตางระหวางมัธยฐานกับฐานนิยม มา

สรุปเปนความคิดเห็นของกลุมผูเช่ียวชาญทีเ่ปนกลุมตัวอยาง เกี่ยวกับแนวโนมหนังสือพิมพ

ออนไลนไทยในอนาคต ป พ.ศ. 2560  

 ในกรณีท่ีพบวาผูเช่ียวชาญที่เปนกลุมตัวอยาง มีความคิดเห็นไมสอดคลองกัน ผูวิจยั

อาจนํามาอภิปรายผลดวย หากเปนประเด็นสําคัญและมีประโยชน 

 

3.  การเก็บรวบรวมขอมลู 

 

 ในการเก็บรวบรวมขอมูลนั้น ผูวิจยัดําเนนิการตามข้ันตอน ดังนี้  

  3.1  ผูวิจัยนําหนังสือแนะนาํตัวจากสาขาวิชานิเทศศาสตร

มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ถึงผูเช่ียวชาญที่ผูวิจัยคัดเลือก  2 กลุมดังนี้ นักวิชาชีพ 3 แหงคือ 

หนังสือพิมพประเภทคุณภาพ ไดแกหนังสือพิมพมติชน ประเภทประชานิยม ไดแก หนังสือพิมพ

ไทยรัฐ และประเภทธุรกิจ ไดแก หนังสือพิมพ เอเอสทีว ีผูจัดการออนไลน รวมกลุมตัวอยาง 10 คน 

นักวิชาการ จากสถาบันการศึกษา โดยทําการคัดเลือกแบบเจาะจง จาก 9 สถาบัน จํานวน 10 คน 

  3.2  สงแบบสอบถามรอบท่ี 1 จัดสรางแบบสัมภาษณเชิงลึก (interview guide) เปน

คําถามปลายเปด โดยสัมภาษณนกัวิชาชีพ และนักวิชาการรวม 13 ฉบับ ใชระยะเวลาในการเก็บ

รวบรวมขอมูลต้ังแตวันท่ี 12 มกราคม 2553  ถึงวันท่ี 30 มีนาคม 2553 รวมเปนเวลา 3 เดือน  

  3.3  สงแบบสอบถามรอบท่ี 2 ซ่ึงเปนแบบสอบถาม โดยกานนําคําตอบท่ีไดจาก

แบบสอบถามในรอบท่ี 1 มาวิเคราะหและสังเคราะหแยกเปนประเด็นเนื้อหาตางๆ โดยพยายามท่ีจะ

คงสํานวนเดมิของผูเช่ียวชาญและตัดทอนขอความท่ีซํ้าซอนหรือสวนท่ีอยูเหนือขอบเขตของการ
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  3.4  สงแบบสอบถามรอบท่ี 3 ซ่ึงเปนแบบสอบถามแบบท่ีมีคําถามเหมือน

แบบสอบถามรอบท่ี 2 แตจะเพิ่มคามัธยฐาน ชวงพิสัยระหวางควอไทล และนํ้าหนักคะแนนท่ี

ผูเช่ียวชาญทานนั้นๆ ตอบไปยังผูเช่ียวชาญกลุมเดิมเพื่อยืนยนัการตอบแบบสอบถามหรือ ตองการ

เปล่ียนแปลงคําตอบเดิม โดยการเก็บรวบรวมแบบสอบถามดวยตนเองไดท้ังส้ิน 30 ฉบับเทาเดิม 

โดยรอบนี้ใชระยะเวลาการเก็บรวบรวมขอมูลตั้งแตวันท่ี 20 กันยายน ถึงวันท่ี 15 กันยายน รวมเปน

ระยะเวลา 25 วัน 

   รวมเวลาที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลท้ัง 3 รอบ เปนระยะเวลาดําเนินการ

ท้ังส้ิน 6 เดือน 25 วัน โดยในแตละรอบของการตอบแบบสอบถาม ถาหากผูเช่ียวชาญทานใดท่ียัง

ไมสงแบบสอบถามกลับคืนมาภายในเวลาท่ีกําหนด ผูวิจยัจะติดตามผลโดยไปพบดวยตนเอง หรือ

ติดตามผานโทรศัพท และอีเมลลยังผูเช่ียวชาญทานนั้น ท้ังนี้ จํานวนแบบสอบถามได 30 ฉบับ 

เพื่อใหเปนไปตามแนวการวจิัยแบบเทคนคิเดลฟาย (Delphi Technique) ทุกประการ 

 

4.   การวิเคราะหขอมูล  

 

 ในการเก็บรวบรวมขอมูล เพื่อการวิจยัคร้ังนี้ท้ังดวยตนเอง การจัดสงทางอีเมลล และ

การจัดสงทางแฟกซ โดยใชแบบสอบถามท้ังหมด 3 รอบ และไดทําการวิเคราะหขอมูลในแตละ

รอบดังนี้  

 4.1  การวิเคราะหขอมูลรอบท่ี 1 จากแบบสอบถามแบบปลายปดรอบท่ี 1 ท่ีให

ผูเช่ียวชาญแสดงความคิดเหน็อยางอิสระท่ีเกี่ยวกับแนวโนมหนังสือพมิพออนไลนไทยป พ.ศ. 2560 

โดยนําคําตอบท่ีไดมาประมวลตัดขอความท่ีซํ้าซอน หรือสวนเกนิไปจากขอบขายท่ีกําหนดไว ทํา

การวิเคราะหเนื้อหา (Content Analysis) และนําผลที่ไดไปสรางแบบสอบถามในรอบท่ี 2   
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 4.2  การวิเคราะหขอมูลในรอบท่ี 2 จากแบบสอบถามแบบมาตราสวนประมาณคา 5 

ระดับ ท่ีใหผูเชี่ยวชาญจดัอันดับความสําคัญของขอความแตละขอท่ีผูเชี่ยวชาญเหน็วามีแนวโนม

เปนไปไดใน 8  ปขางหนาโดยนําคําตอบท่ีไดมาวเิคราะหหาคามัธยฐาน ฐานนยิม (Mode) คาพิสัย

ระหวาง ควอไทลของคําถามแตละขอ แลวจึงนําผลที่ไดไปสรางแบบสอบถามรอบท่ี 3 ท่ีมีการเพิ่ม

คามัธยฐาน ชวงพิสัยระหวางควอไทล และน้ําหนักคะแนนท่ีผูเช่ียวชาญทานนั้นๆ ตอบในรอบท่ี

ผานมา 

 4.3  การวิเคราะหขอมูลในรอบท่ี 3 จากแบบสอบถามซ่ึงมีคําถามเหมือนแบบสอบถาม

รอบท่ี 2 ท่ีใหผูเชี่ยวชาญกลุมเดิมพิจารณาทบทวนคําตอบของตน แลวนําคําตอบมาทําการวิเคราะห

หาคามัธยฐาน,  ฐานนิยม,  ความแตกตางระหวางมัธยฐานกับฐานนิยม, คาพิสัยระหวางควอไทล 

และสวนเบ่ียงเบน ควอไทล(Quartile Deviation) แลวนํามาอภิปรายผลดังนี้  

  4.3.1  คามัธยฐาน (Median) จากแบบสอบถามมาตราสวนประมาณคาท่ีผูวิจัยได

กําหนดน้ําหนกัของคะแนนเปน 5 ระดับ ตามเกณฑของลิเคิรท (Likert Scale) ซ่ึงแตละระดับมี

ความหมายดังนี้ ลวน สายยศ และอังคณา สายยศ (2536:157) 

 5  หมายถึง  เห็นดวยมากท่ีสุดหรือเปนไปไดมากท่ีสุด 

 4  หมายถึง   เห็นดวยมากหรือเปนไปไดมาก 

 3  หมายถึง   เห็นดวยปานกลางหรือเปนไปไดปานกลาง 

   2  หมายถึง  เห็นดวยนอยหรือเปนไปไดนอย 

   1  หมายถึง  เห็นดวยนอยท่ีสุดหรือเปนไปไดนอยท่ีสุด 

                   คามัธยฐานท่ีคํานวณไดจากคําตอบของกลุมผูเช่ียวชาญแปลความหมายตามเกณฑท่ี

กําหนดไว วิเชียร เกตุสิงห (2538: 8-11) ดังนี้ 

   4.50-5.00   หมายถึงวา กลุมผูเช่ียวชาญเหน็วาแนวโนมเปนไปได มากที่สุด 

   3.50-4.49   หมายถึงวา กลุมผูเช่ียวชาญเหน็วาแนวโนมเปนไปได มาก 

   2.50-3.49   หมายถึงวา กลุมผูเช่ียวชาญเหน็วาแนวโนมเปนไปได ปานกลาง 

   1.50-2.49   หมายถึงวา กลุมผูเช่ียวชาญเหน็วาแนวโนมเปนไปได นอย 

   1.00-1.49   หมายถึงวา กลุมผูเช่ียวชาญเหน็วาแนวโนมเปนไปได นอยท่ีสุด 
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  4.3.2  คาพิสัยระหวางควอไทล (Interquartile Range) ผูวิจัยคํานวณหาคาพิสัย

ระหวางควอไทลจากคาความแตกตางระหวางควอไทลท่ี 3 กับควอไทลท่ี 1 คาพิสัยระหวาง ควอ

ไทลของขอความใดท่ีมีคานอยกวาหรือเทากับ 1.50 แสดงวาความคิดเห็นของผูเช่ียวชาญท่ีมีตอ

ขอความนั้นสอดคลองกัน แตถาคาพิสัยระหวางควอไทลของขอความนัน้มีคามากกวา 1.50 แสดงวา

ความคิดเหน็ของกลุมผูเช่ียวชาญที่มีตอขอความนั้นไมสอดคลองกัน (ปราณี  ทองคํา,2529 : 33) 

  4.3.3  คาความแตกตางระหวางมัธยฐานกับฐานนิยม ผูวิจยัคํานวณหาคาความ

แตกตางระหวางมัธยฐานกับฐานนิยมของแตละขอความ เพ่ือเปนการสนับสนุนความสอดคลองกัน

ของความคิดเห็นของกลุมผูเช่ียวชาญ โดยผูวิจัยไดกําหนดเกณฑในการตัดสินวา ขอความใดท่ีมี

ผลตางระหวางมัธยฐานกับฐานนิยม ไมเกนิ 1.00 แสดงวาผูเช่ียวชาญมคีวามคิดเหน็สอดคลองกัน

ในขอความนัน้ๆ (ปราณี  ทองคํา, 2529) 

  4.3.4  การพิจารณาความสอดคลอง  ผูวจิัยนําคาพิสัยระหวางควอไทล และคา

ความแตกตางระหวางมัธยฐานกับฐานนิยมมาเปนเกณฑในการพจิารณาความสอดคลองของ

แนวโนมแตละขอความ กลาวคือ ขอความใดมีคาพิสัยระหวางควอไทล ไมเกิน 1.50  และผลตาง

ระหวางมัธยฐานกับฐานนิยม ไมเกิน 1.00 แสดงวาความคิดเห็นของกลุมผูเช่ียวชาญทีมี่ตอขอความ

นั้นไมสอดคลองกัน รายละเอียดดังตารางท่ี 3.1 (ปราณี  ทองคํา,  2529 : 33) 

 

ตารางท่ี 3.1 การพิจารณาความสอดคลองของแนวโนมในแตละขอความของกลุมผูเช่ียวชาญ 

  

คาสถิติกรณี คาพิสัย 

ระหวางควอไทล 

คาความแตกตางระหวาง 

มัธยฐานกับฐานนิยม 

 
 
ความสอดคลอง 

1      ไมเกิน 1.50      ไมเกิน 1.00  สอดคลอง 

2      ไมเกิน 1.50      เกิน 1.00  ไมสอดคลอง 

3      เกิน 1.50      ไมเกิน 1.00  ไมสอดคลอง 

4      เกิน 1.50      เกิน 1.00  ไมสอดคลอง 
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 4.4  ผูวิจัยนําขอความท่ีกลุมผูเชี่ยวชาญมีความคิดเห็นสอดคลองกันท้ังคาพิสัย

ระหวาง ควอไทล และคาความแตกตางระหวางมัธยฐานกับฐานนยิม มาสรุปเปนความคิดเห็นของ

กลุมผูเช่ียวชาญเกี่ยวกับแนวโนมของหนังสือพิมพออนไลนไทยป พ.ศ. 2560 

  อนึ่ง ในกรณีท่ีพบวาผูเช่ียวชาญมีความเห็นไมสอดคลองกัน ผูวิจยัจะนํามา

อภิปรายผลดวย หากเปนประเด็นสําคัญและมีประโยชน 

  4.4.1  การวิเคราะหขอมูล โดยใชประแกรมสําเร็จในการหาคาตางๆ ดังน้ี 

   1)  คามัธยฐาน (Median) คํานวณหาคามัธยฐานของแตละขอความ 

   2)  ฐานนยิม (Mode)  การคํานวณหาคาฐานนิยม 

   3)  ผลตางระหวางฐานนิยมกบัมัธยฐาน 
   4)  คาพิสัยระหวางควอไทล (Interquartile Range)   
   5)  สวนเบีย่งเบนควอไทล (Quartitle Deviation Q.D.) 
   
 
  

 


