
บทที่ 3 

วิธีดําเนนิการวิจัย 
 

 การวิจยัเร่ือง แนวโนมหนังสือพิมพออนไลนไทย ป พ.ศ. 2560 เปนการวิจัยเชิงอนาคต

แบบ Ethnographic Delphi Futures Research (EDFR) ตามเทคนิคเดลฟาย (Delphi Techniques) ซ่ึง

มีระเบียบวิธีวจิัยดังนี้  

 

1.  ประชากรและกลุมตัวอยาง 

 

 1.1  ประชากรท่ีใชในการวิจัยในคร้ังนี้ ประกอบดวย   

  1.1.1  นักวิชาการดานหนังสือพิมพ ท่ีสอนดานนเิทศศาสตร และวารสารศาสตร 

ในสถาบันอุดมศึกษาท้ังภาครัฐและเอกชน 

  1.1.2  ผูบริหารและผูเช่ียวชาญดานวิชาชีพหนังสือพิมพไทย (ฉบับท่ีมีการพิมพบน

กระดาษและเผยแพรแบบหนังสือพิมพออนไลน) 

 

 1.2   กลุมตัวอยาง  

  1.2.1 นักวิชาการดานหนงัสือพิมพ ท่ีมีประสบการณการสอนดานวารสารศาสตร

ในสถาบันอุดมศึกษาท่ัวประเทศ จํานวน 50 สถาบัน ท้ังภาครัฐและเอกชน แลวทําการคัดเลือกแบบ

เจาะจงจากผูท่ีมีประสบการณการสอนดานหนังสือพิมพไมนอยกวา 5 ป  จํานวน 9 สถาบัน รวม 10 

คน ไดแก 

       1)  อาจารยชาติณรงค  วิสุตกุล หัวหนาภาควิชาวารสารศาสตร  

ภาควิชาวารสารศาสตร  คณะนิเทศศาสตร มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย   

   2)  ผูชวยศาสตราจารยฐาปะนะ วงษสาธิตศาสตร (สิริชัย  วงษสาธิตศาสตร)

สาขาส่ือสารมวลชน คณะมนุษยศาสตร มหาวิทยาลัยรามคําแหง มหาวิทยาลัยรามคําแหง  
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   3)  ผูชวยศาสตราจารย ดร.ดวงกมล  ชาติประเสริฐ  ภาควชิาวารสารสนเทศ 

คณะนเิทศศาสตร จุฬาลงกรมหาวิทยาลัย  

   4)  ผูชวยศาสตราจารย ดร.มนวภิา วงรุจิระ สาขานิเทศศาสตร มหาวิทยาลัย- 

สุโขทัยธรรมาธิราช   

   5)  รองศาสตราจารยมาลี บุญศิริพันธ คณบดีคณะนิเทศศาสตร  

มหาวิทยาลัยหอการคาไทย  

   6)  ผูชวยศาสตราจารยวัฒณ ี ภูวทิศ ภาควชิาวารสารศาสตร คณะนิเทศศาสตร 

มหาวิทยาลัยกรุงเทพ  

   7)  รองศาสตราจารยสุกัญญา บูรณเดชาชัย ภาควิชานเิทศศาสตร  คณะ

มนุษยศาสตรและสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยบูรพา  

   8)  ผูชวยศาสตราจารยสุรสิทธ์ิวิทยารัฐ หวัหนาภาควิชานิเทศศาสตร 

มหาวิทยาลัยราชาภัฏสวนสุนันทา  

   9)  อาจารย ดร.อนุชา  ทีรคานนท  คณะวารสารศาสตรและส่ือสารมวลชน

ดํารงตําแหนงผูอํานวยการสถาบันไทยคดศึีกษา มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร  

   10)  ผูชวยศาสตราจารยอังธิดา  ลิมปปทมปาณี  สาขาวิชาส่ือสารมวลชน คณะ

มนุษยศาสตร มหาวิทยาลัยรามคําแหง  

  1.2.2  ผูบริหารและผูเชี่ยวชาญดานวิชาชพีหนังสือพิมพ (ฉบับท่ีมีการพิมพบน

กระดาษและเผยแพรแบบหนังสือพิมพออนไลน) โดยการคัดเลือกแบบเจาะจงและจําแนกตาม

ประเภทของหนังสือพิมพ คือ หนังสือพิมพคุณภาพและปริมาณท่ีเนนขาวท่ัวไป ไดแก 

หนังสือพิมพไทยรัฐ หนังสือพิมพประเภทคุณภาพ ไดแกหนังสือพิมพมติชน และประเภทธุรกจิ 

ไดแก หนงัสือพิมพ เอเอสทีว ีผูจัดการออนไลน รวมกลุมตัวอยาง 10 คน ดังนี ้

   1)  หนังสือพมิพไทยรัฐออนไลน (บริษัท เทรนด วี จี 3 จํากัด) จํานวน 3 คน 

ไดแก 

    (1)  นายวัชร วชัรพล ประธานกรรมการบริหาร  

     (2)  นายธนา  ทุมมานนท ท่ีปรึกษา  

    (3)  นายเขมทัต ตั้งจิตเจษฎา บรรณาธิการขาวเว็บไซต  
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   2)  หนังสือพมิพมติชนออนไลน (บริษัท มติชน จํากดั (มหาชน) จํานวน 5 คน

ไดแก 

  (1)  นายบุญเลิศ  คชายุทธเดช ผูส่ือขาวอาวุโส 

  (2)  นายสุทธิชัย เตียวยืนยง ผูส่ือขาวอาวุโส  

    (3)  นายเจษฎา เหมือนวงศ ผูส่ือขาว     

    (4)  นายสุทธิพงศ ผลเสวก ผูจัดการกองระบบงานคอมพิวเตอร  

    (5)  นางสาวทัตชญา  มาศพฤกษ  Web Desiger  

    

   3)  หนงัสือพมิพ เอเอสทีว ีผูจัดการออนไลน (บริษัท เอเอสทีวี (ประเทศไทย) 

จํากัด) จํานวน 2 คน ไดแก 

      (1)  นายนิรันดร เยาวภาว  เว็บมาสเตอร  

      (2)  นายปญจภัทร  อังคสุวรรณ กรรมการผูจัดการ      

  1.2.3  สําหรับรอบท่ี 2 และรอบท่ี 3 เปนคําถามแบบปลายปดผูวจิัยไดเพิ่ม

ผูเช่ียวชาญที่เปนนักวิชาชีพดานส่ือสารมวลชน รวมท้ังส้ิน 30 คน  

     

2.  เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 

 

 เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัยคร้ังนี้ เปนแบบสอบถามตามการวิจัยตามเทคนิคเดลฟาย 

(Delphi Techniques) ซ่ึงผูวิจยัทําการศึกษารายละเอียดของเทคนิคเดลฟาย และรายละเอียดท่ี

เกี่ยวของกับ  แนวโนมหนังสือพิมพออนไลนไทยในอนาคต ทุกดานไมวาจะเปน แนวคิดดานการ

บริหาร แนวคิดในการจัดทํา แนวโนมดานการตลาด และผลกระทบทางสังคม หรือการดําเนินงาน

ตางๆ จากหนงัสือ วารสาร บทความ และเอกสารอ่ืนๆ ตลอดท้ังรายงานการวจิัยท่ีเกีย่วของ เพื่อ

นํามากําหนดกรอบในการศกึษา เพื่อยืนยนัแนวโนมส่ิงท่ีจะเกิดข้ึน ของหนังสือพิมพออนไลนไทย 

ป พ.ศ. 2560 ดังนี ้
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  2.1  วิธีการสรางเคร่ืองมือ   สําหรับวิธีการสรางเคร่ืองมือท่ีใชในการวิจยันั้น ผูวิจัย

ดําเนินการสรางตามเทคนิคเดลฟาย (Delphi Technique) โดยจัดทําแบบสอบถาม 3 รอบดังนี้  

   1) แบบสอบถามรอบท่ี 1 ผูวิจัยสรางแบบสอบถามแบบปลายเปด (Open-end 

Form) แลวเสนอตออาจารยท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ และเสนอแตงต้ังผูเช่ียวชาญ จํานวน 3 คน  

ประกอบดวย   1. ) ผศ.อมรพรรณ ซุมโชคชัยกุล   2.) ผศ.สุกานดา  วรพงษพันธ  3.) ผศ.ดร.ศรายุทธ  

ยะหะกร ไดตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงเนื้อหาและสํานวนภาษา เพือ่นําไปปรับปรุงแกไข

แบบสอบถาม กอนท่ีจะสงใหผูเช่ียวชาญรวมท่ีเปนกลุมตัวอยางแสดงความคิดเหน็อยางอิสระ 

   2) แบบสอบถามรอบท่ี 2 เปนการนําคําตอบท่ีไดจากแบบสอบถามในรอบท่ี 1 

มาวิเคราะหและสังเคราะหแยกเปนประเด็นเนื้อหาตางๆ โดยพยายามท่ีจะคงสํานวนเดิมของ

ผูเช่ียวชาญที่เปนกลุมตัวอยางและตัดทอนขอความท่ีซํ้าซอนหรือสวนท่ีอยูเหนือขอบเขตของการ

วิจัยออก แลวนํามาสรางเปนแบบสอบถามรอบท่ี 2 โดยใชแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating 

Scale) มี 5 ระดับตามแนวทางการสรางมาตราวัดเจคคติแบบลิเครท (Likert Scale) ซ่ึงมาตราสวน

แบบประมาณคาเปนวิธีการกําหนดคาตัวเลขใหกับความรูสึกแตละระดับ ดังนี้  

5   หมายถึง  เห็นดวยมากท่ีสุดหรือเปนไปไดมากท่ีสุด 

  4   หมายถึง   เห็นดวยมากหรือเปนไปไดมาก 

  3   หมายถึง   เห็นดวยปานกลางหรือเปนไปไดปานกลาง 

  2   หมายถึง  เห็นดวยนอยหรือเปนไปไดนอย 

  1   หมายถึง  เห็นดวยนอยท่ีสุดหรือเปนไปไดนอยท่ีสุด 

 คะแนนท่ีไดในรอบนี้ ผูวิจยันําไปคํานวณหาคามัธยฐาน (Median) ฐานนิยม (Mode) 

และคาพิสัยระหวางควอไทล (Interquartile Range) 

   3) แบบสอบถามรอบท่ี 3 ประกอบดวย คําถามเหมือนแบบสอบถามในรอบท่ี 

2 แตจะเพิ่มคามัธยฐานของน้าํหนักคะแนนจากคําตอบของกลุมผูเช่ียวชาญที่เปนกลุมตัวอยาง ชวง

พิสัยระหวางควอไทลของคําตอบผูเช่ียวชาญที่เปนกลุมตัวอยาง และนํ้าหนักคะแนนของคําตอบเดิม

ของผูเช่ียวชาญที่เปนกลุมตัวอยาง ท่ีตอบในรอบท่ี 2 เพือ่ใหผูเช่ียวชาญท่ีเปนกลุมตัวอยาง แตละ

ทานไดทราบคําตอบและทบทวนกอนท่ีจะตอบกลับมาอีกคร้ัง 
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 อนึ่ง ในการตอบแบบสอบถามในรอบท่ี 3  ผูเช่ียวชาญที่เปนกลุมตัวอยาง แตละทาน

จะทราบวา ตนมีความคิดเหน็แตกตางหรือไมแตกตางจากความคิดเห็นของกลุมผูเช่ียวชาญที่เปน

กลุมตัวอยาง ท้ังหมดเพยีงใด ซ่ึงจะไดพิจารณาวาเห็นดวยหรือไม ผูเช่ียวชาญที่เปนกลุมตัวอยาง 

อาจจะเปล่ียนคําตอบใหมหรือจะยังคงยืนยันคําตอบเดิมก็ไดแตท้ังนี้ตองแสดงเหตุผลประกอบดวย 

และสําหรับคําตอบท่ีไมไดอยูในชองของพิสัยระหวางควอไทลของขอความนั้นๆ  

 ดังนั้น ในรอบนี้ ผูวิจยันําขอความท่ีกลุมผูเช่ียวชาญที่เปนกลุมตัวอยาง มีความคิดเหน็

สอดคลองกันท้ังคาพิสัยระหวางควอไทล และคาความแตกตางระหวางมัธยฐานกับฐานนิยม มา

สรุปเปนความคิดเห็นของกลุมผูเช่ียวชาญทีเ่ปนกลุมตัวอยาง เกี่ยวกับแนวโนมหนังสือพิมพ

ออนไลนไทยในอนาคต ป พ.ศ. 2560  

 ในกรณีท่ีพบวาผูเช่ียวชาญที่เปนกลุมตัวอยาง มีความคิดเห็นไมสอดคลองกัน ผูวิจยั

อาจนํามาอภิปรายผลดวย หากเปนประเด็นสําคัญและมีประโยชน 

 

3.  การเก็บรวบรวมขอมลู 

 

 ในการเก็บรวบรวมขอมูลนั้น ผูวิจยัดําเนนิการตามข้ันตอน ดังนี้  

  3.1  ผูวิจัยนําหนังสือแนะนาํตัวจากสาขาวิชานิเทศศาสตร

มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ถึงผูเช่ียวชาญที่ผูวิจัยคัดเลือก  2 กลุมดังนี้ นักวิชาชีพ 3 แหงคือ 

หนังสือพิมพประเภทคุณภาพ ไดแกหนังสือพิมพมติชน ประเภทประชานิยม ไดแก หนังสือพิมพ

ไทยรัฐ และประเภทธุรกิจ ไดแก หนังสือพิมพ เอเอสทีว ีผูจัดการออนไลน รวมกลุมตัวอยาง 10 คน 

นักวิชาการ จากสถาบันการศึกษา โดยทําการคัดเลือกแบบเจาะจง จาก 9 สถาบัน จํานวน 10 คน 

  3.2  สงแบบสอบถามรอบท่ี 1 จัดสรางแบบสัมภาษณเชิงลึก (interview guide) เปน

คําถามปลายเปด โดยสัมภาษณนกัวิชาชีพ และนักวิชาการรวม 13 ฉบับ ใชระยะเวลาในการเก็บ

รวบรวมขอมูลต้ังแตวันท่ี 12 มกราคม 2553  ถึงวันท่ี 30 มีนาคม 2553 รวมเปนเวลา 3 เดือน  

  3.3  สงแบบสอบถามรอบท่ี 2 ซ่ึงเปนแบบสอบถาม โดยกานนําคําตอบท่ีไดจาก

แบบสอบถามในรอบท่ี 1 มาวิเคราะหและสังเคราะหแยกเปนประเด็นเนื้อหาตางๆ โดยพยายามท่ีจะ

คงสํานวนเดมิของผูเช่ียวชาญและตัดทอนขอความท่ีซํ้าซอนหรือสวนท่ีอยูเหนือขอบเขตของการ
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  3.4  สงแบบสอบถามรอบท่ี 3 ซ่ึงเปนแบบสอบถามแบบท่ีมีคําถามเหมือน

แบบสอบถามรอบท่ี 2 แตจะเพิ่มคามัธยฐาน ชวงพิสัยระหวางควอไทล และนํ้าหนักคะแนนท่ี

ผูเช่ียวชาญทานนั้นๆ ตอบไปยังผูเช่ียวชาญกลุมเดิมเพื่อยืนยนัการตอบแบบสอบถามหรือ ตองการ

เปล่ียนแปลงคําตอบเดิม โดยการเก็บรวบรวมแบบสอบถามดวยตนเองไดท้ังส้ิน 30 ฉบับเทาเดิม 

โดยรอบนี้ใชระยะเวลาการเก็บรวบรวมขอมูลตั้งแตวันท่ี 20 กันยายน ถึงวันท่ี 15 กันยายน รวมเปน

ระยะเวลา 25 วัน 

   รวมเวลาที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลท้ัง 3 รอบ เปนระยะเวลาดําเนินการ

ท้ังส้ิน 6 เดือน 25 วัน โดยในแตละรอบของการตอบแบบสอบถาม ถาหากผูเช่ียวชาญทานใดท่ียัง

ไมสงแบบสอบถามกลับคืนมาภายในเวลาท่ีกําหนด ผูวิจยัจะติดตามผลโดยไปพบดวยตนเอง หรือ

ติดตามผานโทรศัพท และอีเมลลยังผูเช่ียวชาญทานนั้น ท้ังนี้ จํานวนแบบสอบถามได 30 ฉบับ 

เพื่อใหเปนไปตามแนวการวจิัยแบบเทคนคิเดลฟาย (Delphi Technique) ทุกประการ 

 

4.   การวิเคราะหขอมูล  

 

 ในการเก็บรวบรวมขอมูล เพื่อการวิจยัคร้ังนี้ท้ังดวยตนเอง การจัดสงทางอีเมลล และ

การจัดสงทางแฟกซ โดยใชแบบสอบถามท้ังหมด 3 รอบ และไดทําการวิเคราะหขอมูลในแตละ

รอบดังนี้  

 4.1  การวิเคราะหขอมูลรอบท่ี 1 จากแบบสอบถามแบบปลายปดรอบท่ี 1 ท่ีให

ผูเช่ียวชาญแสดงความคิดเหน็อยางอิสระท่ีเกี่ยวกับแนวโนมหนังสือพมิพออนไลนไทยป พ.ศ. 2560 

โดยนําคําตอบท่ีไดมาประมวลตัดขอความท่ีซํ้าซอน หรือสวนเกนิไปจากขอบขายท่ีกําหนดไว ทํา

การวิเคราะหเนื้อหา (Content Analysis) และนําผลที่ไดไปสรางแบบสอบถามในรอบท่ี 2   
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 4.2  การวิเคราะหขอมูลในรอบท่ี 2 จากแบบสอบถามแบบมาตราสวนประมาณคา 5 

ระดับ ท่ีใหผูเชี่ยวชาญจดัอันดับความสําคัญของขอความแตละขอท่ีผูเชี่ยวชาญเหน็วามีแนวโนม

เปนไปไดใน 8  ปขางหนาโดยนําคําตอบท่ีไดมาวเิคราะหหาคามัธยฐาน ฐานนยิม (Mode) คาพิสัย

ระหวาง ควอไทลของคําถามแตละขอ แลวจึงนําผลที่ไดไปสรางแบบสอบถามรอบท่ี 3 ท่ีมีการเพิ่ม

คามัธยฐาน ชวงพิสัยระหวางควอไทล และน้ําหนักคะแนนท่ีผูเช่ียวชาญทานนั้นๆ ตอบในรอบท่ี

ผานมา 

 4.3  การวิเคราะหขอมูลในรอบท่ี 3 จากแบบสอบถามซ่ึงมีคําถามเหมือนแบบสอบถาม

รอบท่ี 2 ท่ีใหผูเชี่ยวชาญกลุมเดิมพิจารณาทบทวนคําตอบของตน แลวนําคําตอบมาทําการวิเคราะห

หาคามัธยฐาน,  ฐานนิยม,  ความแตกตางระหวางมัธยฐานกับฐานนิยม, คาพิสัยระหวางควอไทล 

และสวนเบ่ียงเบน ควอไทล(Quartile Deviation) แลวนํามาอภิปรายผลดังนี้  

  4.3.1  คามัธยฐาน (Median) จากแบบสอบถามมาตราสวนประมาณคาท่ีผูวิจัยได

กําหนดน้ําหนกัของคะแนนเปน 5 ระดับ ตามเกณฑของลิเคิรท (Likert Scale) ซ่ึงแตละระดับมี

ความหมายดังนี้ ลวน สายยศ และอังคณา สายยศ (2536:157) 

 5  หมายถึง  เห็นดวยมากท่ีสุดหรือเปนไปไดมากท่ีสุด 

 4  หมายถึง   เห็นดวยมากหรือเปนไปไดมาก 

 3  หมายถึง   เห็นดวยปานกลางหรือเปนไปไดปานกลาง 

   2  หมายถึง  เห็นดวยนอยหรือเปนไปไดนอย 

   1  หมายถึง  เห็นดวยนอยท่ีสุดหรือเปนไปไดนอยท่ีสุด 

                   คามัธยฐานท่ีคํานวณไดจากคําตอบของกลุมผูเช่ียวชาญแปลความหมายตามเกณฑท่ี

กําหนดไว วิเชียร เกตุสิงห (2538: 8-11) ดังนี้ 

   4.50-5.00   หมายถึงวา กลุมผูเช่ียวชาญเหน็วาแนวโนมเปนไปได มากที่สุด 

   3.50-4.49   หมายถึงวา กลุมผูเช่ียวชาญเหน็วาแนวโนมเปนไปได มาก 

   2.50-3.49   หมายถึงวา กลุมผูเช่ียวชาญเหน็วาแนวโนมเปนไปได ปานกลาง 

   1.50-2.49   หมายถึงวา กลุมผูเช่ียวชาญเหน็วาแนวโนมเปนไปได นอย 

   1.00-1.49   หมายถึงวา กลุมผูเช่ียวชาญเหน็วาแนวโนมเปนไปได นอยท่ีสุด 
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  4.3.2  คาพิสัยระหวางควอไทล (Interquartile Range) ผูวิจัยคํานวณหาคาพิสัย

ระหวางควอไทลจากคาความแตกตางระหวางควอไทลท่ี 3 กับควอไทลท่ี 1 คาพิสัยระหวาง ควอ

ไทลของขอความใดท่ีมีคานอยกวาหรือเทากับ 1.50 แสดงวาความคิดเห็นของผูเช่ียวชาญท่ีมีตอ

ขอความนั้นสอดคลองกัน แตถาคาพิสัยระหวางควอไทลของขอความนัน้มีคามากกวา 1.50 แสดงวา

ความคิดเหน็ของกลุมผูเช่ียวชาญที่มีตอขอความนั้นไมสอดคลองกัน (ปราณี  ทองคํา,2529 : 33) 

  4.3.3  คาความแตกตางระหวางมัธยฐานกับฐานนิยม ผูวิจยัคํานวณหาคาความ

แตกตางระหวางมัธยฐานกับฐานนิยมของแตละขอความ เพ่ือเปนการสนับสนุนความสอดคลองกัน

ของความคิดเห็นของกลุมผูเช่ียวชาญ โดยผูวิจัยไดกําหนดเกณฑในการตัดสินวา ขอความใดท่ีมี

ผลตางระหวางมัธยฐานกับฐานนิยม ไมเกนิ 1.00 แสดงวาผูเช่ียวชาญมคีวามคิดเหน็สอดคลองกัน

ในขอความนัน้ๆ (ปราณี  ทองคํา, 2529) 

  4.3.4  การพิจารณาความสอดคลอง  ผูวจิัยนําคาพิสัยระหวางควอไทล และคา

ความแตกตางระหวางมัธยฐานกับฐานนิยมมาเปนเกณฑในการพจิารณาความสอดคลองของ

แนวโนมแตละขอความ กลาวคือ ขอความใดมีคาพิสัยระหวางควอไทล ไมเกิน 1.50  และผลตาง

ระหวางมัธยฐานกับฐานนิยม ไมเกิน 1.00 แสดงวาความคิดเห็นของกลุมผูเช่ียวชาญทีมี่ตอขอความ

นั้นไมสอดคลองกัน รายละเอียดดังตารางท่ี 3.1 (ปราณี  ทองคํา,  2529 : 33) 

 

ตารางท่ี 3.1 การพิจารณาความสอดคลองของแนวโนมในแตละขอความของกลุมผูเช่ียวชาญ 

  

คาสถิติกรณี คาพิสัย 

ระหวางควอไทล 

คาความแตกตางระหวาง 

มัธยฐานกับฐานนิยม 

 
 
ความสอดคลอง 

1      ไมเกิน 1.50      ไมเกิน 1.00  สอดคลอง 

2      ไมเกิน 1.50      เกิน 1.00  ไมสอดคลอง 

3      เกิน 1.50      ไมเกิน 1.00  ไมสอดคลอง 

4      เกิน 1.50      เกิน 1.00  ไมสอดคลอง 
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 4.4  ผูวิจัยนําขอความท่ีกลุมผูเชี่ยวชาญมีความคิดเห็นสอดคลองกันท้ังคาพิสัย

ระหวาง ควอไทล และคาความแตกตางระหวางมัธยฐานกับฐานนยิม มาสรุปเปนความคิดเห็นของ

กลุมผูเช่ียวชาญเกี่ยวกับแนวโนมของหนังสือพิมพออนไลนไทยป พ.ศ. 2560 

  อนึ่ง ในกรณีท่ีพบวาผูเช่ียวชาญมีความเห็นไมสอดคลองกัน ผูวิจยัจะนํามา

อภิปรายผลดวย หากเปนประเด็นสําคัญและมีประโยชน 

  4.4.1  การวิเคราะหขอมูล โดยใชประแกรมสําเร็จในการหาคาตางๆ ดังน้ี 

   1)  คามัธยฐาน (Median) คํานวณหาคามัธยฐานของแตละขอความ 

   2)  ฐานนยิม (Mode)  การคํานวณหาคาฐานนิยม 

   3)  ผลตางระหวางฐานนิยมกบัมัธยฐาน 
   4)  คาพิสัยระหวางควอไทล (Interquartile Range)   
   5)  สวนเบีย่งเบนควอไทล (Quartitle Deviation Q.D.) 
   
 
  

 


