
บทที่ 2 

วรรณกรรมที่เกีย่วของ 
 

 การศึกษาวิจยัคร้ังนี้ไดใชแนวคิด ทฤษฎี และงานวจิัยท่ีเกี่ยวของเปนกรอบใน

การศึกษา ดังนี้ 

 1. ความสําคัญของเว็บไซตขาวออนไลน 

  1.1 ความหมายของขาวและลักษณะของส่ือออนไลน 

  1.2  นโยบายดานการส่ือสารออนไลน 

  1.3 แนวโนมการรายงานขาวหนังสือพิมพออนไลน 

 2.  แนวคิดและกระบวนการจัดทําหนังสือพิมพออนไลน 

  2.1  การจัดทําหนังสือพิมพออนไลนไทย 

  2.2  การจัดโครงสรางขององคกรหนังสือพิมพออนไลน 

  2.3  กลุมเปาหมายของผูบริโภคหนังสือพิมพออนไลน 

  2.4  รูปแบบการนําเสนอหนงัสือพิมพออนไลน 

  2.5 อุปสรรคในการจัดทําหนังสือพิมพออนไลน  

 3. ปจจัยท่ีสงผลตอการเติบโตของเว็บไซตขาวออนไลน 

  3.1 ความแพรหลายของเทคโนโลยีคอมพิวเตอร 

  3.2 ระบบเศรษฐกิจของประเทศ 

  3.3 นโยบายดานเทคโนโลยสีารสนเทศ 

  3.4 บุคลากรในการทํางาน 

  3.5 ความรูดานคอมพิวเตอรของประชากร 

  3.6 พฤติกรรมการใชประโยชนจากอินเทอรเน็ต 

 4. การออกแบบเว็บเพจ ของหนังสือพิมพออนไลน  

  4.1 ความหมายของเว็บเพจ  

  4.2 สวนประกอบของเว็บเพจ 

  4.3 หลักการออกแบบเว็บเพจ 
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  4.4 ทฤษฎีสําหรับการออกแบบเว็บเพจ  

 5. แนวโนมหนังสือพิมพออนไลนไทย 

         5.1  ปจจัยเกื้อหนุนตอการขยายตัวของหนงัสือพิมพออนไลนไทย  

         5.2  แนวโนมการพัฒนาระบบเก็บคาบริการสมาชิกของหนังสือพิมพ ออนไลน

ไทย 

         5.3  ปจจัยท่ีมีผลกระทบตอการจัดทําหนังสือพิมพออนไลนไทย 

 6. หลักการคิดและความเช่ือพื้นฐานเกี่ยวกบัการศึกษาอนาคต 

 7. งานวิจยัท่ีเกีย่วของ 
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1. ความสําคัญของเว็บไซตขาวออนไลน 

 

 1.1  ความหมายและลักษณะของขาวออนไลน 

        ความหมายของขาวออนไลน 

  ขาวออนไลน คือ “การนําเสนอขาวผานส่ือออนไลน ซ่ึงสามารถแยกอธิบายได 2 

สวนดังตอไปนี้  

  คําวา “ขาว” หมายถึง การรายงานเหตุการณขอเท็จจริง ขอคิดเห็นเกี่ยวกับ

เหตุการณท่ีเกดิข้ึน เม่ือไมนานมาน้ี เหตุการณขอเท็จจริง ท่ีถูกนํามารายงานนั้น จะตองอาศัย

หลักการพิจารณาวา มีคุณคาขาวหรือไม ถาเหตุการณใดมีคุณคาขาวกจ็ะเลือกรายงาน แตถาไมมี

คุณคาขาวก็ตดัท้ิงไป  (ประชัน วัลลิโก, 2538 : 15) 

  กลาวไดวา การรายงานขาวแบบด้ังเดิม มักนําเสนอผานส่ือส่ิงพิมพ ส่ือ

วิทยกุระจายเสียงและวิทยุโทรทัศน หรือแมกระท่ังส่ือภาพยนตร และภาพน่ิง แต ขาวออนไลน จะ

เปนการรายงานขาวผานส่ืออิเล็กทรอนิกส ซ่ึงหมายถึงเครื่องคอมพิวเตอรนั่นเอง  

  คําวา “ออนไลน” นั้น รวมหมายถึงชองทางหรือวิถีทางตาง ๆ ในการนาํเสนอ

ขาวสารที่เปนท่ีรูจักในยุคแหงสังคมสารสนเทศท่ีมีช่ือเสียงท่ีสุด ไดแก เวิลดไวดเวบ็ การใหบริการ

ขาวสารออนไลนทางดานธุรกิจ เชน America Online การสงขอมูลขาวสารผานทางไปรษณีย

อิเล็กทรอนิกส  (e-mail), ซีดีรอม (CD-ROM) ซ่ึงเช่ือมตอไปยังเว็บไซตตาง ๆ บนอินเตอรเน็ต และ

รวมถึงระบบอินทราเน็ต (Intranet) หรือแมกระท่ังการใหบริการกระดานขาวอิเล็กทรอนิกสสวนตัว 

(bullentin board system) เหลานี้ลวนมีบทบาทสําคัญและเปนชองทางของการรายงานขาวออนไลน

บนโลกอินเตอรเน็ตท้ังส้ิน (Millson,2002) 

  ลักษณะของขาวออนไลน 

  เพื่อใหเกิดความเขาใจ “ขาวออนไลน” มากข้ึนในฐานะท่ีเปนชองทางการส่ือสาร

ในการนําเสนอเนื้อหาสาระของขาวออนไลนกลาวคือ ขาวออนไลนจะมีลักษณะเฉพาะเม่ือ

เปรียบเทียบกบัขาวจากส่ือดัง้เดิม สรุปไดเปนประเดน็หลักคือ ตรงกาลเวลา ไรกาลเวลา ประสาน

ส่ือ ยึดถือ ปฎิสัมพันธ ดังรายละเอียดตอไปนี้ (สิริชัย วงษสาธิตศาสตร, 2548:214) 



12 
 

 1. ตรงกาล (real time) การรายงานขาวออนไลนสามารถนําเสนอแบบทันเหตุการณ

ตามเวลาท่ีเกดิข้ึนจริง เชน การนําเสนอ ขาวเกาะติดสถานการณ (breaking news) หรือเหตุการณ

ตางๆ ท่ีกําลังเกิดข้ึน ซ่ึงใกลเคียงกับส่ือดั้งเดิมท่ีมีความสามารถในการนําเสนอดวยวธีิดังกลาว เชน 

การสงโทรพิมพโทรเลข หรือการถายทอดขาวผานวิทยุกระจายเสียง และวิทยุโทรทัศน ซ่ึงลวนแต

เปนการรายงานขาวแบบทนัสถานการณท้ังส้ิน สําหรับการรายงานขาวออนไลนนั้นกลุมเปาหมาย

สามารถรับรูขาวสารแบบทันเหตุการณ หรือควบคูกับสถานการณท่ีเกดิข้ึน โดยผานทางหอง

สนทนาตางๆ เปนตน 

 2. ไรกาล (shifted time) ขอดีของขาวออนไลนเม่ือเปรียบเทียบกับขาวจากส่ืออ่ืน

ความสามารถในการเอาชนะขอจํากดัในดานเวลาได ขาวออนไลนสามารถนําเสนอขาวทัน

เหตุการณ ขาวท่ีเกิดข้ึนปจจบัุนหรือแมกระท่ังการสืบคนหาขาวยอนหลัง ก็สามารถกระทําไดบน

ส่ือออนไลนท้ังส้ิน และท่ีสําคัญชองเวิลดไวดเว็บ ก็เปนชองทางท่ีสะดวกตอการใชงานและการ

เขาถึงขาวออนไลน 

 3. ประสานส่ือ (multimedia) การรายงานขาวออนไลนตองใชองคประกอบในดานส่ือ

ประสม โดยการนําเสนอเนือ้หาในรูปแบบตางๆ เชน ขอความ รูปภาพ ภาพนิ่ง เสียง ดนตรี 

ภาพเคล่ือนไหว ภาพการตูน เหลานี้ เปนตน ยกตัวอยางเชน การนําเสนอรายการวิทยุเนช่ัน บน

เว็บไซตของหนังสือพิมพเดอะเนช่ัน หรือการนําเสนอบทสัมภาษณจากแหลงขาวตาง ๆ บน

เว็บไซตขาว เปนตน 

 4. ปฎิสัมพันธ (interactive) การรายงงานขาวออนไลนจะมีลักษณะท่ีแตกตางจากการ

รายงานส่ือแบบดั้งเดิม ท่ีมุงจะนําเสนอขาวสารตอกลุมผูอานเปนหลัก แตขาวออนไลน กลุมผูอาน

สามารถเขามามีสวนรวมในเนื้อหาร มีลักษณะแบบปฏิสัมพันธกลาวคือ ผูอานขาวออนไลน

สามารถมีปฏิกิริยาตอบสนองตอบทความเนื้อหาขาวตางๆ ท่ีนําเสนอบนออนไลนอยางทันทวงทีใน

หลายรูปแบบ เชน การสงไปรษณียอิเล็กทรอนิกส (e-mail) ไปยังผูส่ือขาวหรือบรรณาธิการ ซ่ึง

คลายกับการติดตอกับบรรณาธิการในฉบับพิมพ แตไปรษณยีอิเล็กทรอนิกสจะไปไดถึงอยาง

รวดเร็วกวา นอกจากนี้ ความคิดเห็นหรือขอวิพากษวิจารณตอบทความตางๆ ของผูอานก็สามารถ

ตอบสนองไดอยางทันทวงทีเชนกัน รวมถึงการเปดโอกาสใหผูอานไดเขาไปมีสวนรวมแสดงความ

คิดเห็นในกระดานอิเล็กทรอนิกส (bulletin board system) ซ่ึงสามารถเขาถึงไดไมจํากัดเวลา แสดง
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 นอกจากนี้ นกัขาวยังสามารถนําเสนอประเด็นตางๆ บนส่ือออนไลนและใหผูอานเขา

มามีสวนรวมโดยผานระบบ hyperlink ซ่ึงเปนระบบเช่ือมตอท่ีนับวาเปนเคร่ืองมือสําคัญสําหรับการ

ปฏิสัมพันธบนเว็บซ่ึงทําหนาท่ีเช่ือมโยงองคประกอบตาง ๆ ไมวาจะในดานของความยาว ความ

สลับซับซอน หรือนําเสนอแนวความคิด ท่ีหลากหลายในแงมุมท่ีลึกและละเอียดกวา ซ่ึง ไมเพียงจะ

นําผูอานไปสูเว็บไซตอ่ืน ๆ ยังชวยใหกลุมผูอานสามารถเขาถึงแหลงขอมูลสําคัญๆ ไดดวยตนเอง 

สามารถสํารวจ และคนควา ภูมิหลัง หรือขอมูลท่ีมาตางๆ ท่ีเกี่ยวของกับประเด็นขาวนัน้ๆ ไดอยาง

ละเอียดถ่ีถวนมากข้ึน  

 ถึงแมวาในปจจุบัน การรายงานขาวของส่ือมวลชนไทย ยงัคงนําเสนอเนื้อหาขาว 

บทความ และรูปภาพตางๆ ท่ีเหมือนกนักบัส่ือหลักก็ตาม แตดวยเสนหและศักยภาพเฉพาะตัวของ

ส่ือออนไลน ในดานความสามารถสรางคุณคาเพิ่มในตัวมันเองไดอยางมากมาย นกัวารสารศาสตร

ตางตระหนักดถึีงคุณคาดังกลาว โดยเฉพาะรูปแบบในการนําเสนอท่ีสามารถใชประโยชนจาก

ขอเดนของส่ือออนไลน ในดานการปฏิสัมพันธ และระบบ hyperlink ท่ีสามารถเช่ือมโยง

องคประกอบตางๆ เพื่อสรรคสรางผลงานท่ีมีจุดเดนเปนเอกลักษณเฉพาะตัว ท่ีเหมาะสมกับรูปแบบ

การนําเสนอบนส่ือไดอยางเหมาะสมท่ีสุดดวย  

 1.2  นโยบายดานการส่ือสารออนไลน 

   หลายหนวยงานขณะนี้ไมวาจะเปนภาครัฐเอกชน และภาคธุรกิจจากทั่วโลกตางก็

มีเว็บไซต (web site) ซ่ึงเปนท่ีตั้งของฐานขอมูลของหนวยงานตนเอง เชน ประวัติความเปนมาของ

องคกร กิจกรรม และผลงานขององคกร บุคลากรขององคกร เปนตน โดยไดเช่ือมตอเคร่ือง

คอมพิวเตอรของหนวยงานเขากับเครือขายอินเตอรเนต็ สามารถเขามาชมหนาโฮมเพจของ

หนวยงานได สําหรับประเทศไทย องคกรทางดานส่ือสารมวลชนไมวาจะเปนหนังสือพิมพ 
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  1.2.1 สงเสริมภาพลักษณขององคกร  

       ในระยะเร่ิมตนส่ือมวลชนไทยน้ันใชส่ือออนไลนเปนชองทางในการ

เผยแพรขอมูลขาวสารเพ่ือการสงเสริมภาพลักษณของความทันสมัยและความกาวหนาขององคกร

ใหเกิดข้ึน โดยการนําเสนอขอมูลเพื่อการประชาสัมพันธบริษัท ภาพรวมของตัวองคกร รวมท้ัง

กิจกรรมตางๆ โดยการจดัทําหนาเช่ือมโยง (Link page) เพื่ออํานวยความสะดวกในการสืบคน ชวย

ใหผูใชงานรูจกั ส่ือในเครือขายไดงายข้ึน ซ่ึงจะสงผลใหเกิดการตดิตามในส่ือบนการติดตามในส่ือ

ปกติ 

  1.2.2  เพิ่มโอกาสในการเผยแพรกระจายขาวสาร 

        ส่ือออนไลนนอกจากการใชเพื่อสงเสริมภาพลักษณใหกับองคกรแลว ส่ือ

ออนไลนยังถูกใช เปนชองทางเสริมสําหรับส่ือหลัก หรือถูกกําหนดเปนส่ือหลักในการเผยแพร

ขาวสารขอมูลอีกชองทางหนึ่ง เพื่อใหขอมูลขาวสารไปถึงผูรับใหไดมากที่สุด ดวยการขยายฐาน

กลุมเปาหมายของตน และเปนการเพิ่มโอกาสในการเผยแพรขอมูลขาวสารไปถึงผูอานท่ีมีทางเลือก

นอย ไดแก ผูรับสารท่ีอยูตางประเทศซ่ึงมีขอจํากัดในการบริโภคขาวสารจากประเทศไทย 

  1.2.3  เสริมชองทางการตลาด  

    ปจจุบันมีปรากฏการณ ของการยอมรับส่ือออนไลน หรือ เวิลดไวดเว็บ ใน

ฐานะของส่ือเพื่อการคา เกิดข้ึนภายในเวลาอันรวดเร็วนัน้ทําใหหนวยงานตางๆ องคกรไดประสบ

ความสําเร็จอยางมาก รวมท้ังองคกรทางดานส่ือมวลชนซ่ึงสามารถสรางรายไดจากผูสนับสนุน 

(Sponsor) ตัวอยางเชน นติยสาร Time ฉบับ Online นั้น มีรายไดจากผูสนับสนุนเว็บไซตเปน

จํานวนมากพอจนไมตองพึง่พาคาใชจายจากบริษัทผูตีพมิพฉบับปกติแตอยางใด  

        สําหรับส่ือมวลชนไทยนัน้ หนังสือพิมพออนไลนมียอดขายโฆษณาสูงข้ึน 

โดยการขายพืน้ท่ีโฆษณาและการตลาดทางออม คือการประชาสัมพันธสินคา หรือ บริการของกลุม

บริษัทในเครือ เชน เว็บไซตของส่ือมวลชนประเภทนิตยสารฉบับตีพิมพมากข้ึน หรืออยางนอย การ

ตัดสินใจเจาสูระบบอินเทอรเน็ตขององคกร สงผลทางดานจิตวิทยาแกผูรวมธุรกิจ สามารถสราง
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  1.2.4   ใชประโยชนจากคณุสมบัติส่ือสารสัมพันธ 

     สําหรับลักษณะเฉพาะของส่ือออนไลนส่ิงสําคัญคือ ความสามารถในการ

ส่ือสารกับกลุมเปาหมายในรูปแบบของการปฏิสัมพันธในรูปแบบของการรับฟงความคิดเห็นและ

ขอเสนอแนะ รวมถึงเปนชองทางการทําธุรกิจ เชน การบอกรับเปนสมาชิกตางๆ เปนตน องคกร

ส่ือสารมวลชนไทยเล็งเห็นประโยชนจากลักษณะเฉพาะดังกลาว และไดใชประโยชนจากชองทาง

ดังกลาว และไดใชประโยชนจากชองทางดงักลาวในการนํามาซ่ึงขอมูลท่ีเปนประโยชนตอการ

นํามาซ่ึงขอมูลท่ีเปนประโยชนตอการดําเนนิธุรกิจของตนเองไดเปนอยางด ี

    ดังนั้น องคการส่ือมวลชนไทยไดใหความสําคัญและมุงใชประโยชนจากส่ือ

ออนไลนเพิ่มมากข้ึน นอกจากวัตถุประสงคหลักในการจดัทําเว็บไซตบนอินเทอรเน็ต เพื่อสราง

ภาพลักษณทางดานความทันสมัย หรือประชาสัมพันธองคกรแลว ยังใหความสําคัญกับส่ือออนไลน

ในการเปนชองทางเผยแพรขาวสารขอมูล และเปนการขยายตลาดไปสูกลุมผูรับสารกลุมใหม ๆ ท่ี

ส่ือหลักดั้งเดิมไมสามารถใหบริการได รวมท้ังมีนโยบายท่ีจะเร่ิมศึกษาแนวทางการสรางรายได 

และการทําธุรกิจจากการรายงานขาวผานส่ือออนไลนอยางจริงจังมากข้ึน รวมท้ังการใชส่ือออนไลน

เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพขององคกรในการรายงานขาวและการนําเสนอขอมูล เชน เปนแหลงสืบคน

ขอมูลเพิ่มเติม หรือเปนชองทางการส่ือสารท้ังภายใน และระหวางองคกรอีกดวย 

 1.3   แนวโนมการรายงานขาวหนังสือพิมพออนไลน 

    สิริชัย วงษสาธิตศาสตร (2549) กลาววา แนวโนมการรายงานขาวผานส่ือ

ออนไลนนั้น จัดไดวาเปนส่ือท่ีไดรับความนิยมมาก เปนผลเนื่องจากกระแสโลกาภวิตัน และการ

หล่ังไหลเขามาของเทคโนโลยีอยางตอเนือ่ง ซ่ึงนับเปนชองทางการส่ือสารท่ีเปนท้ังโอกาสใหมหรือ

ทางเลือกใหมสําหรับวงการส่ือสารมวลชนโดยเฉพาะองคกรส่ือมวลชนไทย ถึงแมนในขณะนี้ การ

ใชส่ือออนไลนนั้นยังไมเปนท่ีแพรหลายนัก แตหนวยงานตางๆ ไดมีการวางแผนและเตรียมตัวเพือ่

รับมือกับเทคโนโลยีท่ีจะทยอยมาถึง ซ่ึงอาจจะเปล่ียนแปลงบทบาทการส่ือสารของไทยได โดยจะ
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    ทิศทาง รูปแบบและแนวโนมการนําเสนอขาวผานส่ือออนไลนในประเทศไทย โดยะ

เฉพาะการนาํเสนอขาวสารขอมูลผานส่ืออินเทอรเน็ต หรือส่ือออนไลนของส่ือมวลชนไทยปจจุบัน

มีลักษณะเดนดังนี้) 

 1. เผยแพรขอมูลในลักษณะมีปฏิสัมพันธ (interactive) มากข้ึน 

     ปจจุบันส่ือมวลชนไทยไดเห็นความสําคัญของการส่ือสารสองทางท่ีสามารถนํามาสู

ความสําเร็จในการเผยแพรขาสารผานชองทางเวิลดไวดเวบ็ นี้ ซ่ึงลักษณะของการส่ือสารสองทางท่ี

เกิดข้ึนนั้น จะเปนไปในลักษณะของ real time มากยิ่งข้ึน โดยมีการคุยสดระหวางผูสงสารและผูรับ

สาร ในลักษณะของการมีกิจกรรมรวมกัน เชน การแขงขันเกมส, การเลน MSN, hi5 เปนตน  

 2.  การเผยแพรขอมูลท่ีงายตอการสืบคน 

  ส่ิงสําคัญท่ีทําใหมีผูใชอินเตอรเน็ตเปนจํานวนมากจากท่ัวทุกมุมโลก จากขอมูล

มากมายมหาศาลท่ีไหลเวียนอยูในเครือขายอินเทอรเน็ต สามารถดึงดูดผูใชงานไดนั้น ประการ

สําคัญคือ จําเปนตองมีบริการท่ีชวยอํานวยความสะดวกในการใชงานเชน มีการเช่ือมโยงไปยังเร่ือง

ท่ีเกี่ยวของหรือมีคําส่ังในการคนหาขอมูลท่ีตองการ ส่ือมวลชนไทยเหน็ความสําคัญในขอนี้ จึงมี

แนวโนมท่ีจะพัฒนาเว็บเพจในลักษณะของการเช่ือมโยงขอมูลไปยังเวบ็ไซตท่ีเกี่ยวของ หรือท่ีมี

ลักษณะการเผยแพรขาวสารแบบ เดยีวกัน 

 3.  ใชเทคโนโลยีส่ือประสม 

       ปจจุบันส่ือมวลชนมีแนวโนมท่ีจะใชเทคโนโลยีส่ือประสมในการนําเสนอขอมูล

มากข้ึน นับเปนการสรางโอกาสใหเกิดการพัฒนารูปแบบและความเปนไปไดในการนําเสนอ

ขาวสาร บนส่ือออนไลนไดอยางหลากหลาย ชวยเสริมสรางใหการส่ือสารบนส่ือออนไลนมีความ

สมบูรณแบบมากข้ึนดวยตัวอยางในปจจุบัน เชน ส่ือประเภทส่ิงพิมพใหความสนใจ และหันมาใช

เทคโนโลยีใหม ๆ ในการนําเสนอขาวสารในรูปแบบท่ีหลากหลายมากขึ้น เชน การเผยแพรขอมูล

ขาวสารในรูปแบบ เสียง หรือภาพเคล่ือนไหว เชน คลิปวดีีโอขาว ผานส่ือออนไลนหรือส่ือ

วิทยกุระจายเสียง และวิทยุโทรทัศนไดพัฒนาการนําเสนอขอมูลขาวสารโดยการนําเอาสัญญาณภาพ
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 4.  นิยมใชภาพกราฟก 

      ส่ิงท่ีสามารถดึงดูดความสนใจไดดีบนส่ือออนไลนคือ ภาพและรูปแบบท่ีสวยงาม

เปนส่ิงท่ีดึงดูดใจผูใชงานบนเวิลดไวดเว็บ ท้ังนี้ส่ือมวลชนไทยไดตระหนักถึงความสําคัญและมี

แนวโนมท่ีจะพัฒนารูปแบบใหมีความสวยงามยิ่งข้ึน เชน ลักษณะกราฟกภาพแทรก, ภาพเขาถึงดวย

การเช่ือมโยง, ภาพกราฟกพืน้หลัง, ภาพเคล่ือนไหว 

 5.  มีความรวดเร็วสะดวกในการใชงาน 

      ส่ือปจจุบันนี้ตองเนนท่ีความรวดเร็ว ออกแบบใหมีความสะดวกตอการใชงาน และ

จัดเก็บขอมูลในรูปแบบท่ีสามารถสงถึงผูรับสารไดรวดเร็ว ดวยเทคโนโลยีท่ีเหมาะสมคํานึงถึง

ความสะดวกรวดเร็วในการเรียกดูขอมูลเปนสําคัญ เชน กลับสูดานบน (Back to top), กลับสูเมนู

หลัก (Home) พิมพหนาน้ี (Print), สงใหเพือ่น (Mail) 

 6.  เปนแหลงขอมูลขาวสาร 

      ส่ือออนไลนปจจุบันมกีารจัดเก็บขอมูลขาวสารเปนจํานวนมาก ในการสืบคนขอมูล

เปนการอํานวยความสะดวกใหแกผูใชงานโดยการรวบรวม Database ทางดานขาว รวมทั้ง Clipping 

ขาวซ่ึงหมายถึง การยอขาวจากแหลงขาวตางๆ แลวนํามาเสนอในเว็บไซต เพื่อใหผูใชงานมีขอมูล

ขาวจากหลายแหลง และมีความสะดวกในการใชงาน  

 7.  ใหบริการขอมูลไดตามคําขอ (On demand) 

       ส่ิงท่ีเปนขอไดเปรียบของการส่ือสารออนไลน เปนชองทางท่ีผูรับสารและผูสงสาร

ไมจําเปนท่ีจะตองเขาชมพรอมกัน เหมือนส่ือประเภทวิทยุ หรือโทรทัศน ดังนั้นเพื่อหลีกเล่ียง

ปญหาของการสงผานขอมูลประเภทภาพและเสียงพรอม ๆ กันในเวลาเดียวกัน จึงมีแนวโนมท่ีจะใช

การนําเสนอขอมูลเหลานี้ในลักษณะตามคําขอ โดยทางสถานีจะทําการจัดเก็บขอมูลไวเปนชุด ๆ 

และนําเสนอเฉพาะหวัขอเร่ืองบนเว็บไซต หากผูใชงานตองการก็สามารถเรียกใชบริการได 

 8.  เปนเคร่ืองมือทางการตลาด 
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     ส่ือออนไลนปจจุบันไดถูกนํามาใชเปนเคร่ืองมือทางการตลาดไดเปนอยางดี 

ปจจุบันนยิมทําโฆษณาผานส่ืออินเทอรเน็ตมากข้ึน เนื่องจากมีความสะดวกและรวดเร็ว เขาถึง

กลุมเปาหมายไดอยางท่ัวถึง ปจจุบันหนังสือพิมพออนไลนหลายฉบับมียอดขายโฆษณาสูงข้ึน 

 

2.  แนวคิดและกระบวนการจัดทําหนังสือพิมพออนไลน 

 

 2.1  การจัดทําหนังสือพิมพออนไลนไทย 

   แนวคิดแรกเร่ิมในการจดัทําหนังสือพิมพออนไลนไทย เกิดจากกความ

เจริญเติบโตทางดานเทคโนโลยีคอมพิวเตอร โดยเฉพาะระบบการใชอินเทอรเน็ตทําใหตอง

พัฒนาและปรับเปล่ียนส่ือนีใ้หเปนอีกชองทางหนึ่งของการนําเสนอและใหบริการขาวสารแก

ผูอาน  

   ท้ังนี้ สันทัด ทองรินทร (2543 : 29) กลาววา เกดิจากกระแสอินเทอรเน็ตท่ีมาแรง 

ซ่ึงไมไดมองวาเปนส่ือใหมแตอยางใด แตหนังสือพิมพออนไลนใหอะไรแกผูอานมากกวานี้ไมวา

จะเปนความเร็ว ยืดหยุน ไมจาํกัดพื้นท่ี ทําใหการจัดทําหนังสือพิมพออนไลนเกดิความ

หลากหลาย เทคโนโลยีทําใหสามารถกระจายเน้ือหาในหนังสือพิมพออนไลนมากข้ัน เปนโอกาส

ท่ีดีในการกระจายขอมูลขาวสารท่ีรวดเร็วใหกับประชาชนได เปนทางเลือกอีกส่ือของผูบริโภคได  

  การจัดทําหนังสือพิมพออนไลนไทย ยังเปนการสรางภาพลักษณและเปนชองทาง

ธุรกิจอยางหนึง่ การเปนชองทางธุรกิจก็คือการไดประโยชนในแงของส่ือโฆษณา แมวา

ผลตอบแทนจะไมสูงพอท่ีจะเรียกวาเปนกาํไรมากมาย เนื่องจากมีวัตถุประสงคคือมุงรับใช

ผูบริโภค แตในเวลาตอมาเร่ืองของธุรกิจก็ตามเขามา และเกดิมูลคาในตัวของมันเอง เนื่องจากมี

คนอยากรวมธุรกิจในลักษณะบริษัทคูคา 

  นอกจากนี้ ยังไดมีการมองคาดการณในอนาคตวาพฤตกิรรมของผูบริโภคจะ

เปล่ียนไป จากท่ีเคยอานหนังส่ือพิมพกระดาษมาเปนการบริโภคขาวสารจากระบบอินเทอรเน็ต

มากข้ึน จึงตองเตรียมการสําหรับรองรับในอนาคต การท่ีมีเทคโนโลยีเขามาผูอานอยูท่ีไหนการ

นําเสนอขาวกจ็ะติดตามผูอานไปท่ีนั่น ผูอานเขาไปอยูในโลกของไซเบอรสเปซ (Cyber space) 

การทําหนาท่ีขาวก็ตองตามไปเปนการเตรียมพรอมสําหรับอนาคตท่ีกลุมผูอานหนังส่ือพิมพอาจ
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  จะเห็นไดวา แนวคิดของการจัดทําหนังสือพิมพออนไลนตางเร่ิมจาก  

    1)  ความเจริญเติบโตของเทคโนโลยีคอมพิวเตอร 

    2)  ความสําคัญและศักยภาพของระบบอินเทอรเน็ตท่ีจะเปนอีกชองทาง

หนึ่งในการนําเสนอขาวสารแกผูบริโภค 

    3)  เปนการสรางภาพลักษณของส่ือส่ิงพิมพ  

    4)  เปนชองทางธุรกิจอีกทางหนึ่งสําหรับหนังส่ือพิมพออนไลน  

 2.2  การจัดโครงสรางขององคกรหนังสือพิมพออนไลน 

   สันทัด ทองรินทร (2543 : 32 ) ไดกลาววาในการจดัโครงสรางขององคกรหนังสือ

ออนไลนมีลักษณะท่ีเหมือนกัน กลาวคือหนวยงานหรือองคกรท่ีรับผิดชอบการจัดทํา

หนังสือพิมพออนไลน ยังคงเปนสวนหนึ่งของกองบรรณาธิการหนังสือพิมพฉบับนั้นๆ โดยตรง

หรือเปนสวนหนึ่งของศูนยขอมูล แตในเวลาตอมามีการแยกสวนงานหนังสือพิมพออนไลน

ออกมา โดยการจัดต้ังเปนบริษัทยอยท่ีมีการบริหารจัดการดานออนไลนโดยเฉพาะ เชน 

หนังสือพิมพไทยรัฐออนไลน ไดจดัต้ังบริษัทยอยออกมา อยางไรก็ตามถึงแมจะมีการจัดต้ังบริษัท

ยอยออกมาแตก็ยังคงมีการใชขอมูลขาวสารบางสวนรวมกัน เพื่อประหยัดตนทุนและคาใชจาย

ตางๆ  

   2.2.1  กระบวนการหรือขั้นตอนในการจัดทําหนังสือพิมพออนไลน ในการจัดทํา

หนังสือพิมพออนไลนของทุกฉบับ จะมีข้ันตอนตอเนื่องจากหนังสือพิมพฉบับพิมพ เนื่องจาก

หนังสือพิมพออนไลนยังคงเปนสวนหนึ่งของกองบรรณาธิการท่ียังตองอาศัยแหลงขอมูลจาก

หนังสือพิมพฉบับพิมพ  เปนการใชแหลงขาวเดยีวกัน โดยหลังจากหนังสือพิมพท่ีตพีิมพบน

กระดาษผานกระบวนการต้ังแตการหาขาว ขอมูลขาวทุกขาวท่ีจะไดรับการตีพิมพจะถูกเก็บไวใน

รูปของของแฟมขอมูลในระบบคอมพิวเตอรท่ีหนังสือพิมพทุกฉบับไดติดต้ังระบบติดตอภายใน

กันไวแลว เม่ือหนังสือพิมพพิมพบนกระดาษแลว คณะผูจัดทําหนังสือพิมพออนไลนก็จะเร่ิม
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  2.2.2  ขั้นตอนในการคัดเลือกขาว ขาวหนาหนึ่งทุกขาวของฉบับพิมพ จะไดลงใน

ขาวออนไลนท้ังหมด สวนขาวหนาของหนังสือพิมพฉบับพิมพบนกระดาษ เชน ขาวเศรษฐกิจ  

ขาวเกษตร ขาวบันเทิง ขาวกฬีา จะมีการคัดเลือกเฉพาะขาวท่ีสําคัญ โดยขาวหนาในจะเลือกขาว

สําคัญ 2 ขาวแรกของแตละสวน ท้ังนี้ ข้ันตอนการนําเสนอและเขียนขาวออนไลน มีลักษณะการ

นําเสนอเนื้อขาวท่ีไมเหมือนกัน โดยจะมีลักษณะการนําเสนอโดยการเขียนขาวใน 3 ลักษณะ

ใหญๆคือ  

 1)  การนําเสนอเนื้อหาขาวเหมือนกับฉบับท่ีตีพิมพบนกระดาษโดยไมมีการ 

ดัดแปลงใดๆ 

   2)  การนําเสนอเนื้อหาขาวโดยการเขียนสรุปขาว เนื่องจากผูอานหนังสือพิมพ

ออนไลนจะไมมีเวลามากนกั และตองปรับภาษาใหเขากับกลุมเปาหมายท่ีมีการศึกษาสูง สวน

โครงสรางการเขียนขาวยังคงเปนแบบพีระมิดหัวกลับเชนเดิม โดยบอกวา ใคร ทําอะไร ท่ีไหน 

เม่ือไร อยางไร 

   3)  มีการนําเสนอเนื้อหาขาวเหมือนฉบับพมิพบนกระดาษสวนหนึ่งและเขียน
ข้ึนใหมสวนหนึ่งนอกจากน้ี ไดมีการเสริมขอมูลเพิ่มเพื่อใหขาวนน้ันมีคุณคาเชิงขาว  

 สวนลักษณะการเขียนขาวจะถูกกําหนดโดยกลุมผูอานและบุคลิกภาพของ
หนังสือพิมพมี 4 ลักษณะคือ 

   1)  การสรุปขาวจากหนังสือพิมพในประเทศฉบับอ่ืนๆ เชน ไทยรัฐ เดลินิวส 

บางกอกโพสต เนช่ัน สยามรัฐ มติชน กรุงเทพธุรกิจ โดยสรุปยอขาวหนาหนึ่งของแตละฉบับ วา

มีอะไรบางข้ึนมาเปนคอลัมนหนึ่ง  

   2)  การสรุปขาวและแปลจากหนังสือพิมพหรือแหลงขาวตางประเทศรวมท้ัง

เกร็ดสาระใหมๆ สําหรับผูบริหารและวจิารณบันเทิง โดยใหมีเนื้อหาท่ีเบาลงและเจาะ

กลุมเปาหมายที่มีอายุประมาณ 25-35 ป ซ่ึงผูอามีความสนใจขาวตางประเทศเชน วอชิงตันโพส 

แอลเอไทม นวิยอรคไทม 
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   3)  การสรุปขาวจากแหลงขาวภาษาไทย และแปลเปนภาษาอังกฤษสําหรับชาว

ตางประเทศ ใหไดทราบมุมมองประเทศไทยจากนักขาวท่ีเปนคนไทย  

   4)  การจัดทําขาวค่ัน (Breaking News) ทุกตนช่ัวโมง โดยเนื้อหาและแหลงขาว

ไดมาจากนักขาวฉบับพิมพ การทําหนังสือพิมพออนไลนสามารถปรับขาวใหมีความสดและ

ทันสมัยตลอดเวลา  

        รูปแบบการนําเสนอ มีการนําเสนอดวยเนื้อหาและมีภาพ เนนความเร็ว และ

อานงาย มีความสลับซับซอนนอย หนาตาในการนําเสนอคือเม่ือดูแลวตองสบายตา เนนความเร็ว

และอานงาย    เกิดจากปฎิสัมพันธระหวางผูอานจากหนงัสือพิมพ รูปแบบปฎิสัมพันธระหวง

ผูอานหนังสือพิมพโดยกําหนดในลักษณะการเขียนจดหมายอิเล็กทรอนิกส  

 2.3  กลุมเปาหมายของผูบริโภคหนงัสือพิมพออนไลน 

    สันทัด ทองรินทร (2543 : 30) กลาววา เม่ือมีการจัดทําหนังสือพิมพออนไลน

ข้ึนมายอมตองมีการวางกลุมเปาหมายไว ซ่ึงโดยพื้นฐานแลวก็คือผูใชคอมพิวเตอรท่ีสามารถ

ติดตอเขาสูระบบอินเทอรเนต็ได โดยเฉพาะคนท่ีอยูตางประเทศ เชนผูท่ีไปศึกษาหรือทํางานและ

ตองการทราบขาวสารจากเมืองไทยไดอยางรวดเร็วพอๆ กับคนไทยในประเทศไทย 

กลุมเปาหมายหลักเปนคนไทยท่ีอยูตางประเทศ ไมวาจะเปนนักเรียน หรือกลุมคนทํางาน 

กลุมเปาหมายเหลานี้ลวนตองการทราบขาวสารจากเมืองไทย  

  สําหรับกลุมเปาหมายท่ีอยูในประเทศ เกือบคร่ึงหนึ่งจากผูอานหนังสือพมิพใน

ตางประเทศ ไมสามารถหาซ้ือหนังสือพิมพได  นอกจากนีก้ลุมเปาหมายยังเปนผูท่ีใชคอมพิวเตอร

เปนประจําแตไมมีเวลาอานจากฉบับพิมพ สวนอีกกลุมหนึ่งก็คือ ผูท่ีไมมีเวลาซ้ือหนงัสือพิมพไม

มีเวลาอาน แตมีเวลาอยูหนาจอคอมพิวเตอรสวนใหญก็จะมีเวลาเปดอานขาวสารได  

  ในสวนของ ลักษณะกลุมเปาหมายในเชิงอายุหรือวยัผูบริโภค นั้นจะมีความ

แตกตางจากผูอานหนังสือพมิพฉบับพิมพ เปนกลุมเปาหมายท่ีเปนคนรุนใหมในวัยทํางาน โดยมี

ชวงอายุประมาณ 25 ป ข้ึนไป จะเห็นไดวากลุมเปาหมายของหนังสือพมิพออนไลนนัน้จะมุงท่ี

กลุมคนไทยผูท่ีอยูตางประเทศขณะท่ีภายหลังสัดสวนของผูบริโภคภายในประเทศเร่ิมจะใกลเคียง

กัน โดยท้ัง 2 กลุมนั้นผูท่ีทําหนาท่ีดแูลหนงัสือพิมพออนไลนเห็นวาเปนผูท่ีไมสามารถหาซ้ือ

หนังสือพิมพฉบับท่ีพิมพบนกระดาษไดหรือไมสามารถในการหาซ้ือ จึงไดจดับริการ
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   นอกจากนี้ยังมองกลุมเปาหมายวาผูท่ีใชอินเทอรเน็ตคือผูท่ีมีการศึกษา อยางไร

ก็ตามตองปรับภาษาใหเขากับกลุมเปาหมายท่ีมีการศึกษาสูงและมีศักยภาพพอที่จะมีอินเทอรเน็ต 

    2.4  รูปแบบการนําเสนอหนังสือพิมพออนไลน 

   จากการที่หนังสือพิมพออนไลนนําเสนอขาวสาร โดยผานระบบคอมพิวเตอรท่ี

มีศักยภาพในการเก็บขอมูลไดอยางมากมาย และสามารถสืบคนขอมูลไดงายและรวดเร็ว การ

นําเสนอขาวซ่ึงมักอยูในรูปของไฮเปอรเทกซ (Hypertext) ท่ีมีลักษณะการเก็บขาวสารขอมูลแตละ

หนาจอซอนกนัเปนลําดับช้ัน  และสามารถเช่ือมโยงขอมูลตางๆ ไดอยางรวดเร็วขณะท่ี

หนังสือพิมพปกติไมสามารถนําเสนอขาวท้ังท่ีเปนภาพนิ่ง ภาพเคล่ือนไหว เสียง สี ขอความ 

ตลอดจนกราฟก เพื่อใหเกิดความสนใจแกผูอานดวย (Brook,1997) 

   การนําเสนอจอของหนังสือพิมพออนไลน สวนใหญ ในหนาแรกจะมีลักษณะ

เปนเมนูสารบัญ (Content menu) ซ่ึงจะบอกประเภทของขาวตางๆ และองคประกอบอ่ืนๆ ของ

หนังสือ เชน โฆษณา การตดิตอบรรณาการ ตลอดจนเช่ือมโยงขอมูลท่ีเกี่ยวของ ซ่ึงจะมากหรือนอย

แลวแตการจัดของหนังสือพมิพแตละฉบับ และเม่ือผูอานตองอานขาว คอลัมน บทความ ก็จะทําการ

เลือกตามความตองการ และตองคํานึงถึงธรรมชาติของสังคมการส่ือสารแบบออนไลนดวย รวมทั้ง

พยายามหาวิธีการนําเสนอเร่ืองราวของขาวแบบใหม ท่ีใหผูอานไดสืบคนการรายงานขาวใน

รูปแบบท่ีแตกตางไปจากธรรมดา เชน The New York Times เปดโอกาสใหผูอานไดดูภาพใน

ลักษณะ 360 องศา หรือใหดภูาพแบบ 3 มิติ ตลอดจนการดูขาวแบบถายทอดสดผานระบบ

อินเทอรเน็ต (Pavlik,1999) 

   นอกจากนี้ หนงัสือพิมพยังตองเปดโอกาสใหผูอานไดมีปฎิสัมพันธในดาน

ตางๆ ดังนี้ดวย  

   1.  การมีปฎิสัมพันธในดานเนื้อหาท่ีมีความซับซอน และเปดโอกาสใหผูอาน
ไดมีทางเลือกขาวมากข้ึน 

   2.  ความรับผิดชอบตอผูอาน โดยเปดโอกาสใหผูอานไดติดตอแลกเปล่ียน
ความคิดเหน็ หรือเขียนจดหมายเขามาคุยกบับรรณาธิการดวยระบบจดหมายอิเล็กทรอนิกส 
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   3.  การเปดโอกาสใหผูอานไดเพิ่มเติมเนื้อหาขอมูล หรือแสดงความคิดเห็นให
ผูอานคนอ่ืนๆ ไดทราบในลักษณะการส่ือสารแบบไมตรงกัน (Asynchronous) เชน ฝากขอความไว
ในระบบกระดานขาวสาร (Bulletin board) 

     4.  เปดโอกาสใหผูอานไดแลกเปล่ียนพดูคุยระหวางผูอานดวยกันเอง ใน
รูปแบบของการส่ือสารแบบเวลาตรงกัน (Synchronous) โดยการเปดหองสนทนา (Chat) ไวสําหรับ
ผูอานโดยเฉพาะ  (Messy and Levy,1999) 
 

 2.5  อุปสรรคในการจัดทําหนังสือพิมพออนไลน 

  สันทัด ทองรินทร (2543 : 47 ) อุปสรรคท่ีทําใหหนังสือพิมพออนไลน กาวตอไป

ไดอยางไมเต็มท่ี จากผลการวจิัยโดยคณะผูจดัทําหนังสือพมิพออนไลนใหความเห็นตรงกันวา มี

ปจจัยอุปสรรคสําคัญ 3 ประการคือ ปจจยัดานบุคลากร ปจจัยดานเทคโนโลยี และปจจัยดาน

ผูอานที่ยังมีจํานวนนอย จํานวนผูใชอินเทอรเน็ตยังไมครอบคลุมท้ังหมด  

  สําหรับอุปสรรคดานเทคโนโลยี ไดแกระบบคอมพิวเตอรในการจัดทําขอมูลขาว 

การเขามาใชบริการของผูอานท่ียังไมสะดวก ประกอบกบัผูบริโภคยังแคบอยูเฉพาะในเมืองใหญ 

และผูท่ีมีฐานะการเงินทีด่ ีชองวางระหวางความเจริญดานเทคโนโลยีในเมืองกับตางจังหวดั 

  อุปสรรคดานเงินทุน และบุคลากรท่ียังขาดความเช่ียวชาญในเร่ืองการออกแบบ

เว็บไซต นอกจากนีย้ังมีศักยภาพในการเขียนขาวท่ีตองนําเสนอในรูปแบบท่ีกระชับและ

สอดคลองกับความทนในการอานหนังสือพิมพออนไลนดวย  เพราะถาขาวยาวมากกจ็ะไมอาน 

ดังนั้นรูปแบบการเขียนขาวกจ็ะเปล่ียนไป  

 

3. ปจจัยท่ีสงผลตอการเติบโตของเว็บไซตขาวออนไลน 

 

 3.1  ความแพรหลายของเทคโนโลยีคอมพิวเตอร 

   สิริชัย วงษสาธิตศาสตร (2549) ส่ือออนไลนเขามามีบทบาทจนเปนท่ียอมรับกัน

แลววา ปจจุบันส่ือคอมพิวเตอรเขามามีบทบาทตอชีวิตมนุษยอยางหลีกเล่ียงไมได นอกจากนี้ 

เทคโนโลยีทางดานคอมพิวเตอรไดถูกพัฒนาข้ึนอยางตอเนื่องเพื่ออํานวยความสะดวกในทุกดาน

ของการใชชีวติประจําวนั รวมถึงการทําธุรกิจท่ีครอบคลุมพื้นท่ีไดท่ัวโลก เปนการส่ือสารแบบไร



24 
 

 3.2 ระบบเศรษฐกิจของประเทศ 

  เศรษฐกิจนับวาเปนปจจยัสําคัญในการพัฒนาเว็บไซตของหนวยงานตางๆ 

โดยเฉพาะการพัฒนารูปแบบธุรกิจการคาจากเดิมไปสูระบบการคาอิเล็กทรอนิกส เกิดการขยายตัว

ของธุรกิจไปสูรูปแบบของพาณิชย อิเล็กทรอนกิส หรือ อีคอมเมิรซ (e-commerce) มากข้ึน ทําให

หนวยงานตางๆหันมาใหความสําคัญกับส่ืออินเทอรเน็ตมากข้ึน เกดิการแขงขันกันทางธุรกิจท่ี

เกี่ยวของกับส่ืออินเทอรเน็ต เนื่องจากเปนชองทางหนึ่งท่ีจะสามารถสรางความจงรักภักดีตอ

หนวยงานตอองคการไดเปนอยางดี รวมถึงเปนการเพิม่รายไดใหกับองคกรหรือหนวยงานนัน้ๆ 

ดวยส่ิงตางๆ เหลานี้ สงผลใหการเติบโตของขาวออนไลนมีลูทางท่ีแจมใส และไดรับการพัฒนามา

อยางตอเนื่อง เกิดการขยายผลอัตราการวาจางบุคลากรในกระบวนการผลิตและนําเสนอขาว

ออนไลน สรางสรรครูปแบบการนําเสนอที่เปนท่ีถูกใจของกลุมผูบริโภค รวมถึงการพัฒนารูปแบบ

การหารายไดบนเว็บไซตของหนวยงาน เชน การโฆษณา นับเปนสวนสําคัญท่ีสุดท่ีจะสงผลตอการ

ขยายตัวของกลุมเปาหมายในอนาคต รวมทั้งการพัฒนารูปแบบของการนําเสนอขาวออนไลนใน

อนาคตดวยเชนกัน  

 3.3  นโยบายดานเทคโนโลยสีารสนเทศ 

   โครงสรางพื้นฐานของการส่ือสาร นับวาเปนปจจยัหลักท่ีเปนอุปสรรคตอการ

เจริญเติบโตของการนําเสนอขาวออนไลน เนื่องจากความพรอม ของโครงสรางพื้นฐานทางการ

ส่ือสารของประเทศยังมีขอจาํกัดอยูมาก เชน สัดสวนท่ีไมสมดุลของจํานวนโทรศัพทตอจํานวน

ประชากร ความเร็วของสายโทรศัพทตอจํานวนประชากร ความเร็วของสายโทรศัพท รวมถึงราคา

คาอุปกรณคอมพิวเตอรและคาบริการอินเทอรเน็ตท่ียังมีราคาแพง เม่ือเทียบกับประเทศเพ่ือนบาน 
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  ท้ังนี้ ปจจยัทางดานรัฐบาล โดยเฉพาะแนวนโยบายตางๆ ลวนสงผลตอการ

เจริญเติบโตทางดานการรายงานขาวออนไลนดวยเชนกนั การเปดโอกาสใหเอกชนเขามามีสวนรวม

ในการใหบริการทางดานชองทางการส่ือสารโดยเฉพาะส่ือสารผานอินเทอรเน็ต แทนท่ีจะผูกขาด

การใหบริการเฉพาะของการส่ือสารแหงประเทศไทย การกําหนดนโยบายในการกระตุนใหเกิดการ

แขงขันระหวางภาคเอกชนในธุรกิจท่ีเกีย่วของกับคอมพิวเตอรตางๆ ใหมีราคาถูกข้ึน เปดโอกาสให

ประชาชนทุกชนช้ัน รวมท้ังในเขตพืน้ท่ีตางจังหวดั สามารถเขาถึงส่ือคอมพิวเตอรไดสะดวก

รวดเร็วมากข้ึน และชวยใหคาบริการทางอินเตอรเน็ตมีราคาถูกลง รวมถึงการออกกฎหมายปองกนั

และควบคุมปญหาการละเมิดสิทธิตางๆ บนส่ืออินเตอรเน็ตหรือส่ือออนไลน รวมท้ังการควบคุม

การดําเนนิงานหรือการทําธุรกรรมบนส่ือออนไลน ส่ิงตางๆเหลานี้ลวนสงผลตอการเจริญเติบโต

ของขาวออนไลนท้ังส้ิน  

 3.4  บุคลากรในการทํางาน 

   ปญหาท่ีหนวยงานและองคกรท่ีนําเสนอขาวสารขอมูลผานส่ือออนไลนลวน

ประสบอยู คือ ปญหาการขาดแคลนบุคลากรท่ีมีความรูความสามารถท้ังในดานวารสารศาสตร และ

ทักษะทางดานเทคโนโลยีในระบบอินเทอรเน็ต เนื่องจากการเขียนขาวท่ีจะนําเสนอบนส่ือออนไลน

นั้น ตองมีรูปแบบท่ีกระชับ และสอดคลองกับความอดทนในการอานของผูบริโภคดวย ซ่ึงนับวา

เปนแนวการเขียนท่ีเปนเอกลักษณเฉพาะตัว ซ่ึงผูส่ือขาวตองเรียนรูและเปนทักษะที่ตองไดรับการ

ฝกฝน นอกจากนี้ การนําเสนอขาวออนไลนยังตองคํานึงถึงองคประกอบในดานอ่ืนๆ เชน ภาพขาว

ท่ีส่ือความหมายในจํานวนท่ีพอเหมาะการออกแบบ ลิงค หรือจุดเช่ือมท่ีมีความสัมพนัธกับเนื้อขาว

สามารถใหขอมูลท่ีมีประโยชนและนาสนใจเพ่ิมเติมแกผูบริโภคไดการใชเทคนิคส่ือประสมท่ีลงตัว 

มีความสามารถสรางความพึงพอใจใหกับผูบริโภคไดอยางสูงสุด ส่ิงตางๆ เหลานี้ จําเปนตองอาศัย

ความรูท้ังศาสตรและศิลป ซ่ึงบุคลากรท่ีมีทักษะดังกลาวเพียบพรอมยังเปนท่ีขาดแคลนอยู สงผล

กระทบตอการเจริญเติบโตของขาวออนไลนในปจจุบัน  
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 3.5  ความรูดานคอมพิวเตอรของประชากร 

   ส่ิงท่ียังเปนปญหาท่ีสําคัญอีกปญหาหนึ่งท่ีสงผลตอการเติบโตของขาวออนไลน

คือ การขาดความรูความเขาใจในเร่ืองคอมพิวเตอรของประชากรในประเทศ นอกจากน้ีในประเทศ

ไทยเอง ลักษณะการเปนเจาของเคร่ืองคอมพิวเตอรสวนบุคคลนั้นยังอยูในระดับตํ่า เม่ือเทียบกับ

จํานวนประชากรในประเทศ ในขณะท่ีคอมพิวเตอรซ่ึงมีโมเด็มตอเขากบัอินเทอรเน็ตก็ยังมีจํานวน

ลดนอยลงไปดวย นอกจากนั้น ปญหาชองวางระหวางความเจริญทางดานเทคโนโลยีในเมืองหลวง

กับตางจังหวัด สงผลใหกลุมผูบริโภคขาวออนไลนถูกจํากัดในวงแคบๆ เฉพาะผูท่ีอยูในเมืองใหญ 

และผูท่ีมีฐานะทางการเงินพอสมควร  

 3.6 พฤติกรรมการใชประโยชนจากอินเทอรเน็ต  

  สําหรับปจจัยพฤติกรรมการใชประโยชนจากอินเทอรเนต็ของคนในสังคมใน

ปจจุบัน ยังเปนลักษณะเพื่อความบันเทิงหรือเปนของเลนใหมเสียสวนใหญ การอานขาวหรือการ

เปดรับส่ือผานทางอินเทอรเน็ตยังมีไมมากนัก อาจเปนเพราะความไมคุนเคยตอการอานขาวผานทาง

จอคอมพิวเตอร อยางไรก็ตาม กระแสของการบริโภคขาวสารของคนในสังคมกําลังไดรับการ

ยอมรับมากข้ึน สงผลใหพฤติกรรมในการเปดรับขาวสารเปล่ียนแปลงไป โดยผูบริโภคเร่ิมจะ

เปล่ียนไปใชคอมพิวเตอรมากข้ึน และโอกาสท่ีจะเขาไปใชบริการจากส่ืออินเทอรเน็ตก็มีมากข้ึน

ตามลําดับ เหลานี้ ยอมเปนสัญญาท่ีดีท่ีจะเอื้อตอการเติบโตของการนําเสนอขาวออนไลนไดเชนกัน 

ท้ังนี้ คงตองอาศัยระยะเวลาในการปรับตัวในเร่ืองของพฤติกรรมการอานขาวจากทาง

จอคอมพิวเตอรซ่ึงคงตองอาศัยเวลาและปจจัยอ่ืนๆ จากผูผลิตขาวสารผานส่ือออนไลน ในการ

คิดคนและพฒันารูปแบบการนําเสนอขาวสานขอมูลท่ีมีคุณคา สาระ ความนาสนใจ งาย สะดวก 

และเอ้ือตอการเปดรับประกอบดวย 

  ท้ังนี้ ปจจยัตางๆท่ีไดกลาวไปแลวนั้น ลวนสงผลตอการเจริญเติบโตและความ

แพรหลายของขาวออนไลนท้ังส้ิน ดังจะเห็นไดวา สังคมไทยในปจจบัุน กําลังอยูในชวง

เปล่ียนแปลงสังคมไปสูสังคมสารสนเทศ สังคมท่ีเต็มไปดวยขอมูลขาวสาร และส่ิงตางๆ ท้ังนี้

จําเปนตองอาศัยองคประกอบทางสังคมใหเขามามีสวนรวมและเอ้ือประโยชนตอการเจริญเติบโต

ของขาวออนไลนตอไป 
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4. การออกแบบเว็บเพจของหนังสือพิมพออนไลน  

 

 4.1 ความหมายของเว็บเพจ สันทัด ทองรินทร (2543) ไดใหความหมายของเว็บเพจวา 

เปนการนําเสนอขอมูลดวยส่ือตางๆ ไดแก ภาพนิ่ง ภาพเคล่ือนไหว ขอความ กราฟก เสียงในรูปแบบ

ใดรูปแบบหน่ึงหรือผสมผสานกัน เม่ือนําหลายๆหนาเวบ็มาเช่ือมโยงกัน มีปฏิสัมพันธกันก็จะเปน

การนําเสนอขอมูล เร่ืองราวเนื้อหาท่ีตอเนือ่งกัน เรียกวา การนําเสนอบนเว็บไซต (web 

presentation)  

  ดังนั้น เว็บเพจจึงเปรียบเสมือนหนาหนังส่ือท่ีประกอบดวยขอความและภาพ เรียก

ไดวาเปนหนาส่ิงพิมพอิเล็กทรอนิกสท่ีนําเสนอขอมูลขาวสารในระบบคอมพิวเตอรซ่ึงผูอาน

สามารถคนหาดวยตัวเอง จากท่ีกลาวมาขางตนจะเห็นไดวาความหมายเว็บไซต โฮมเพจ และเว็บ

เพจนั้นมีลักษณะคลายกันคือเปนหนาเอกสารอิเล็กทรอนิกสท่ีปรากฏบนจอคอมพิวเตอร โดยอาศยั

ระบบเครือขายอินเทอรเน็ตท่ีเรียกกนัวา เวิลดไวดเว็บ เปนตัวกลางเช่ือมโยงระหวางผูทําเว็บไซตกับ

ผูชม เว็บไซต จึงเปรียบเสมือนศูนยรวมขอมูลขาวสารขององคกรหรือหนวยงาน โดยมีเว็บเพจทํา

หนาท่ีอธิบายขยายความในแตละสวน และโฮมเพจถือเปนสวนท่ีตอนรับผูมาชมวา ขอมูลขาวสารที่

ผูชมตองการนั้นอยูในสวนไหนของเว็บไซต และเพื่อใหการนําเสนอดวยเว็บนาสนใจ และดึงดูด

ผูคนใหเขามาชม จําเปนอยางยิ่งท่ีจะตองทราบถึงหลักการออกแบบ และการนําเสนอ หากทําโดย

ปราศจากหลักการออกแบบ การนําเสนอท่ีดีแลว ผูชมอาจจะไมสนใจเขามาชมซํ้า ทําใหการ

นําเสนอขององคการในคร้ังนั้นสูญเปลาได  

 4.2 สวนประกอบของเว็บเพจ จักรพงษ เจอืจันทร (2543) ไดกลาวถึงสวนประกอบ

ของเว็บเพจท่ีจําเปนดังนี ้

 1.) text เปนขอความปกติโดยเราสามารถตกแตงใหสวยงามและมีลูกเลนตางๆ 

 2.) graphic ประกอบดวยภาพ ลายเสน ลายพ้ืนตางๆ มากมาย 

 3.) multimedia ประกอบดวยรูปภาพ ภาพเคล่ือนไหว และแฟมเสียง 

 4.) counter ใชนับจํานวนผูท่ีเขามาเยี่ยมชมเว็บเพจของเรา 

 5.) cool links ใชเช่ือมโยงไปยังเว็บเพจของตนเองหรือเว็บเพจของคนอื่น 

 6.) forms เปนแบบฟอรมท่ีใหผูเยี่ยมมกรอกรายละเอียดแลวสงกลับมายงัเว็บเพจ 
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 7.) frames เปนการแบงจอภาพเปนสวนๆ แตละสวนจะแสดงขอมูลท่ีแตกตางกันและ

เปนอิสระจากกัน 

 8.) image maps เปนรูปภาพขนาดใหญท่ีกาํหนดสวนตางๆ บนรูปเพอใหเช่ือมโยงไป

ยังเว็บเพจอ่ืนๆ  

 9.) java applets เปนโปรแกรมสําเร็จรูปเล็กๆ ท่ีใสลงในเวบ็เพจ เพื่อใหการใชงานเว็บ

เพจมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน  

 นอกจากนี้ ยังมีองคประกอบท่ีนิยมใสไวในเว็บเพจอีกคือ สมุดเยี่ยม (guestbook) และ

เว็บบอรด (web board) เพื่อใหผูเยี่ยมชมรวมแสดงความคิดเห็นตามการต้ังหัวขอหรือกระทู ชวยให

เว็บเพจกลายเปนส่ือท่ีมีปฏิสัมพันธระหวางผูใชกับผูสราง และระหวางผูใชดวยกันเอง โดยอาศัย

หลักการท่ีเรียกวา common gateway interface หรือ CGI เว็บบอรดท่ีนยิมมากท่ีสุดของไทยคือ

เว็บไซตพันธทิพย ซ่ึงในแตละวันมีผูเขาใชบริการประมาณ 30,000 คน 

 4.3  หลักการออกแบบเว็บเพจ กิดานันท มลิทอง (2542) ไดกลาวถึงแนวทางในการ

ออกแบบดังนี้  

  4.3.1   การจัดวาง เนื่องจากจอมอนิเตอรมีสวนกวางมากกวาสวนสูง และเนื้อท่ี

เสนอเนื้อหาบางสวนยังบรรจุแถบเคร่ืองมือของบราวเซอร ดังน้ัน การจัดวางหนาเวบ็เพจแบบ

แนวนอนจึงมีความเหมาะสม แถบเคร่ืองมือเบราวเซอร จะปรากฏอยูตลอดเวลาในเนื้อท่ีแนวนอน

ของเว็บเพจ 

  4.3.2  ขนาดของเว็บเพจ ตองจํากัดขนาดแฟมของแตละหนา โดยการกําหนด

ขีดจํากัดเปนกโิลไบตสําหรับ “น้ําหนัก” ของแตละหนา ซ่ึงหมายถึง จํานวนรวมกิโลไบตของ

ภาพกราฟกท้ังหมดในหนาโดยรวมภาพพืน้หลัง และควรควบคุมใหขอมูลมีขนาดไมเกิน 150 

กิโลไบต ทําใหใชเวลาในการเคล่ือนยายขอมูลประมาณ 60 วินาที หากมีขนาดใหญกวาจะทําให

เสียเวลาในการเคล่ือนยายขอมูล 

  4.3.3  การจัดหนา มีหลักการและขอควรปฏิบัติดังนี ้

    1)  กําหนดความยาวของหนาใหส้ัน โดยการกําหนดจํานวนของขอความท่ี

จะบรรจุในแตละหนา ควรมีระหวาง 200-500 คําในแตละหนา ผูออกแบบสามารถเร่ิมขอความ

ยาวๆในหนาใหมไดและไมตองมีเลขหนากํากับ 
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    2) ใสเนื้อหาท่ีสําคัญท่ีสุดในสวนบนของหนา เนื่องจากทุกคนท่ีเขามาใน

เว็บไซตจะมองเห็นสวนบนของจอภาพไดเปนอันดับแรก สวนรายละเอียดตางๆ ใหนําเสนอในเวบ็

อ่ืนภายในเว็บไซตเดียวกนั 

    3) ใชตารางเพราะเปนส่ิงท่ีเอ้ืออํานวยประโยชนและชวยออกแบบไดเปน

อยางมากในการสรางหนาท่ีซับซอน เม่ือเราตองอการใชคอลัมน ในการจัดระเบียบหนา หรือ

ตองการแบงแยกภาพการกราฟกหรือเคร่ืองมือนําทางออกจากขอความ หรือการแบงขอความเปน

คอลัมน 

    4) การนําเสนอขอมูลในแตละหนา ควรใหมีจํานวนเนื้อท่ีวาง (white space) 

ในเว็บเพจ ถาหากมีท่ีวางนอยกวา 30 เปอรเซ็นต แสดงวาในเว็บนั้นมีความจะของขอมูลมากเกินไป

ควรจะทําเปนยอหนาส้ันๆ หรือ อาจใชการวางหวัขอระหวางเนื้อหา ซ่ึงหัวขอนัน้ปกติแลวตวัอักษร

จะมีขนาดใหญกวาเนื้อปกติ ทําใหมีเนื้อท่ีวางระหวางแตละเนื้อหามากกวาการใชยอหนา อีกวิธี

หนึ่งคือการวางตําแหนงรูปภาพไวตรงกลางของจอภาพ แทนท่ีจะวางไวขางใดขางหนึ่ง ซ่ึงอาจทํา

ใหจอภาพเกิดความไมสมดลุ  

  4.3.4  พื้นหลัง มีผลตอความยากงายในการอาน เพราะพ้ืนหลังท่ีมีลวดลายมาก 

หรือใชสีรอนท่ีมีความแตกตางสูง ทําใหหนาเว็บเพจมีความลําบาก ไมสบายตาในการอาน ดังนั้นจึง

ไมควรใชพืน้ท่ีหลังท่ีมีลวดลายเกินความจําเปน และควรใชสีเย็นเปนพื้นหลังจะทําใหเว็บเพจนั้นนา

อานมากกวา 

  4.3.5  รูปแบบการนําเสนอ นโิคลและคณะ (Nichols and others 1995 อางถึงใน

จักรพงษ เจือจนัทร, 2543) มีรูปแบบที่สําคัญ 2 ประการ 

    1)  การใชโครงสรางของเว็บเพจ เปนการเรียบ เรียงเนื้อหาออกเปนตอนๆ 

โดยท่ีผูใชสารมารถเลือกอานรายละเอียดเองได ดวยการนําเสนอเนื้อหาท่ีเปนขอมูลท่ัวไปกอน แลว

จึงเช่ือมโยงตอไปยังหนาท่ีมีขอมูลเพิ่มเติมเพื่ออธิบายรายละเอียด การใชโครงสรางท่ีเหมาะสมทํา

ใหผูใชสามารถติดตามเนื้อหา และเช่ือมโยงไปยังหวัขอหรือหนาท่ีตองการไดอยางสะดวกรวดเร็ว 

    2)  การใชรูปแบบตัวอักษรและกราฟก ทําใหเว็บเพจมีความนาสนใจและ

เกิดความประทับใจจากผูเขามาคร้ังแรก จงึเปนส่ิงท่ีทาทายนักออกแบบเปนอยางยิ่ง สําหรับ

หลักการ 
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ตอไปนี้อาจจะชวยใหการออกแบบเว็บเพจมีความนาสนใจเพ่ิมข้ึน โดยมีรายละเอียดดังนี้  

     (1)  การใชสี การใชสีนั้นไมจาํกัดเพยีงรูปภาพหรือกราฟก  แตรวมถึง

การใชสีของตัวอักษรดวย แตท้ังนี้การเลือกใชตองเหมาะสมและสอดคลองกับเนื้อหาดวย 

     (2)  พื้นที่วาง ความสําคัญของการปลอยใหมีพื้นทีว่างในเว็บเพจ กเ็พือ่

เปนการผอนคลายกลามเนื้อสายตาของผูอาน 

     (3)  ขนาดของตัวอักษร ในการออกแบบเวบ็เพจนอกจากภาษา HTML 

แลวยงัมีซอฟตแวร หรือโปรแกรมสําเร็จรูปใหเลือกใช ซ่ึงแตละชนิดสามารถกําหนดรูปแบบและ

ขนาดของตัวอักษรไดตามความเหมาะสม เชน เนื้อหาก็ใชตัวอักษรขนาดเล็ก สวนท่ีเปนหัวเร่ืองก็

ใชตัวอักษรขนาดใหญข้ึนมา และมีส่ิงท่ีตางไปจากเนื้อหาทั้งนี้เพื่อใหผูอานสามารถแยกแยะได

โดยงาย 

   4.3.6  การนําทางเปนปุม หรือขอความเชือ่มโยง หรือกราฟก ซ่ึงมีหลายรูปแบบ 

เชน สามรถใชภาพถาย ภาพลายเสน สวนตําแหนงหรือระบบการนําทางข้ันแรกสูสวนหลักของ

เว็บไซตควรเกบ็รวมกันอยูในสวนรวมทีเ่หมาะสม เชน สวนของหนา สวนลาง หรือสวนขางหรือ

ท้ังสวนบนและสวนลาง หากหนาเว็บเพจนั้นมีความยาวจนตองใชแถบเล่ือน 

  4.3.7  แฟมรูปภาพหรือกราฟก หมายถึง ภาพท่ีไดจากการสราง ดัดแปลง หรือ

ภาพถายภาพวาดลายเสน ภาพระบายสี หรือตัวอักษรท่ีนาํมาใชในเว็บเพจ สามารถเรียกวากราฟกได

เชนกันซ่ึงการใชกราฟกบนเว็บนั้นทําได 3 แบบ ดังนี้ (กดิานันท มลิทอง,2542) 

   1)  ภาพแทรก เปนภาพท่ีแสดงบนเว็บ ซ่ึงอาจแทรกอยูระหวางบรรทัดขอความ

หรือหรือจะเปนปุมนําทางโดยการใชภาพแทรกนั้นอาจใชเพื่อตกแตงใหสวยงาม ใชเช่ือมโยง

เอกสารในเว็บไซตเดียวกนั หรือเช่ือมโยงไปยังเว็บไซตอ่ืนๆ  

   2)  ภาพเขาถึงดวยการเช่ือมโยงในกรณีท่ีตองการใหปรากฏภาพท่ีมีรายละเอียด

และขนาดความจุของแฟมมาก ซ่ึงอาจทําใหการเขาถึงขอมูลใชเวลานาน ดังนั้นอาจจําเสนอภาพ

ลักษณะเดยีวกนั แตมีรายละเอียดและขนาดภาพนอยกวาภาพจริง แลวสรางเปนจุดเชื่อมโยง  

   3)  ภาพกราฟกพื้นหลัง เม่ือตองการตกแตงเว็บเพจใหดสูวยงาม อาจจะใช

กราฟกเปนพืน้หลังแทนท่ีจะเปนสีพื้นแตเพียงอยางเดียว  
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 การใชกราฟกบนเว็บอาจทําใหเว็บมีความสวยงาม แตสงผลใหการเขาถึงเนื้อหาหนา

นั้นตองใชเวลานานมากข้ึน แตท้ังนี้ข้ึนอยูกับขีดกับขีดจาํกัดของเคร่ืองคอมพิวเตอรและโปรแกรม

คนผานท่ีใช ดงันั้นในการเลือกใชกราฟกตองมีการวางแผนและเลือกใชอยางเหมาะสม เพื่อไม

รบกวนเนื้อหาที่นําเสนอ โดยอาจจะใชกราฟก 1-2 ภาพตอเว็บเพจ 

  4.3.8   การใชเสียงประกอบ ทําใหเว็บเพจมีความนาสนใจ แตผูชมอาจไมตองการ

ฟงเสียงเสมอไป และยังทําใหความจุของขอมูลมีปริมาณมาก ทําใหเสียเวลาในการเขาถึงขอมูล  

  4.3.9   ความทันสมัยของขอมูล ควรมีการสํารวจขอมูลอยางนอยเดือนละคร้ัง และ

เปล่ียนแปลงขอมูลใหทันสมัย เพื่อใหเว็บเพจมีความนาติดตามมากข้ึน สําหรับการใสวัน เวลาใน

การเปล่ียนแปลงขอมูลก็เปนสวนสําคัญประการหนึ่งท่ีจะใหผูชมทราบวาขอมูลในเวบ็เพจมีความ

ทันสมัยเพยีงไร 

  4.3.10  รูปแบบการแสดงผลของหนาเว็บ คือ ลักษณะการวางเนื้อหา และรายการ

เลือกตางๆ บนหนาเว็บ ซ่ึงมีไดหลายรูปแบบ เชน  

   1)  การแสดงผลทั้งหนา คือรายการเลือกและเนื้อหาจะใสรวมกันในหนาเดียว 

   2)  การแสดงผลดวยตาราง คือ จะแสดงรายการเลือกไวดานหนึ่งของตารางและ

เนื้อหาจะอยูอีกดานหน่ึง  

   3)  การแสดงผลดวยเฟรม คือ รายการเลือกจะถูกตรึงกับท่ีไมเคล่ือนยายเม่ือทํา

การเล่ือนจอภาพ ซ่ึงคลายกับการแสดงผลดวยตาราง  

 4.4  ทฤษฎีสําหรับการออกแบบเว็บเพจ สี หมายถึง ลักษณะความเขมของคล่ืนแสง

และความยาวคล่ืนตางกันท่ีปรากฏตอสายตาหรือ ส่ิงท่ีนําไปยอม หรือทําวัตถุอ่ืนใหเปนสี

เชนเดยีวกับตัวมันเอง สีมีอิทธิพลในเร่ืองของอารมณท่ีไมเหมือนกัน การใชสีจึงเปนตัวแทนบอก

บุคลิกของ product ท่ีเรานําเสนอได การใชสีสวนใหญมักคํานึงถึงความสบายตาขณะท่ีกําลังชม 

และใชสีท่ีสามารถรักษา concept ของ product  (เกียรติศักดิ์ อนุธรรม,2546) 

  สําหรับสีพื้นที่ถูกผสมจากแมสีท้ังหมด 12 สี แบงออกเปน 2 โทนสี ตามคาความ

เขมของสีหรือเรียกวา วรรณะของสีคือ วรรณะรอน (warm colors) และวรรณะเย็น (cool colors) 

โดยมีความแตกตางกันในอุณหภูมิ นอกจากนี้ มีกลุมสีอีกกลุมหนึ่งคือ กลุมสีโทนกลาง (neutral 

colors) ซ่ึงเกิดจากกการเพ่ิมหรือลดคาสีเพื่อ ใหเหน็ความแตกตางของสีท่ีแสดงออกอารมณมี
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  1) สีโทนรอน (warm colors) หรือสีแบบอุนในทางจิตวิทยา เปนกลุมสีท่ีเกี่ยวของ

กับความสุข ความออนโยน อบอุน มีความสามารถในระดับสูงเกี่ยวกับการมองเห็นขอความหรือ

รูปภาพท่ีมีทัศนียภาพในท่ีใกล และโนมนาวความรูสึกในขณะท่ีมองเห็น สีโทนรอนประกอบดวยสี

แดง สีเหลือง สีเขียว สีสม สีมวงแดง สีโทนรอนถูกนํามาใชพัฒนาออกแบบเว็บเพจไดอยาง

กลมกลืน 

  2) สีโทนเย็น (cool colors) ในทางจิตวิทยานั้นสีโทนเยน็เปนสีท่ีดูสุภาพออนโยน

เรียบรอย มองดูเปนผูชํานาญการ เปนกลุมสีท่ีมีคนชอบ มากท่ีสุด โดยเฉพาะสีน้ําเงินท่ีสามารถโนม

นาวในระยะไกลได เคร่ืองหมายการคาสวนใหญใชสีน้ําเงิน เพราะอาจจะดูเหมาะสมกวาสีอ่ืน สี

แบบเยน็ประกอบดวยสีเขียวทะเล สีน้ําเงินออน สีมวง สีน้ําเงินออน และนํ้าเงินเขียว สีกลุมนี้อาจจะ

ดูนาเบ่ือ ซ่ึงตรงขามกับกลุมสีแบบรอน ฉะนั้นการนําสีกลุมนี้มาออกแบบหนาเว็บจะคํานึงถึง

กลุมเปาหมายเนื้อหาพรอมกบัวัตถุประสงคตลอดจนองคประกอบตางๆ ท่ีเกี่ยวของ เพราะอาจจะไม

มีรสชาติ  

  3) สีโทนกลาง (neutral colors) ในความหมายทางจิตวิทยาคือ บริสุทธ์ิ สะอาด และ

เรียบรอย ประกอบดวย สีดํา สีขาว สีเทา และสีน้ําตาล สีกลางเหลานี้สามารถนําไปผสมกับสีอ่ืนๆ 

เพื่อใหเกิดสีกลางข้ึนมา สีดําแสดงออกถึงความสําคัญหรือเรนลับ คลุมเครือ เปนสีแหงความมืดมน

มีพลังในวัฒนธรรมทางตะวันตก บงบอกถึงความรอบคอบ ความม่ังมีในมุมมองทางตะวนัออก 

และสีกลางยังบงบอกถึงความออนนอมถอมตน สุขุมรอบคอบ ประหยดัมัธยัสถ และพิถีพิถันดวย  

 การกําหนดสีท่ีแสดงลักษณะของหนาเว็บเพจ เพื่อใหเอกสารเว็บแสดงผลอยาง

สวยงามถูกตอง ทําใหผูชมเห็นความแตกตางของเว็บแตละหนาไดอยางชัดเจน ลดความสับสน

ระหวางหนาเอกสารท่ีเคยใชงานแลว หรือกําลังใชงาน การใชสีหนาเว็บเพจควรเลือกใชสีท่ีอานงาย 

สบายตา และมีลักษณะรวมกันในทุกๆหนาเว็บ สีท่ีควรใชแตกตางตามลักษณะของเวบ็เพจไดแก 

  1)  สีของพื้นเอกสารเว็บ (background color) หรือลักษณะของพ้ืนเอกสารเว็บจาก

รูปภาพ (background image) 

  2)  สีของตัวอักษรปกติ (normal text) 
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  3)  สีของตัวอักษรท่ีเปนจุดลิงค (link text) 

  4)  สีของจุดลิงคท่ีกําลังทํางาน (active link) 

  5)  สีของจุดลิงคท่ีผานการทํางานแลว (visited link หรือ followed link) 

 ท้ังนี้ การสรางสีสันบนหนาเว็บเปนส่ิงท่ีส่ือความหมายของเว็บไซตไดอยางชัดเจน 

เพราะสีมีปฏิกริิยาตอพฤติกรรม สามารถสรางความเช่ือถือใหกับเว็บไซต ท้ังยังนํามาอางอิงขอมูล

หรือเนื้อหาท่ีไดรับรูมากอนหนาน้ัน การเลือกใชสีใหเหมาะสม กลมกลืนไมเพียงจะสรางความพึง

พอใจใหกับผูชมแตยังแสดงใหเห็นถึงความแตกตางระหวางเว็บไซต ดงันั้นการเลือกใชสีท่ี

เหมาะสมจึงมีความสําคัญยิ่ง 

 

5.  แนวโนมหนังสือพิมพออนไลนไทย 

 

        5.1  ปจจัยเก้ือหนุนตอการขยายตัวของหนังสือพิมพออนไลน 

   ศูนยวิจัยกสิกรไทย ไดกลาวถึง การส่ือสารในอนาคตวา ทําใหการตดิตามขาวสาร

ตาง ๆสามารถทําไดอยางรวดเร็ว จึงนับเปนสวนสําคัญท่ีสงเสริมใหบริการขาวออนไลนขยายตัว

ตามไปดวย จึงปฏิเสธไมไดวา ยอมมีผลกระทบตอรายไดในการจําหนายหนังสือพิมพฉบับลดลง

อยางแนนอน ดังนั้น ผูผลิตจงึมักมีกลยุทธในการนําเสนอขาวออนไลน เพื่อไมใหสงผลกระทบตอ

การจําหนายหนังสือพิมพฉบับ เชน การนําเสนอขาวออนไลนใหลาชากวา หรือนําเสนอแตเพียง

หัวขอพรอมรายละเอียดโดยยอของขาวเทานั้น เพื่อหลีกเล่ียงการแยงตลาดกันเองระหวาง

หนังสือพิมพฉบับ กับบริการหนังสือพิมพออนไลน 

  ท้ังนี้ จากปจจบัุนการท่ีผูอานเร่ิมหันมาอานหนังสือพิมพออนไลนกันมากข้ึน 

เนื่องจากไมตองเสียคาใชจาย มีความสะดวก สามารถอานไดทุกท่ีท่ีมีอุปกรณอิเล็กทรอนิกส และ

เครือขายอินเทอรเน็ตเขาถึง ซ่ึงเปนการสรางความเคยชินแกผูอาน จึงคาดวาตอไปในอนาคต

หนังสือพิมพออนไลนอาจพฒันาเขาสูระบบสมาชิกและมีการจัดเก็บคาบริการ เพื่อแลกกับการท่ี

ผูอานขาวสามารถรับรูขาวสารไดรวดเร็วทันที พรอมรายละเอียดอยางครบถวนในทุกประเด็น 

  ดังนั้น ยงัคงมีปจจัยท่ีอาจสงผลใหการขยายตัวของธุรกิจออนไลนของไทยไม

รวดเร็วนัก เพราะตองอาศัยระยะเวลาในการสงเสริมการเขาถึงอุปกรณเทคโนโลยีสารสนเทศของ
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  อยางไรก็ตาม ถึงแมความนยิมหนังสือพิมพออนไลนจะมีจํานวนเพ่ิมข้ึนแตความ

ตองการใชกระดาษหนังสือพิมพของโลกลดจากความกาวหนาทางเทคโนโลยีของโลก รวมถึงการ

ตระหนกัในการลดการใชกระดาษและทรัพยากรปาไม ทําใหการขยายตัวของชองทางเสนอขาวใน

รูปแบบใหมเติบโตอยางรวดเร็ว จนทําใหยอดจําหนายหนังสือพิมพฉบับในหลายประเทศชะลอตวั

ลง สงผลกระทบตอเนื่องถึงกลุมผูผลิตกระดาษ ท้ังกระดาษหนังสือพิมพท่ีใชในการผลิต

หนังสือพิมพรายวนั และกระดาษพิมพเขียนท่ีใชในการผลิตหนังสือพิมพราย 3 วนัและรายสัปดาห 

  ท้ังนี้ อนาคตของหนังสือพิมพออนไลนในระยะยาว หากความนิยมส่ือ

หนังสือพิมพรูปแบบใหมขยายตัวสูงข้ึน คาดวาในอนาคตผูผลิตของไทยตองมีการปรับตัวเพื่อ

เตรียมรับการใหบริการในรูปแบบเก็บคาสมาชิกจากผูอาน แตดวยขอจํากัดในดานเทคโนโลยี

ส่ือสาร และการพัฒนาเครือขายอินเทอรเน็ตท่ียังครอบคลุมไมท่ัวทุกพื้นท่ี ทําใหส่ือหนังสือพิมพ

ของไทยในปจจุบันยังคงใหบริการออนไลนโดยไมเก็บคาบริการ แตสรางรายไดสวนหน่ึงจากการ

ขายพ้ืนท่ีโฆษณาในหนาเว็บไซต ประกอบกับยังคงมีกลุมผูอานท่ีช่ืนชอบการอานหนังสือพิมพ

ฉบับมากกวาการอานแบบออนไลน  

  ดังนั้น จึงทําใหหนังสือพิมพฉบับยังคงประคองตัวอยูได แตอาจตองปรับลดการ

ผลิตลง จนสงผลตอผูผลิตกระดาษหนงัสือพิมพในประเทศ ตองปรับกลยุทธเนนการสงออกสูตลาด

ประเทศในแถบเพ่ือนบาน ภมิูภาคอาเซียน และประเทศกาํลังพัฒนา ท่ียงัคงมีความตองการใช

กระดาษหนังสือพิมพอยางตอเนื่อง เพื่อทดแทนตลาดในกลุมประเทศที่มีความตองการใชชะลอตัว

จากผลของการขยายตัวของส่ืออิเล็กทรอนิกสท่ีเติบโตอยางรวดเร็วเขามาแทนท่ีส่ือส่ิงพิมพประเภท

ตางๆ ดังเชนท่ีเกิดข้ึนแลวในสหรัฐฯ ยุโรป และญ่ีปุน เปนตน 

(ศูนยวิจยักสิกรไทย, 2552) 
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 5.2  แนวโนมการพัฒนาระบบเก็บคาบริการสมาชิกของหนังสือพิมพออนไลนไทย 

  ดวยความกาวหนาทางเทคโนโลยีส่ือสารในโลกปจจุบัน เปนตัวผลักดนัใหการ

พัฒนาของส่ือหนังสือพิมพท่ัวโลก เร่ิมปรับเปล่ียนเขาสูรูปแบบของส่ืออิเล็กทรอนิกสออนไลน ให

ผูอานสามารถติดตามขาวสารไดสะดวกและรวดเร็วจากท่ัวทุกมุมโลก โดยในระยะแรกๆเปนการ

เร่ิมพัฒนาในแถบประเทศท่ีมีความกาวหนาทางเทคโนโลยีสูง อาทิ สหรัฐฯ และยุโรป โดยเร่ิม

ใหบริการหนงัสือพิมพรูปแบบออนไลนควบคูกับการจําหนายหนังสือพมิพฉบับดั้งเดมิ (ศูนยวิจยั

กสิกรไทย, 2552) 

  จนผูอานมีความเคยชินกับการติดตามขาวสารทางเว็บไซต ผูผลิตหนังสือพิมพจึง

เร่ิมหันมาพัฒนาสูการเปนส่ือออนไลนมากข้ึน โดยมีการจัดเก็บคาบริการสมาชิก เพือ่ชดเชยรายได

ท่ีสูญเสียไปจากการจําหนายหนังสือพิมพฉบับท่ีลดลง และเห็นไดวาในบางส่ือหนังสือพิมพจํานวน

สมาชิกท่ีสมัครในระบบออนไลนมีมากกวาจํานวนสมาชิกท่ีสมัครในแบบฉบับกระดาษ

หลายเทาตัว ดงัตอไปนี ้

  5.2.1  หนังสือพิมพออนไลนชวงปรับเปล่ียนพฤติกรรมการอานหนังสือพิมพของ

ไทย  

    คาดวาอยูในชวงปรับเปล่ียนพฤติกรรมผูอานใหเคยชินกบัการอานขาวบน

หนาเว็บไซต โดยปจจุบัน ใหบริการแกผูอานโดยไมคิดคาบริการ แตสรางรายไดจากการขายพืน้ท่ี

โฆษณาในหนาเว็บไซตท่ีมีแนวโนมเติบโตจากปท่ีแลวถึง 2 เทาตัว ซ่ึงสวนทางกับมูลคาตลาด

โฆษณาโดยรวมในประเทศที่หดตัวลง ซ่ึงเปนการเติบโตตามจํานวนผูใชอินเทอรเนต็ สอดคลองกับ

ขอมูลการเขาถึงอินเทอรเน็ตของคนไทยในป 2551 ท่ีมีจาํนวนถึง 18.3 ลานราย เพิ่มข้ึนจากป 2550 

ถึงรอยละ 18 โดยผูใช 1 คนใชเวลาเขาอินเทอรเน็ตเฉล่ียประมาณวันละ 5-10 ช่ัวโมง เพิ่มข้ึนจากป 

2550 ถึงเทาตัว จึงคาดวาในชวง 4-5 ปนี้ส่ือหนังสือพิมพเกือบทุกฉบับตางกําลังปรับตัว เตรียม

พัฒนาระบบเว็บไซตขาวใหมีความครบถวนสมบูรณมากข้ึน ท้ังระบบการจัดเก็บขอมูลและการ

เรียกใชขอมูล ซ่ึงมีตนทุนในการดําเนนิการคอนขางสูง ท้ังนี้ เพื่อเปนการรองรับกับรูปแบบการ

บริการขาวสารที่จะเขาสูระบบเก็บคาสมาชิกในอนาคต โดยเนนการนาํเสนอขาวท่ีรวดเร็ว ละเอียด 

สามารถสืบคนขาวยอนหลัง อีกท้ัง จากการพัฒนาความเร็วในการรับสงขอมูลทางอินเทอรเน็ตทํา

ใหสามารถรับชม/รับฟง คลิปวิดีโอ/คลิปเสียงขาวหรือเหตุการณสําคัญๆได หรือแมกระท่ังการเปด
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    นอกจากนี้ การพัฒนาดานโทรคมนาคมส่ือสาร ประกอบกับในปจจุบัน

จํานวนผูใชโทรศัพทเคล่ือนท่ีขยายตัวอยูในระดับสูง การใหบริการขาวสารในรูปแบบขอความส้ัน 

(Short Message Service: SMS) และขอความมัลติมีเดีย (Multimedia Message Service: MMS) จึง

เปนชองทางบริการขาวสารท่ีผูใหบริการขาวเร่ิมหันมาพัฒนาขยายตลาดในสวนนี้มากข้ึน ปจจุบัน

จํานวนผูใชบริการขาวผานโทรศัพทเคล่ือนท่ีมีอยูประมาณ 3 ลานราย มีคาบริการรายเดือน โดย

เฉล่ียจะอยูท่ีประมาณ 30-50 บาทตอเดือน อาจแตกตางกนัไปตามเง่ือนไขของผูใหบริการแตละราย 

นอกจากนี้ ผูใชบริการสามารถเลือกไดวาตองการรับขาวสารประเภทใด เชน ขาวดวน/เศรษฐกิจ/

การเมือง/กฬีา/ดารา โดยขาวการเมืองและขาวท่ัวไปเปนประเภทท่ีไดรับความนิยมสูงสุดในชวงปท่ี

ผานมา คิดเปนกวารอยละ 60-70 ของการรับบริการขาวทางโทรศัพทเคล่ือนท่ี ซ่ึงคาดวาป 2552 นี้

บริการขอความขาวบนโทรศัพทเคล่ือนท่ีจะมีมูลคาตลาดรวมมากกวา 1,200 ลานบาท ขยายตัวจาก

ปท่ีแลวประมาณรอยละ 30 ซ่ึงเปนการขยายตัวในอัตราชะลอลง เนื่องจากสถานการณทางการเมือง

ท่ีเร่ิมคล่ีคลายลง แบงเปนสัดสวนเปนบริการขาว SMS รอยละ 90 และ MMS รอยละ 10 อนาคตเม่ือ

การใหบริการขาวทางส่ือออนไลนและสงขอความขาวผานโทรศัพทมือถือขยายตัวมากข้ึน ยอม

สงผลตอยอดจําหนายหนังสือพิมพฉบับ (พิมพบนกระดาษ) ลดลงอยางแนนอน ผูผลิตจึงตางเรง

พัฒนารูปแบบการนําเสนอขาวท่ีสามารถตอบสนองความตองการของผูอานในทุกรูปแบบ 

  5.2.2  ปจจัยหนุนตอการขยายตัวของหนังสือพิมพออนไลนของไทย 

    พัฒนาการของหนังสือพิมพในรูปแบบฉบับจากกระดาษสูการเปนขอมูล

อิเล็กทรอนิกสท่ีเช่ือมโยงดวยระบบอินเทอรเน็ตไดท่ัวโลก กลับกลายเปนความนยิมในกลุมผูอาน

ขาวของไทยในปจจุบัน ดวยปจจัยสนับสนนุ ดังนี ้

    ราคาคอมพิวเตอรมีการปรับตัวลดลงอยางตอเนื่อง จากภาวะเศรษฐกจิ

ปจจุบัน สงผลใหผูผลิตตางเรงหาทางเพิ่มยอดขายภายใตภาวะกําลังซ้ือท่ียังคงชะลอตัว รวมถึงตลาด

คอมพิวเตอรกเ็ชนกัน ผูผลิตตางหันมาใชกลยุทธการแขงขันในดานราคาเพ่ือชวงชิงตลาด โดยคาด

วาในป 2552 ตลาดคอมพิวเตอรของไทยจะขยายตัวไดเพียงรอยละ 4 ซ่ึงเติบโตนอยท่ีสุดในรอบ 10 
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     การพัฒนาของอุปกรณส่ือสาร และเครือขายอินเทอรเนต็ การพัฒนาของ

เคร่ืองมือส่ือสาร โดยเฉพาะมือถือรุนใหมๆ ท่ีมีการปรับเปล่ียนรูปแบบใหสามารถรองรับ

ระบบปฏิบัติการวินโดว (Window Mobile/PDA Phone) จึงสามารถทํางานเสมือนมีคอมพิวเตอร

พกพาขนาดเล็กติดตัวไปดวยทุกท่ี สามารถเช็คอีเมลล เช่ือมตออินเทอรเน็ต รวมถึงการดาวนโหลด

ขอมูล/แอปพลิเคช่ัน/โปรแกรมเพ่ิมเติมได โดยผานเทคโนโลยี WAP, GPRS, EDGE และ 

Bluetooth อีกทั้ง การแขงขันกันระหวางผูใหบริการรายใหญในการชวงชิงสวนแบงตลาด มีสวน

ชวยผลักดนัใหการพัฒนาเครือขายอินเทอรเน็ตในปจจุบันขยายพื้นท่ีครอบคลุมมากข้ึน ท้ังในดาน

การพัฒนาความเร็วในการรับสงขอมูล ดวยคาบริการท่ีถูกลงและยังคงมีแนวโนมลดลงตอเนื่อง 

นอกจากนี้ ยังมีสัญญาณ Wi-Fi ใหใชไดฟรีในบางสถานท่ี หรือแมแตการจะเปดใหบริการ

เทคโนโลยี 3G ท่ีมีแผนจะพัฒนาใหครอบคลุมหลายพ้ืนท่ีในอนาคตอันใกลนี้ ซ่ึงจะทําใหการใช

งานอินเทอรเน็ตผานโทรศัพทมือถือสามารถรองรับการรับสงขอมูลท้ังภาพและเสียง ใหมีคุณภาพ

และรวดเร็วยิ่งข้ึน 

 5.3  ปจจัยท่ีมีผลกระทบตอการจัดทําหนังสือพิมพออนไลน 

  5.3.1  อนาคตของหนงัสือพมิพออนไลน 
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    สภาพท่ัวไปของหนังสือพิมพออนไลนยังเปนท่ีนิยมรองจากส่ือเสริมส่ือ

หลัก แตละองคกรส่ือ มีนโยบายในการจัดทําเว็บไซต โดยเนนการนําเสนอขอมูล ขาวสารท่ีเปน

ประโยชนตอประชาชน เพือ่เปนทางเลือก และมีนโยบายลงทุนนั้น ปจจัยการดําเนนิงานทํา

หนังสือพิมพออนไลน ตองเนนการปรับขาว (อัพเดต) และความเร็วในการเสนอขอมูลขาวสาร 

สรางจุดเดน ท่ีตางจากหนังสือพิมพ คุณลักษณะเดนของเว็บ 3 ประการ นั่นคือ ความเร็ว 

ปฏิสัมพันธ และฐานขอมูล (ท่ีมา: คอลัมน จูนคล่ืน สัมภาษณ จนัทนา ทองประยูร สืบคนวันท่ี 26 

พ.ย. 2552) 

    เนื่องจาก กลุมเปาหมายของหนังสือพิมพออนไลน เปนคนเฉพาะกลุมท่ีตาง

จากผูอานฉบับพิมพ อยูในกลุมคนรุนใหม อายุต่ํากวา 30 ป แมวาเนื้อหาและรูปแบบของ

หนังสือพิมพออนไลนสวนใหญ ยังคงใชเนื้อหาท่ีเปนเหมือนฉบับพิมพ แตความแตกตางมักเปน 

"สาระบันเทิง" มากกวา เนื้อหาหนกั 

    ท้ังนี้ มีขอสังเกตอีกจดุคือ ผลกระทบของหนังสือพิมพออนไลนตอปญหา

ดานจริยธรรม การใชส่ือเปนปญหาท่ีคอนขางรุนแรงกวา ดวยการตองอาศัยความเร็วและความฉับ

ไวในการแพรขอมูลขาวสารทั่วโลก การแกไขจําเปนตองมีกฎหมายควบคุม ใหการศึกษาแกผูอาน 

ใหรูเทาทัน ท่ีสําคัญผูจัดทําตองมีจิตสํานกึและคุณธรรม (จันทนา ทองประยูร, 2552) 

  5.3.2  กาวตอไปของอนาคตหนังสือพิมพออนไลนไทย  แนวโนมการจดัทํา

หนังสือพิมพออนไลนในอนาคต  ควรจะตองทําใหสัมพนัธกับความตองการของผูอานมากข้ึนดังนี้  

      1)  การมีเนื้อหาขาวแบบใหรายละเอียดกับแบบสรุปยอใหเลือกอานไดใน

เว็บไซตเดยีวกนั การวจิัยในปจจุบันชวยยนืยันผลการศึกษาในอดีต สันทัด  ทองรินทร  (2543) และ

สถาบัน Poynter  Institute  (2000)  กลาวถึง เกี่ยวกับความตองการของผูอานท่ีตองการอาน

หนังสือพิมพออนไลนท่ีเสนอขาวท่ีมีเนื้อหาขาวท้ัง 2 รูปแบบในเว็บไซตเดียวกนั  โดยผูอานเหน็วา  

ทําใหสามารถเลือกอานรูปแบบท่ีตองการไดตามสะดวกและตามวัตถุประสงคการใชงานท่ีแตกตาง

กันของผูอาน 2 กลุม เชน ถาผูอานมีเวลามาก หรือ ตองการรายละเอียด หรือสนใจประเด็นขาวใด

จริงๆ หรือตองการนําไปใชอางอิง ก็เลือกอานแบบละเอียด แตถามีเวลานอย ตองการขอมูลท่ีรวบ

รัด หรือแคจะอานแบบผานๆ เพื่อทราบสถานการณรายวัน กเ็ลือกอานแบบสรุป หรืออาจจะเลือก

อานรูปแบบสรุปขาวเพื่อจับใจความสําคัญแบบผานๆกอน และถามีขาวท่ีสนใจคอยคลิกไปอาน
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    2)  การจัดการกับความยาวของเนื้อขาว  จากผลการวิจัยพบวา  ผูอาน

ตองการความยาวของเนื้อขาวท่ี  1  หนาจอคอมพิวเตอรจงึจะอานจนจบได  ซ่ึงอาจกลาวไดวา  

ผูอานตองการเนื้อหาท่ีไมยาวเกินกวาขอบเขต 1 หนาจอแรกท่ีเขาไดพบภายหลังจากการดาวน

โหลดขอมูลมาแลว  โดยอาจเปนเพราะการอานจากจอนานๆทําใหปวดตาได  และโดยท่ัวไป  ผูอาน

มักอานขาวมากกวา 1 ขาวในแตละคร้ังท่ีเขาใชงาน  ดังนั้น  หากเนื้อหายาวมากอาจทําใหเสียเวลา

มากข้ึนตามไปดวย  สวนการสรุปยอเนื้อขาวจากฉบับเต็ม  พบวา  ผูอานเลือกการสรุปยอเนื้อขาว

จากฉบับเต็มท่ีรอยละ  50  ซ่ึงสอดคลองกับผลการวิจัยของ Jakob Nielsen  (1997) อางใน จันทนา

ทองประยูร (2552) ท่ีพบวา  ปริมาณเนื้อหาที่เหมาะแกการเขียนบนเว็บไซต  คือ  รอยละ  50  หรือ

คร่ึงหนึ่งของเนื้อหาท่ีลงพิมพในหนังสือพมิพส่ิงพิมพ 

    3) การมีทีมขาวและเนื้อหาขาวเฉพาะส่ือออนไลน  ผูอานจํานวนหนึ่งระบุ

วา  ตองการทีมขาวและเนื้อหาขาวเฉพาะส่ือออนไลน  อันแสดงใหเหน็วา  ผูอานทุกวันนี้ตองการ

เห็นโฉมหนาใหมของหนังสือพิมพออนไลนท่ีไมอิงกับกองบรรณาธิการและเนื้อขาวของฉบับ

ส่ิงพิมพอีกตอไป  โดยใหเหตุผลวา  นาจะทําใหการทํางานคลองตัวมากกวา  และทําใหผูอานไดขาว

ท่ีมีความสดใหมมากกวาการรอใหขาวจากกระบวนการของส่ิงพิมพเสร็จส้ินแลวจึงนํามาข้ึนเปน

ขาวบนส่ือออนไลนในวันรุงข้ึน 

    4)  การเพิ่มชุดขอมูลท่ีเกี่ยวของกับขาว (Story  Package) หนังสือพิมพ

ออนไลนควรจะตองปรับการนําเสนอเนื้อหาจากแคตัวอักษรกับภาพนิง่  ใหมีความเปนส่ือ

มัลติมีเดียมากข้ึน  เพราะส่ิงท่ีผูอานตองการ  เชน  วีดิทัศนภาพเหตุการณ  ชุดภาพขาว  จุดเช่ือมโยง

ไปยังขอมูลหรือเว็บไซตอ่ืนๆ ท่ีมีขอมูลเสริมในเร่ืองเดยีวกัน  นั้น  แสดงใหเห็นถึงแนวโนมความ

ตองการของผูอานตอหนังสือพิมพออนไลนในอนาคตวา  ควรมีลักษณะการใหชุดขอมูลท่ีเกี่ยวของ

กับขาว (Story  Package) มากข้ึน 

 การจัดทําชุดขอมูลท่ีเกี่ยวของกับขาว  ชวยเสริมคุณลักษณะของส่ือออนไลนให

สามารถใหประโยชนแกผูอานสูงสุด  ทําใหเว็บไซตมีเนือ้หามากกวาท่ีมีในหนังสือพิมพส่ิงพิมพ  

หรือส่ืออ่ืนๆ เชน  มีขอมูลมากกวาท่ีออกอากาศทางโทรทัศน  หรือเสียงอานขาวทางวิทยุ (Craig, 
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 ชุดขอมูลท่ีเกี่ยวของกับขาวมัลติมีเดียตางๆ  เชน  ไฟลคลิปวีดิทัศนภาพเหตุการณ  

ไฟลออดิโอเสียงสัมภาษณ  การทําจุดเช่ือมโยงไปยังเวบ็ไซตอ่ืนๆ ท่ีเกี่ยวของ  การเปดประเดน็ใน

หองแชท หรือ กลุมการพูดคุย (Discussion Group) ในกระดานสนทนา (Web  Board)  มีชุดขอมูล

อ่ืนๆ เกี่ยวกับประเด็นนั้นในสวนรายละเอียดลึกซ้ึงมากๆ ใหผูสนใจอยางจริงจังไดอาน  เชน  

แผนผังจุดเกิดเหตุ  ขอมูลสถานท่ี  ประวัติคนในขาว  เบ้ืองหนาเบ้ืองหลังเหตุการณตัวอยางการ

จัดทําชุดขอมูลท่ีเกี่ยวของกบัขาวของเว็บไซตซีเอ็นเอ็นสําหรับเหตุการณวางระเบิดรถไฟใตดินท่ี

กรุงลอนดอน ประเทศอังกฤษ เม่ือ 7 กรกฎาคม 2548 

    5)  การเก็บคาสมาชิกจากผูอาน  จากการวจิัยสํารวจ  (ศุภนิตย  วงศทาง

สวัสดิ์, 2549)  พบขาวดีสําหรับองคกรหนงัสือพิมพออนไลนท่ีเคยคิดวา  ไมมีทางจะเก็บคาสมาชิก

จากผูอานได  เพราะผลพบวา  ผูอานที่ตอบแบบสอบถามกวาคร่ึง  (จํานวน 1,209 คนจากจํานวน

ท้ังส้ิน  2,271 คน)  ยนิยอมเสียคาสมาชิกเพิ่ม  โดยใหเหตุผลวา  ถาบริการท่ีไดมีเนื้อหาครบถวน  มี

ท้ังภาพ  เสียง  สามารถคนยอนหลังไดมากๆ  มีการปรับปรุงขอมูลตลอด  มีคุณภาพ  นาเช่ือถือ  

ขอมูลถูกตอง  และราคาไมแพงจนเกินไป  ดังนั้น  อาจแสดงใหเห็นถึงทัศนคติใหมของการบริโภค

ขอมูลขาวสารผานส่ือออนไลนวา  หากผูบริโภคมองเห็นไดวา  บริการท่ีเขาจะไดรับนั้น  คุมกับเงิน

ท่ีเสียไป  เขากพ็รอมจะจายเชนกัน 

    6)  วงจรส่ือสารมวลชน ในชวงท่ีหนังสือพมิพออนไลนกาํลังเร่ิมไดรับ

ความนิยมจากผูอาน  เกิดคําถามขอแรกข้ึนในวงสนทนาของคนส่ือมวลชนวา  ถาส่ือออนไลน

เติบโตมากกวานี้  หนังสือพมิพส่ิงพิมพจะตองปดฉากตัวเองลงหรือไม?  นั่นเปนความหวั่นเกรง

เหมือนเชนทุกๆคร้ังท่ีมีส่ือใหมเกิดข้ึนบนโลกแลวไดรับความนิยมเสมือนวา  ส่ือนั้นๆ กําลังจะมา

ทดแทนส่ือเดมิท่ีมีอยูในเร็ววัน  ดังเชนการเกิดของส่ือวทิยุและส่ือโทรทัศนในอดีต  แตจวบจน

ปจจุบัน  ส่ือทุกส่ือก็ยังคงดําเนินการอยูเหมือนดังเดิม 

  ผลจากการวิจยัสํารวจ  ศุภนติย  วงศทางสวัสดิ ์(2549) ชวยยืนยันคําตอบสุดทายได

วา  ยังมีผูอานอีกกวาคร่ึงท่ีจะยังคงซ้ือหนังสือพิมพส่ิงพิมพตอไป  ถึงแมวาหนังสือพมิพออนไลน

จะมีเนื้อหาที่ครบถวนแลวกต็าม  เพราะผูอานเหลานั้น  ยงัคงเปนคนรุนเดิมผสมกับคนกลางเกา
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    7)  เสนทางสูอนาคตของหนังสือพิมพออนไลนไทย  ถือไดวาปจจุบันเปน

ชวงของการเปล่ียนแปลงคร้ังสําคัญ ในประวัติศาสตรดานการเสนอขาวผานส่ืออิเล็กทรอนิกสท่ี

ตองบันทึกไว  เพราะจากยุคแรกจนถึงปจจบัุน  หนังสือพมิพออนไลนไดมีพัฒนาการมาแลวใน

ระดับหนึ่ง  แตตอไปจากนี้  เนื่องจากเทคโนโลยีกําลังพฒันาอยางรวดเร็ว  จึงสงผลดีใหกับการ

พัฒนาหนงัสือพิมพออนไลนในทุกๆดานตามไปดวย  ท้ังการทํางานขาวและรูปแบบการนําเสนอ  

เพียงแตในดานองคกรหนังสือพิมพเองควรปรับตัวใหเขากับสภาวการณท่ีเปล่ียนไปและพัฒนา

ตัวเองตามความตองการของผูอานดวย  หนังสือพิมพออนไลนของไทยจึงจะสามารถเติบโตตอไป

บนลําแขงของตัวเองไดอีกนานเทานาน 

 

6. หลกัการคิดและความเชื่อพ้ืนฐานการศึกษาในอนาคต  

 

  การศึกษาอนาคตต้ังอยูบนหลักการท่ีวาอนาคตไมสามารถบอกลวงหนาไดอยาง

ถูกตองแนนอน มีแตเพยีงความเปนไปไดหรือความนาจะเปนเทานั้น โดยมีฐานคิดสําคัญ ไดแก  

  6.1  การคิดเชงิระบบท่ัวไป (general systems theory/thinking-GST) ซ่ึงคําวา 

systems ท่ีเปน “พหูพจน” นีต้างจาก system ในความหมายเดิมท่ีมีลักษณะเปน “เอกพจน” ท่ี

หมายถึงระบบเดี่ยวๆ หรือระบบท่ีมองแบบเสนตรงหรือแนวระนาบเดยีว (input-process-output-

impact) ขณะท่ีการคิดเชิงระบบในหลักการใหมท่ีวานี้ในภาษาอังกฤษใชคําวา “systems” หรือ 

“systemic” ซ่ึงหมายถึงการศึกษาระบบหลายๆ ระบบท่ีไมใชเสนตรง แตเปนระบบหลายระบบท่ีมี

ความสัมผัสสัมพันธกัน กลาวอีกนยัคือ จุดเนนของอนาคตมุงท่ีความสัมพันธของระบบท่ีมีทิศทาง

ของความสัมพันธท่ีหลากหลาย (multi–direction) เปนระบบความคิดท่ัวไป (general systems 

theory/thinking) มากกวาระบบปกติ (system) ซ่ึงระบบตางๆ เหลานี้จะตองมีลักษณะสําคัญ ไดแก  
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  6.2  มีความสัมพันธเชื่อมโยงระหวางกันและกัน (interrelatedness)  

  6.3  มีความเปน “องครวม” ท่ีมากกวา “สวนรวม” (holistic vs wholistic) โดยเช่ือ

วา องครวมเปนมากกวาการเอาสวนยอยมารวมกัน (holistic) ซ่ึงตางจากความคิดสวนรวมแบบเดิม

ท่ีเช่ือวา เม่ือเขาใจสวนยอยกจ็ะสามารถเขาใจสวนรวม (wholistic/parts) ท้ังนี้นักวิชาการไดอธิบาย

วา คําวา holistic ท่ีไมมี w คํานี้วา มีความหมายระดับกวางและมีลักษณะท่ีเรียกวาองครวมของ

ท้ังหมดมากกวา wholistic ท่ีมีความหมายเพียงวาสวนรวม อยางไรกต็ามนักวิชาการมองวาคําวา 

holistic เปนวาทกรรมของการตอสูเชิงกระบวนทัศนท่ีมีตอโลกและสรรพส่ิงตางๆ ท่ีตางไปจาก

กระบวนทัศนเดิมนั่นเอง (จุมพล พูลภัทรชีวิน, 2548)  

  6.4  มีการเชื่อมโยงพ่ึงพงิอิงอาศัยซ่ึงกันและกัน (interdependent)  

  6.5  มีลักษณะรวมมือและรวมพลังกัน (cooperatives/collaborative) มากกวาการ

แขงขัน (competitive)  

  6.6  มีความเปนเอกภาพบนความหลากหลาย (unity through diversity)  

ภายใตหลักการดงักลาว การศึกษาอนาคตจงึมีลักษณะท่ีพยายามจะทําความเขาใจและอธิบาย

ความสัมพันธท้ังภายในและระหวางระบบที่สลับซับซอนของสวนประกอบตางๆ ในธรรมชาติของ

สังคมและโลก เชน ระบบรัฐ/ประเทศ ระบบนิเวศนวิทยา ระบบเศรษฐกิจ เปนตน องคประกอบ

สําคัญของการศึกษาอนาคตประการหน่ึงคือการมุงมองไปในภาพรวมรอบดาน รวมไปถึงการมอง

ไปขางหนาเพือ่ใหเหน็ภยัคุกคามและขอจํากัดสภาพแวดลอมตางๆ โดยเช่ือวามนุษยอาศัยอยูในโลก

ท่ีจํากัดซ่ึงตองพึ่งพาอาศัยซ่ึงกันและกัน และรวมมือกนัเพือ่สันติภาพระยะยาว (วิโรจน สารรัตนะ 

,2548)  

   การเขาใจในการเปล่ียนแปลงผันแปรและพลวัตร (change/dynamism) เนื่องจาก

โลกเปล่ียนแปลงไปอยางรวดเร็ว และเต็มไปดวยพลวัตรท่ีหลากหลาย มีความสลับซับซอน 

(complex) มีลักษณะ “chaos” ซ่ึงมนุษยจึงจําเปนอยางยิ่งท่ีจะตองเขาใจในส่ิงเหลานี้ ดังนั้น

การศึกษาอนาคตจึงมิใชเพยีงการทํานายความเปล่ียนแปลง แตยังเคร่ืองมือท่ีจะชวยบุคคลในการ

เตรียมการเผชญิกับการเปล่ียนแปลงไดอยางมีประสิทธิภาพมากข้ึน มีความรับผิดชอบตอการ

ดํารงชีวิตในสังคมวันหนาดวย หรือกลาวอีกนัยก็คือ การศึกษาอนาคตเปนการมองไปในอนาคต
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   การมีความยดืหยุนสูง (high flexibility) การศึกษาอนาคตเปนเร่ืองท่ีเกีย่วของ

การขยายมุมมองท่ีกวางไกลเปนการมองไปในสังคมขางหนา ดังนั้นสาระสําคัญของการศึกษา

อนาคตมิไดจํากัดอยูดวยขอบเขตของวิชาการแบบดั้งเดมิท่ีติดอยูภายใตกรอบทฤษฎีและวิธีการ

อธิบายแบบใดแบบหน่ึง แตเปนการมองไปขางหนาอยางเปนสหวิทยาการ โดยเฉพาะอยางยิ่งใน

โลกยุคใหมมีความไมแนนอนสูง (uncertainty) ฉะนัน้การมีความยืดหยุนสูงก็จะชวยใหเกิดการ

จินตนาการถึงส่ิงท่ีไมคาดคิดท่ีอาจเปนไปไดท่ีจะเกดิข้ึนในวนัขางหนา รวมถึงมองเห็นทางเลือกที่

หลากหลายในอนาคต และยงัชวยในการปรับตัวทามกลางความเปนพลวัตรท่ีไมแนนอนไดเม่ือวัน

นั้นมาถึง  

   จุมพล พูลภัทรชีวิน (2548) กลาววา จุดมุงหมายของการศึกษาอนาคตนั้น มิใช

การศึกษาขอเท็จจริงเพื่อความถูกตองแมนยํา หากแตเปนการคาดการณส่ิงท่ีคาดวาจะเกดิข้ึนจริงได 

และแมนักอนาคตจะใชความรูทางวิทยาศาสตรเปนฐาน แตก็มีความแตกตางจากนักวทิยาศาสตร

ตรงท่ีนักวิทยาศาสตรจะใหความสนใจมากกับการพิสูจนสมมติฐานหรือส่ิงท่ีเช่ือ แตนักอนาคตจะ

ใชองคความรูทางวิทยาศาสตรบวกกับจินตนาการความคิดเชิงอนาคตวา “ถาเกิดส่ิงตอไป เศรษฐกิจ 

สังคม วัฒนธรรม ความคิด ฯลฯ จะเปนอยางไรอีกปขางหนา” นั่นคือนกัอนาคตจะดูแนวโนม 

(trend) หรือความเปนไปไดในส่ิงท่ีจะเกิดพรอมกับจินตนาการตอส่ิงท่ีคาดวาเปนไปไดเหลานัน้

โดยไมตองรอการพิสูจน เปาหมายหลักของการศึกษาและการวิจัยอนาคต มิใชอยูท่ีการทํานายที่

ถูกตองแมนยํา เพราะเร่ืองของอนาคตเปนเร่ืองท่ียังไมเกดิข้ึน หรือกลาวอีกนยัหนึ่งกคื็อ ไมมี

ขอเท็จจริง (facts) เกี่ยวกับอนาคต มีแตเพยีงการคาดการณและความคิดเห็นเกีย่วกับแนวโนมท่ีเปน

ทางเลือกท่ีคาดวาจะมีความเปนไปได (possible alternative trends) เทานั้นหลักการสําคัญของ

อนาคตนิยมจึงอยูท่ีการสรางอนาคตท่ีพึงประสงคมากกวาการตามแกปญหาท่ีเกิดข้ึน  

 นอกจากหลักการท่ีอนาคตศึกษาเนนมากอีกประการหนึ่งคือ การเนนความสําคัญของ

การรับผิดชอบของสมาชิกในสังคมตออนาคตต้ังแตวนันี้ ดังคําท่ีวา “The Future is Now” โดยถือวา

การกระทําใดๆ ในวันนี้ลวนสงผลตออนาคตในวนัหนาท้ังส้ิน  
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 กลาวโดยสรุปก็คือ อนาคตศึกษาและการศึกษาอนาคตมิใชเพียงแตการคาดการณส่ิงท่ี

เกิดหรือทางเลือกตางๆ ท่ีเปนไปไดในอนาคตเทานั้น แตยังรวมไปถึงการมีความรับผิดชอบของ

มนุษยตอสังคมในวนันี้ดวย อันหมายรวมวาอนาคตมิใชส่ิงท่ีเกิดตอจากปจจุบันเทานัน้ แตเปนส่ิงท่ี

สรางข้ึนไดจากการตัดสินใจและการกระทําในปจจุบัน ดงันั้นดวยหลักการเหลานี้ แนวคิดอนาคต

ศึกษาและการศึกษาอนาคตจงึมีบทบาทสําคัญต้ังแตระดบัประเทศในการวางนโยบายและ

ยุทธศาสตรการพัฒนา รวมถึงระดับปจเจกบุคคลในการดาํเนินชีวิตอยางมี “สติ” 

 

7.  งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ   

 

 สันทัด ทองรินทร (2543) ไดศึกษาหนังสือพิมพออนไลนฉบับภาษาไทย : แนวคิดใน

การจัดทําและแนวโนมของหนังสือพิมพออนไลน พบวา วัตถุประสงคในการจดัทําหนังสือพิมพ

ไทยรัฐ เดลินวิส ไทยโพสต และผูจัดการออนไลนมีแนวคิดท่ีตรงกัน คือเห็นวาความเจริญเติบโต

ทางดานเทคโนโลยีคอมพิวเตอร โดยเฉพาะอินเทอรเน็ต มีการพัฒนาปรับเปล่ียนส่ือใหเปนอีก

ชองทางหนึ่งของการนําเสนอ และการใหบริการท่ีไดรับความนิยมแกผูอาน ดานรูปแบบการ

นําเสนอของหนังสือพิมพออนไลนท้ัง 4 ฉบับ คือ รูปแบบของขอความ และภาพ ยังไมมีการ

นําเสนอในรูปแบบของเสียงหรือภาพเคล่ือนไหว แตมีการเขียนจดหมายอิเล็กทรอนิกสถึง

บรรณาธิการ สามารถคนขาวยอนหลังไดสูงสุดถึง 6 เดือน และใหบริการสงขาวดวย 

 พัชรา หอมหวล (2548)  ไดศึกษา คุณลักษณะและการจดัการเว็บไซตขาวของไทย 

พบวาความกาวหนาของยุคขอมูลขาวสาร (Information Society) เรียกไดวาเปนยุคแหงขอมูล

ขาวสารครองเมือง กระแสโลกาภิวัฒนและการขยายตัวของชนช้ันกลางไดสรางความเปล่ียนแปลง

ตอการดําเนนิชีวิตประจําวันความกาวหนาทางเทคโนโลยี สารสนเทศไดเขามามีบทบาทสําคัญใน

การเช่ือมโยง สังคมไทยกับสังคมโลก ส่ือมวลชนจึงไดรับผลกระทบจากการเปล่ียนแปลงดังกลาว 

ส่ิงสําคัญในการทําใหเว็บไซตขาวไดรับความนยิม ตองมีองคประกอบในดาน นโยบาย 

วัตถุประสงค การนําเสนอรูปแบบ เนื้อหาที่ดีเอใหการจดัทําเว็บไซตขาวมีประสิทธิภาพ และบรรลุ

ตามวัตถุประสงคท่ีตองการผลการวิจัยพบวา  1) นโยบายและวัตถุประสงคการจัดทําเว็บไซตขาว

ของไทยคือ เพือ่เผยแพรขอมูลขาวสารทางส่ือใหมท่ีตอบสนองความตองากรของผูชมอยางรวดเร็ว 
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 มนทกานต์ิ ตปนียางกูร (2545) ไดศึกษาพฒันาการของส่ือประชาสังคมไทยบน

อินเทอรเน็ต: เว็บไซตขาวสารท่ีศึกษาท้ัง 5 เว็บไซตนัน้มีบทบาทท่ีแตกตางกัน ในฐานะส่ือประชา

สังคม โดยขณะท่ีเว็บไซตขาวภาคประชาชนแสดงบทบาท ในแงของการใหขอมูลประชาสังคมแก

สาธารณชน ในขณะท่ีอีก 4 เว็บไซต (เว็บไซตของสํานักขาวประชาธรรม เว็บไซตของกลุม

ศิลปวัฒนธรรมกระจกเงา เวบ็ไซตไทยทอปปคดอทคอม และเว็บไซตเครือขายเอ็นจโีอ) แสดง

บทบาทดังนี้ การรายงานขาวเชิงวารสารศาสตร การระดมทรัพยากรเพือ่การพัฒนาชนบท การให

การศึกษาแกสาธารณชนเก่ียวกับประเด็นทางประชาสังคม และการเปนศูนยกลางเครือขายภาค

ประชาสังคม หรือการเปนเวบ็ทําใหภาคประชาสังคมเรียงตามลําดับ  

 เกรียงไกร ทวโีชติกิจเจริญ (2545) ไดศึกษาแนวโนมหนงัสือพิมพออนไลนในประเทศ

ไทย พบวา การจัดทําหนังสือพิมพออนไลน ขององคกรหนังสือพิมพ สวนใหญเปนเพียงส่ือเสริม

ใหกับส่ือหลักทําใหรูปแบบการนําเสนอเนื้อหาไมแตกตางจากหนังสือพิมพฉบับพมิพ ไมมีการ

เปล่ียนเนื้อหาใหเหมาะสมกบัการนําเสนอบนอินเทอรเนต็ ไมไดใหความสําคัญกับภาพประกอบ

มากนัก สวนใหญนําเสนอเฉพาะในหนาโฮมเพจเทานัน้ การใชส่ือปฎิสัมพันธ (interactive) 

หนังสือพิมพออนไลนสวนใหญ จะมีอีเมลลติดตอผูดูแลเว็บไซต เวบ็บอรด สงหนาขาวใหเพื่อน

และการโหวต 
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 กานตวี ปานสีทา (2545) ไดศึกษาบทบาทของเว็บมาสเตอรในการนําเสนอเนื้อหาของ

หนังสือพิมพออนไลนโดยใชกรอบแนวคิดของผูเฝาประตูขาวสารมาวิเคราะหบทบาทของเว็บ

มาสเตอร พบวา เว็บมาสเตอรของหนังสือพิมพออนไลน มีบทบาทในการนําเสนอเนื้อหาบน

เว็บไซตดังนี้ 1. มีบทบาทในการนํารูปแบบการส่ือสารสองทางมาใชในการนําเสนอเนื้อหา เพื่อให

เกิดการแลกเปล่ียนขอมูลขาวสาร ระหวางผูรับสาร องคกร หรือระหวางกลุมผูรับสาร 2. มีบทบาท

ในการกําหนดขอบเขตเน้ือหาท่ีจัดทําข้ึน เพื่อเผยแพรเฉพาะบนหนังสือพิมพออนไลน โดยใชการ

พิจารณานําเสนอเนื้อหาในรูปแบบท่ีเหมาะกับ กลุมผูอานขอมูลบนอินเทอรเน็ต และมีเกณฑในการ

คัดเลือกเนื้อหาในลักษณะเดียวกับ เกณฑของบรรณาธิการหนังสือพิมพฉบับเลม 3. มีบทบาทใน

การนําลักษณะเฉพาะของเทคโนโลยีการส่ือสารบนเครือขาย มาใชสรางและจัดรูปแบบเน้ือหาใน

ลักษณะท่ีแตกตางกัน    

 วราภรณ กุลสมบูรณ (2547) ไดศึกษา รูปแบบการนําเสนอเนื้อหาของขาวออนไลน

ความสําคัญของปญหาวิจยัการวิจยัเชิงทดลอง มีจุดมุงหมายเพ่ือศึกษาวา รูปแบบการนําเสนอเนื้อหา

ของขาวออนไลน ซ่ึงไดแก รูปแบบการนําเสนอเนื้อหาแบบเปนลําดับ (linear form) และไมเปน

ลําดับ (non-linear form) สงผลตอความเขาใจ ความจํา และความพึงพอใจของผูอานอยางไร ผลการ

ทดลองพบวา การนําเสนอเนื้อหาขาวโดยรวมของเว็บไซตขาวออนไลนแบบไมเปนลําดับมากกวา

ขาวออนไลนแบบเปนลําดบั นอกจากนั้นพบวามีปฏิสัมพันธระหวางรูปแบบการนําเสนอขาว

ออนไลนกับประเภทขาวซ่ึงสงผลตอความพึงพอใจการควบคุมการเดินทางบนเว็บไซตของผูอาน 

ขณะท่ีในการทดลองคร้ังท่ี 2 พบวา ผูอานท่ีมีวัยแตกตางกันจะพึงพอใจการจัดวางเน้ือหาประเภท

ตัวอักษรและการนําเสนอเนื้อหาประกอบขาวอ่ืน ๆ ในขาวออนไลนแบบไมเปนลําดับมากกวาขาว

ออนไลนแบบเปนลําดับ และพบวามีปฏิสัมพันธระหวางรูปแบบการนําเสนอขาวออนไลนกับการ

หลงทางขณะอานขาวของผูอานท่ีมีวัยแตกตางกัน 
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1. ความสําคัญของเว็บไซตขาวออนไลน 

 1.1 ความหมายและลักษณะของขาวออนไลน  

 1.2 นโยบายดานการสื่อสารออนไลน 

 1.3 แนวโนมการรายงานขาวหนังสือพิมพ

ออนไลน  
2.5 อุปสรรคในการจัดทําหนังสือพิมพออนไลน    

7.งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

3.6 

3.5 

3.4 

3.3 

3.2 

3. ปจจัยท่ีสงผลตอการเติบโตของเว็บไซตขาวออนไลน 

ความแพรหลายของเทคโนโลยีคอมพิวเตอร 

ระบบเศรษฐกิจของประเทศ 

นโยบายดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

บุคลากรในการทํางาน 

ความรูดานคอมพิวเตอรของประชากร 

พฤติกรรมการใชประโยชนจากอินเทอรเน็ต 

แนวโนมหนังสือพิมพออนไลนไทย ป พ.ศ. 2560 

5. แนวโนมหนังสือพิมพออนไลนไทย 

 5.1  ปจจัยเก้ือหนุนตอการขยายตัวของหนังสือพิมพออนไลนไทย  

5.2  หนังสือพิมพออนไลนไทยในอนาคตพัฒนระบบเก็บคาบริการสมาชิก

ของหนังสือพิมพออนไลนไทย 

5.3  ปจจัยท่ีมีผลกระทบตอการจัดทําหนังสือพิมพออนไลน ไทย 

4. การออกแบบเว็บเพจ ของหนังสือพมิพออนไลน

4.1 ความหมายของเว็บเพจ  

4.2 สวนประกอบของเว็บเพจ 

4.3 หลักการออกแบบเว็บเพจ 

4.4 ทฤษฎีสําหรับการออกแบบเว็บเพจ  

ภาพท่ี 2.1 วรรณกรรมท่ีเกีย่วของกับแนวโนมหนังสือพมิพออนไลนไทยป พ.ศ. 2560 

   6.หลักการคิดและความเชื่อพื้นฐานเกี่ยวกับการศึกษาในอนาคต 

3.1 

รูปแบบการนําเสนอหนังสือพิมพออนไลน 2.4  

กลุมเปาหมายของผูบริโภคหนังสือพิมพออนไลน 2.3  

การจัดโครงสรางขององคกรหนังสือพิมพออนไลน 2.2  

การจัดทําหนังสือพิมพออนไลนไทย 2.1  

แนวคิดและกระบวนการจัดทําหนังสือพิมพออนไลน 2.  


