
บทที่ 2 

วรรณกรรมที่เกีย่วของ 
 

 การศึกษาวิจยัคร้ังนี้ไดใชแนวคิด ทฤษฎี และงานวจิัยท่ีเกี่ยวของเปนกรอบใน

การศึกษา ดังนี้ 

 1. ความสําคัญของเว็บไซตขาวออนไลน 

  1.1 ความหมายของขาวและลักษณะของส่ือออนไลน 

  1.2  นโยบายดานการส่ือสารออนไลน 

  1.3 แนวโนมการรายงานขาวหนังสือพิมพออนไลน 

 2.  แนวคิดและกระบวนการจัดทําหนังสือพิมพออนไลน 

  2.1  การจัดทําหนังสือพิมพออนไลนไทย 

  2.2  การจัดโครงสรางขององคกรหนังสือพิมพออนไลน 

  2.3  กลุมเปาหมายของผูบริโภคหนังสือพิมพออนไลน 

  2.4  รูปแบบการนําเสนอหนงัสือพิมพออนไลน 

  2.5 อุปสรรคในการจัดทําหนังสือพิมพออนไลน  

 3. ปจจัยท่ีสงผลตอการเติบโตของเว็บไซตขาวออนไลน 

  3.1 ความแพรหลายของเทคโนโลยีคอมพิวเตอร 

  3.2 ระบบเศรษฐกิจของประเทศ 

  3.3 นโยบายดานเทคโนโลยสีารสนเทศ 

  3.4 บุคลากรในการทํางาน 

  3.5 ความรูดานคอมพิวเตอรของประชากร 

  3.6 พฤติกรรมการใชประโยชนจากอินเทอรเน็ต 

 4. การออกแบบเว็บเพจ ของหนังสือพิมพออนไลน  

  4.1 ความหมายของเว็บเพจ  

  4.2 สวนประกอบของเว็บเพจ 

  4.3 หลักการออกแบบเว็บเพจ 
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  4.4 ทฤษฎีสําหรับการออกแบบเว็บเพจ  

 5. แนวโนมหนังสือพิมพออนไลนไทย 

         5.1  ปจจัยเกื้อหนุนตอการขยายตัวของหนงัสือพิมพออนไลนไทย  

         5.2  แนวโนมการพัฒนาระบบเก็บคาบริการสมาชิกของหนังสือพิมพ ออนไลน

ไทย 

         5.3  ปจจัยท่ีมีผลกระทบตอการจัดทําหนังสือพิมพออนไลนไทย 

 6. หลักการคิดและความเช่ือพื้นฐานเกี่ยวกบัการศึกษาอนาคต 

 7. งานวิจยัท่ีเกีย่วของ 
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1. ความสําคัญของเว็บไซตขาวออนไลน 

 

 1.1  ความหมายและลักษณะของขาวออนไลน 

        ความหมายของขาวออนไลน 

  ขาวออนไลน คือ “การนําเสนอขาวผานส่ือออนไลน ซ่ึงสามารถแยกอธิบายได 2 

สวนดังตอไปนี้  

  คําวา “ขาว” หมายถึง การรายงานเหตุการณขอเท็จจริง ขอคิดเห็นเกี่ยวกับ

เหตุการณท่ีเกดิข้ึน เม่ือไมนานมาน้ี เหตุการณขอเท็จจริง ท่ีถูกนํามารายงานนั้น จะตองอาศัย

หลักการพิจารณาวา มีคุณคาขาวหรือไม ถาเหตุการณใดมีคุณคาขาวกจ็ะเลือกรายงาน แตถาไมมี

คุณคาขาวก็ตดัท้ิงไป  (ประชัน วัลลิโก, 2538 : 15) 

  กลาวไดวา การรายงานขาวแบบด้ังเดิม มักนําเสนอผานส่ือส่ิงพิมพ ส่ือ

วิทยกุระจายเสียงและวิทยุโทรทัศน หรือแมกระท่ังส่ือภาพยนตร และภาพน่ิง แต ขาวออนไลน จะ

เปนการรายงานขาวผานส่ืออิเล็กทรอนิกส ซ่ึงหมายถึงเครื่องคอมพิวเตอรนั่นเอง  

  คําวา “ออนไลน” นั้น รวมหมายถึงชองทางหรือวิถีทางตาง ๆ ในการนาํเสนอ

ขาวสารที่เปนท่ีรูจักในยุคแหงสังคมสารสนเทศท่ีมีช่ือเสียงท่ีสุด ไดแก เวิลดไวดเวบ็ การใหบริการ

ขาวสารออนไลนทางดานธุรกิจ เชน America Online การสงขอมูลขาวสารผานทางไปรษณีย

อิเล็กทรอนิกส  (e-mail), ซีดีรอม (CD-ROM) ซ่ึงเช่ือมตอไปยังเว็บไซตตาง ๆ บนอินเตอรเน็ต และ

รวมถึงระบบอินทราเน็ต (Intranet) หรือแมกระท่ังการใหบริการกระดานขาวอิเล็กทรอนิกสสวนตัว 

(bullentin board system) เหลานี้ลวนมีบทบาทสําคัญและเปนชองทางของการรายงานขาวออนไลน

บนโลกอินเตอรเน็ตท้ังส้ิน (Millson,2002) 

  ลักษณะของขาวออนไลน 

  เพื่อใหเกิดความเขาใจ “ขาวออนไลน” มากข้ึนในฐานะท่ีเปนชองทางการส่ือสาร

ในการนําเสนอเนื้อหาสาระของขาวออนไลนกลาวคือ ขาวออนไลนจะมีลักษณะเฉพาะเม่ือ

เปรียบเทียบกบัขาวจากส่ือดัง้เดิม สรุปไดเปนประเดน็หลักคือ ตรงกาลเวลา ไรกาลเวลา ประสาน

ส่ือ ยึดถือ ปฎิสัมพันธ ดังรายละเอียดตอไปนี้ (สิริชัย วงษสาธิตศาสตร, 2548:214) 
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 1. ตรงกาล (real time) การรายงานขาวออนไลนสามารถนําเสนอแบบทันเหตุการณ

ตามเวลาท่ีเกดิข้ึนจริง เชน การนําเสนอ ขาวเกาะติดสถานการณ (breaking news) หรือเหตุการณ

ตางๆ ท่ีกําลังเกิดข้ึน ซ่ึงใกลเคียงกับส่ือดั้งเดิมท่ีมีความสามารถในการนําเสนอดวยวธีิดังกลาว เชน 

การสงโทรพิมพโทรเลข หรือการถายทอดขาวผานวิทยุกระจายเสียง และวิทยุโทรทัศน ซ่ึงลวนแต

เปนการรายงานขาวแบบทนัสถานการณท้ังส้ิน สําหรับการรายงานขาวออนไลนนั้นกลุมเปาหมาย

สามารถรับรูขาวสารแบบทันเหตุการณ หรือควบคูกับสถานการณท่ีเกดิข้ึน โดยผานทางหอง

สนทนาตางๆ เปนตน 

 2. ไรกาล (shifted time) ขอดีของขาวออนไลนเม่ือเปรียบเทียบกับขาวจากส่ืออ่ืน

ความสามารถในการเอาชนะขอจํากดัในดานเวลาได ขาวออนไลนสามารถนําเสนอขาวทัน

เหตุการณ ขาวท่ีเกิดข้ึนปจจบัุนหรือแมกระท่ังการสืบคนหาขาวยอนหลัง ก็สามารถกระทําไดบน

ส่ือออนไลนท้ังส้ิน และท่ีสําคัญชองเวิลดไวดเว็บ ก็เปนชองทางท่ีสะดวกตอการใชงานและการ

เขาถึงขาวออนไลน 

 3. ประสานส่ือ (multimedia) การรายงานขาวออนไลนตองใชองคประกอบในดานส่ือ

ประสม โดยการนําเสนอเนือ้หาในรูปแบบตางๆ เชน ขอความ รูปภาพ ภาพนิ่ง เสียง ดนตรี 

ภาพเคล่ือนไหว ภาพการตูน เหลานี้ เปนตน ยกตัวอยางเชน การนําเสนอรายการวิทยุเนช่ัน บน

เว็บไซตของหนังสือพิมพเดอะเนช่ัน หรือการนําเสนอบทสัมภาษณจากแหลงขาวตาง ๆ บน

เว็บไซตขาว เปนตน 

 4. ปฎิสัมพันธ (interactive) การรายงงานขาวออนไลนจะมีลักษณะท่ีแตกตางจากการ

รายงานส่ือแบบดั้งเดิม ท่ีมุงจะนําเสนอขาวสารตอกลุมผูอานเปนหลัก แตขาวออนไลน กลุมผูอาน

สามารถเขามามีสวนรวมในเนื้อหาร มีลักษณะแบบปฏิสัมพันธกลาวคือ ผูอานขาวออนไลน

สามารถมีปฏิกิริยาตอบสนองตอบทความเนื้อหาขาวตางๆ ท่ีนําเสนอบนออนไลนอยางทันทวงทีใน

หลายรูปแบบ เชน การสงไปรษณียอิเล็กทรอนิกส (e-mail) ไปยังผูส่ือขาวหรือบรรณาธิการ ซ่ึง

คลายกับการติดตอกับบรรณาธิการในฉบับพิมพ แตไปรษณยีอิเล็กทรอนิกสจะไปไดถึงอยาง

รวดเร็วกวา นอกจากนี้ ความคิดเห็นหรือขอวิพากษวิจารณตอบทความตางๆ ของผูอานก็สามารถ

ตอบสนองไดอยางทันทวงทีเชนกัน รวมถึงการเปดโอกาสใหผูอานไดเขาไปมีสวนรวมแสดงความ

คิดเห็นในกระดานอิเล็กทรอนิกส (bulletin board system) ซ่ึงสามารถเขาถึงไดไมจํากัดเวลา แสดง
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 นอกจากนี้ นกัขาวยังสามารถนําเสนอประเด็นตางๆ บนส่ือออนไลนและใหผูอานเขา

มามีสวนรวมโดยผานระบบ hyperlink ซ่ึงเปนระบบเช่ือมตอท่ีนับวาเปนเคร่ืองมือสําคัญสําหรับการ

ปฏิสัมพันธบนเว็บซ่ึงทําหนาท่ีเช่ือมโยงองคประกอบตาง ๆ ไมวาจะในดานของความยาว ความ

สลับซับซอน หรือนําเสนอแนวความคิด ท่ีหลากหลายในแงมุมท่ีลึกและละเอียดกวา ซ่ึง ไมเพียงจะ

นําผูอานไปสูเว็บไซตอ่ืน ๆ ยังชวยใหกลุมผูอานสามารถเขาถึงแหลงขอมูลสําคัญๆ ไดดวยตนเอง 

สามารถสํารวจ และคนควา ภูมิหลัง หรือขอมูลท่ีมาตางๆ ท่ีเกี่ยวของกับประเด็นขาวนัน้ๆ ไดอยาง

ละเอียดถ่ีถวนมากข้ึน  

 ถึงแมวาในปจจุบัน การรายงานขาวของส่ือมวลชนไทย ยงัคงนําเสนอเนื้อหาขาว 

บทความ และรูปภาพตางๆ ท่ีเหมือนกนักบัส่ือหลักก็ตาม แตดวยเสนหและศักยภาพเฉพาะตัวของ

ส่ือออนไลน ในดานความสามารถสรางคุณคาเพิ่มในตัวมันเองไดอยางมากมาย นกัวารสารศาสตร

ตางตระหนักดถึีงคุณคาดังกลาว โดยเฉพาะรูปแบบในการนําเสนอท่ีสามารถใชประโยชนจาก

ขอเดนของส่ือออนไลน ในดานการปฏิสัมพันธ และระบบ hyperlink ท่ีสามารถเช่ือมโยง

องคประกอบตางๆ เพื่อสรรคสรางผลงานท่ีมีจุดเดนเปนเอกลักษณเฉพาะตัว ท่ีเหมาะสมกับรูปแบบ

การนําเสนอบนส่ือไดอยางเหมาะสมท่ีสุดดวย  

 1.2  นโยบายดานการส่ือสารออนไลน 

   หลายหนวยงานขณะนี้ไมวาจะเปนภาครัฐเอกชน และภาคธุรกิจจากทั่วโลกตางก็

มีเว็บไซต (web site) ซ่ึงเปนท่ีตั้งของฐานขอมูลของหนวยงานตนเอง เชน ประวัติความเปนมาของ

องคกร กิจกรรม และผลงานขององคกร บุคลากรขององคกร เปนตน โดยไดเช่ือมตอเคร่ือง

คอมพิวเตอรของหนวยงานเขากับเครือขายอินเตอรเนต็ สามารถเขามาชมหนาโฮมเพจของ

หนวยงานได สําหรับประเทศไทย องคกรทางดานส่ือสารมวลชนไมวาจะเปนหนังสือพิมพ 
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  1.2.1 สงเสริมภาพลักษณขององคกร  

       ในระยะเร่ิมตนส่ือมวลชนไทยน้ันใชส่ือออนไลนเปนชองทางในการ

เผยแพรขอมูลขาวสารเพ่ือการสงเสริมภาพลักษณของความทันสมัยและความกาวหนาขององคกร

ใหเกิดข้ึน โดยการนําเสนอขอมูลเพื่อการประชาสัมพันธบริษัท ภาพรวมของตัวองคกร รวมท้ัง

กิจกรรมตางๆ โดยการจดัทําหนาเช่ือมโยง (Link page) เพื่ออํานวยความสะดวกในการสืบคน ชวย

ใหผูใชงานรูจกั ส่ือในเครือขายไดงายข้ึน ซ่ึงจะสงผลใหเกิดการตดิตามในส่ือบนการติดตามในส่ือ

ปกติ 

  1.2.2  เพิ่มโอกาสในการเผยแพรกระจายขาวสาร 

        ส่ือออนไลนนอกจากการใชเพื่อสงเสริมภาพลักษณใหกับองคกรแลว ส่ือ

ออนไลนยังถูกใช เปนชองทางเสริมสําหรับส่ือหลัก หรือถูกกําหนดเปนส่ือหลักในการเผยแพร

ขาวสารขอมูลอีกชองทางหนึ่ง เพื่อใหขอมูลขาวสารไปถึงผูรับใหไดมากที่สุด ดวยการขยายฐาน

กลุมเปาหมายของตน และเปนการเพิ่มโอกาสในการเผยแพรขอมูลขาวสารไปถึงผูอานท่ีมีทางเลือก

นอย ไดแก ผูรับสารท่ีอยูตางประเทศซ่ึงมีขอจํากัดในการบริโภคขาวสารจากประเทศไทย 

  1.2.3  เสริมชองทางการตลาด  

    ปจจุบันมีปรากฏการณ ของการยอมรับส่ือออนไลน หรือ เวิลดไวดเว็บ ใน

ฐานะของส่ือเพื่อการคา เกิดข้ึนภายในเวลาอันรวดเร็วนัน้ทําใหหนวยงานตางๆ องคกรไดประสบ

ความสําเร็จอยางมาก รวมท้ังองคกรทางดานส่ือมวลชนซ่ึงสามารถสรางรายไดจากผูสนับสนุน 

(Sponsor) ตัวอยางเชน นติยสาร Time ฉบับ Online นั้น มีรายไดจากผูสนับสนุนเว็บไซตเปน

จํานวนมากพอจนไมตองพึง่พาคาใชจายจากบริษัทผูตีพมิพฉบับปกติแตอยางใด  

        สําหรับส่ือมวลชนไทยนัน้ หนังสือพิมพออนไลนมียอดขายโฆษณาสูงข้ึน 

โดยการขายพืน้ท่ีโฆษณาและการตลาดทางออม คือการประชาสัมพันธสินคา หรือ บริการของกลุม

บริษัทในเครือ เชน เว็บไซตของส่ือมวลชนประเภทนิตยสารฉบับตีพิมพมากข้ึน หรืออยางนอย การ

ตัดสินใจเจาสูระบบอินเทอรเน็ตขององคกร สงผลทางดานจิตวิทยาแกผูรวมธุรกิจ สามารถสราง
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  1.2.4   ใชประโยชนจากคณุสมบัติส่ือสารสัมพันธ 

     สําหรับลักษณะเฉพาะของส่ือออนไลนส่ิงสําคัญคือ ความสามารถในการ

ส่ือสารกับกลุมเปาหมายในรูปแบบของการปฏิสัมพันธในรูปแบบของการรับฟงความคิดเห็นและ

ขอเสนอแนะ รวมถึงเปนชองทางการทําธุรกิจ เชน การบอกรับเปนสมาชิกตางๆ เปนตน องคกร

ส่ือสารมวลชนไทยเล็งเห็นประโยชนจากลักษณะเฉพาะดังกลาว และไดใชประโยชนจากชองทาง

ดังกลาว และไดใชประโยชนจากชองทางดงักลาวในการนํามาซ่ึงขอมูลท่ีเปนประโยชนตอการ

นํามาซ่ึงขอมูลท่ีเปนประโยชนตอการดําเนนิธุรกิจของตนเองไดเปนอยางด ี

    ดังนั้น องคการส่ือมวลชนไทยไดใหความสําคัญและมุงใชประโยชนจากส่ือ

ออนไลนเพิ่มมากข้ึน นอกจากวัตถุประสงคหลักในการจดัทําเว็บไซตบนอินเทอรเน็ต เพื่อสราง

ภาพลักษณทางดานความทันสมัย หรือประชาสัมพันธองคกรแลว ยังใหความสําคัญกับส่ือออนไลน

ในการเปนชองทางเผยแพรขาวสารขอมูล และเปนการขยายตลาดไปสูกลุมผูรับสารกลุมใหม ๆ ท่ี

ส่ือหลักดั้งเดิมไมสามารถใหบริการได รวมท้ังมีนโยบายท่ีจะเร่ิมศึกษาแนวทางการสรางรายได 

และการทําธุรกิจจากการรายงานขาวผานส่ือออนไลนอยางจริงจังมากข้ึน รวมท้ังการใชส่ือออนไลน

เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพขององคกรในการรายงานขาวและการนําเสนอขอมูล เชน เปนแหลงสืบคน

ขอมูลเพิ่มเติม หรือเปนชองทางการส่ือสารท้ังภายใน และระหวางองคกรอีกดวย 

 1.3   แนวโนมการรายงานขาวหนังสือพิมพออนไลน 

    สิริชัย วงษสาธิตศาสตร (2549) กลาววา แนวโนมการรายงานขาวผานส่ือ

ออนไลนนั้น จัดไดวาเปนส่ือท่ีไดรับความนิยมมาก เปนผลเนื่องจากกระแสโลกาภวิตัน และการ

หล่ังไหลเขามาของเทคโนโลยีอยางตอเนือ่ง ซ่ึงนับเปนชองทางการส่ือสารท่ีเปนท้ังโอกาสใหมหรือ

ทางเลือกใหมสําหรับวงการส่ือสารมวลชนโดยเฉพาะองคกรส่ือมวลชนไทย ถึงแมนในขณะนี้ การ

ใชส่ือออนไลนนั้นยังไมเปนท่ีแพรหลายนัก แตหนวยงานตางๆ ไดมีการวางแผนและเตรียมตัวเพือ่

รับมือกับเทคโนโลยีท่ีจะทยอยมาถึง ซ่ึงอาจจะเปล่ียนแปลงบทบาทการส่ือสารของไทยได โดยจะ
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    ทิศทาง รูปแบบและแนวโนมการนําเสนอขาวผานส่ือออนไลนในประเทศไทย โดยะ

เฉพาะการนาํเสนอขาวสารขอมูลผานส่ืออินเทอรเน็ต หรือส่ือออนไลนของส่ือมวลชนไทยปจจุบัน

มีลักษณะเดนดังนี้) 

 1. เผยแพรขอมูลในลักษณะมีปฏิสัมพันธ (interactive) มากข้ึน 

     ปจจุบันส่ือมวลชนไทยไดเห็นความสําคัญของการส่ือสารสองทางท่ีสามารถนํามาสู

ความสําเร็จในการเผยแพรขาสารผานชองทางเวิลดไวดเวบ็ นี้ ซ่ึงลักษณะของการส่ือสารสองทางท่ี

เกิดข้ึนนั้น จะเปนไปในลักษณะของ real time มากยิ่งข้ึน โดยมีการคุยสดระหวางผูสงสารและผูรับ

สาร ในลักษณะของการมีกิจกรรมรวมกัน เชน การแขงขันเกมส, การเลน MSN, hi5 เปนตน  

 2.  การเผยแพรขอมูลท่ีงายตอการสืบคน 

  ส่ิงสําคัญท่ีทําใหมีผูใชอินเตอรเน็ตเปนจํานวนมากจากท่ัวทุกมุมโลก จากขอมูล

มากมายมหาศาลท่ีไหลเวียนอยูในเครือขายอินเทอรเน็ต สามารถดึงดูดผูใชงานไดนั้น ประการ

สําคัญคือ จําเปนตองมีบริการท่ีชวยอํานวยความสะดวกในการใชงานเชน มีการเช่ือมโยงไปยังเร่ือง

ท่ีเกี่ยวของหรือมีคําส่ังในการคนหาขอมูลท่ีตองการ ส่ือมวลชนไทยเหน็ความสําคัญในขอนี้ จึงมี

แนวโนมท่ีจะพัฒนาเว็บเพจในลักษณะของการเช่ือมโยงขอมูลไปยังเวบ็ไซตท่ีเกี่ยวของ หรือท่ีมี

ลักษณะการเผยแพรขาวสารแบบ เดยีวกัน 

 3.  ใชเทคโนโลยีส่ือประสม 

       ปจจุบันส่ือมวลชนมีแนวโนมท่ีจะใชเทคโนโลยีส่ือประสมในการนําเสนอขอมูล

มากข้ึน นับเปนการสรางโอกาสใหเกิดการพัฒนารูปแบบและความเปนไปไดในการนําเสนอ

ขาวสาร บนส่ือออนไลนไดอยางหลากหลาย ชวยเสริมสรางใหการส่ือสารบนส่ือออนไลนมีความ

สมบูรณแบบมากข้ึนดวยตัวอยางในปจจุบัน เชน ส่ือประเภทส่ิงพิมพใหความสนใจ และหันมาใช

เทคโนโลยีใหม ๆ ในการนําเสนอขาวสารในรูปแบบท่ีหลากหลายมากขึ้น เชน การเผยแพรขอมูล

ขาวสารในรูปแบบ เสียง หรือภาพเคล่ือนไหว เชน คลิปวดีีโอขาว ผานส่ือออนไลนหรือส่ือ

วิทยกุระจายเสียง และวิทยุโทรทัศนไดพัฒนาการนําเสนอขอมูลขาวสารโดยการนําเอาสัญญาณภาพ
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 4.  นิยมใชภาพกราฟก 

      ส่ิงท่ีสามารถดึงดูดความสนใจไดดีบนส่ือออนไลนคือ ภาพและรูปแบบท่ีสวยงาม

เปนส่ิงท่ีดึงดูดใจผูใชงานบนเวิลดไวดเว็บ ท้ังนี้ส่ือมวลชนไทยไดตระหนักถึงความสําคัญและมี

แนวโนมท่ีจะพัฒนารูปแบบใหมีความสวยงามยิ่งข้ึน เชน ลักษณะกราฟกภาพแทรก, ภาพเขาถึงดวย

การเช่ือมโยง, ภาพกราฟกพืน้หลัง, ภาพเคล่ือนไหว 

 5.  มีความรวดเร็วสะดวกในการใชงาน 

      ส่ือปจจุบันนี้ตองเนนท่ีความรวดเร็ว ออกแบบใหมีความสะดวกตอการใชงาน และ

จัดเก็บขอมูลในรูปแบบท่ีสามารถสงถึงผูรับสารไดรวดเร็ว ดวยเทคโนโลยีท่ีเหมาะสมคํานึงถึง

ความสะดวกรวดเร็วในการเรียกดูขอมูลเปนสําคัญ เชน กลับสูดานบน (Back to top), กลับสูเมนู

หลัก (Home) พิมพหนาน้ี (Print), สงใหเพือ่น (Mail) 

 6.  เปนแหลงขอมูลขาวสาร 

      ส่ือออนไลนปจจุบันมกีารจัดเก็บขอมูลขาวสารเปนจํานวนมาก ในการสืบคนขอมูล

เปนการอํานวยความสะดวกใหแกผูใชงานโดยการรวบรวม Database ทางดานขาว รวมทั้ง Clipping 

ขาวซ่ึงหมายถึง การยอขาวจากแหลงขาวตางๆ แลวนํามาเสนอในเว็บไซต เพื่อใหผูใชงานมีขอมูล

ขาวจากหลายแหลง และมีความสะดวกในการใชงาน  

 7.  ใหบริการขอมูลไดตามคําขอ (On demand) 

       ส่ิงท่ีเปนขอไดเปรียบของการส่ือสารออนไลน เปนชองทางท่ีผูรับสารและผูสงสาร

ไมจําเปนท่ีจะตองเขาชมพรอมกัน เหมือนส่ือประเภทวิทยุ หรือโทรทัศน ดังนั้นเพื่อหลีกเล่ียง

ปญหาของการสงผานขอมูลประเภทภาพและเสียงพรอม ๆ กันในเวลาเดียวกัน จึงมีแนวโนมท่ีจะใช

การนําเสนอขอมูลเหลานี้ในลักษณะตามคําขอ โดยทางสถานีจะทําการจัดเก็บขอมูลไวเปนชุด ๆ 

และนําเสนอเฉพาะหวัขอเร่ืองบนเว็บไซต หากผูใชงานตองการก็สามารถเรียกใชบริการได 

 8.  เปนเคร่ืองมือทางการตลาด 
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     ส่ือออนไลนปจจุบันไดถูกนํามาใชเปนเคร่ืองมือทางการตลาดไดเปนอยางดี 

ปจจุบันนยิมทําโฆษณาผานส่ืออินเทอรเน็ตมากข้ึน เนื่องจากมีความสะดวกและรวดเร็ว เขาถึง

กลุมเปาหมายไดอยางท่ัวถึง ปจจุบันหนังสือพิมพออนไลนหลายฉบับมียอดขายโฆษณาสูงข้ึน 

 

2.  แนวคิดและกระบวนการจัดทําหนังสือพิมพออนไลน 

 

 2.1  การจัดทําหนังสือพิมพออนไลนไทย 

   แนวคิดแรกเร่ิมในการจดัทําหนังสือพิมพออนไลนไทย เกิดจากกความ

เจริญเติบโตทางดานเทคโนโลยีคอมพิวเตอร โดยเฉพาะระบบการใชอินเทอรเน็ตทําใหตอง

พัฒนาและปรับเปล่ียนส่ือนีใ้หเปนอีกชองทางหนึ่งของการนําเสนอและใหบริการขาวสารแก

ผูอาน  

   ท้ังนี้ สันทัด ทองรินทร (2543 : 29) กลาววา เกดิจากกระแสอินเทอรเน็ตท่ีมาแรง 

ซ่ึงไมไดมองวาเปนส่ือใหมแตอยางใด แตหนังสือพิมพออนไลนใหอะไรแกผูอานมากกวานี้ไมวา

จะเปนความเร็ว ยืดหยุน ไมจาํกัดพื้นท่ี ทําใหการจัดทําหนังสือพิมพออนไลนเกดิความ

หลากหลาย เทคโนโลยีทําใหสามารถกระจายเน้ือหาในหนังสือพิมพออนไลนมากข้ัน เปนโอกาส

ท่ีดีในการกระจายขอมูลขาวสารท่ีรวดเร็วใหกับประชาชนได เปนทางเลือกอีกส่ือของผูบริโภคได  

  การจัดทําหนังสือพิมพออนไลนไทย ยังเปนการสรางภาพลักษณและเปนชองทาง

ธุรกิจอยางหนึง่ การเปนชองทางธุรกิจก็คือการไดประโยชนในแงของส่ือโฆษณา แมวา

ผลตอบแทนจะไมสูงพอท่ีจะเรียกวาเปนกาํไรมากมาย เนื่องจากมีวัตถุประสงคคือมุงรับใช

ผูบริโภค แตในเวลาตอมาเร่ืองของธุรกิจก็ตามเขามา และเกดิมูลคาในตัวของมันเอง เนื่องจากมี

คนอยากรวมธุรกิจในลักษณะบริษัทคูคา 

  นอกจากนี้ ยังไดมีการมองคาดการณในอนาคตวาพฤตกิรรมของผูบริโภคจะ

เปล่ียนไป จากท่ีเคยอานหนังส่ือพิมพกระดาษมาเปนการบริโภคขาวสารจากระบบอินเทอรเน็ต

มากข้ึน จึงตองเตรียมการสําหรับรองรับในอนาคต การท่ีมีเทคโนโลยีเขามาผูอานอยูท่ีไหนการ

นําเสนอขาวกจ็ะติดตามผูอานไปท่ีนั่น ผูอานเขาไปอยูในโลกของไซเบอรสเปซ (Cyber space) 

การทําหนาท่ีขาวก็ตองตามไปเปนการเตรียมพรอมสําหรับอนาคตท่ีกลุมผูอานหนังส่ือพิมพอาจ
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  จะเห็นไดวา แนวคิดของการจัดทําหนังสือพิมพออนไลนตางเร่ิมจาก  

    1)  ความเจริญเติบโตของเทคโนโลยีคอมพิวเตอร 

    2)  ความสําคัญและศักยภาพของระบบอินเทอรเน็ตท่ีจะเปนอีกชองทาง

หนึ่งในการนําเสนอขาวสารแกผูบริโภค 

    3)  เปนการสรางภาพลักษณของส่ือส่ิงพิมพ  

    4)  เปนชองทางธุรกิจอีกทางหนึ่งสําหรับหนังส่ือพิมพออนไลน  

 2.2  การจัดโครงสรางขององคกรหนังสือพิมพออนไลน 

   สันทัด ทองรินทร (2543 : 32 ) ไดกลาววาในการจดัโครงสรางขององคกรหนังสือ

ออนไลนมีลักษณะท่ีเหมือนกัน กลาวคือหนวยงานหรือองคกรท่ีรับผิดชอบการจัดทํา

หนังสือพิมพออนไลน ยังคงเปนสวนหนึ่งของกองบรรณาธิการหนังสือพิมพฉบับนั้นๆ โดยตรง

หรือเปนสวนหนึ่งของศูนยขอมูล แตในเวลาตอมามีการแยกสวนงานหนังสือพิมพออนไลน

ออกมา โดยการจัดต้ังเปนบริษัทยอยท่ีมีการบริหารจัดการดานออนไลนโดยเฉพาะ เชน 

หนังสือพิมพไทยรัฐออนไลน ไดจดัต้ังบริษัทยอยออกมา อยางไรก็ตามถึงแมจะมีการจัดต้ังบริษัท

ยอยออกมาแตก็ยังคงมีการใชขอมูลขาวสารบางสวนรวมกัน เพื่อประหยัดตนทุนและคาใชจาย

ตางๆ  

   2.2.1  กระบวนการหรือขั้นตอนในการจัดทําหนังสือพิมพออนไลน ในการจัดทํา

หนังสือพิมพออนไลนของทุกฉบับ จะมีข้ันตอนตอเนื่องจากหนังสือพิมพฉบับพิมพ เนื่องจาก

หนังสือพิมพออนไลนยังคงเปนสวนหนึ่งของกองบรรณาธิการท่ียังตองอาศัยแหลงขอมูลจาก

หนังสือพิมพฉบับพิมพ  เปนการใชแหลงขาวเดยีวกัน โดยหลังจากหนังสือพิมพท่ีตพีิมพบน

กระดาษผานกระบวนการต้ังแตการหาขาว ขอมูลขาวทุกขาวท่ีจะไดรับการตีพิมพจะถูกเก็บไวใน

รูปของของแฟมขอมูลในระบบคอมพิวเตอรท่ีหนังสือพิมพทุกฉบับไดติดต้ังระบบติดตอภายใน

กันไวแลว เม่ือหนังสือพิมพพิมพบนกระดาษแลว คณะผูจัดทําหนังสือพิมพออนไลนก็จะเร่ิม
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  2.2.2  ขั้นตอนในการคัดเลือกขาว ขาวหนาหนึ่งทุกขาวของฉบับพิมพ จะไดลงใน

ขาวออนไลนท้ังหมด สวนขาวหนาของหนังสือพิมพฉบับพิมพบนกระดาษ เชน ขาวเศรษฐกิจ  

ขาวเกษตร ขาวบันเทิง ขาวกฬีา จะมีการคัดเลือกเฉพาะขาวท่ีสําคัญ โดยขาวหนาในจะเลือกขาว

สําคัญ 2 ขาวแรกของแตละสวน ท้ังนี้ ข้ันตอนการนําเสนอและเขียนขาวออนไลน มีลักษณะการ

นําเสนอเนื้อขาวท่ีไมเหมือนกัน โดยจะมีลักษณะการนําเสนอโดยการเขียนขาวใน 3 ลักษณะ

ใหญๆคือ  

 1)  การนําเสนอเนื้อหาขาวเหมือนกับฉบับท่ีตีพิมพบนกระดาษโดยไมมีการ 

ดัดแปลงใดๆ 

   2)  การนําเสนอเนื้อหาขาวโดยการเขียนสรุปขาว เนื่องจากผูอานหนังสือพิมพ

ออนไลนจะไมมีเวลามากนกั และตองปรับภาษาใหเขากับกลุมเปาหมายท่ีมีการศึกษาสูง สวน

โครงสรางการเขียนขาวยังคงเปนแบบพีระมิดหัวกลับเชนเดิม โดยบอกวา ใคร ทําอะไร ท่ีไหน 

เม่ือไร อยางไร 

   3)  มีการนําเสนอเนื้อหาขาวเหมือนฉบับพมิพบนกระดาษสวนหนึ่งและเขียน
ข้ึนใหมสวนหนึ่งนอกจากน้ี ไดมีการเสริมขอมูลเพิ่มเพื่อใหขาวนน้ันมีคุณคาเชิงขาว  

 สวนลักษณะการเขียนขาวจะถูกกําหนดโดยกลุมผูอานและบุคลิกภาพของ
หนังสือพิมพมี 4 ลักษณะคือ 

   1)  การสรุปขาวจากหนังสือพิมพในประเทศฉบับอ่ืนๆ เชน ไทยรัฐ เดลินิวส 

บางกอกโพสต เนช่ัน สยามรัฐ มติชน กรุงเทพธุรกิจ โดยสรุปยอขาวหนาหนึ่งของแตละฉบับ วา

มีอะไรบางข้ึนมาเปนคอลัมนหนึ่ง  

   2)  การสรุปขาวและแปลจากหนังสือพิมพหรือแหลงขาวตางประเทศรวมท้ัง

เกร็ดสาระใหมๆ สําหรับผูบริหารและวจิารณบันเทิง โดยใหมีเนื้อหาท่ีเบาลงและเจาะ

กลุมเปาหมายที่มีอายุประมาณ 25-35 ป ซ่ึงผูอามีความสนใจขาวตางประเทศเชน วอชิงตันโพส 

แอลเอไทม นวิยอรคไทม 
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   3)  การสรุปขาวจากแหลงขาวภาษาไทย และแปลเปนภาษาอังกฤษสําหรับชาว

ตางประเทศ ใหไดทราบมุมมองประเทศไทยจากนักขาวท่ีเปนคนไทย  

   4)  การจัดทําขาวค่ัน (Breaking News) ทุกตนช่ัวโมง โดยเนื้อหาและแหลงขาว

ไดมาจากนักขาวฉบับพิมพ การทําหนังสือพิมพออนไลนสามารถปรับขาวใหมีความสดและ

ทันสมัยตลอดเวลา  

        รูปแบบการนําเสนอ มีการนําเสนอดวยเนื้อหาและมีภาพ เนนความเร็ว และ

อานงาย มีความสลับซับซอนนอย หนาตาในการนําเสนอคือเม่ือดูแลวตองสบายตา เนนความเร็ว

และอานงาย    เกิดจากปฎิสัมพันธระหวางผูอานจากหนงัสือพิมพ รูปแบบปฎิสัมพันธระหวง

ผูอานหนังสือพิมพโดยกําหนดในลักษณะการเขียนจดหมายอิเล็กทรอนิกส  

 2.3  กลุมเปาหมายของผูบริโภคหนงัสือพิมพออนไลน 

    สันทัด ทองรินทร (2543 : 30) กลาววา เม่ือมีการจัดทําหนังสือพิมพออนไลน

ข้ึนมายอมตองมีการวางกลุมเปาหมายไว ซ่ึงโดยพื้นฐานแลวก็คือผูใชคอมพิวเตอรท่ีสามารถ

ติดตอเขาสูระบบอินเทอรเนต็ได โดยเฉพาะคนท่ีอยูตางประเทศ เชนผูท่ีไปศึกษาหรือทํางานและ

ตองการทราบขาวสารจากเมืองไทยไดอยางรวดเร็วพอๆ กับคนไทยในประเทศไทย 

กลุมเปาหมายหลักเปนคนไทยท่ีอยูตางประเทศ ไมวาจะเปนนักเรียน หรือกลุมคนทํางาน 

กลุมเปาหมายเหลานี้ลวนตองการทราบขาวสารจากเมืองไทย  

  สําหรับกลุมเปาหมายท่ีอยูในประเทศ เกือบคร่ึงหนึ่งจากผูอานหนังสือพมิพใน

ตางประเทศ ไมสามารถหาซ้ือหนังสือพิมพได  นอกจากนีก้ลุมเปาหมายยังเปนผูท่ีใชคอมพิวเตอร

เปนประจําแตไมมีเวลาอานจากฉบับพิมพ สวนอีกกลุมหนึ่งก็คือ ผูท่ีไมมีเวลาซ้ือหนงัสือพิมพไม

มีเวลาอาน แตมีเวลาอยูหนาจอคอมพิวเตอรสวนใหญก็จะมีเวลาเปดอานขาวสารได  

  ในสวนของ ลักษณะกลุมเปาหมายในเชิงอายุหรือวยัผูบริโภค นั้นจะมีความ

แตกตางจากผูอานหนังสือพมิพฉบับพิมพ เปนกลุมเปาหมายท่ีเปนคนรุนใหมในวัยทํางาน โดยมี

ชวงอายุประมาณ 25 ป ข้ึนไป จะเห็นไดวากลุมเปาหมายของหนังสือพมิพออนไลนนัน้จะมุงท่ี

กลุมคนไทยผูท่ีอยูตางประเทศขณะท่ีภายหลังสัดสวนของผูบริโภคภายในประเทศเร่ิมจะใกลเคียง

กัน โดยท้ัง 2 กลุมนั้นผูท่ีทําหนาท่ีดแูลหนงัสือพิมพออนไลนเห็นวาเปนผูท่ีไมสามารถหาซ้ือ

หนังสือพิมพฉบับท่ีพิมพบนกระดาษไดหรือไมสามารถในการหาซ้ือ จึงไดจดับริการ
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   นอกจากนี้ยังมองกลุมเปาหมายวาผูท่ีใชอินเทอรเน็ตคือผูท่ีมีการศึกษา อยางไร

ก็ตามตองปรับภาษาใหเขากับกลุมเปาหมายท่ีมีการศึกษาสูงและมีศักยภาพพอที่จะมีอินเทอรเน็ต 

    2.4  รูปแบบการนําเสนอหนังสือพิมพออนไลน 

   จากการที่หนังสือพิมพออนไลนนําเสนอขาวสาร โดยผานระบบคอมพิวเตอรท่ี

มีศักยภาพในการเก็บขอมูลไดอยางมากมาย และสามารถสืบคนขอมูลไดงายและรวดเร็ว การ

นําเสนอขาวซ่ึงมักอยูในรูปของไฮเปอรเทกซ (Hypertext) ท่ีมีลักษณะการเก็บขาวสารขอมูลแตละ

หนาจอซอนกนัเปนลําดับช้ัน  และสามารถเช่ือมโยงขอมูลตางๆ ไดอยางรวดเร็วขณะท่ี

หนังสือพิมพปกติไมสามารถนําเสนอขาวท้ังท่ีเปนภาพนิ่ง ภาพเคล่ือนไหว เสียง สี ขอความ 

ตลอดจนกราฟก เพื่อใหเกิดความสนใจแกผูอานดวย (Brook,1997) 

   การนําเสนอจอของหนังสือพิมพออนไลน สวนใหญ ในหนาแรกจะมีลักษณะ

เปนเมนูสารบัญ (Content menu) ซ่ึงจะบอกประเภทของขาวตางๆ และองคประกอบอ่ืนๆ ของ

หนังสือ เชน โฆษณา การตดิตอบรรณาการ ตลอดจนเช่ือมโยงขอมูลท่ีเกี่ยวของ ซ่ึงจะมากหรือนอย

แลวแตการจัดของหนังสือพมิพแตละฉบับ และเม่ือผูอานตองอานขาว คอลัมน บทความ ก็จะทําการ

เลือกตามความตองการ และตองคํานึงถึงธรรมชาติของสังคมการส่ือสารแบบออนไลนดวย รวมทั้ง

พยายามหาวิธีการนําเสนอเร่ืองราวของขาวแบบใหม ท่ีใหผูอานไดสืบคนการรายงานขาวใน

รูปแบบท่ีแตกตางไปจากธรรมดา เชน The New York Times เปดโอกาสใหผูอานไดดูภาพใน

ลักษณะ 360 องศา หรือใหดภูาพแบบ 3 มิติ ตลอดจนการดูขาวแบบถายทอดสดผานระบบ

อินเทอรเน็ต (Pavlik,1999) 

   นอกจากนี้ หนงัสือพิมพยังตองเปดโอกาสใหผูอานไดมีปฎิสัมพันธในดาน

ตางๆ ดังนี้ดวย  

   1.  การมีปฎิสัมพันธในดานเนื้อหาท่ีมีความซับซอน และเปดโอกาสใหผูอาน
ไดมีทางเลือกขาวมากข้ึน 

   2.  ความรับผิดชอบตอผูอาน โดยเปดโอกาสใหผูอานไดติดตอแลกเปล่ียน
ความคิดเหน็ หรือเขียนจดหมายเขามาคุยกบับรรณาธิการดวยระบบจดหมายอิเล็กทรอนิกส 
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   3.  การเปดโอกาสใหผูอานไดเพิ่มเติมเนื้อหาขอมูล หรือแสดงความคิดเห็นให
ผูอานคนอ่ืนๆ ไดทราบในลักษณะการส่ือสารแบบไมตรงกัน (Asynchronous) เชน ฝากขอความไว
ในระบบกระดานขาวสาร (Bulletin board) 

     4.  เปดโอกาสใหผูอานไดแลกเปล่ียนพดูคุยระหวางผูอานดวยกันเอง ใน
รูปแบบของการส่ือสารแบบเวลาตรงกัน (Synchronous) โดยการเปดหองสนทนา (Chat) ไวสําหรับ
ผูอานโดยเฉพาะ  (Messy and Levy,1999) 
 

 2.5  อุปสรรคในการจัดทําหนังสือพิมพออนไลน 

  สันทัด ทองรินทร (2543 : 47 ) อุปสรรคท่ีทําใหหนังสือพิมพออนไลน กาวตอไป

ไดอยางไมเต็มท่ี จากผลการวจิัยโดยคณะผูจดัทําหนังสือพมิพออนไลนใหความเห็นตรงกันวา มี

ปจจัยอุปสรรคสําคัญ 3 ประการคือ ปจจยัดานบุคลากร ปจจัยดานเทคโนโลยี และปจจัยดาน

ผูอานที่ยังมีจํานวนนอย จํานวนผูใชอินเทอรเน็ตยังไมครอบคลุมท้ังหมด  

  สําหรับอุปสรรคดานเทคโนโลยี ไดแกระบบคอมพิวเตอรในการจัดทําขอมูลขาว 

การเขามาใชบริการของผูอานท่ียังไมสะดวก ประกอบกบัผูบริโภคยังแคบอยูเฉพาะในเมืองใหญ 

และผูท่ีมีฐานะการเงินทีด่ ีชองวางระหวางความเจริญดานเทคโนโลยีในเมืองกับตางจังหวดั 

  อุปสรรคดานเงินทุน และบุคลากรท่ียังขาดความเช่ียวชาญในเร่ืองการออกแบบ

เว็บไซต นอกจากนีย้ังมีศักยภาพในการเขียนขาวท่ีตองนําเสนอในรูปแบบท่ีกระชับและ

สอดคลองกับความทนในการอานหนังสือพิมพออนไลนดวย  เพราะถาขาวยาวมากกจ็ะไมอาน 

ดังนั้นรูปแบบการเขียนขาวกจ็ะเปล่ียนไป  

 

3. ปจจัยท่ีสงผลตอการเติบโตของเว็บไซตขาวออนไลน 

 

 3.1  ความแพรหลายของเทคโนโลยีคอมพิวเตอร 

   สิริชัย วงษสาธิตศาสตร (2549) ส่ือออนไลนเขามามีบทบาทจนเปนท่ียอมรับกัน

แลววา ปจจุบันส่ือคอมพิวเตอรเขามามีบทบาทตอชีวิตมนุษยอยางหลีกเล่ียงไมได นอกจากนี้ 

เทคโนโลยีทางดานคอมพิวเตอรไดถูกพัฒนาข้ึนอยางตอเนื่องเพื่ออํานวยความสะดวกในทุกดาน

ของการใชชีวติประจําวนั รวมถึงการทําธุรกิจท่ีครอบคลุมพื้นท่ีไดท่ัวโลก เปนการส่ือสารแบบไร
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 3.2 ระบบเศรษฐกิจของประเทศ 

  เศรษฐกิจนับวาเปนปจจยัสําคัญในการพัฒนาเว็บไซตของหนวยงานตางๆ 

โดยเฉพาะการพัฒนารูปแบบธุรกิจการคาจากเดิมไปสูระบบการคาอิเล็กทรอนิกส เกิดการขยายตัว

ของธุรกิจไปสูรูปแบบของพาณิชย อิเล็กทรอนกิส หรือ อีคอมเมิรซ (e-commerce) มากข้ึน ทําให

หนวยงานตางๆหันมาใหความสําคัญกับส่ืออินเทอรเน็ตมากข้ึน เกดิการแขงขันกันทางธุรกิจท่ี

เกี่ยวของกับส่ืออินเทอรเน็ต เนื่องจากเปนชองทางหนึ่งท่ีจะสามารถสรางความจงรักภักดีตอ

หนวยงานตอองคการไดเปนอยางดี รวมถึงเปนการเพิม่รายไดใหกับองคกรหรือหนวยงานนัน้ๆ 

ดวยส่ิงตางๆ เหลานี้ สงผลใหการเติบโตของขาวออนไลนมีลูทางท่ีแจมใส และไดรับการพัฒนามา

อยางตอเนื่อง เกิดการขยายผลอัตราการวาจางบุคลากรในกระบวนการผลิตและนําเสนอขาว

ออนไลน สรางสรรครูปแบบการนําเสนอที่เปนท่ีถูกใจของกลุมผูบริโภค รวมถึงการพัฒนารูปแบบ

การหารายไดบนเว็บไซตของหนวยงาน เชน การโฆษณา นับเปนสวนสําคัญท่ีสุดท่ีจะสงผลตอการ

ขยายตัวของกลุมเปาหมายในอนาคต รวมทั้งการพัฒนารูปแบบของการนําเสนอขาวออนไลนใน

อนาคตดวยเชนกัน  

 3.3  นโยบายดานเทคโนโลยสีารสนเทศ 

   โครงสรางพื้นฐานของการส่ือสาร นับวาเปนปจจยัหลักท่ีเปนอุปสรรคตอการ

เจริญเติบโตของการนําเสนอขาวออนไลน เนื่องจากความพรอม ของโครงสรางพื้นฐานทางการ

ส่ือสารของประเทศยังมีขอจาํกัดอยูมาก เชน สัดสวนท่ีไมสมดุลของจํานวนโทรศัพทตอจํานวน

ประชากร ความเร็วของสายโทรศัพทตอจํานวนประชากร ความเร็วของสายโทรศัพท รวมถึงราคา

คาอุปกรณคอมพิวเตอรและคาบริการอินเทอรเน็ตท่ียังมีราคาแพง เม่ือเทียบกับประเทศเพ่ือนบาน 
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  ท้ังนี้ ปจจยัทางดานรัฐบาล โดยเฉพาะแนวนโยบายตางๆ ลวนสงผลตอการ

เจริญเติบโตทางดานการรายงานขาวออนไลนดวยเชนกนั การเปดโอกาสใหเอกชนเขามามีสวนรวม

ในการใหบริการทางดานชองทางการส่ือสารโดยเฉพาะส่ือสารผานอินเทอรเน็ต แทนท่ีจะผูกขาด

การใหบริการเฉพาะของการส่ือสารแหงประเทศไทย การกําหนดนโยบายในการกระตุนใหเกิดการ

แขงขันระหวางภาคเอกชนในธุรกิจท่ีเกีย่วของกับคอมพิวเตอรตางๆ ใหมีราคาถูกข้ึน เปดโอกาสให

ประชาชนทุกชนช้ัน รวมท้ังในเขตพืน้ท่ีตางจังหวดั สามารถเขาถึงส่ือคอมพิวเตอรไดสะดวก

รวดเร็วมากข้ึน และชวยใหคาบริการทางอินเตอรเน็ตมีราคาถูกลง รวมถึงการออกกฎหมายปองกนั

และควบคุมปญหาการละเมิดสิทธิตางๆ บนส่ืออินเตอรเน็ตหรือส่ือออนไลน รวมท้ังการควบคุม

การดําเนนิงานหรือการทําธุรกรรมบนส่ือออนไลน ส่ิงตางๆเหลานี้ลวนสงผลตอการเจริญเติบโต

ของขาวออนไลนท้ังส้ิน  

 3.4  บุคลากรในการทํางาน 

   ปญหาท่ีหนวยงานและองคกรท่ีนําเสนอขาวสารขอมูลผานส่ือออนไลนลวน

ประสบอยู คือ ปญหาการขาดแคลนบุคลากรท่ีมีความรูความสามารถท้ังในดานวารสารศาสตร และ

ทักษะทางดานเทคโนโลยีในระบบอินเทอรเน็ต เนื่องจากการเขียนขาวท่ีจะนําเสนอบนส่ือออนไลน

นั้น ตองมีรูปแบบท่ีกระชับ และสอดคลองกับความอดทนในการอานของผูบริโภคดวย ซ่ึงนับวา

เปนแนวการเขียนท่ีเปนเอกลักษณเฉพาะตัว ซ่ึงผูส่ือขาวตองเรียนรูและเปนทักษะที่ตองไดรับการ

ฝกฝน นอกจากนี้ การนําเสนอขาวออนไลนยังตองคํานึงถึงองคประกอบในดานอ่ืนๆ เชน ภาพขาว

ท่ีส่ือความหมายในจํานวนท่ีพอเหมาะการออกแบบ ลิงค หรือจุดเช่ือมท่ีมีความสัมพนัธกับเนื้อขาว

สามารถใหขอมูลท่ีมีประโยชนและนาสนใจเพ่ิมเติมแกผูบริโภคไดการใชเทคนิคส่ือประสมท่ีลงตัว 

มีความสามารถสรางความพึงพอใจใหกับผูบริโภคไดอยางสูงสุด ส่ิงตางๆ เหลานี้ จําเปนตองอาศัย

ความรูท้ังศาสตรและศิลป ซ่ึงบุคลากรท่ีมีทักษะดังกลาวเพียบพรอมยังเปนท่ีขาดแคลนอยู สงผล

กระทบตอการเจริญเติบโตของขาวออนไลนในปจจุบัน  
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 3.5  ความรูดานคอมพิวเตอรของประชากร 

   ส่ิงท่ียังเปนปญหาท่ีสําคัญอีกปญหาหนึ่งท่ีสงผลตอการเติบโตของขาวออนไลน

คือ การขาดความรูความเขาใจในเร่ืองคอมพิวเตอรของประชากรในประเทศ นอกจากน้ีในประเทศ

ไทยเอง ลักษณะการเปนเจาของเคร่ืองคอมพิวเตอรสวนบุคคลนั้นยังอยูในระดับตํ่า เม่ือเทียบกับ

จํานวนประชากรในประเทศ ในขณะท่ีคอมพิวเตอรซ่ึงมีโมเด็มตอเขากบัอินเทอรเน็ตก็ยังมีจํานวน

ลดนอยลงไปดวย นอกจากนั้น ปญหาชองวางระหวางความเจริญทางดานเทคโนโลยีในเมืองหลวง

กับตางจังหวัด สงผลใหกลุมผูบริโภคขาวออนไลนถูกจํากัดในวงแคบๆ เฉพาะผูท่ีอยูในเมืองใหญ 

และผูท่ีมีฐานะทางการเงินพอสมควร  

 3.6 พฤติกรรมการใชประโยชนจากอินเทอรเน็ต  

  สําหรับปจจัยพฤติกรรมการใชประโยชนจากอินเทอรเนต็ของคนในสังคมใน

ปจจุบัน ยังเปนลักษณะเพื่อความบันเทิงหรือเปนของเลนใหมเสียสวนใหญ การอานขาวหรือการ

เปดรับส่ือผานทางอินเทอรเน็ตยังมีไมมากนัก อาจเปนเพราะความไมคุนเคยตอการอานขาวผานทาง

จอคอมพิวเตอร อยางไรก็ตาม กระแสของการบริโภคขาวสารของคนในสังคมกําลังไดรับการ

ยอมรับมากข้ึน สงผลใหพฤติกรรมในการเปดรับขาวสารเปล่ียนแปลงไป โดยผูบริโภคเร่ิมจะ

เปล่ียนไปใชคอมพิวเตอรมากข้ึน และโอกาสท่ีจะเขาไปใชบริการจากส่ืออินเทอรเน็ตก็มีมากข้ึน

ตามลําดับ เหลานี้ ยอมเปนสัญญาท่ีดีท่ีจะเอื้อตอการเติบโตของการนําเสนอขาวออนไลนไดเชนกัน 

ท้ังนี้ คงตองอาศัยระยะเวลาในการปรับตัวในเร่ืองของพฤติกรรมการอานขาวจากทาง

จอคอมพิวเตอรซ่ึงคงตองอาศัยเวลาและปจจัยอ่ืนๆ จากผูผลิตขาวสารผานส่ือออนไลน ในการ

คิดคนและพฒันารูปแบบการนําเสนอขาวสานขอมูลท่ีมีคุณคา สาระ ความนาสนใจ งาย สะดวก 

และเอ้ือตอการเปดรับประกอบดวย 

  ท้ังนี้ ปจจยัตางๆท่ีไดกลาวไปแลวนั้น ลวนสงผลตอการเจริญเติบโตและความ

แพรหลายของขาวออนไลนท้ังส้ิน ดังจะเห็นไดวา สังคมไทยในปจจบัุน กําลังอยูในชวง

เปล่ียนแปลงสังคมไปสูสังคมสารสนเทศ สังคมท่ีเต็มไปดวยขอมูลขาวสาร และส่ิงตางๆ ท้ังนี้

จําเปนตองอาศัยองคประกอบทางสังคมใหเขามามีสวนรวมและเอ้ือประโยชนตอการเจริญเติบโต

ของขาวออนไลนตอไป 
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4. การออกแบบเว็บเพจของหนังสือพิมพออนไลน  

 

 4.1 ความหมายของเว็บเพจ สันทัด ทองรินทร (2543) ไดใหความหมายของเว็บเพจวา 

เปนการนําเสนอขอมูลดวยส่ือตางๆ ไดแก ภาพนิ่ง ภาพเคล่ือนไหว ขอความ กราฟก เสียงในรูปแบบ

ใดรูปแบบหน่ึงหรือผสมผสานกัน เม่ือนําหลายๆหนาเวบ็มาเช่ือมโยงกัน มีปฏิสัมพันธกันก็จะเปน

การนําเสนอขอมูล เร่ืองราวเนื้อหาท่ีตอเนือ่งกัน เรียกวา การนําเสนอบนเว็บไซต (web 

presentation)  

  ดังนั้น เว็บเพจจึงเปรียบเสมือนหนาหนังส่ือท่ีประกอบดวยขอความและภาพ เรียก

ไดวาเปนหนาส่ิงพิมพอิเล็กทรอนิกสท่ีนําเสนอขอมูลขาวสารในระบบคอมพิวเตอรซ่ึงผูอาน

สามารถคนหาดวยตัวเอง จากท่ีกลาวมาขางตนจะเห็นไดวาความหมายเว็บไซต โฮมเพจ และเว็บ

เพจนั้นมีลักษณะคลายกันคือเปนหนาเอกสารอิเล็กทรอนิกสท่ีปรากฏบนจอคอมพิวเตอร โดยอาศยั

ระบบเครือขายอินเทอรเน็ตท่ีเรียกกนัวา เวิลดไวดเว็บ เปนตัวกลางเช่ือมโยงระหวางผูทําเว็บไซตกับ

ผูชม เว็บไซต จึงเปรียบเสมือนศูนยรวมขอมูลขาวสารขององคกรหรือหนวยงาน โดยมีเว็บเพจทํา

หนาท่ีอธิบายขยายความในแตละสวน และโฮมเพจถือเปนสวนท่ีตอนรับผูมาชมวา ขอมูลขาวสารที่

ผูชมตองการนั้นอยูในสวนไหนของเว็บไซต และเพื่อใหการนําเสนอดวยเว็บนาสนใจ และดึงดูด

ผูคนใหเขามาชม จําเปนอยางยิ่งท่ีจะตองทราบถึงหลักการออกแบบ และการนําเสนอ หากทําโดย

ปราศจากหลักการออกแบบ การนําเสนอท่ีดีแลว ผูชมอาจจะไมสนใจเขามาชมซํ้า ทําใหการ

นําเสนอขององคการในคร้ังนั้นสูญเปลาได  

 4.2 สวนประกอบของเว็บเพจ จักรพงษ เจอืจันทร (2543) ไดกลาวถึงสวนประกอบ

ของเว็บเพจท่ีจําเปนดังนี ้

 1.) text เปนขอความปกติโดยเราสามารถตกแตงใหสวยงามและมีลูกเลนตางๆ 

 2.) graphic ประกอบดวยภาพ ลายเสน ลายพ้ืนตางๆ มากมาย 

 3.) multimedia ประกอบดวยรูปภาพ ภาพเคล่ือนไหว และแฟมเสียง 

 4.) counter ใชนับจํานวนผูท่ีเขามาเยี่ยมชมเว็บเพจของเรา 

 5.) cool links ใชเช่ือมโยงไปยังเว็บเพจของตนเองหรือเว็บเพจของคนอื่น 

 6.) forms เปนแบบฟอรมท่ีใหผูเยี่ยมมกรอกรายละเอียดแลวสงกลับมายงัเว็บเพจ 
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 7.) frames เปนการแบงจอภาพเปนสวนๆ แตละสวนจะแสดงขอมูลท่ีแตกตางกันและ

เปนอิสระจากกัน 

 8.) image maps เปนรูปภาพขนาดใหญท่ีกาํหนดสวนตางๆ บนรูปเพอใหเช่ือมโยงไป

ยังเว็บเพจอ่ืนๆ  

 9.) java applets เปนโปรแกรมสําเร็จรูปเล็กๆ ท่ีใสลงในเวบ็เพจ เพื่อใหการใชงานเว็บ

เพจมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน  

 นอกจากนี้ ยังมีองคประกอบท่ีนิยมใสไวในเว็บเพจอีกคือ สมุดเยี่ยม (guestbook) และ

เว็บบอรด (web board) เพื่อใหผูเยี่ยมชมรวมแสดงความคิดเห็นตามการต้ังหัวขอหรือกระทู ชวยให

เว็บเพจกลายเปนส่ือท่ีมีปฏิสัมพันธระหวางผูใชกับผูสราง และระหวางผูใชดวยกันเอง โดยอาศัย

หลักการท่ีเรียกวา common gateway interface หรือ CGI เว็บบอรดท่ีนยิมมากท่ีสุดของไทยคือ

เว็บไซตพันธทิพย ซ่ึงในแตละวันมีผูเขาใชบริการประมาณ 30,000 คน 

 4.3  หลักการออกแบบเว็บเพจ กิดานันท มลิทอง (2542) ไดกลาวถึงแนวทางในการ

ออกแบบดังนี้  

  4.3.1   การจัดวาง เนื่องจากจอมอนิเตอรมีสวนกวางมากกวาสวนสูง และเนื้อท่ี

เสนอเนื้อหาบางสวนยังบรรจุแถบเคร่ืองมือของบราวเซอร ดังน้ัน การจัดวางหนาเวบ็เพจแบบ

แนวนอนจึงมีความเหมาะสม แถบเคร่ืองมือเบราวเซอร จะปรากฏอยูตลอดเวลาในเนื้อท่ีแนวนอน

ของเว็บเพจ 

  4.3.2  ขนาดของเว็บเพจ ตองจํากัดขนาดแฟมของแตละหนา โดยการกําหนด

ขีดจํากัดเปนกโิลไบตสําหรับ “น้ําหนัก” ของแตละหนา ซ่ึงหมายถึง จํานวนรวมกิโลไบตของ

ภาพกราฟกท้ังหมดในหนาโดยรวมภาพพืน้หลัง และควรควบคุมใหขอมูลมีขนาดไมเกิน 150 

กิโลไบต ทําใหใชเวลาในการเคล่ือนยายขอมูลประมาณ 60 วินาที หากมีขนาดใหญกวาจะทําให

เสียเวลาในการเคล่ือนยายขอมูล 

  4.3.3  การจัดหนา มีหลักการและขอควรปฏิบัติดังนี ้

    1)  กําหนดความยาวของหนาใหส้ัน โดยการกําหนดจํานวนของขอความท่ี

จะบรรจุในแตละหนา ควรมีระหวาง 200-500 คําในแตละหนา ผูออกแบบสามารถเร่ิมขอความ

ยาวๆในหนาใหมไดและไมตองมีเลขหนากํากับ 
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    2) ใสเนื้อหาท่ีสําคัญท่ีสุดในสวนบนของหนา เนื่องจากทุกคนท่ีเขามาใน

เว็บไซตจะมองเห็นสวนบนของจอภาพไดเปนอันดับแรก สวนรายละเอียดตางๆ ใหนําเสนอในเวบ็

อ่ืนภายในเว็บไซตเดียวกนั 

    3) ใชตารางเพราะเปนส่ิงท่ีเอ้ืออํานวยประโยชนและชวยออกแบบไดเปน

อยางมากในการสรางหนาท่ีซับซอน เม่ือเราตองอการใชคอลัมน ในการจัดระเบียบหนา หรือ

ตองการแบงแยกภาพการกราฟกหรือเคร่ืองมือนําทางออกจากขอความ หรือการแบงขอความเปน

คอลัมน 

    4) การนําเสนอขอมูลในแตละหนา ควรใหมีจํานวนเนื้อท่ีวาง (white space) 

ในเว็บเพจ ถาหากมีท่ีวางนอยกวา 30 เปอรเซ็นต แสดงวาในเว็บนั้นมีความจะของขอมูลมากเกินไป

ควรจะทําเปนยอหนาส้ันๆ หรือ อาจใชการวางหวัขอระหวางเนื้อหา ซ่ึงหัวขอนัน้ปกติแลวตวัอักษร

จะมีขนาดใหญกวาเนื้อปกติ ทําใหมีเนื้อท่ีวางระหวางแตละเนื้อหามากกวาการใชยอหนา อีกวิธี

หนึ่งคือการวางตําแหนงรูปภาพไวตรงกลางของจอภาพ แทนท่ีจะวางไวขางใดขางหนึ่ง ซ่ึงอาจทํา

ใหจอภาพเกิดความไมสมดลุ  

  4.3.4  พื้นหลัง มีผลตอความยากงายในการอาน เพราะพ้ืนหลังท่ีมีลวดลายมาก 

หรือใชสีรอนท่ีมีความแตกตางสูง ทําใหหนาเว็บเพจมีความลําบาก ไมสบายตาในการอาน ดังนั้นจึง

ไมควรใชพืน้ท่ีหลังท่ีมีลวดลายเกินความจําเปน และควรใชสีเย็นเปนพื้นหลังจะทําใหเว็บเพจนั้นนา

อานมากกวา 

  4.3.5  รูปแบบการนําเสนอ นโิคลและคณะ (Nichols and others 1995 อางถึงใน

จักรพงษ เจือจนัทร, 2543) มีรูปแบบที่สําคัญ 2 ประการ 

    1)  การใชโครงสรางของเว็บเพจ เปนการเรียบ เรียงเนื้อหาออกเปนตอนๆ 

โดยท่ีผูใชสารมารถเลือกอานรายละเอียดเองได ดวยการนําเสนอเนื้อหาท่ีเปนขอมูลท่ัวไปกอน แลว

จึงเช่ือมโยงตอไปยังหนาท่ีมีขอมูลเพิ่มเติมเพื่ออธิบายรายละเอียด การใชโครงสรางท่ีเหมาะสมทํา

ใหผูใชสามารถติดตามเนื้อหา และเช่ือมโยงไปยังหวัขอหรือหนาท่ีตองการไดอยางสะดวกรวดเร็ว 

    2)  การใชรูปแบบตัวอักษรและกราฟก ทําใหเว็บเพจมีความนาสนใจและ

เกิดความประทับใจจากผูเขามาคร้ังแรก จงึเปนส่ิงท่ีทาทายนักออกแบบเปนอยางยิ่ง สําหรับ

หลักการ 
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ตอไปนี้อาจจะชวยใหการออกแบบเว็บเพจมีความนาสนใจเพ่ิมข้ึน โดยมีรายละเอียดดังนี้  

     (1)  การใชสี การใชสีนั้นไมจาํกัดเพยีงรูปภาพหรือกราฟก  แตรวมถึง

การใชสีของตัวอักษรดวย แตท้ังนี้การเลือกใชตองเหมาะสมและสอดคลองกับเนื้อหาดวย 

     (2)  พื้นที่วาง ความสําคัญของการปลอยใหมีพื้นทีว่างในเว็บเพจ กเ็พือ่

เปนการผอนคลายกลามเนื้อสายตาของผูอาน 

     (3)  ขนาดของตัวอักษร ในการออกแบบเวบ็เพจนอกจากภาษา HTML 

แลวยงัมีซอฟตแวร หรือโปรแกรมสําเร็จรูปใหเลือกใช ซ่ึงแตละชนิดสามารถกําหนดรูปแบบและ

ขนาดของตัวอักษรไดตามความเหมาะสม เชน เนื้อหาก็ใชตัวอักษรขนาดเล็ก สวนท่ีเปนหัวเร่ืองก็

ใชตัวอักษรขนาดใหญข้ึนมา และมีส่ิงท่ีตางไปจากเนื้อหาทั้งนี้เพื่อใหผูอานสามารถแยกแยะได

โดยงาย 

   4.3.6  การนําทางเปนปุม หรือขอความเชือ่มโยง หรือกราฟก ซ่ึงมีหลายรูปแบบ 

เชน สามรถใชภาพถาย ภาพลายเสน สวนตําแหนงหรือระบบการนําทางข้ันแรกสูสวนหลักของ

เว็บไซตควรเกบ็รวมกันอยูในสวนรวมทีเ่หมาะสม เชน สวนของหนา สวนลาง หรือสวนขางหรือ

ท้ังสวนบนและสวนลาง หากหนาเว็บเพจนั้นมีความยาวจนตองใชแถบเล่ือน 

  4.3.7  แฟมรูปภาพหรือกราฟก หมายถึง ภาพท่ีไดจากการสราง ดัดแปลง หรือ

ภาพถายภาพวาดลายเสน ภาพระบายสี หรือตัวอักษรท่ีนาํมาใชในเว็บเพจ สามารถเรียกวากราฟกได

เชนกันซ่ึงการใชกราฟกบนเว็บนั้นทําได 3 แบบ ดังนี้ (กดิานันท มลิทอง,2542) 

   1)  ภาพแทรก เปนภาพท่ีแสดงบนเว็บ ซ่ึงอาจแทรกอยูระหวางบรรทัดขอความ

หรือหรือจะเปนปุมนําทางโดยการใชภาพแทรกนั้นอาจใชเพื่อตกแตงใหสวยงาม ใชเช่ือมโยง

เอกสารในเว็บไซตเดียวกนั หรือเช่ือมโยงไปยังเว็บไซตอ่ืนๆ  

   2)  ภาพเขาถึงดวยการเช่ือมโยงในกรณีท่ีตองการใหปรากฏภาพท่ีมีรายละเอียด

และขนาดความจุของแฟมมาก ซ่ึงอาจทําใหการเขาถึงขอมูลใชเวลานาน ดังนั้นอาจจําเสนอภาพ

ลักษณะเดยีวกนั แตมีรายละเอียดและขนาดภาพนอยกวาภาพจริง แลวสรางเปนจุดเชื่อมโยง  

   3)  ภาพกราฟกพื้นหลัง เม่ือตองการตกแตงเว็บเพจใหดสูวยงาม อาจจะใช

กราฟกเปนพืน้หลังแทนท่ีจะเปนสีพื้นแตเพียงอยางเดียว  
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 การใชกราฟกบนเว็บอาจทําใหเว็บมีความสวยงาม แตสงผลใหการเขาถึงเนื้อหาหนา

นั้นตองใชเวลานานมากข้ึน แตท้ังนี้ข้ึนอยูกับขีดกับขีดจาํกัดของเคร่ืองคอมพิวเตอรและโปรแกรม

คนผานท่ีใช ดงันั้นในการเลือกใชกราฟกตองมีการวางแผนและเลือกใชอยางเหมาะสม เพื่อไม

รบกวนเนื้อหาที่นําเสนอ โดยอาจจะใชกราฟก 1-2 ภาพตอเว็บเพจ 

  4.3.8   การใชเสียงประกอบ ทําใหเว็บเพจมีความนาสนใจ แตผูชมอาจไมตองการ

ฟงเสียงเสมอไป และยังทําใหความจุของขอมูลมีปริมาณมาก ทําใหเสียเวลาในการเขาถึงขอมูล  

  4.3.9   ความทันสมัยของขอมูล ควรมีการสํารวจขอมูลอยางนอยเดือนละคร้ัง และ

เปล่ียนแปลงขอมูลใหทันสมัย เพื่อใหเว็บเพจมีความนาติดตามมากข้ึน สําหรับการใสวัน เวลาใน

การเปล่ียนแปลงขอมูลก็เปนสวนสําคัญประการหนึ่งท่ีจะใหผูชมทราบวาขอมูลในเวบ็เพจมีความ

ทันสมัยเพยีงไร 

  4.3.10  รูปแบบการแสดงผลของหนาเว็บ คือ ลักษณะการวางเนื้อหา และรายการ

เลือกตางๆ บนหนาเว็บ ซ่ึงมีไดหลายรูปแบบ เชน  

   1)  การแสดงผลทั้งหนา คือรายการเลือกและเนื้อหาจะใสรวมกันในหนาเดียว 

   2)  การแสดงผลดวยตาราง คือ จะแสดงรายการเลือกไวดานหนึ่งของตารางและ

เนื้อหาจะอยูอีกดานหน่ึง  

   3)  การแสดงผลดวยเฟรม คือ รายการเลือกจะถูกตรึงกับท่ีไมเคล่ือนยายเม่ือทํา

การเล่ือนจอภาพ ซ่ึงคลายกับการแสดงผลดวยตาราง  

 4.4  ทฤษฎีสําหรับการออกแบบเว็บเพจ สี หมายถึง ลักษณะความเขมของคล่ืนแสง

และความยาวคล่ืนตางกันท่ีปรากฏตอสายตาหรือ ส่ิงท่ีนําไปยอม หรือทําวัตถุอ่ืนใหเปนสี

เชนเดยีวกับตัวมันเอง สีมีอิทธิพลในเร่ืองของอารมณท่ีไมเหมือนกัน การใชสีจึงเปนตัวแทนบอก

บุคลิกของ product ท่ีเรานําเสนอได การใชสีสวนใหญมักคํานึงถึงความสบายตาขณะท่ีกําลังชม 

และใชสีท่ีสามารถรักษา concept ของ product  (เกียรติศักดิ์ อนุธรรม,2546) 

  สําหรับสีพื้นที่ถูกผสมจากแมสีท้ังหมด 12 สี แบงออกเปน 2 โทนสี ตามคาความ

เขมของสีหรือเรียกวา วรรณะของสีคือ วรรณะรอน (warm colors) และวรรณะเย็น (cool colors) 

โดยมีความแตกตางกันในอุณหภูมิ นอกจากนี้ มีกลุมสีอีกกลุมหนึ่งคือ กลุมสีโทนกลาง (neutral 

colors) ซ่ึงเกิดจากกการเพ่ิมหรือลดคาสีเพื่อ ใหเหน็ความแตกตางของสีท่ีแสดงออกอารมณมี
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  1) สีโทนรอน (warm colors) หรือสีแบบอุนในทางจิตวิทยา เปนกลุมสีท่ีเกี่ยวของ

กับความสุข ความออนโยน อบอุน มีความสามารถในระดับสูงเกี่ยวกับการมองเห็นขอความหรือ

รูปภาพท่ีมีทัศนียภาพในท่ีใกล และโนมนาวความรูสึกในขณะท่ีมองเห็น สีโทนรอนประกอบดวยสี

แดง สีเหลือง สีเขียว สีสม สีมวงแดง สีโทนรอนถูกนํามาใชพัฒนาออกแบบเว็บเพจไดอยาง

กลมกลืน 

  2) สีโทนเย็น (cool colors) ในทางจิตวิทยานั้นสีโทนเยน็เปนสีท่ีดูสุภาพออนโยน

เรียบรอย มองดูเปนผูชํานาญการ เปนกลุมสีท่ีมีคนชอบ มากท่ีสุด โดยเฉพาะสีน้ําเงินท่ีสามารถโนม

นาวในระยะไกลได เคร่ืองหมายการคาสวนใหญใชสีน้ําเงิน เพราะอาจจะดูเหมาะสมกวาสีอ่ืน สี

แบบเยน็ประกอบดวยสีเขียวทะเล สีน้ําเงินออน สีมวง สีน้ําเงินออน และนํ้าเงินเขียว สีกลุมนี้อาจจะ

ดูนาเบ่ือ ซ่ึงตรงขามกับกลุมสีแบบรอน ฉะนั้นการนําสีกลุมนี้มาออกแบบหนาเว็บจะคํานึงถึง

กลุมเปาหมายเนื้อหาพรอมกบัวัตถุประสงคตลอดจนองคประกอบตางๆ ท่ีเกี่ยวของ เพราะอาจจะไม

มีรสชาติ  

  3) สีโทนกลาง (neutral colors) ในความหมายทางจิตวิทยาคือ บริสุทธ์ิ สะอาด และ

เรียบรอย ประกอบดวย สีดํา สีขาว สีเทา และสีน้ําตาล สีกลางเหลานี้สามารถนําไปผสมกับสีอ่ืนๆ 

เพื่อใหเกิดสีกลางข้ึนมา สีดําแสดงออกถึงความสําคัญหรือเรนลับ คลุมเครือ เปนสีแหงความมืดมน

มีพลังในวัฒนธรรมทางตะวันตก บงบอกถึงความรอบคอบ ความม่ังมีในมุมมองทางตะวนัออก 

และสีกลางยังบงบอกถึงความออนนอมถอมตน สุขุมรอบคอบ ประหยดัมัธยัสถ และพิถีพิถันดวย  

 การกําหนดสีท่ีแสดงลักษณะของหนาเว็บเพจ เพื่อใหเอกสารเว็บแสดงผลอยาง

สวยงามถูกตอง ทําใหผูชมเห็นความแตกตางของเว็บแตละหนาไดอยางชัดเจน ลดความสับสน

ระหวางหนาเอกสารท่ีเคยใชงานแลว หรือกําลังใชงาน การใชสีหนาเว็บเพจควรเลือกใชสีท่ีอานงาย 

สบายตา และมีลักษณะรวมกันในทุกๆหนาเว็บ สีท่ีควรใชแตกตางตามลักษณะของเวบ็เพจไดแก 

  1)  สีของพื้นเอกสารเว็บ (background color) หรือลักษณะของพ้ืนเอกสารเว็บจาก

รูปภาพ (background image) 

  2)  สีของตัวอักษรปกติ (normal text) 
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  3)  สีของตัวอักษรท่ีเปนจุดลิงค (link text) 

  4)  สีของจุดลิงคท่ีกําลังทํางาน (active link) 

  5)  สีของจุดลิงคท่ีผานการทํางานแลว (visited link หรือ followed link) 

 ท้ังนี้ การสรางสีสันบนหนาเว็บเปนส่ิงท่ีส่ือความหมายของเว็บไซตไดอยางชัดเจน 

เพราะสีมีปฏิกริิยาตอพฤติกรรม สามารถสรางความเช่ือถือใหกับเว็บไซต ท้ังยังนํามาอางอิงขอมูล

หรือเนื้อหาท่ีไดรับรูมากอนหนาน้ัน การเลือกใชสีใหเหมาะสม กลมกลืนไมเพียงจะสรางความพึง

พอใจใหกับผูชมแตยังแสดงใหเห็นถึงความแตกตางระหวางเว็บไซต ดงันั้นการเลือกใชสีท่ี

เหมาะสมจึงมีความสําคัญยิ่ง 

 

5.  แนวโนมหนังสือพิมพออนไลนไทย 

 

        5.1  ปจจัยเก้ือหนุนตอการขยายตัวของหนังสือพิมพออนไลน 

   ศูนยวิจัยกสิกรไทย ไดกลาวถึง การส่ือสารในอนาคตวา ทําใหการตดิตามขาวสาร

ตาง ๆสามารถทําไดอยางรวดเร็ว จึงนับเปนสวนสําคัญท่ีสงเสริมใหบริการขาวออนไลนขยายตัว

ตามไปดวย จึงปฏิเสธไมไดวา ยอมมีผลกระทบตอรายไดในการจําหนายหนังสือพิมพฉบับลดลง

อยางแนนอน ดังนั้น ผูผลิตจงึมักมีกลยุทธในการนําเสนอขาวออนไลน เพื่อไมใหสงผลกระทบตอ

การจําหนายหนังสือพิมพฉบับ เชน การนําเสนอขาวออนไลนใหลาชากวา หรือนําเสนอแตเพียง

หัวขอพรอมรายละเอียดโดยยอของขาวเทานั้น เพื่อหลีกเล่ียงการแยงตลาดกันเองระหวาง

หนังสือพิมพฉบับ กับบริการหนังสือพิมพออนไลน 

  ท้ังนี้ จากปจจบัุนการท่ีผูอานเร่ิมหันมาอานหนังสือพิมพออนไลนกันมากข้ึน 

เนื่องจากไมตองเสียคาใชจาย มีความสะดวก สามารถอานไดทุกท่ีท่ีมีอุปกรณอิเล็กทรอนิกส และ

เครือขายอินเทอรเน็ตเขาถึง ซ่ึงเปนการสรางความเคยชินแกผูอาน จึงคาดวาตอไปในอนาคต

หนังสือพิมพออนไลนอาจพฒันาเขาสูระบบสมาชิกและมีการจัดเก็บคาบริการ เพื่อแลกกับการท่ี

ผูอานขาวสามารถรับรูขาวสารไดรวดเร็วทันที พรอมรายละเอียดอยางครบถวนในทุกประเด็น 

  ดังนั้น ยงัคงมีปจจัยท่ีอาจสงผลใหการขยายตัวของธุรกิจออนไลนของไทยไม

รวดเร็วนัก เพราะตองอาศัยระยะเวลาในการสงเสริมการเขาถึงอุปกรณเทคโนโลยีสารสนเทศของ
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  อยางไรก็ตาม ถึงแมความนยิมหนังสือพิมพออนไลนจะมีจํานวนเพ่ิมข้ึนแตความ

ตองการใชกระดาษหนังสือพิมพของโลกลดจากความกาวหนาทางเทคโนโลยีของโลก รวมถึงการ

ตระหนกัในการลดการใชกระดาษและทรัพยากรปาไม ทําใหการขยายตัวของชองทางเสนอขาวใน

รูปแบบใหมเติบโตอยางรวดเร็ว จนทําใหยอดจําหนายหนังสือพิมพฉบับในหลายประเทศชะลอตวั

ลง สงผลกระทบตอเนื่องถึงกลุมผูผลิตกระดาษ ท้ังกระดาษหนังสือพิมพท่ีใชในการผลิต

หนังสือพิมพรายวนั และกระดาษพิมพเขียนท่ีใชในการผลิตหนังสือพิมพราย 3 วนัและรายสัปดาห 

  ท้ังนี้ อนาคตของหนังสือพิมพออนไลนในระยะยาว หากความนิยมส่ือ

หนังสือพิมพรูปแบบใหมขยายตัวสูงข้ึน คาดวาในอนาคตผูผลิตของไทยตองมีการปรับตัวเพื่อ

เตรียมรับการใหบริการในรูปแบบเก็บคาสมาชิกจากผูอาน แตดวยขอจํากัดในดานเทคโนโลยี

ส่ือสาร และการพัฒนาเครือขายอินเทอรเน็ตท่ียังครอบคลุมไมท่ัวทุกพื้นท่ี ทําใหส่ือหนังสือพิมพ

ของไทยในปจจุบันยังคงใหบริการออนไลนโดยไมเก็บคาบริการ แตสรางรายไดสวนหน่ึงจากการ

ขายพ้ืนท่ีโฆษณาในหนาเว็บไซต ประกอบกับยังคงมีกลุมผูอานท่ีช่ืนชอบการอานหนังสือพิมพ

ฉบับมากกวาการอานแบบออนไลน  

  ดังนั้น จึงทําใหหนังสือพิมพฉบับยังคงประคองตัวอยูได แตอาจตองปรับลดการ

ผลิตลง จนสงผลตอผูผลิตกระดาษหนงัสือพิมพในประเทศ ตองปรับกลยุทธเนนการสงออกสูตลาด

ประเทศในแถบเพ่ือนบาน ภมิูภาคอาเซียน และประเทศกาํลังพัฒนา ท่ียงัคงมีความตองการใช

กระดาษหนังสือพิมพอยางตอเนื่อง เพื่อทดแทนตลาดในกลุมประเทศที่มีความตองการใชชะลอตัว

จากผลของการขยายตัวของส่ืออิเล็กทรอนิกสท่ีเติบโตอยางรวดเร็วเขามาแทนท่ีส่ือส่ิงพิมพประเภท

ตางๆ ดังเชนท่ีเกิดข้ึนแลวในสหรัฐฯ ยุโรป และญ่ีปุน เปนตน 

(ศูนยวิจยักสิกรไทย, 2552) 
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 5.2  แนวโนมการพัฒนาระบบเก็บคาบริการสมาชิกของหนังสือพิมพออนไลนไทย 

  ดวยความกาวหนาทางเทคโนโลยีส่ือสารในโลกปจจุบัน เปนตัวผลักดนัใหการ

พัฒนาของส่ือหนังสือพิมพท่ัวโลก เร่ิมปรับเปล่ียนเขาสูรูปแบบของส่ืออิเล็กทรอนิกสออนไลน ให

ผูอานสามารถติดตามขาวสารไดสะดวกและรวดเร็วจากท่ัวทุกมุมโลก โดยในระยะแรกๆเปนการ

เร่ิมพัฒนาในแถบประเทศท่ีมีความกาวหนาทางเทคโนโลยีสูง อาทิ สหรัฐฯ และยุโรป โดยเร่ิม

ใหบริการหนงัสือพิมพรูปแบบออนไลนควบคูกับการจําหนายหนังสือพมิพฉบับดั้งเดมิ (ศูนยวิจยั

กสิกรไทย, 2552) 

  จนผูอานมีความเคยชินกับการติดตามขาวสารทางเว็บไซต ผูผลิตหนังสือพิมพจึง

เร่ิมหันมาพัฒนาสูการเปนส่ือออนไลนมากข้ึน โดยมีการจัดเก็บคาบริการสมาชิก เพือ่ชดเชยรายได

ท่ีสูญเสียไปจากการจําหนายหนังสือพิมพฉบับท่ีลดลง และเห็นไดวาในบางส่ือหนังสือพิมพจํานวน

สมาชิกท่ีสมัครในระบบออนไลนมีมากกวาจํานวนสมาชิกท่ีสมัครในแบบฉบับกระดาษ

หลายเทาตัว ดงัตอไปนี ้

  5.2.1  หนังสือพิมพออนไลนชวงปรับเปล่ียนพฤติกรรมการอานหนังสือพิมพของ

ไทย  

    คาดวาอยูในชวงปรับเปล่ียนพฤติกรรมผูอานใหเคยชินกบัการอานขาวบน

หนาเว็บไซต โดยปจจุบัน ใหบริการแกผูอานโดยไมคิดคาบริการ แตสรางรายไดจากการขายพืน้ท่ี

โฆษณาในหนาเว็บไซตท่ีมีแนวโนมเติบโตจากปท่ีแลวถึง 2 เทาตัว ซ่ึงสวนทางกับมูลคาตลาด

โฆษณาโดยรวมในประเทศที่หดตัวลง ซ่ึงเปนการเติบโตตามจํานวนผูใชอินเทอรเนต็ สอดคลองกับ

ขอมูลการเขาถึงอินเทอรเน็ตของคนไทยในป 2551 ท่ีมีจาํนวนถึง 18.3 ลานราย เพิ่มข้ึนจากป 2550 

ถึงรอยละ 18 โดยผูใช 1 คนใชเวลาเขาอินเทอรเน็ตเฉล่ียประมาณวันละ 5-10 ช่ัวโมง เพิ่มข้ึนจากป 

2550 ถึงเทาตัว จึงคาดวาในชวง 4-5 ปนี้ส่ือหนังสือพิมพเกือบทุกฉบับตางกําลังปรับตัว เตรียม

พัฒนาระบบเว็บไซตขาวใหมีความครบถวนสมบูรณมากข้ึน ท้ังระบบการจัดเก็บขอมูลและการ

เรียกใชขอมูล ซ่ึงมีตนทุนในการดําเนนิการคอนขางสูง ท้ังนี้ เพื่อเปนการรองรับกับรูปแบบการ

บริการขาวสารที่จะเขาสูระบบเก็บคาสมาชิกในอนาคต โดยเนนการนาํเสนอขาวท่ีรวดเร็ว ละเอียด 

สามารถสืบคนขาวยอนหลัง อีกท้ัง จากการพัฒนาความเร็วในการรับสงขอมูลทางอินเทอรเน็ตทํา

ใหสามารถรับชม/รับฟง คลิปวิดีโอ/คลิปเสียงขาวหรือเหตุการณสําคัญๆได หรือแมกระท่ังการเปด
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    นอกจากนี้ การพัฒนาดานโทรคมนาคมส่ือสาร ประกอบกับในปจจุบัน

จํานวนผูใชโทรศัพทเคล่ือนท่ีขยายตัวอยูในระดับสูง การใหบริการขาวสารในรูปแบบขอความส้ัน 

(Short Message Service: SMS) และขอความมัลติมีเดีย (Multimedia Message Service: MMS) จึง

เปนชองทางบริการขาวสารท่ีผูใหบริการขาวเร่ิมหันมาพัฒนาขยายตลาดในสวนนี้มากข้ึน ปจจุบัน

จํานวนผูใชบริการขาวผานโทรศัพทเคล่ือนท่ีมีอยูประมาณ 3 ลานราย มีคาบริการรายเดือน โดย

เฉล่ียจะอยูท่ีประมาณ 30-50 บาทตอเดือน อาจแตกตางกนัไปตามเง่ือนไขของผูใหบริการแตละราย 

นอกจากนี้ ผูใชบริการสามารถเลือกไดวาตองการรับขาวสารประเภทใด เชน ขาวดวน/เศรษฐกิจ/

การเมือง/กฬีา/ดารา โดยขาวการเมืองและขาวท่ัวไปเปนประเภทท่ีไดรับความนิยมสูงสุดในชวงปท่ี

ผานมา คิดเปนกวารอยละ 60-70 ของการรับบริการขาวทางโทรศัพทเคล่ือนท่ี ซ่ึงคาดวาป 2552 นี้

บริการขอความขาวบนโทรศัพทเคล่ือนท่ีจะมีมูลคาตลาดรวมมากกวา 1,200 ลานบาท ขยายตัวจาก

ปท่ีแลวประมาณรอยละ 30 ซ่ึงเปนการขยายตัวในอัตราชะลอลง เนื่องจากสถานการณทางการเมือง

ท่ีเร่ิมคล่ีคลายลง แบงเปนสัดสวนเปนบริการขาว SMS รอยละ 90 และ MMS รอยละ 10 อนาคตเม่ือ

การใหบริการขาวทางส่ือออนไลนและสงขอความขาวผานโทรศัพทมือถือขยายตัวมากข้ึน ยอม

สงผลตอยอดจําหนายหนังสือพิมพฉบับ (พิมพบนกระดาษ) ลดลงอยางแนนอน ผูผลิตจึงตางเรง

พัฒนารูปแบบการนําเสนอขาวท่ีสามารถตอบสนองความตองการของผูอานในทุกรูปแบบ 

  5.2.2  ปจจัยหนุนตอการขยายตัวของหนังสือพิมพออนไลนของไทย 

    พัฒนาการของหนังสือพิมพในรูปแบบฉบับจากกระดาษสูการเปนขอมูล

อิเล็กทรอนิกสท่ีเช่ือมโยงดวยระบบอินเทอรเน็ตไดท่ัวโลก กลับกลายเปนความนยิมในกลุมผูอาน

ขาวของไทยในปจจุบัน ดวยปจจัยสนับสนนุ ดังนี ้

    ราคาคอมพิวเตอรมีการปรับตัวลดลงอยางตอเนื่อง จากภาวะเศรษฐกจิ

ปจจุบัน สงผลใหผูผลิตตางเรงหาทางเพิ่มยอดขายภายใตภาวะกําลังซ้ือท่ียังคงชะลอตัว รวมถึงตลาด

คอมพิวเตอรกเ็ชนกัน ผูผลิตตางหันมาใชกลยุทธการแขงขันในดานราคาเพ่ือชวงชิงตลาด โดยคาด

วาในป 2552 ตลาดคอมพิวเตอรของไทยจะขยายตัวไดเพียงรอยละ 4 ซ่ึงเติบโตนอยท่ีสุดในรอบ 10 
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     การพัฒนาของอุปกรณส่ือสาร และเครือขายอินเทอรเนต็ การพัฒนาของ

เคร่ืองมือส่ือสาร โดยเฉพาะมือถือรุนใหมๆ ท่ีมีการปรับเปล่ียนรูปแบบใหสามารถรองรับ

ระบบปฏิบัติการวินโดว (Window Mobile/PDA Phone) จึงสามารถทํางานเสมือนมีคอมพิวเตอร

พกพาขนาดเล็กติดตัวไปดวยทุกท่ี สามารถเช็คอีเมลล เช่ือมตออินเทอรเน็ต รวมถึงการดาวนโหลด

ขอมูล/แอปพลิเคช่ัน/โปรแกรมเพ่ิมเติมได โดยผานเทคโนโลยี WAP, GPRS, EDGE และ 

Bluetooth อีกทั้ง การแขงขันกันระหวางผูใหบริการรายใหญในการชวงชิงสวนแบงตลาด มีสวน

ชวยผลักดนัใหการพัฒนาเครือขายอินเทอรเน็ตในปจจุบันขยายพื้นท่ีครอบคลุมมากข้ึน ท้ังในดาน

การพัฒนาความเร็วในการรับสงขอมูล ดวยคาบริการท่ีถูกลงและยังคงมีแนวโนมลดลงตอเนื่อง 

นอกจากนี้ ยังมีสัญญาณ Wi-Fi ใหใชไดฟรีในบางสถานท่ี หรือแมแตการจะเปดใหบริการ

เทคโนโลยี 3G ท่ีมีแผนจะพัฒนาใหครอบคลุมหลายพ้ืนท่ีในอนาคตอันใกลนี้ ซ่ึงจะทําใหการใช

งานอินเทอรเน็ตผานโทรศัพทมือถือสามารถรองรับการรับสงขอมูลท้ังภาพและเสียง ใหมีคุณภาพ

และรวดเร็วยิ่งข้ึน 

 5.3  ปจจัยท่ีมีผลกระทบตอการจัดทําหนังสือพิมพออนไลน 

  5.3.1  อนาคตของหนงัสือพมิพออนไลน 
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    สภาพท่ัวไปของหนังสือพิมพออนไลนยังเปนท่ีนิยมรองจากส่ือเสริมส่ือ

หลัก แตละองคกรส่ือ มีนโยบายในการจัดทําเว็บไซต โดยเนนการนําเสนอขอมูล ขาวสารท่ีเปน

ประโยชนตอประชาชน เพือ่เปนทางเลือก และมีนโยบายลงทุนนั้น ปจจัยการดําเนนิงานทํา

หนังสือพิมพออนไลน ตองเนนการปรับขาว (อัพเดต) และความเร็วในการเสนอขอมูลขาวสาร 

สรางจุดเดน ท่ีตางจากหนังสือพิมพ คุณลักษณะเดนของเว็บ 3 ประการ นั่นคือ ความเร็ว 

ปฏิสัมพันธ และฐานขอมูล (ท่ีมา: คอลัมน จูนคล่ืน สัมภาษณ จนัทนา ทองประยูร สืบคนวันท่ี 26 

พ.ย. 2552) 

    เนื่องจาก กลุมเปาหมายของหนังสือพิมพออนไลน เปนคนเฉพาะกลุมท่ีตาง

จากผูอานฉบับพิมพ อยูในกลุมคนรุนใหม อายุต่ํากวา 30 ป แมวาเนื้อหาและรูปแบบของ

หนังสือพิมพออนไลนสวนใหญ ยังคงใชเนื้อหาท่ีเปนเหมือนฉบับพิมพ แตความแตกตางมักเปน 

"สาระบันเทิง" มากกวา เนื้อหาหนกั 

    ท้ังนี้ มีขอสังเกตอีกจดุคือ ผลกระทบของหนังสือพิมพออนไลนตอปญหา

ดานจริยธรรม การใชส่ือเปนปญหาท่ีคอนขางรุนแรงกวา ดวยการตองอาศัยความเร็วและความฉับ

ไวในการแพรขอมูลขาวสารทั่วโลก การแกไขจําเปนตองมีกฎหมายควบคุม ใหการศึกษาแกผูอาน 

ใหรูเทาทัน ท่ีสําคัญผูจัดทําตองมีจิตสํานกึและคุณธรรม (จันทนา ทองประยูร, 2552) 

  5.3.2  กาวตอไปของอนาคตหนังสือพิมพออนไลนไทย  แนวโนมการจดัทํา

หนังสือพิมพออนไลนในอนาคต  ควรจะตองทําใหสัมพนัธกับความตองการของผูอานมากข้ึนดังนี้  

      1)  การมีเนื้อหาขาวแบบใหรายละเอียดกับแบบสรุปยอใหเลือกอานไดใน

เว็บไซตเดยีวกนั การวจิัยในปจจุบันชวยยนืยันผลการศึกษาในอดีต สันทัด  ทองรินทร  (2543) และ

สถาบัน Poynter  Institute  (2000)  กลาวถึง เกี่ยวกับความตองการของผูอานท่ีตองการอาน

หนังสือพิมพออนไลนท่ีเสนอขาวท่ีมีเนื้อหาขาวท้ัง 2 รูปแบบในเว็บไซตเดียวกนั  โดยผูอานเหน็วา  

ทําใหสามารถเลือกอานรูปแบบท่ีตองการไดตามสะดวกและตามวัตถุประสงคการใชงานท่ีแตกตาง

กันของผูอาน 2 กลุม เชน ถาผูอานมีเวลามาก หรือ ตองการรายละเอียด หรือสนใจประเด็นขาวใด

จริงๆ หรือตองการนําไปใชอางอิง ก็เลือกอานแบบละเอียด แตถามีเวลานอย ตองการขอมูลท่ีรวบ

รัด หรือแคจะอานแบบผานๆ เพื่อทราบสถานการณรายวัน กเ็ลือกอานแบบสรุป หรืออาจจะเลือก

อานรูปแบบสรุปขาวเพื่อจับใจความสําคัญแบบผานๆกอน และถามีขาวท่ีสนใจคอยคลิกไปอาน
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    2)  การจัดการกับความยาวของเนื้อขาว  จากผลการวิจัยพบวา  ผูอาน

ตองการความยาวของเนื้อขาวท่ี  1  หนาจอคอมพิวเตอรจงึจะอานจนจบได  ซ่ึงอาจกลาวไดวา  

ผูอานตองการเนื้อหาท่ีไมยาวเกินกวาขอบเขต 1 หนาจอแรกท่ีเขาไดพบภายหลังจากการดาวน

โหลดขอมูลมาแลว  โดยอาจเปนเพราะการอานจากจอนานๆทําใหปวดตาได  และโดยท่ัวไป  ผูอาน

มักอานขาวมากกวา 1 ขาวในแตละคร้ังท่ีเขาใชงาน  ดังนั้น  หากเนื้อหายาวมากอาจทําใหเสียเวลา

มากข้ึนตามไปดวย  สวนการสรุปยอเนื้อขาวจากฉบับเต็ม  พบวา  ผูอานเลือกการสรุปยอเนื้อขาว

จากฉบับเต็มท่ีรอยละ  50  ซ่ึงสอดคลองกับผลการวิจัยของ Jakob Nielsen  (1997) อางใน จันทนา

ทองประยูร (2552) ท่ีพบวา  ปริมาณเนื้อหาที่เหมาะแกการเขียนบนเว็บไซต  คือ  รอยละ  50  หรือ

คร่ึงหนึ่งของเนื้อหาท่ีลงพิมพในหนังสือพมิพส่ิงพิมพ 

    3) การมีทีมขาวและเนื้อหาขาวเฉพาะส่ือออนไลน  ผูอานจํานวนหนึ่งระบุ

วา  ตองการทีมขาวและเนื้อหาขาวเฉพาะส่ือออนไลน  อันแสดงใหเหน็วา  ผูอานทุกวันนี้ตองการ

เห็นโฉมหนาใหมของหนังสือพิมพออนไลนท่ีไมอิงกับกองบรรณาธิการและเนื้อขาวของฉบับ

ส่ิงพิมพอีกตอไป  โดยใหเหตุผลวา  นาจะทําใหการทํางานคลองตัวมากกวา  และทําใหผูอานไดขาว

ท่ีมีความสดใหมมากกวาการรอใหขาวจากกระบวนการของส่ิงพิมพเสร็จส้ินแลวจึงนํามาข้ึนเปน

ขาวบนส่ือออนไลนในวันรุงข้ึน 

    4)  การเพิ่มชุดขอมูลท่ีเกี่ยวของกับขาว (Story  Package) หนังสือพิมพ

ออนไลนควรจะตองปรับการนําเสนอเนื้อหาจากแคตัวอักษรกับภาพนิง่  ใหมีความเปนส่ือ

มัลติมีเดียมากข้ึน  เพราะส่ิงท่ีผูอานตองการ  เชน  วีดิทัศนภาพเหตุการณ  ชุดภาพขาว  จุดเช่ือมโยง

ไปยังขอมูลหรือเว็บไซตอ่ืนๆ ท่ีมีขอมูลเสริมในเร่ืองเดยีวกัน  นั้น  แสดงใหเห็นถึงแนวโนมความ

ตองการของผูอานตอหนังสือพิมพออนไลนในอนาคตวา  ควรมีลักษณะการใหชุดขอมูลท่ีเกี่ยวของ

กับขาว (Story  Package) มากข้ึน 

 การจัดทําชุดขอมูลท่ีเกี่ยวของกับขาว  ชวยเสริมคุณลักษณะของส่ือออนไลนให

สามารถใหประโยชนแกผูอานสูงสุด  ทําใหเว็บไซตมีเนือ้หามากกวาท่ีมีในหนังสือพิมพส่ิงพิมพ  

หรือส่ืออ่ืนๆ เชน  มีขอมูลมากกวาท่ีออกอากาศทางโทรทัศน  หรือเสียงอานขาวทางวิทยุ (Craig, 
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 ชุดขอมูลท่ีเกี่ยวของกับขาวมัลติมีเดียตางๆ  เชน  ไฟลคลิปวีดิทัศนภาพเหตุการณ  

ไฟลออดิโอเสียงสัมภาษณ  การทําจุดเช่ือมโยงไปยังเวบ็ไซตอ่ืนๆ ท่ีเกี่ยวของ  การเปดประเดน็ใน

หองแชท หรือ กลุมการพูดคุย (Discussion Group) ในกระดานสนทนา (Web  Board)  มีชุดขอมูล

อ่ืนๆ เกี่ยวกับประเด็นนั้นในสวนรายละเอียดลึกซ้ึงมากๆ ใหผูสนใจอยางจริงจังไดอาน  เชน  

แผนผังจุดเกิดเหตุ  ขอมูลสถานท่ี  ประวัติคนในขาว  เบ้ืองหนาเบ้ืองหลังเหตุการณตัวอยางการ

จัดทําชุดขอมูลท่ีเกี่ยวของกบัขาวของเว็บไซตซีเอ็นเอ็นสําหรับเหตุการณวางระเบิดรถไฟใตดินท่ี

กรุงลอนดอน ประเทศอังกฤษ เม่ือ 7 กรกฎาคม 2548 

    5)  การเก็บคาสมาชิกจากผูอาน  จากการวจิัยสํารวจ  (ศุภนิตย  วงศทาง

สวัสดิ์, 2549)  พบขาวดีสําหรับองคกรหนงัสือพิมพออนไลนท่ีเคยคิดวา  ไมมีทางจะเก็บคาสมาชิก

จากผูอานได  เพราะผลพบวา  ผูอานที่ตอบแบบสอบถามกวาคร่ึง  (จํานวน 1,209 คนจากจํานวน

ท้ังส้ิน  2,271 คน)  ยนิยอมเสียคาสมาชิกเพิ่ม  โดยใหเหตุผลวา  ถาบริการท่ีไดมีเนื้อหาครบถวน  มี

ท้ังภาพ  เสียง  สามารถคนยอนหลังไดมากๆ  มีการปรับปรุงขอมูลตลอด  มีคุณภาพ  นาเช่ือถือ  

ขอมูลถูกตอง  และราคาไมแพงจนเกินไป  ดังนั้น  อาจแสดงใหเห็นถึงทัศนคติใหมของการบริโภค

ขอมูลขาวสารผานส่ือออนไลนวา  หากผูบริโภคมองเห็นไดวา  บริการท่ีเขาจะไดรับนั้น  คุมกับเงิน

ท่ีเสียไป  เขากพ็รอมจะจายเชนกัน 

    6)  วงจรส่ือสารมวลชน ในชวงท่ีหนังสือพมิพออนไลนกาํลังเร่ิมไดรับ

ความนิยมจากผูอาน  เกิดคําถามขอแรกข้ึนในวงสนทนาของคนส่ือมวลชนวา  ถาส่ือออนไลน

เติบโตมากกวานี้  หนังสือพมิพส่ิงพิมพจะตองปดฉากตัวเองลงหรือไม?  นั่นเปนความหวั่นเกรง

เหมือนเชนทุกๆคร้ังท่ีมีส่ือใหมเกิดข้ึนบนโลกแลวไดรับความนิยมเสมือนวา  ส่ือนั้นๆ กําลังจะมา

ทดแทนส่ือเดมิท่ีมีอยูในเร็ววัน  ดังเชนการเกิดของส่ือวทิยุและส่ือโทรทัศนในอดีต  แตจวบจน

ปจจุบัน  ส่ือทุกส่ือก็ยังคงดําเนินการอยูเหมือนดังเดิม 

  ผลจากการวิจยัสํารวจ  ศุภนติย  วงศทางสวัสดิ ์(2549) ชวยยืนยันคําตอบสุดทายได

วา  ยังมีผูอานอีกกวาคร่ึงท่ีจะยังคงซ้ือหนังสือพิมพส่ิงพิมพตอไป  ถึงแมวาหนังสือพมิพออนไลน

จะมีเนื้อหาที่ครบถวนแลวกต็าม  เพราะผูอานเหลานั้น  ยงัคงเปนคนรุนเดิมผสมกับคนกลางเกา
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    7)  เสนทางสูอนาคตของหนังสือพิมพออนไลนไทย  ถือไดวาปจจุบันเปน

ชวงของการเปล่ียนแปลงคร้ังสําคัญ ในประวัติศาสตรดานการเสนอขาวผานส่ืออิเล็กทรอนิกสท่ี

ตองบันทึกไว  เพราะจากยุคแรกจนถึงปจจบัุน  หนังสือพมิพออนไลนไดมีพัฒนาการมาแลวใน

ระดับหนึ่ง  แตตอไปจากนี้  เนื่องจากเทคโนโลยีกําลังพฒันาอยางรวดเร็ว  จึงสงผลดีใหกับการ

พัฒนาหนงัสือพิมพออนไลนในทุกๆดานตามไปดวย  ท้ังการทํางานขาวและรูปแบบการนําเสนอ  

เพียงแตในดานองคกรหนังสือพิมพเองควรปรับตัวใหเขากับสภาวการณท่ีเปล่ียนไปและพัฒนา

ตัวเองตามความตองการของผูอานดวย  หนังสือพิมพออนไลนของไทยจึงจะสามารถเติบโตตอไป

บนลําแขงของตัวเองไดอีกนานเทานาน 

 

6. หลกัการคิดและความเชื่อพ้ืนฐานการศึกษาในอนาคต  

 

  การศึกษาอนาคตต้ังอยูบนหลักการท่ีวาอนาคตไมสามารถบอกลวงหนาไดอยาง

ถูกตองแนนอน มีแตเพยีงความเปนไปไดหรือความนาจะเปนเทานั้น โดยมีฐานคิดสําคัญ ไดแก  

  6.1  การคิดเชงิระบบท่ัวไป (general systems theory/thinking-GST) ซ่ึงคําวา 

systems ท่ีเปน “พหูพจน” นีต้างจาก system ในความหมายเดิมท่ีมีลักษณะเปน “เอกพจน” ท่ี

หมายถึงระบบเดี่ยวๆ หรือระบบท่ีมองแบบเสนตรงหรือแนวระนาบเดยีว (input-process-output-

impact) ขณะท่ีการคิดเชิงระบบในหลักการใหมท่ีวานี้ในภาษาอังกฤษใชคําวา “systems” หรือ 

“systemic” ซ่ึงหมายถึงการศึกษาระบบหลายๆ ระบบท่ีไมใชเสนตรง แตเปนระบบหลายระบบท่ีมี

ความสัมผัสสัมพันธกัน กลาวอีกนยัคือ จุดเนนของอนาคตมุงท่ีความสัมพันธของระบบท่ีมีทิศทาง

ของความสัมพันธท่ีหลากหลาย (multi–direction) เปนระบบความคิดท่ัวไป (general systems 

theory/thinking) มากกวาระบบปกติ (system) ซ่ึงระบบตางๆ เหลานี้จะตองมีลักษณะสําคัญ ไดแก  
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  6.2  มีความสัมพันธเชื่อมโยงระหวางกันและกัน (interrelatedness)  

  6.3  มีความเปน “องครวม” ท่ีมากกวา “สวนรวม” (holistic vs wholistic) โดยเช่ือ

วา องครวมเปนมากกวาการเอาสวนยอยมารวมกัน (holistic) ซ่ึงตางจากความคิดสวนรวมแบบเดิม

ท่ีเช่ือวา เม่ือเขาใจสวนยอยกจ็ะสามารถเขาใจสวนรวม (wholistic/parts) ท้ังนี้นักวิชาการไดอธิบาย

วา คําวา holistic ท่ีไมมี w คํานี้วา มีความหมายระดับกวางและมีลักษณะท่ีเรียกวาองครวมของ

ท้ังหมดมากกวา wholistic ท่ีมีความหมายเพียงวาสวนรวม อยางไรกต็ามนักวิชาการมองวาคําวา 

holistic เปนวาทกรรมของการตอสูเชิงกระบวนทัศนท่ีมีตอโลกและสรรพส่ิงตางๆ ท่ีตางไปจาก

กระบวนทัศนเดิมนั่นเอง (จุมพล พูลภัทรชีวิน, 2548)  

  6.4  มีการเชื่อมโยงพ่ึงพงิอิงอาศัยซ่ึงกันและกัน (interdependent)  

  6.5  มีลักษณะรวมมือและรวมพลังกัน (cooperatives/collaborative) มากกวาการ

แขงขัน (competitive)  

  6.6  มีความเปนเอกภาพบนความหลากหลาย (unity through diversity)  

ภายใตหลักการดงักลาว การศึกษาอนาคตจงึมีลักษณะท่ีพยายามจะทําความเขาใจและอธิบาย

ความสัมพันธท้ังภายในและระหวางระบบที่สลับซับซอนของสวนประกอบตางๆ ในธรรมชาติของ

สังคมและโลก เชน ระบบรัฐ/ประเทศ ระบบนิเวศนวิทยา ระบบเศรษฐกิจ เปนตน องคประกอบ

สําคัญของการศึกษาอนาคตประการหน่ึงคือการมุงมองไปในภาพรวมรอบดาน รวมไปถึงการมอง

ไปขางหนาเพือ่ใหเหน็ภยัคุกคามและขอจํากัดสภาพแวดลอมตางๆ โดยเช่ือวามนุษยอาศัยอยูในโลก

ท่ีจํากัดซ่ึงตองพึ่งพาอาศัยซ่ึงกันและกัน และรวมมือกนัเพือ่สันติภาพระยะยาว (วิโรจน สารรัตนะ 

,2548)  

   การเขาใจในการเปล่ียนแปลงผันแปรและพลวัตร (change/dynamism) เนื่องจาก

โลกเปล่ียนแปลงไปอยางรวดเร็ว และเต็มไปดวยพลวัตรท่ีหลากหลาย มีความสลับซับซอน 

(complex) มีลักษณะ “chaos” ซ่ึงมนุษยจึงจําเปนอยางยิ่งท่ีจะตองเขาใจในส่ิงเหลานี้ ดังนั้น

การศึกษาอนาคตจึงมิใชเพยีงการทํานายความเปล่ียนแปลง แตยังเคร่ืองมือท่ีจะชวยบุคคลในการ

เตรียมการเผชญิกับการเปล่ียนแปลงไดอยางมีประสิทธิภาพมากข้ึน มีความรับผิดชอบตอการ

ดํารงชีวิตในสังคมวันหนาดวย หรือกลาวอีกนัยก็คือ การศึกษาอนาคตเปนการมองไปในอนาคต
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   การมีความยดืหยุนสูง (high flexibility) การศึกษาอนาคตเปนเร่ืองท่ีเกีย่วของ

การขยายมุมมองท่ีกวางไกลเปนการมองไปในสังคมขางหนา ดังนั้นสาระสําคัญของการศึกษา

อนาคตมิไดจํากัดอยูดวยขอบเขตของวิชาการแบบดั้งเดมิท่ีติดอยูภายใตกรอบทฤษฎีและวิธีการ

อธิบายแบบใดแบบหน่ึง แตเปนการมองไปขางหนาอยางเปนสหวิทยาการ โดยเฉพาะอยางยิ่งใน

โลกยุคใหมมีความไมแนนอนสูง (uncertainty) ฉะนัน้การมีความยืดหยุนสูงก็จะชวยใหเกิดการ

จินตนาการถึงส่ิงท่ีไมคาดคิดท่ีอาจเปนไปไดท่ีจะเกดิข้ึนในวนัขางหนา รวมถึงมองเห็นทางเลือกที่

หลากหลายในอนาคต และยงัชวยในการปรับตัวทามกลางความเปนพลวัตรท่ีไมแนนอนไดเม่ือวัน

นั้นมาถึง  

   จุมพล พูลภัทรชีวิน (2548) กลาววา จุดมุงหมายของการศึกษาอนาคตนั้น มิใช

การศึกษาขอเท็จจริงเพื่อความถูกตองแมนยํา หากแตเปนการคาดการณส่ิงท่ีคาดวาจะเกดิข้ึนจริงได 

และแมนักอนาคตจะใชความรูทางวิทยาศาสตรเปนฐาน แตก็มีความแตกตางจากนักวทิยาศาสตร

ตรงท่ีนักวิทยาศาสตรจะใหความสนใจมากกับการพิสูจนสมมติฐานหรือส่ิงท่ีเช่ือ แตนักอนาคตจะ

ใชองคความรูทางวิทยาศาสตรบวกกับจินตนาการความคิดเชิงอนาคตวา “ถาเกิดส่ิงตอไป เศรษฐกิจ 

สังคม วัฒนธรรม ความคิด ฯลฯ จะเปนอยางไรอีกปขางหนา” นั่นคือนกัอนาคตจะดูแนวโนม 

(trend) หรือความเปนไปไดในส่ิงท่ีจะเกิดพรอมกับจินตนาการตอส่ิงท่ีคาดวาเปนไปไดเหลานัน้

โดยไมตองรอการพิสูจน เปาหมายหลักของการศึกษาและการวิจัยอนาคต มิใชอยูท่ีการทํานายที่

ถูกตองแมนยํา เพราะเร่ืองของอนาคตเปนเร่ืองท่ียังไมเกดิข้ึน หรือกลาวอีกนยัหนึ่งกคื็อ ไมมี

ขอเท็จจริง (facts) เกี่ยวกับอนาคต มีแตเพยีงการคาดการณและความคิดเห็นเกีย่วกับแนวโนมท่ีเปน

ทางเลือกท่ีคาดวาจะมีความเปนไปได (possible alternative trends) เทานั้นหลักการสําคัญของ

อนาคตนิยมจึงอยูท่ีการสรางอนาคตท่ีพึงประสงคมากกวาการตามแกปญหาท่ีเกิดข้ึน  

 นอกจากหลักการท่ีอนาคตศึกษาเนนมากอีกประการหนึ่งคือ การเนนความสําคัญของ

การรับผิดชอบของสมาชิกในสังคมตออนาคตต้ังแตวนันี้ ดังคําท่ีวา “The Future is Now” โดยถือวา

การกระทําใดๆ ในวันนี้ลวนสงผลตออนาคตในวนัหนาท้ังส้ิน  
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 กลาวโดยสรุปก็คือ อนาคตศึกษาและการศึกษาอนาคตมิใชเพียงแตการคาดการณส่ิงท่ี

เกิดหรือทางเลือกตางๆ ท่ีเปนไปไดในอนาคตเทานั้น แตยังรวมไปถึงการมีความรับผิดชอบของ

มนุษยตอสังคมในวนันี้ดวย อันหมายรวมวาอนาคตมิใชส่ิงท่ีเกิดตอจากปจจุบันเทานัน้ แตเปนส่ิงท่ี

สรางข้ึนไดจากการตัดสินใจและการกระทําในปจจุบัน ดงันั้นดวยหลักการเหลานี้ แนวคิดอนาคต

ศึกษาและการศึกษาอนาคตจงึมีบทบาทสําคัญต้ังแตระดบัประเทศในการวางนโยบายและ

ยุทธศาสตรการพัฒนา รวมถึงระดับปจเจกบุคคลในการดาํเนินชีวิตอยางมี “สติ” 

 

7.  งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ   

 

 สันทัด ทองรินทร (2543) ไดศึกษาหนังสือพิมพออนไลนฉบับภาษาไทย : แนวคิดใน

การจัดทําและแนวโนมของหนังสือพิมพออนไลน พบวา วัตถุประสงคในการจดัทําหนังสือพิมพ

ไทยรัฐ เดลินวิส ไทยโพสต และผูจัดการออนไลนมีแนวคิดท่ีตรงกัน คือเห็นวาความเจริญเติบโต

ทางดานเทคโนโลยีคอมพิวเตอร โดยเฉพาะอินเทอรเน็ต มีการพัฒนาปรับเปล่ียนส่ือใหเปนอีก

ชองทางหนึ่งของการนําเสนอ และการใหบริการท่ีไดรับความนิยมแกผูอาน ดานรูปแบบการ

นําเสนอของหนังสือพิมพออนไลนท้ัง 4 ฉบับ คือ รูปแบบของขอความ และภาพ ยังไมมีการ

นําเสนอในรูปแบบของเสียงหรือภาพเคล่ือนไหว แตมีการเขียนจดหมายอิเล็กทรอนิกสถึง

บรรณาธิการ สามารถคนขาวยอนหลังไดสูงสุดถึง 6 เดือน และใหบริการสงขาวดวย 

 พัชรา หอมหวล (2548)  ไดศึกษา คุณลักษณะและการจดัการเว็บไซตขาวของไทย 

พบวาความกาวหนาของยุคขอมูลขาวสาร (Information Society) เรียกไดวาเปนยุคแหงขอมูล

ขาวสารครองเมือง กระแสโลกาภิวัฒนและการขยายตัวของชนช้ันกลางไดสรางความเปล่ียนแปลง

ตอการดําเนนิชีวิตประจําวันความกาวหนาทางเทคโนโลยี สารสนเทศไดเขามามีบทบาทสําคัญใน

การเช่ือมโยง สังคมไทยกับสังคมโลก ส่ือมวลชนจึงไดรับผลกระทบจากการเปล่ียนแปลงดังกลาว 

ส่ิงสําคัญในการทําใหเว็บไซตขาวไดรับความนยิม ตองมีองคประกอบในดาน นโยบาย 

วัตถุประสงค การนําเสนอรูปแบบ เนื้อหาที่ดีเอใหการจดัทําเว็บไซตขาวมีประสิทธิภาพ และบรรลุ

ตามวัตถุประสงคท่ีตองการผลการวิจัยพบวา  1) นโยบายและวัตถุประสงคการจัดทําเว็บไซตขาว

ของไทยคือ เพือ่เผยแพรขอมูลขาวสารทางส่ือใหมท่ีตอบสนองความตองากรของผูชมอยางรวดเร็ว 
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 มนทกานต์ิ ตปนียางกูร (2545) ไดศึกษาพฒันาการของส่ือประชาสังคมไทยบน

อินเทอรเน็ต: เว็บไซตขาวสารท่ีศึกษาท้ัง 5 เว็บไซตนัน้มีบทบาทท่ีแตกตางกัน ในฐานะส่ือประชา

สังคม โดยขณะท่ีเว็บไซตขาวภาคประชาชนแสดงบทบาท ในแงของการใหขอมูลประชาสังคมแก

สาธารณชน ในขณะท่ีอีก 4 เว็บไซต (เว็บไซตของสํานักขาวประชาธรรม เว็บไซตของกลุม

ศิลปวัฒนธรรมกระจกเงา เวบ็ไซตไทยทอปปคดอทคอม และเว็บไซตเครือขายเอ็นจโีอ) แสดง

บทบาทดังนี้ การรายงานขาวเชิงวารสารศาสตร การระดมทรัพยากรเพือ่การพัฒนาชนบท การให

การศึกษาแกสาธารณชนเก่ียวกับประเด็นทางประชาสังคม และการเปนศูนยกลางเครือขายภาค

ประชาสังคม หรือการเปนเวบ็ทําใหภาคประชาสังคมเรียงตามลําดับ  

 เกรียงไกร ทวโีชติกิจเจริญ (2545) ไดศึกษาแนวโนมหนงัสือพิมพออนไลนในประเทศ

ไทย พบวา การจัดทําหนังสือพิมพออนไลน ขององคกรหนังสือพิมพ สวนใหญเปนเพียงส่ือเสริม

ใหกับส่ือหลักทําใหรูปแบบการนําเสนอเนื้อหาไมแตกตางจากหนังสือพิมพฉบับพมิพ ไมมีการ

เปล่ียนเนื้อหาใหเหมาะสมกบัการนําเสนอบนอินเทอรเนต็ ไมไดใหความสําคัญกับภาพประกอบ

มากนัก สวนใหญนําเสนอเฉพาะในหนาโฮมเพจเทานัน้ การใชส่ือปฎิสัมพันธ (interactive) 

หนังสือพิมพออนไลนสวนใหญ จะมีอีเมลลติดตอผูดูแลเว็บไซต เวบ็บอรด สงหนาขาวใหเพื่อน

และการโหวต 
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 กานตวี ปานสีทา (2545) ไดศึกษาบทบาทของเว็บมาสเตอรในการนําเสนอเนื้อหาของ

หนังสือพิมพออนไลนโดยใชกรอบแนวคิดของผูเฝาประตูขาวสารมาวิเคราะหบทบาทของเว็บ

มาสเตอร พบวา เว็บมาสเตอรของหนังสือพิมพออนไลน มีบทบาทในการนําเสนอเนื้อหาบน

เว็บไซตดังนี้ 1. มีบทบาทในการนํารูปแบบการส่ือสารสองทางมาใชในการนําเสนอเนื้อหา เพื่อให

เกิดการแลกเปล่ียนขอมูลขาวสาร ระหวางผูรับสาร องคกร หรือระหวางกลุมผูรับสาร 2. มีบทบาท

ในการกําหนดขอบเขตเน้ือหาท่ีจัดทําข้ึน เพื่อเผยแพรเฉพาะบนหนังสือพิมพออนไลน โดยใชการ

พิจารณานําเสนอเนื้อหาในรูปแบบท่ีเหมาะกับ กลุมผูอานขอมูลบนอินเทอรเน็ต และมีเกณฑในการ

คัดเลือกเนื้อหาในลักษณะเดียวกับ เกณฑของบรรณาธิการหนังสือพิมพฉบับเลม 3. มีบทบาทใน

การนําลักษณะเฉพาะของเทคโนโลยีการส่ือสารบนเครือขาย มาใชสรางและจัดรูปแบบเน้ือหาใน

ลักษณะท่ีแตกตางกัน    

 วราภรณ กุลสมบูรณ (2547) ไดศึกษา รูปแบบการนําเสนอเนื้อหาของขาวออนไลน

ความสําคัญของปญหาวิจยัการวิจยัเชิงทดลอง มีจุดมุงหมายเพ่ือศึกษาวา รูปแบบการนําเสนอเนื้อหา

ของขาวออนไลน ซ่ึงไดแก รูปแบบการนําเสนอเนื้อหาแบบเปนลําดับ (linear form) และไมเปน

ลําดับ (non-linear form) สงผลตอความเขาใจ ความจํา และความพึงพอใจของผูอานอยางไร ผลการ

ทดลองพบวา การนําเสนอเนื้อหาขาวโดยรวมของเว็บไซตขาวออนไลนแบบไมเปนลําดับมากกวา

ขาวออนไลนแบบเปนลําดบั นอกจากนั้นพบวามีปฏิสัมพันธระหวางรูปแบบการนําเสนอขาว

ออนไลนกับประเภทขาวซ่ึงสงผลตอความพึงพอใจการควบคุมการเดินทางบนเว็บไซตของผูอาน 

ขณะท่ีในการทดลองคร้ังท่ี 2 พบวา ผูอานท่ีมีวัยแตกตางกันจะพึงพอใจการจัดวางเน้ือหาประเภท

ตัวอักษรและการนําเสนอเนื้อหาประกอบขาวอ่ืน ๆ ในขาวออนไลนแบบไมเปนลําดับมากกวาขาว

ออนไลนแบบเปนลําดับ และพบวามีปฏิสัมพันธระหวางรูปแบบการนําเสนอขาวออนไลนกับการ

หลงทางขณะอานขาวของผูอานท่ีมีวัยแตกตางกัน 
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1. ความสําคัญของเว็บไซตขาวออนไลน 

 1.1 ความหมายและลักษณะของขาวออนไลน  

 1.2 นโยบายดานการสื่อสารออนไลน 

 1.3 แนวโนมการรายงานขาวหนังสือพิมพ

ออนไลน  
2.5 อุปสรรคในการจัดทําหนังสือพิมพออนไลน    

7.งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

3.6 

3.5 

3.4 

3.3 

3.2 

3. ปจจัยท่ีสงผลตอการเติบโตของเว็บไซตขาวออนไลน 

ความแพรหลายของเทคโนโลยีคอมพิวเตอร 

ระบบเศรษฐกิจของประเทศ 

นโยบายดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

บุคลากรในการทํางาน 

ความรูดานคอมพิวเตอรของประชากร 

พฤติกรรมการใชประโยชนจากอินเทอรเน็ต 

แนวโนมหนังสือพิมพออนไลนไทย ป พ.ศ. 2560 

5. แนวโนมหนังสือพิมพออนไลนไทย 

 5.1  ปจจัยเก้ือหนุนตอการขยายตัวของหนังสือพิมพออนไลนไทย  

5.2  หนังสือพิมพออนไลนไทยในอนาคตพัฒนระบบเก็บคาบริการสมาชิก

ของหนังสือพิมพออนไลนไทย 

5.3  ปจจัยท่ีมีผลกระทบตอการจัดทําหนังสือพิมพออนไลน ไทย 

4. การออกแบบเว็บเพจ ของหนังสือพมิพออนไลน

4.1 ความหมายของเว็บเพจ  

4.2 สวนประกอบของเว็บเพจ 

4.3 หลักการออกแบบเว็บเพจ 

4.4 ทฤษฎีสําหรับการออกแบบเว็บเพจ  

ภาพท่ี 2.1 วรรณกรรมท่ีเกีย่วของกับแนวโนมหนังสือพมิพออนไลนไทยป พ.ศ. 2560 

   6.หลักการคิดและความเชื่อพื้นฐานเกี่ยวกับการศึกษาในอนาคต 

3.1 

รูปแบบการนําเสนอหนังสือพิมพออนไลน 2.4  

กลุมเปาหมายของผูบริโภคหนังสือพิมพออนไลน 2.3  

การจัดโครงสรางขององคกรหนังสือพิมพออนไลน 2.2  

การจัดทําหนังสือพิมพออนไลนไทย 2.1  

แนวคิดและกระบวนการจัดทําหนังสือพิมพออนไลน 2.  


