
บทที่  1 

บทนํา 
 
 
1.  ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

 

 นักอนาคตนยิมเช่ือวา อนาคตเปนเร่ืองท่ีสามารถทําการศึกษาไดอยางเปนระบบ ความ

เช่ือของมนุษยจะมีอิทธิพลตอพฤติกรรมและการตัดสินใจสามารถควบคุมอนาคตได ภายใตแนวคิด 

แนวโนม และทางเลือกตางๆ ท่ีมีความเปนไปไดในอนาคต เพื่อเตรียมพรอมรับมือในส่ิงท่ีจะเกิดข้ึน

ได (จุมพล พูลภัทรชีวัน, 2548) 

 ความกาวหนาและการพัฒนาทางเทคโนโลยี ถือวาเปนปจจัยหนึ่งท่ีทําใหเกิดการ

เปล่ียนแปลงในลักษณะกาวกระโดด จนมีการกลาววา มีสวนในการเปล่ียนแปลงอนาคต ซ่ึงการ

พัฒนาทางเทคโนโลยีทําใหเกิดการเปล่ียนแปลงในวงกวาง รวมท้ังดานการส่ือสารท่ีส่ือเกือบทุก

ประเภทตองมีการปรับตัวกนัอยางยิ่งใหญ รวมท้ังส่ือหนงัสือพิมพดวย หนังสือพิมพเกือบท่ัวโลก มี

แนวโนมเร่ิมปรับเปล่ียนเขาสูรูปแบบของส่ืออิเล็กทรอนิกสอยางอินเตอรเน็ต เพื่อใหผูอานสามารถ

ติดตามขาวสารไดสะดวกและรวดเร็วจากท่ัวทุกมุมโลก  ทําใหผูใหบริการขาวของไทยเร่ิมหันมา

พัฒนารูปแบบ วิธีการ เนื้อหา ตลอดจนการขยายตลาดทางอินเตอรเน็ต มากข้ึนเชนกนั โดยเฉพาะ

ในชวงท่ีมีเหตกุารณสําคัญๆท่ีประชาชนสนใจติดตามเปนพิเศษ ทําใหในปจจุบันหนงัสือพิมพของ

ไทยสวนใหญตองมีเว็บไซตหนังสือพิมพออนไลนเปนของตัวเอง 

 สําหรับปจจัยท่ีมีสวนชวยใหการนําเสนอขาวในรูปแบบใหมนี้เติบโตไดอยางรวดเร็ว 

ไดแก การพัฒนาดานเทคโนโลยีคอมพิวเตอร เทคโนโลยีการส่ือสาร และการโทรคมนาคม รวมท้ัง

การพัฒนาดานเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยเฉพาะการแขงขันทางการตลาดท่ีทําใหราคาคอมพิวเตอร

มีแนวโนมปรับตัวลดลง การพัฒนาของอุปกรณส่ือสารและส่ืออินเทอรเน็ตท่ีขยายครอบคลุมพื้นท่ี

กวางข้ึน รวมถึงการพัฒนาในระบบความเร็วในการสงผานขอมูล  และการเติบโตของส่ือโฆษณา

ออนไลน ท่ีชวยสรางรายไดใหแกหนังสือพมิพออนไลน  ทําใหสามารถใหบริการแกผูอานไดโดย

ไมคิดคาใชจาย กอปรกับความตองการบริโภคขอมูลขาวสารของคนรุนใหมท่ีมีมากข้ึน  
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 ถึงแมวาความนิยมในส่ือรูปแบบใหมเร่ิมขยายตัวสูงข้ึน อยางไรก็ตามไดมีการ

คาดการณไววา คอมพิวเตอรโดยเฉพาะโนตบุค หรือเน็ตบุคนั้นจะมีราคาท่ีถูกลงและสามารถพกพา

ไดสะดวก ดวยการพัฒนารูปลักษณใหบางและเบาลงกวาเดิมมาก นับเปนตัวขับเคล่ือนสําคัญใหส่ือ

ตางๆหันมาใหความสนใจในการนําเสนอผานคอมพิวเตอรมากข้ึน ดังนัน้ การท่ีราคาคอมพิวเตอรมี

แนวโนมลดลงตอเนื่อง จงึเปนโอกาสดีท่ีผูบริโภคสวนใหญจะเร่ิมเขาถึงเทคโนโลยีมากข้ึน จาก

ขอมูลของสํานักงานสถิติแหงชาติ  ท่ีทําการสํารวจประชากรไทยในป 2551 ในจํานวน 18.2 ลาน

ครัวเรือน มีคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ตรอยละ 24.8 และรอยละ 8.6 ตามลําดับ โดยเฉพาะใน

กรุงเทพฯ ท่ีมีสัดสวนการมคีอมพิวเตอรของครัวเรือนสูงท่ีสุดมากกวารอยละ 50 รองลงมา คือ ภาค

กลาง และในภาพรวมของท้ังประเทศ การมีคอมพิวเตอรและการเขาถึงอินเทอรเนต็ของครัวเรือนได

ขยายตัวสูงข้ึนกวาป 2550 จากจํานวนครัวเรือน 18.1 ลานครัวเรือน ซ่ึงมีคอมพิวเตอรและ

อินเทอรเน็ตรอยละ 20.4 และรอยละ 7.6 ตามลําดับ (ศูนยวิจัยกสิกร, 2552) 

 แมวาหนังสือพิมพไดมีพัฒนาการ ปรับเปลี่ยนรูปแบบการนําเสนอจากการตีพิมพบน

กระดาษมาเปนการนําเสนอแบบออนไลนนั้น หนงัสือพิมพออนไลน (Online Newspaper) เปน

หนังสือพิมพท่ีนําเสนอขาวสารโดยยึดหลักการเสนอขาวสารตามวัตถุประสงคเดิม (Re-purpose) 

ของหนังสือพมิพฉบับท่ีพิมพปกติบนหนากระดาษ ดังนัน้รูปรางหนาตาของหนังสือพิมพออนไลน

จึงไมแตกตางจากหนังสือพิมพปกติไมวาจะเปนการรายงานขาว การวิเคราะหความคิดเห็นทางการ

เมือง สังคม เศรษฐกิจ ท่ีเปนเร่ืองท่ีเกิดข้ึนในชีวิตประจําวนั โดยมีกําหนดระยะเวลา และการ

นําเสนอขาวใหมๆ ทุกวนั (Bjorner,1995 อางใน สันทัด ทองรินทร, 2543) 

 อยางไรก็ตาม ความโดดเดนของหนังสือพมิพออนไลนนัน้ ถือไดวาไมมีอุปสรรคดาน

ระยะทาง การกระจายขอมูลขาวสารในแนวราบ มีผลสะทอนกลับทันทีทันใด สามารถใหขอมูลใน

ลักษณะไมมีขอจํากัดดานพืน้ท่ีและเวลา นําเสนอโดยใครก็ได ไมจําเปนตองเปนนกัส่ือสารมวลชน 

ใชตนทุนในการดําเนินการนอยกวาการดาํเนินการส่ือสารมวลชนในรูปแบบดั้งเดมิ สามารถบริการ

ขอมูลขาวสารตอบสนอง เจาะจงผูใชงานไดมากกวา นาํเสนอขอมูลในระบบเช่ือมโยงแบบยืดหยุน 

ใชงานไดไมเนนลําดับช้ันของขอมูล นอกจากนี้ ยังมีผลสะทอนกลับท่ีรวดเร็ว และยงัเปนแหลง

เงินทุนสนับสนุนการดําเนินการมีความหลากหลาย ไมจํากัดเฉพาะการรับจางโฆษณา เนื้อหา

เพิ่มเติมเปล่ียนแปลงไดตลอดเวลา (สุรสิทธ์ิ วิทยารัฐ,  2545: 323)   



  3

 จากลักษณะดงักลาว สงผลใหการนําเสนอเนื้อหาบนเว็บไซตของหนังสือพิมพ

ออนไลนนั้นมีลักษณะเฉพาะตัวและโดดเดน เม่ือเปรียบเทียบกับการนาํเสนอขาวสารของ

ส่ือมวลชนในรูปแบบเดิม ดงันั้น จึงทําใหหนังสือพิมพในฉบับพิมพ บนกระดาษ ตองกาวเขาสู

แนวโนมการปรับเปล่ียนวิธีบริหาร กระบวนการจัดทําและ รูปแบบการนําเสนอ รวมถึงดาน

การตลาด และอาจสงผลกระทบตอสังคมไทยในอนาคต 

 อยางไรก็ตามองคกรส่ือ ยังคงรักษาไวซ่ึงเอกลักษณงานหนังสือพิมพ คงไวซ่ึงคุณคา 

และแกนหลักของงานวารสารศาสตร บูรณาการหลอมรวมส่ือเกาและส่ือใหม แทนการทดแทนส่ือ

ดั้งเดิม องคกรจําเปนตองปฎิรูปวิธีการบริหารจัดการ การนําเสนอขาวและเน้ือหาอ่ืน พรอมติดตาม

ความกาวหนาของเทคโนโลยี เรียนรู เปดโอกาสใหผูปฎิบัติงานฝกฝนทักษะใหมๆ คิดใหม เพื่อ

ปรับตัวใหกับสภาวะของโลกที่เปล่ียนแปลงอยางตอเนือ่ง การเปล่ียนแปลงควรคอยเปนคอยไป ท้ัง

การหลอมรวมส่ือท่ีหลากหลาย (media platform) การปรับโครงสรางองคกร (restructure) การปรับ

นิยามของส่ือใหม (redefine) ความรับผิดชอบตอการดําเนินงานบนเวบ็ (web responsibility) การใช

ส่ือใหเต็มศักยภาพ (fullest potential) การใชขอเขียน เสียง และภาพเคล่ือนไหว (text, audio, video) 

ในลักษณะเสริมกันและกันอยางกลมกลืน เพื่อสรางเอกลักษณ และความโดดเดนใหกับกิจการของ

องคกรใหสามารถปฎิบัติตามวิสัยทัศน และพันธกจิขององคกรชวยใหองคกรสามารถปฎิบัติตาม

วิสัยทัศนและพันธกิจขององกร ชวยใหองคกรดํารงอยูอยางสงางามในวงการวิชาชีพ รับผิดชอบ

และชวยเกื้อกลูประโยชนแกหนวยงานตางๆ ของสังคม (จันทนา ทองประยูร, 2552) 

 ทางดานกระบวนการจัดทําหนังสือพิมพออนไลนนั้น ตองยอมรับวาเกดิจากกระแส

การใชอินเทอรเน็ตท่ีมาแรง ในยุคทศวรรษนี้ แตหนังสือพิมพออนไลนจะตองใหอะไรแกผูอาน

มากกวาแคนําเสนอขาวสารผานหนาจอ ไมวาจะเปนความเร็ว ยดืหยุน ไมจํากัดพ้ืนท่ี ทําใหการ

จัดทําหนังสือพิมพออนไลนเกิดความหลากหลาย เทคโนโลยีทําใหสามารถกระจายเนื้อหาใน

หนังสือพิมพออนไลนได มากข้ึน เปนโอกาสท่ีดีในการกระจายขอมูลขาวสารที่รวดเร็วใหกับ

ประชาชนและ เปนอีกหนึ่งส่ือทางเลือกของผูบริโภคได (สันทัด ทองรินทร, 2543)  

 อยางไรก็ตาม การกาวไปของวงการส่ือสารมวลชน องคกรหนังสือพิมพยังตองทํางาน

แบบโปรงใส และบริหารการตลาดท่ีเกิดประสิทธิผล สรางโอกาสสําหรับเฟองฟูของกิจการ  

(newspaper renaissance, open and receptive time) สรางกลุมผูรับสาร ดึงดูดผูโฆษณา ปรับปรุง
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 สิริชัย วงษสาธิตศาสตร (2549: 54) กลาววา ถึงแมการรายงานขาวออนไลนจะมี

ลักษณะท่ีโดดเดน เฉพาะตัว ท้ังในดานการนําเสนอขอมูลขาวสารอยางไมมีขีดจํากัด  ผสมผสาน

รูปแบบการนําเสนอดวยเทคโนโลยีส่ือประสม รวมท้ังความสามารถที่จะเอาชนะเง่ือนไขทางดาน

เวลา และสถานท่ีเหมือนส่ือดั้งเดิมท่ีเคยประสบมาก็ตาม หนังสือพิมพออนไลนก็มีผลกระทบตอท้ัง

ตนเอง และสังคมดวยเชนกนั ส่ิงตางๆ เหลานี้สมควรไดรับการพิจารณา ศึกษา เพื่อหาหนทางรับมือ

กับการเจริญเติบโตของขาวออนไลนไดอยางถูกตอง และยังสามารถปองกันแกไขปญหาตางๆ ท่ี

อาจเกิดข้ึนไดในอนาคต   การกาวกระโดดของหนังสือพิมพ จากฉบับพิมพบนกระดาษไปสูการ

จัดทําหนังสือพิมพออนไลน ถือวาเปนภาพลักษณใหมของหนังสือพิมพ ท่ีนอกจากจะสงผลกระทบ

ตอผูอานและสังคมแลว ยังตองมีการปรับตัวใหม ใหสามารถรองรับการเปล่ียนแปลงท้ังภายในและ

ภายนอกไดอยางเหมาะสม จากเหตุผลดังกลาว จึงทําใหผูวิจัยสนใจท่ีจะศึกษาถึงการเตรียมพรอม 

รวมถึงการฉายภาพอนาคตของหนังสือพมิพออนไลนวาจะมีลักษณะเปนอยางไร 

 

2.  วัตถุประสงคการวิจัย 
 
 2.1  เพื่อศึกษาแนวโนมการบริหารหนังสือพิมพออนไลนไทยป พ.ศ. 2560 
 2.2  เพื่อศึกษาแนวโนมกระบวนการจัดทําหนังสือพิมพออนไลนไทยป พ.ศ. 2560 
 2.3  เพื่อศึกษาแนวโนมรูปแบบการนําเสนอหนังสือพิมพออนไลนไทยป พ.ศ. 2560 
 2.4  เพื่อศึกษาแนวโนมการตลาดหนังสือพมิพออนไลนไทยป พ.ศ. 2560 
 2.5  เพื่อศึกษาแนวโนมผลกระทบทางสังคมของหนังสือพิมพออนไลนไทยป พ.ศ. 
2560 
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3.  กรอบแนวคิดการวิจัย  
 
 การวิจยัในคร้ังนี้ ผูวิจยัไดวางกรอบแนวคิดการวจิัย ท่ีสอดคลองกับวตัถุประสงคดังนี้  
 
 
 
   

อินเทอรเน็ต                      
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

แนวโนม
หนังสือพิมพ

แนวคิดการ ผลกระทบ 

-กระบวนการ 

-ข้ันตอนในการ
จัดทํา
หนังสือพิมพ

ไ 

-แนวคิดการ
จัดทํา 

วัตถุประสงค 

-ผลกระทบตอ
ผูจัดทํา 

- ผลกระทบตอ
สังคม 
 

เว็บไซต 

การตลาด 

- รายได 
- การแขงขันดาน
การตลาด 

-การสงเสริม
การตลาด 

กระบวนการ รูปแบบ 

-โครงสรางเว็บ
เพจ 

-ขนาดตัวอักษร 

-การใชสี,เสียง 

หนังสือพิมพออนไลนป พ.ศ. 2560 

หนังสือพิมพ 

-

 
 ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดการวจิัย 
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4.  ขอบเขตการวิจัย 
 
 4.1  การวจิัยนี ้ศึกษาจากนักวชิาการดานหนงัสือพิมพท่ีมีประสบการณการสอนดาน
หนังสือพิมพจากสถาบันอุดมศึกษา  ผูบริหาร และผูเช่ียวชาญดานวิชาชีพหนังสือพิมพ (ฉบับท่ีมีการ
พิมพบนกระดาษและเผยแพรแบบหนังสือพิมพออนไลน)  
 4.2  การวิจยันี ้ศึกษาเฉพาะหนังสือพิมพท่ีมีการจัดทําเว็บไซตหนงัสือพิมพของตนเอง

 4.3 การวิจยันี้ เปนการวจิัยท่ีใชเทคนิควิธีการสรางภาพอนาคต (scenario) ซ่ึงเปน

เทคนิคในการกําหนดหรือทํานายอนาคต ซ่ึงผูวิจัยใชรูปแบบอนาคตในรอบทศวรรษ คือ พ.ศ. 2560 

 4.4  การวิจยันีศึ้กษาในชวงเดือน มกราคม ถึงเดือน กันยายน 2553   

  

5.  นิยามศัพทเฉพาะ 
 
 5.1  หนังสือพมิพออนไลนไทย หมายถึง หนังสือพิมพไทยท่ีมีการจดัทําและนําเสนอ
ขอมูลขาวสาร ผานส่ืออินเทอรเน็ตในรูปแบบ เว็บไซตขององคกรหนังสือพิมพ โดยนําเสนอขาว
และขอมูลขาวสารอ่ืนๆ ในลักษณะของมัลติมีเดียซ่ึงประกอบดวย ความสามารถในการเช่ือมโยง
ขอมูลตางๆ รวมถึง ขอความ  ภาพนิ่ง  ภาพเคล่ือนไหวพรอมเสียง ตอสาธารณชนอยางทัน
เหตุการณ นอกจากนั้น ลักษณะสวนใหญเปนการนําขอมูลขาวสารจากฉบับท่ีตีพิมพบนกระดาษมา
นําเสนอ 

 5.2  แนวคิดการบริหารหนังสือพิมพออนไลนไทย หมายถึง แนวนโยบาย 
วัตถุประสงค การจัดโครงสรางองคกร บทบาทหนาท่ีบุคลากร แนวทางการดําเนนิงาน ท่ีกําหนดข้ึน
สําหรับการปฏิบัติและการควบคุม การทํางานใหมีประสิทธิภาพ เพื่อทําใหบรรลุวัตถุประสงคของ
เว็บไซตหนังสือพิมพออนไลน 

 5.3  กระบวนการจัดทํา หมายถึง ข้ันตอนการจัดทําหนังสือพิมพออนไลนในอนาคต ท่ี
ตอบสนองความตองการของผูอานมากข้ึน โดยอาจมีการทํางานของหนังสือพิมพแบบเดิมหรือไมก็
ไดและอาจมีการพัฒนาในการเพ่ิมเนื้อหา คุณคาการจัดทํา โดยทีมงานเฉพาะ และเพิ่มความ
หลากหลายของ รูปแบบและเน้ือหายิ่งข้ึน 
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 5.4   รูปแบบการนําเสนอหนงัสือพิมพออนไลนไทย หมายถึง วิธีการหรือแนวทางใน
การนําเสนอขอมูลขาวสารทางส่ืออินเทอรเน็ตของเว็บไซตขาวในอนาคตประกอบดวย รูปแบบ 
การนําเสนอชองทางเว็บไซต โครงสรางเว็บเพจ ขนาดตัวอักษร การใชสี เสียง ภาพ การจัดรูปหนา
เว็บ และรูปแบบการเขียนขาว สวนประกอบตางๆของหนาเว็บ 

 5.5   แนวโนมการตลาด หมายถึง การขยายชองทางการตลาดหรือธุรกิจ ควบคูกับการ
เพิ่มชองทางใหผูอานเขาถึงกลุมเปาหมายไดอยางท่ัวถึงของหนังสือพมิพออนไลนไทย 
ขณะเดียวกนักเ็ปนชองทางใหมีการขยายธุรกิจโฆษณามากข้ึน เปนประโยชนท่ีเอ้ือตอกัน มีการ
ประชาสัมพันธสินคา หรือ บริการของกลุมบริษัทในเครอื     
 5.6   ผลกระทบทางสังคมของหนังสือพิมพออนไลนไทย หมายถึง ผลท่ีคาดวาจะ
เกิดข้ึนจากการจัดทําหนังสือพิมพออนไลนไทย ท่ีจะสงผลตอการดําเนินงานของตัวหนังสือพิมพ
และผูอาน รวมถึงผลกระทบท้ังเชิงบวกและเชิงลบตอสังคม  

 5.7   หนังสือพิมพเชิงคุณภาพ ในการวจิัยนี้ หมายถึง หนังสือพิมพเวบ็ไซตท่ีให
ความสําคัญตอขาวท่ีมีผลกระทบตอสังคม ลักษณะเนื้อหาคอนขางหนกั (Hard News) ไดแก ขาว
การเมือง เศรษฐกิจ และขาวตางประเทศ ในการวจิัยนีห้มายถึง หนังสือพิมพมติชนออนไลน  

 5.8   หนังสือพิมพคุณภาพและปริมาณท่ีเนนขาวท่ัวไป ในการวิจัยนี้ หมายถึง 
หนังสือพิมพเว็บไซต ท่ีมีการนําเสนอเนื้อหาสาระขาวซ่ึงมุงเนนเสนอขาวท่ีเราอารมณ 
(Sensational) ไดแก ขาวอุบัติเหตุ ขาวอาชญากรรม ขาวบันเทิง ในการวิจัยนี้หมายถึงหนังสือพิมพ
ไทยรัฐออนไลน 

 5.9   หนังสือพิมพขาวเศรษฐกิจ (Business Newspaper) ในการวิจยันี้ หมายถึง 
หนังสือพิมพเว็บไซต ท่ีเนนกลุมผูอานเปาหมายท่ีเปนนกัธุรกิจเปนหลัก เนนนําเสนอขาวหนกั 
ไดแก ขาวเศรษฐกิจ การเมือง สวนขาวเบาจะเปนสวนเสริมใหกับผูอานเทานั้น ในการวิจัยนี้
หมายถึง เอเอสทีวีผูจัดการออนไลน  

 5. 10  เว็บมาสเตอร หมายถึง ผูดูแล และกําหนดนโยบายของเว็บดานเนื้อหาและคัด
กรองขาวสารกอนนําเสนอ ผูท่ีทําหนาท่ีดแูลความเปนไปตลอดจนดแูลความเรียบรอยใหเว็บไซต
หนังสือพิมพออนไลน ในการจัดหาและบริการ การจัดการเน้ือหา เพื่อใหบรรลุเปาหมายของ
เว็บไซตหนังสือพิมพออนไลนไทย 
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6.  ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ  
 
 6.1  เปนแนวทางในการกําหนดนโยบายในการจดัทําหนังสือพิมพออนไลนไทยใน
อนาคต 
 6.2  เปนแนวทางในการปรับปรุง พัฒนาและการเตรียมความพรอมสําหรับการจัดทํา
หนังสือพิมพออนไลนไทยในอนาคต 
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