
บทที่  1 

บทนํา 
 
 
1.  ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

 

 นักอนาคตนยิมเช่ือวา อนาคตเปนเร่ืองท่ีสามารถทําการศึกษาไดอยางเปนระบบ ความ

เช่ือของมนุษยจะมีอิทธิพลตอพฤติกรรมและการตัดสินใจสามารถควบคุมอนาคตได ภายใตแนวคิด 

แนวโนม และทางเลือกตางๆ ท่ีมีความเปนไปไดในอนาคต เพื่อเตรียมพรอมรับมือในส่ิงท่ีจะเกิดข้ึน

ได (จุมพล พูลภัทรชีวัน, 2548) 

 ความกาวหนาและการพัฒนาทางเทคโนโลยี ถือวาเปนปจจัยหนึ่งท่ีทําใหเกิดการ

เปล่ียนแปลงในลักษณะกาวกระโดด จนมีการกลาววา มีสวนในการเปล่ียนแปลงอนาคต ซ่ึงการ

พัฒนาทางเทคโนโลยีทําใหเกิดการเปล่ียนแปลงในวงกวาง รวมท้ังดานการส่ือสารท่ีส่ือเกือบทุก

ประเภทตองมีการปรับตัวกนัอยางยิ่งใหญ รวมท้ังส่ือหนงัสือพิมพดวย หนังสือพิมพเกือบท่ัวโลก มี

แนวโนมเร่ิมปรับเปล่ียนเขาสูรูปแบบของส่ืออิเล็กทรอนิกสอยางอินเตอรเน็ต เพื่อใหผูอานสามารถ

ติดตามขาวสารไดสะดวกและรวดเร็วจากท่ัวทุกมุมโลก  ทําใหผูใหบริการขาวของไทยเร่ิมหันมา

พัฒนารูปแบบ วิธีการ เนื้อหา ตลอดจนการขยายตลาดทางอินเตอรเน็ต มากข้ึนเชนกนั โดยเฉพาะ

ในชวงท่ีมีเหตกุารณสําคัญๆท่ีประชาชนสนใจติดตามเปนพิเศษ ทําใหในปจจุบันหนงัสือพิมพของ

ไทยสวนใหญตองมีเว็บไซตหนังสือพิมพออนไลนเปนของตัวเอง 

 สําหรับปจจัยท่ีมีสวนชวยใหการนําเสนอขาวในรูปแบบใหมนี้เติบโตไดอยางรวดเร็ว 

ไดแก การพัฒนาดานเทคโนโลยีคอมพิวเตอร เทคโนโลยีการส่ือสาร และการโทรคมนาคม รวมท้ัง

การพัฒนาดานเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยเฉพาะการแขงขันทางการตลาดท่ีทําใหราคาคอมพิวเตอร

มีแนวโนมปรับตัวลดลง การพัฒนาของอุปกรณส่ือสารและส่ืออินเทอรเน็ตท่ีขยายครอบคลุมพื้นท่ี

กวางข้ึน รวมถึงการพัฒนาในระบบความเร็วในการสงผานขอมูล  และการเติบโตของส่ือโฆษณา

ออนไลน ท่ีชวยสรางรายไดใหแกหนังสือพมิพออนไลน  ทําใหสามารถใหบริการแกผูอานไดโดย

ไมคิดคาใชจาย กอปรกับความตองการบริโภคขอมูลขาวสารของคนรุนใหมท่ีมีมากข้ึน  
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 ถึงแมวาความนิยมในส่ือรูปแบบใหมเร่ิมขยายตัวสูงข้ึน อยางไรก็ตามไดมีการ

คาดการณไววา คอมพิวเตอรโดยเฉพาะโนตบุค หรือเน็ตบุคนั้นจะมีราคาท่ีถูกลงและสามารถพกพา

ไดสะดวก ดวยการพัฒนารูปลักษณใหบางและเบาลงกวาเดิมมาก นับเปนตัวขับเคล่ือนสําคัญใหส่ือ

ตางๆหันมาใหความสนใจในการนําเสนอผานคอมพิวเตอรมากข้ึน ดังนัน้ การท่ีราคาคอมพิวเตอรมี

แนวโนมลดลงตอเนื่อง จงึเปนโอกาสดีท่ีผูบริโภคสวนใหญจะเร่ิมเขาถึงเทคโนโลยีมากข้ึน จาก

ขอมูลของสํานักงานสถิติแหงชาติ  ท่ีทําการสํารวจประชากรไทยในป 2551 ในจํานวน 18.2 ลาน

ครัวเรือน มีคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ตรอยละ 24.8 และรอยละ 8.6 ตามลําดับ โดยเฉพาะใน

กรุงเทพฯ ท่ีมีสัดสวนการมคีอมพิวเตอรของครัวเรือนสูงท่ีสุดมากกวารอยละ 50 รองลงมา คือ ภาค

กลาง และในภาพรวมของท้ังประเทศ การมีคอมพิวเตอรและการเขาถึงอินเทอรเนต็ของครัวเรือนได

ขยายตัวสูงข้ึนกวาป 2550 จากจํานวนครัวเรือน 18.1 ลานครัวเรือน ซ่ึงมีคอมพิวเตอรและ

อินเทอรเน็ตรอยละ 20.4 และรอยละ 7.6 ตามลําดับ (ศูนยวิจัยกสิกร, 2552) 

 แมวาหนังสือพิมพไดมีพัฒนาการ ปรับเปลี่ยนรูปแบบการนําเสนอจากการตีพิมพบน

กระดาษมาเปนการนําเสนอแบบออนไลนนั้น หนงัสือพิมพออนไลน (Online Newspaper) เปน

หนังสือพิมพท่ีนําเสนอขาวสารโดยยึดหลักการเสนอขาวสารตามวัตถุประสงคเดิม (Re-purpose) 

ของหนังสือพมิพฉบับท่ีพิมพปกติบนหนากระดาษ ดังนัน้รูปรางหนาตาของหนังสือพิมพออนไลน

จึงไมแตกตางจากหนังสือพิมพปกติไมวาจะเปนการรายงานขาว การวิเคราะหความคิดเห็นทางการ

เมือง สังคม เศรษฐกิจ ท่ีเปนเร่ืองท่ีเกิดข้ึนในชีวิตประจําวนั โดยมีกําหนดระยะเวลา และการ

นําเสนอขาวใหมๆ ทุกวนั (Bjorner,1995 อางใน สันทัด ทองรินทร, 2543) 

 อยางไรก็ตาม ความโดดเดนของหนังสือพมิพออนไลนนัน้ ถือไดวาไมมีอุปสรรคดาน

ระยะทาง การกระจายขอมูลขาวสารในแนวราบ มีผลสะทอนกลับทันทีทันใด สามารถใหขอมูลใน

ลักษณะไมมีขอจํากัดดานพืน้ท่ีและเวลา นําเสนอโดยใครก็ได ไมจําเปนตองเปนนกัส่ือสารมวลชน 

ใชตนทุนในการดําเนินการนอยกวาการดาํเนินการส่ือสารมวลชนในรูปแบบดั้งเดมิ สามารถบริการ

ขอมูลขาวสารตอบสนอง เจาะจงผูใชงานไดมากกวา นาํเสนอขอมูลในระบบเช่ือมโยงแบบยืดหยุน 

ใชงานไดไมเนนลําดับช้ันของขอมูล นอกจากนี้ ยังมีผลสะทอนกลับท่ีรวดเร็ว และยงัเปนแหลง

เงินทุนสนับสนุนการดําเนินการมีความหลากหลาย ไมจํากัดเฉพาะการรับจางโฆษณา เนื้อหา

เพิ่มเติมเปล่ียนแปลงไดตลอดเวลา (สุรสิทธ์ิ วิทยารัฐ,  2545: 323)   
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 จากลักษณะดงักลาว สงผลใหการนําเสนอเนื้อหาบนเว็บไซตของหนังสือพิมพ

ออนไลนนั้นมีลักษณะเฉพาะตัวและโดดเดน เม่ือเปรียบเทียบกับการนาํเสนอขาวสารของ

ส่ือมวลชนในรูปแบบเดิม ดงันั้น จึงทําใหหนังสือพิมพในฉบับพิมพ บนกระดาษ ตองกาวเขาสู

แนวโนมการปรับเปล่ียนวิธีบริหาร กระบวนการจัดทําและ รูปแบบการนําเสนอ รวมถึงดาน

การตลาด และอาจสงผลกระทบตอสังคมไทยในอนาคต 

 อยางไรก็ตามองคกรส่ือ ยังคงรักษาไวซ่ึงเอกลักษณงานหนังสือพิมพ คงไวซ่ึงคุณคา 

และแกนหลักของงานวารสารศาสตร บูรณาการหลอมรวมส่ือเกาและส่ือใหม แทนการทดแทนส่ือ

ดั้งเดิม องคกรจําเปนตองปฎิรูปวิธีการบริหารจัดการ การนําเสนอขาวและเน้ือหาอ่ืน พรอมติดตาม

ความกาวหนาของเทคโนโลยี เรียนรู เปดโอกาสใหผูปฎิบัติงานฝกฝนทักษะใหมๆ คิดใหม เพื่อ

ปรับตัวใหกับสภาวะของโลกที่เปล่ียนแปลงอยางตอเนือ่ง การเปล่ียนแปลงควรคอยเปนคอยไป ท้ัง

การหลอมรวมส่ือท่ีหลากหลาย (media platform) การปรับโครงสรางองคกร (restructure) การปรับ

นิยามของส่ือใหม (redefine) ความรับผิดชอบตอการดําเนินงานบนเวบ็ (web responsibility) การใช

ส่ือใหเต็มศักยภาพ (fullest potential) การใชขอเขียน เสียง และภาพเคล่ือนไหว (text, audio, video) 

ในลักษณะเสริมกันและกันอยางกลมกลืน เพื่อสรางเอกลักษณ และความโดดเดนใหกับกิจการของ

องคกรใหสามารถปฎิบัติตามวิสัยทัศน และพันธกจิขององคกรชวยใหองคกรสามารถปฎิบัติตาม

วิสัยทัศนและพันธกิจขององกร ชวยใหองคกรดํารงอยูอยางสงางามในวงการวิชาชีพ รับผิดชอบ

และชวยเกื้อกลูประโยชนแกหนวยงานตางๆ ของสังคม (จันทนา ทองประยูร, 2552) 

 ทางดานกระบวนการจัดทําหนังสือพิมพออนไลนนั้น ตองยอมรับวาเกดิจากกระแส

การใชอินเทอรเน็ตท่ีมาแรง ในยุคทศวรรษนี้ แตหนังสือพิมพออนไลนจะตองใหอะไรแกผูอาน

มากกวาแคนําเสนอขาวสารผานหนาจอ ไมวาจะเปนความเร็ว ยดืหยุน ไมจํากัดพ้ืนท่ี ทําใหการ

จัดทําหนังสือพิมพออนไลนเกิดความหลากหลาย เทคโนโลยีทําใหสามารถกระจายเนื้อหาใน

หนังสือพิมพออนไลนได มากข้ึน เปนโอกาสท่ีดีในการกระจายขอมูลขาวสารที่รวดเร็วใหกับ

ประชาชนและ เปนอีกหนึ่งส่ือทางเลือกของผูบริโภคได (สันทัด ทองรินทร, 2543)  

 อยางไรก็ตาม การกาวไปของวงการส่ือสารมวลชน องคกรหนังสือพิมพยังตองทํางาน

แบบโปรงใส และบริหารการตลาดท่ีเกิดประสิทธิผล สรางโอกาสสําหรับเฟองฟูของกิจการ  

(newspaper renaissance, open and receptive time) สรางกลุมผูรับสาร ดึงดูดผูโฆษณา ปรับปรุง
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 สิริชัย วงษสาธิตศาสตร (2549: 54) กลาววา ถึงแมการรายงานขาวออนไลนจะมี

ลักษณะท่ีโดดเดน เฉพาะตัว ท้ังในดานการนําเสนอขอมูลขาวสารอยางไมมีขีดจํากัด  ผสมผสาน

รูปแบบการนําเสนอดวยเทคโนโลยีส่ือประสม รวมท้ังความสามารถที่จะเอาชนะเง่ือนไขทางดาน

เวลา และสถานท่ีเหมือนส่ือดั้งเดิมท่ีเคยประสบมาก็ตาม หนังสือพิมพออนไลนก็มีผลกระทบตอท้ัง

ตนเอง และสังคมดวยเชนกนั ส่ิงตางๆ เหลานี้สมควรไดรับการพิจารณา ศึกษา เพื่อหาหนทางรับมือ

กับการเจริญเติบโตของขาวออนไลนไดอยางถูกตอง และยังสามารถปองกันแกไขปญหาตางๆ ท่ี

อาจเกิดข้ึนไดในอนาคต   การกาวกระโดดของหนังสือพิมพ จากฉบับพิมพบนกระดาษไปสูการ

จัดทําหนังสือพิมพออนไลน ถือวาเปนภาพลักษณใหมของหนังสือพิมพ ท่ีนอกจากจะสงผลกระทบ

ตอผูอานและสังคมแลว ยังตองมีการปรับตัวใหม ใหสามารถรองรับการเปล่ียนแปลงท้ังภายในและ

ภายนอกไดอยางเหมาะสม จากเหตุผลดังกลาว จึงทําใหผูวิจัยสนใจท่ีจะศึกษาถึงการเตรียมพรอม 

รวมถึงการฉายภาพอนาคตของหนังสือพมิพออนไลนวาจะมีลักษณะเปนอยางไร 

 

2.  วัตถุประสงคการวิจัย 
 
 2.1  เพื่อศึกษาแนวโนมการบริหารหนังสือพิมพออนไลนไทยป พ.ศ. 2560 
 2.2  เพื่อศึกษาแนวโนมกระบวนการจัดทําหนังสือพิมพออนไลนไทยป พ.ศ. 2560 
 2.3  เพื่อศึกษาแนวโนมรูปแบบการนําเสนอหนังสือพิมพออนไลนไทยป พ.ศ. 2560 
 2.4  เพื่อศึกษาแนวโนมการตลาดหนังสือพมิพออนไลนไทยป พ.ศ. 2560 
 2.5  เพื่อศึกษาแนวโนมผลกระทบทางสังคมของหนังสือพิมพออนไลนไทยป พ.ศ. 
2560 
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3.  กรอบแนวคิดการวิจัย  
 
 การวิจยัในคร้ังนี้ ผูวิจยัไดวางกรอบแนวคิดการวจิัย ท่ีสอดคลองกับวตัถุประสงคดังนี้  
 
 
 
   

อินเทอรเน็ต                      
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

แนวโนม
หนังสือพิมพ

แนวคิดการ ผลกระทบ 

-กระบวนการ 

-ข้ันตอนในการ
จัดทํา
หนังสือพิมพ

ไ 

-แนวคิดการ
จัดทํา 

วัตถุประสงค 

-ผลกระทบตอ
ผูจัดทํา 

- ผลกระทบตอ
สังคม 
 

เว็บไซต 

การตลาด 

- รายได 
- การแขงขันดาน
การตลาด 

-การสงเสริม
การตลาด 

กระบวนการ รูปแบบ 

-โครงสรางเว็บ
เพจ 

-ขนาดตัวอักษร 

-การใชสี,เสียง 

หนังสือพิมพออนไลนป พ.ศ. 2560 

หนังสือพิมพ 

-

 
 ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดการวจิัย 
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4.  ขอบเขตการวิจัย 
 
 4.1  การวจิัยนี ้ศึกษาจากนักวชิาการดานหนงัสือพิมพท่ีมีประสบการณการสอนดาน
หนังสือพิมพจากสถาบันอุดมศึกษา  ผูบริหาร และผูเช่ียวชาญดานวิชาชีพหนังสือพิมพ (ฉบับท่ีมีการ
พิมพบนกระดาษและเผยแพรแบบหนังสือพิมพออนไลน)  
 4.2  การวิจยันี ้ศึกษาเฉพาะหนังสือพิมพท่ีมีการจัดทําเว็บไซตหนงัสือพิมพของตนเอง

 4.3 การวิจยันี้ เปนการวจิัยท่ีใชเทคนิควิธีการสรางภาพอนาคต (scenario) ซ่ึงเปน

เทคนิคในการกําหนดหรือทํานายอนาคต ซ่ึงผูวิจัยใชรูปแบบอนาคตในรอบทศวรรษ คือ พ.ศ. 2560 

 4.4  การวิจยันีศึ้กษาในชวงเดือน มกราคม ถึงเดือน กันยายน 2553   

  

5.  นิยามศัพทเฉพาะ 
 
 5.1  หนังสือพมิพออนไลนไทย หมายถึง หนังสือพิมพไทยท่ีมีการจดัทําและนําเสนอ
ขอมูลขาวสาร ผานส่ืออินเทอรเน็ตในรูปแบบ เว็บไซตขององคกรหนังสือพิมพ โดยนําเสนอขาว
และขอมูลขาวสารอ่ืนๆ ในลักษณะของมัลติมีเดียซ่ึงประกอบดวย ความสามารถในการเช่ือมโยง
ขอมูลตางๆ รวมถึง ขอความ  ภาพนิ่ง  ภาพเคล่ือนไหวพรอมเสียง ตอสาธารณชนอยางทัน
เหตุการณ นอกจากนั้น ลักษณะสวนใหญเปนการนําขอมูลขาวสารจากฉบับท่ีตีพิมพบนกระดาษมา
นําเสนอ 

 5.2  แนวคิดการบริหารหนังสือพิมพออนไลนไทย หมายถึง แนวนโยบาย 
วัตถุประสงค การจัดโครงสรางองคกร บทบาทหนาท่ีบุคลากร แนวทางการดําเนนิงาน ท่ีกําหนดข้ึน
สําหรับการปฏิบัติและการควบคุม การทํางานใหมีประสิทธิภาพ เพื่อทําใหบรรลุวัตถุประสงคของ
เว็บไซตหนังสือพิมพออนไลน 

 5.3  กระบวนการจัดทํา หมายถึง ข้ันตอนการจัดทําหนังสือพิมพออนไลนในอนาคต ท่ี
ตอบสนองความตองการของผูอานมากข้ึน โดยอาจมีการทํางานของหนังสือพิมพแบบเดิมหรือไมก็
ไดและอาจมีการพัฒนาในการเพ่ิมเนื้อหา คุณคาการจัดทํา โดยทีมงานเฉพาะ และเพิ่มความ
หลากหลายของ รูปแบบและเน้ือหายิ่งข้ึน 
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 5.4   รูปแบบการนําเสนอหนงัสือพิมพออนไลนไทย หมายถึง วิธีการหรือแนวทางใน
การนําเสนอขอมูลขาวสารทางส่ืออินเทอรเน็ตของเว็บไซตขาวในอนาคตประกอบดวย รูปแบบ 
การนําเสนอชองทางเว็บไซต โครงสรางเว็บเพจ ขนาดตัวอักษร การใชสี เสียง ภาพ การจัดรูปหนา
เว็บ และรูปแบบการเขียนขาว สวนประกอบตางๆของหนาเว็บ 

 5.5   แนวโนมการตลาด หมายถึง การขยายชองทางการตลาดหรือธุรกิจ ควบคูกับการ
เพิ่มชองทางใหผูอานเขาถึงกลุมเปาหมายไดอยางท่ัวถึงของหนังสือพมิพออนไลนไทย 
ขณะเดียวกนักเ็ปนชองทางใหมีการขยายธุรกิจโฆษณามากข้ึน เปนประโยชนท่ีเอ้ือตอกัน มีการ
ประชาสัมพันธสินคา หรือ บริการของกลุมบริษัทในเครอื     
 5.6   ผลกระทบทางสังคมของหนังสือพิมพออนไลนไทย หมายถึง ผลท่ีคาดวาจะ
เกิดข้ึนจากการจัดทําหนังสือพิมพออนไลนไทย ท่ีจะสงผลตอการดําเนินงานของตัวหนังสือพิมพ
และผูอาน รวมถึงผลกระทบท้ังเชิงบวกและเชิงลบตอสังคม  

 5.7   หนังสือพิมพเชิงคุณภาพ ในการวจิัยนี้ หมายถึง หนังสือพิมพเวบ็ไซตท่ีให
ความสําคัญตอขาวท่ีมีผลกระทบตอสังคม ลักษณะเนื้อหาคอนขางหนกั (Hard News) ไดแก ขาว
การเมือง เศรษฐกิจ และขาวตางประเทศ ในการวจิัยนีห้มายถึง หนังสือพิมพมติชนออนไลน  

 5.8   หนังสือพิมพคุณภาพและปริมาณท่ีเนนขาวท่ัวไป ในการวิจัยนี้ หมายถึง 
หนังสือพิมพเว็บไซต ท่ีมีการนําเสนอเนื้อหาสาระขาวซ่ึงมุงเนนเสนอขาวท่ีเราอารมณ 
(Sensational) ไดแก ขาวอุบัติเหตุ ขาวอาชญากรรม ขาวบันเทิง ในการวิจัยนี้หมายถึงหนังสือพิมพ
ไทยรัฐออนไลน 

 5.9   หนังสือพิมพขาวเศรษฐกิจ (Business Newspaper) ในการวิจยันี้ หมายถึง 
หนังสือพิมพเว็บไซต ท่ีเนนกลุมผูอานเปาหมายท่ีเปนนกัธุรกิจเปนหลัก เนนนําเสนอขาวหนกั 
ไดแก ขาวเศรษฐกิจ การเมือง สวนขาวเบาจะเปนสวนเสริมใหกับผูอานเทานั้น ในการวิจัยนี้
หมายถึง เอเอสทีวีผูจัดการออนไลน  

 5. 10  เว็บมาสเตอร หมายถึง ผูดูแล และกําหนดนโยบายของเว็บดานเนื้อหาและคัด
กรองขาวสารกอนนําเสนอ ผูท่ีทําหนาท่ีดแูลความเปนไปตลอดจนดแูลความเรียบรอยใหเว็บไซต
หนังสือพิมพออนไลน ในการจัดหาและบริการ การจัดการเน้ือหา เพื่อใหบรรลุเปาหมายของ
เว็บไซตหนังสือพิมพออนไลนไทย 
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6.  ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ  
 
 6.1  เปนแนวทางในการกําหนดนโยบายในการจดัทําหนังสือพิมพออนไลนไทยใน
อนาคต 
 6.2  เปนแนวทางในการปรับปรุง พัฒนาและการเตรียมความพรอมสําหรับการจัดทํา
หนังสือพิมพออนไลนไทยในอนาคต 
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