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การศึกษาเรื่อง “การจัดการสื่อสารความรับผิดชอบตอสังคม : กรณีศึกษา โครงการ 

CAT DNA สํานึกดีตอสังคมของ บริษัท กสท โทรคมนาคม จํากัด (มหาชน)” ผูศึกษามีวัตถุประสงค

เพื่อศึกษาเพื่อศึกษาโครงการ CAT DNA สํานึกดีตอสังคม และการจัดการสื่อสารภายในของ

โครงการ  CAT DNA สํานึกดีตอสังคมของ กสท โทรคมนาคม จํากัด  ซึ่งไดใชแนวคิดในการศึกษา 

ไดแก แนวคิดการรับผิดชอบตอสังคม แนวคิดเกี่ยวกับภาพลักษณองคกร แนวคิดเกี่ยวกับการ

ส่ือสารเพื่อการประชาสัมพันธ และแนวคิดการสื่อสารองคกรเชิงบูรณาการ การศึกษาครั้งนี้ผูศึกษา

ไดใชระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ โดยวิธีการศึกษาที่ใชเปนการสัมภาษณแบบเจาะลึก (In-Depth 

Interview) และการสังเกตแบบมีสวนรวม (Participant Observation) ซึ่งเครื่องมือที่ใชในการ

สัมภาษณนั้นผูศึกษาไดใชแบบคําถามในการสัมภาษณ ซึ่งที่เนนคําถามแบบปลายเปดในลักษณะ

กึ่งโครงสรางเพื่อสอบถามกลุมบุคคลที่เกี่ยวของกับโครงการ CAT DNA สํานึกดีตอสังคม ทั้งระดับ

ผูบริหาร ระดับหัวหนาสายงาน และระดับเจาหนาที่ ทั้งหมด 8 คน 

ผลการศึกษาที่ไดพบวาโครงการ CAT DNA สํานึกดีตอสังคม มีแนวคิดหลักคือ การ

ดําเนินกิจกรรมเพื่อสังคมอยูบนพื้นฐาน 3 ดาน คือ การศึกษา ชุมชน และสิ่งแวดลอม ภายใต

แนวความคิด “ส่ือสาร เรียนรู สูชุมชน” และวิสัยทัศนเพื่อสนับสนุนการเติบโตของสังคมและการ

เพิ่มศักยภาพ การใชไอซีที (ICT) ผานกิจกรรม 3 ดาน คือ การพัฒนาคุณภาพชีวิตของคนในชุมชน 

การพัฒนาสังคมทางดานการศึกษา และการพัฒนาสิ่งแวดลอม ซึ่งกอใหเกิดยุทธศาสตร 3 ระยะ 

คือ ระยะแรกเปนยุทธศาสตรการสราง DNA สํานึกดีตอสังคมใหเติบโตในองคกร (Grow DNA) 

ระยะที่สองเปนยุทธศาสตรการแพรขยาย DNA สํานึกดีตอสังคมสูภายนอก (Spread DNA) และ

ระยะที่สามเปนยุทธศาสตรการเชื่อมรอย DNA สํานึกดีตอสังคมใหยั่งยืน (Connect DNA) โดยอยู

ในความรับผิดชอบของสายงานสงเสริมภาพลักษณที่มีการดําเนินโครงการยอย เปนโครงการ

เฉพาะและโครงการตอเนื่อง มีการจัดการสื่อสารทั้งภายใน ซึ่งการสื่อสารภายในเปนการใชการ

ส่ือสารเพื่อการประชาสัมพันธตามสายการบังคับบัญชา และลําดับข้ันของการสั่งการ เครื่องมือที่

ใชคือ ส่ือ (ส่ือบุคคล ส่ือส่ิงพิมพ และสื่ออิเล็กทรอนิกส) ควบคูกับกิจกรรมตามความเหมาะสม 

ทั้งนี้ ปญหาและอุปสรรคในการจัดการสื่อสารที่พบ ไดแก งบประมาณ วัฒนธรรมองคกรและระบบ

การทํางาน และพฤติกรรมการเปดรับสารของพนักงาน 

 


