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บทคัดย่อ 
 การวิจัยฉบับนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษา 1) ระดับประสิทธิผลของเครือข่ายและการ

พัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนในพื้นที่เกาะรัตนโกสินทร์ กรุงเทพมหานคร 2) อิทธิพลของ

โครงสร้างและคุณลักษณะของเครือข่าย การบูรณาการเครือข่าย ความพร้อมด้านทรัพยากร 

และความมีเสถียรภาพของเครือข่ายที่ส่งผลต่อประสิทธิผลของเครือข่าย 3) อิทธิพลของ

ประสิทธิผลของเครือข่ายที่ส่งผลต่อการพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน  

 วิจัยน้ีนี้เป็นงานวิจัยเชิงปริมาณ เก็บข้อมูลด้วยแบบสอบถามที่ผ่านการทดสอบความ

แม่นตรงและความเช่ือได้ กลุ่มตัวอย่างที่ศึกษามีจำนวน 435 คน วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้ค่าเฉลี่ย 
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ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน และสมการถดถอย และมีการเกบ็

ข้อมูลเชิงคุณภาพจากผู้ให้ข้อมูลสำคัญ 10 คน เพื่อเสริมผลวิจัยเชิงปริมาณ ผลการศึกษาพบว่า 

ระดับประสิทธิผลของเครือข่ายและการพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนในพื้นที่ เกาะ

รัตนโกสินทร์ กรุงเทพมหานคร โดยรวมอยู่ในระดับมาก โดยประสิทธิผลของเครือข่ายข้ึนอยู่กับ

โครงสร้างและคุณลักษณะของเครือข่าย  การบูรณาการเครือข่าย ความพร้อมด้านทรัพยากร 

และความมีเสถียรภาพของเครือข่าย ในส่วนของการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ พบว่า การบูรณา

การเครือข่ายมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลของเครือข่ายสูงสุด รองลงมาได้แก่ ความพร้อมด้าน

ทรัพยากร ความมีเสถียรภาพของเครือข่าย และโครงสร้างและคุณลักษณะของเครือข่า ย 

ตามลำดับ นอกจากนั้นยังพบว่า ประสิทธิผลของเครอืข่ายมีอิทธิพลต่อการพัฒนาการท่องเที่ยว

อย่างยั่งยืนซึ่งสอดคล้องกับข้อมูลเชิงคุณภาพที่พบว่า การบูรณาการเครือข่ายช่วยสร้าง

ความสัมพันธ์และความร่วมมือที่ดี ในเครือข่าย ในขณะที่ความพร้อมด้านทรัพยากรมี

ความสำคัญในการสนับสนุนทรัพยากรเพื่อการดำเนินงานที่มีประสิทธิภาพ ความมีเสถียรภาพ

ของเครือข่ายส่งเสริมให้กระบวนการทำงานมีความราบรื่นและมีประสิทธิภาพ  

 

คำสำคัญ: ประสิทธิผล, เครอืข่าย, การพฒันาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน 
 

Abstract 
The objectives of this dissertation were to study 1)  network 

effectiveness and sustainable tourism development in Rattanakosin Island, 
Bangkok; 2)  the influence of network structure and characteristics, network 
integration, resource availability, and network stability on network effectiveness; 
and 3)  the influence of network effectiveness on sustainable tourism 
development.  It was a quantitative research using a questionnaire in data 
collection process. The questionnaire’s reliability was verified with Cronbach's 
alpha test. The sample consisted of 435 respondents. The data were analyzed 
using the mean, standard deviation, confirmatory component analysis and 



116 | Journal of Political Science Mahamakut Buddhist University Vol.3 No.4 (July-August 2023)                            

regression equations.  In addition, the researcher collected some qualitative 
data by interviewing 10 key informants in order to support the quantitative 
findings.  The findings revealed that network and sustainable tourism 
development effectiveness in the Rattanakosin Island area of Bangkok were at a 
high level.  The network effectiveness depended on network structure and 
characteristics, network integration, resource availability, and network stability. 
Regression analysis found that network integration had the greatest influence 
on network effectiveness followed by resource availability, network stability, 
and the structure and characteristics of the network respectively. Such findings 
were consistent with the qualitative data which supported that network 
integration helped build good relationship and cooperation within the network, 
while resource availability was essential for effective operations.  Network 
stability.  
 
Keywords: Effectiveness, Network, Sustainable Tourism Development 
 

บทนำ 
การท่องเที่ยวถือเป็นหนึ่งในอุตสาหกรรมหลักของโลกที่ช่วยขับเคลื่อนการพัฒนา

เศรษฐกิจและสังคมของแต่ละประเทศ หลายประเทศทั่วโลกมีรายได้จากการท่องเที่ยวเป็น
จำนวนมหาศาล อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวจะเช่ือมโยงกับอุตสาหกรรมหลากหลายสาขา  
การท่องเที่ยวจึงมีความสำคัญหลายประการ อาทิ  ก่อให้เกิดสร้างงาน สร้างอาชีพ สร้างรายได้  
ก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงทางด้านโครงสร้างเศรษฐกิจของท้องถ่ิน และก่อให้เกิดการกระตุ้น
การผลิต นอกจากนี้ การท่องเที่ยวยังสง่ผลไปถึงสังคมและการเมอืง เนื่องจากการท่องเที่ยวช่วย
ยกระดับมาตรฐานการครองชีพของคนในท้องถ่ินให้ดีข้ึน นำมาซึ่งความเจริญทางสังคมให้แก่
ระดับท้องถ่ิน ช่วยอนุรักษ์ฟื้นฟูวัฒนธรรมและสิ่งแวดล้อม ลดปัญหาความแออัดจากการอพยพ
เข้าสู่เมือง  กระตุ้นให้มีการเพิม่มูลค่าของทรพัยากรที่มอียู่ในท้องถ่ินด้วยการนำมาประดิษฐ์เปน็
ของที่ระลึกจำหน่ายให้แก่นักท่องเที่ยว ซึ่งความสำคัญของการท่องเที่ยวที่เห็นได้ชัดเจนมาก
ที่สุดน่ันคือการส่งผลต่อเศรษฐกิจ  สะท้อนออกมาผ่านการขยายตัวของผลิตภัณฑ์มวลรวมของ
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ประเทศ (Gross Domestic Product: GDP)  มูลค่าของการส่งออกที่สูงข้ึน รวมถึงการกระตุ้น
การลงทุน การพัฒนาสิ่งอำนวยความสะดวกต่างๆ และการใช้จ่ายเงินของรัฐบาล  แต่เนื่องจาก
ปัจจุบันยังคงอยู่ในช่วงสถานการณ์แพร่ระบาดของโรคโควิด -19ที่ได้เกิดข้ึนมาตั้งแต่ในช่วง
ปลายปีพ.ศ. 2562 เป็นปัจจัยที่ส่งผลกระทบต่อการท่องเที่ยวแต่ของละประเทศ ทำให้สูญเสีย
รายได้จากการท่องเที่ยวเป็นจำนวนเงินมหาศาลส่งผลกระทบต่อสถานการณ์ของเศรษฐกิจโลก
การท่องเที่ยว เนื่องจากองค์การอนามัยโลก (World Health Organization: WHO) ประกาศ
ให้โรคโควิด-19 เป็นโรคติดต่ออันตรายในวันที่ 11 กุมภาพันธ์ พ.ศ. 2563 และต่อมาประกาศ
เป็นโรคติดต่อที่มีการระบาดใหญ่ไปทั่วโลก (Pandemic) หลายประเทศทั่วโลกจึงได้มีการออก
มาตรการจำกัดการเดินทางเข้า-ออก เพื่อป้องกันการแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 ทำให้การ
ดำเนินกิจกรรมทางเศรษฐกิจต้องหยุดชะงักลง จากรายงานขององค์การการท่องเที่ยวโลกแห่ง
สหประชาชาติ (UNWTO) (2020)  ระบุถึงสถานการณ์การท่องเที่ยวโลกไว้ว่า จากผลกระทบ
ของโควิด-19 ส่งผลให้อุตสาหกรรมท่องเที่ยวของโลกเติบโตลดลงในไตรมาสแรกของปีพ .ศ. 
2563 ลดลงร้อยละ 22.7  เมื่อเทียบกับช่วงเวลาเดียวกันของปีพ .ศ. 2562 และในเดือน
เมษายน พ.ศ. 2563  พบว่า จำนวนนักท่องเที่ยวลดลงสูงถึงร้อยละ 97 จากช่วงเวลาเดียวกัน
ในปีพ.ศ. 2562 สำหรับในภูมิภาคต่างๆ มีจำนวนนักท่องเที่ยวต่างชาติลดลง ดังนี้ ภูมิภาค
เอเชียแปซิฟิกมีจำนวนนักท่องเที่ยวลดลงกว่าร้อยละ 84 ภูมิภาคตะวันออกกลางและแอฟริกา
มีจำนวนนักท่องเที่ยวลดลงร้อยละ 75 ภูมิภาคยุโรปมีจำนวนนักท่องเที่ยวลดลงร้อยละ 70 
และภูมิภาคอเมริกามีจำนวนนักท่องเที่ยวลดลงร้อยละ 69 นับว่าเป็นช่วงตกต่ำที่สุดในรอบ 10 
ปีที่ผ่านมาหลังจากวิกฤติการเงินของโลกในปีพ .ศ. 2552 แม้ว่าจะได้รับผลกระทบจาก
สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 ตามดังตารางที่ 1 

 
ตารางท่ี 1 สถิติการท่องเที่ยว 

พื้นท่ี จำนวนนักท่องเท่ียว (คน) รายได้จากการท่องเท่ียว (ล้านบาท) 
ปี 62 ปี 63 ปี 64 ปี 62 ปี 63 ปี 64 

ทั่วราช 
อาณาจักร 

229,748,960 137,030,112 73,036,570 2,727,903.84 792,534.210 241,350.23 

กรุงเทพฯ 66,966,562 23,617,914 12,571,842 1,067,813.76 254,740 62,700 
ภาคกลาง 36,098,825 15,606,309 8,849,214 63,857 22,898 11,910 
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ภาค
ตะวันตก 

33,517,130 19,657,525 13,102,310 114,517 54,318 31,451 

ภาค
ตะวันออก 

38,295,084 1,805,583 7,094,520 361,556 97,239 24,694 

ภาคใต้ 52,394,256 18,070,587 5,995,488 825,081 221,382 43,358 
ภาคเหนือ 36,012,649 20,300,803 12,467,896 195,340 93,979 46,221 
ภาค
ตะวันออก 
เฉียงเหนือ 

42,088,075 23,325,989 12,955,300 99,740 47,979 21,016 

ที่มา. กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา  
 
ในปี พ.ศ. 2565  อโกด้า ซึ่งเป็นแพลตฟอร์มดิจิทัลด้านการท่องเที่ยวระดับโลกได้ทำ

การจัดอันดับจุดหมายปลายทางยอดนิยมทั่วโลก  โดยหลังจากสถานการณ์การแพร่ระบาดของ
โรคโควิด-19  การเดินทางระหว่างประเทศค่อย ๆ กลับมาเป็นปกติ ตั้งแต่เดือนพฤษภาคม - 
สิงหาคม พ.ศ. 2565 พบว่า กรุงเทพมหานคร เป็นจุดหมายปลายทางที่นักท่องเที่ยวนิยมมาก
ที่สุดเป็นอันดับ 1 รองลงมาคือ เกาะเชจู กัวลาลัมเปอร์ โตเกียว และโซล ตามลำดับ แหล่ง
ท่องเที่ยวในกรุงเทพมหานครมีจำนวนมาก แต่แหล่งที่มีช่ือเสียงและเป็นที่รู้จักกันไปทั่วโลกคือ 
พื้นที่เกาะรัตนโกสินทร ์ซึ่งพื้นทีน่ี้เปน็แหลง่ทอ่งเที่ยวที่ชาวต่างชาติจำนวนมากจากประเทศต่าง 
ๆ นิยมที่จะมาเยี่ยมชมเมื่อเดินทางมายังกรุงเทพมหานคร  เกาะรัตนโกสินทร์เป็นพื้นที่แห่ง
ประวัติศาสตร์ที่สำคัญมาเป็นเวลานานหลายศตวรรษ อีกทั้งบริเวณพื้นที่รอบเกาะรัตนโกสินทร์
เป็นที่ตั้งของแลนด์มาร์คสำคัญของประเทศ อาทิ พระบรมมหาราชวัง วัดพระศรีรัตนศาสดา
รามซึ่งเป็นที่ประดิษฐานขององค์พระมหามณีรัตนปฏิมากร หรือพระแก้วมรกต พระพุทธรูป
คู่บ้านคู่เมืองของไทย  ศาลหลักเมือง และสถานที่สำคัญต่าง ๆ ที่มีคุณค่าของวัฒนธรรมควรค่า
แก่การรักษา เกาะรัตนโกสินทร์มีแหล่งท่องเที่ยวหลากหลายประเภทที่มีช่ือเสียงในระดับโลก 
อาทิ โลหะปราสาทของวัดราชนัดดารามที่ได้รับการยกย่องว่าเป็นโลหะปราสาทแห่งที่ 3 ของ
โลก เป็นต้น ประกอบกับบริเวณเกาะรัตนโกสินทร์เป็นพื้นที่ที่มีขนาดพอดีกับการวางแผน
ท่องเที่ยว และทำกิจกรรมภายในหนึ่งวันด้วยการเดิน การปั่นจักรยาน หรือโดยสารรถขนส่ง
สาธารณะ โดยพื้นที่นี้ได้สร้างรายได้และช่ือเสียงให้กับประเทศไทยในระดับโลกผ่านสถานที่อัน
งดงามมีคุณค่า มีเอกลักษณ์โดดเด่น ทั้งการผสมผสานระหว่างความเป็นเมืองเก่าและเมืองใหม่
ได้อย่างลงตัวซึ่งเป็นแหล่งดึงดูดนักท่องเที่ยว ประกอบกับความสะดวกสบายในการท่องเที่ยว 
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การมีสิ่งอำนวยความสะดวก การให้บริการที่ครบวงจร รวมถึงวิถีชีวิตของคนในชุมชนอัน
ก่อให้เกิดคุณค่าทางวัฒนธรรมการท่องเที่ยวและมูลค่าทางเศรษฐกิจสู่ประเทศไทย 

ดังนั้น การศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิผลของเครือข่ายในการพัฒนาการท่องเที่ยว
อย่างยั่งยืนในบริเวณพื้นที่เกาะรตันโกสนิทรจ์ะช่วยให้เข้าใจปัจจัย ๆ  ต่างที่มีความสำคัญต่อการ
พัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนที่มีความชัดเจนย่ิงข้ึน  เพื่อให้สามารถนำปัจจัยดังกล่าวไปปรับ
ใช้เป็นต้นแบบในการสร้างเครือข่ายที่มีประสิทธิผลเพื่อการพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน
ให้แก่พื้นที่ต่าง ๆ ของประเทศได้ 

จากความสำคัญที่กล่าวมาข้างต้น ผู้ วิจัยจึงมีความสนใจอย่างยิ่งที่จะทำวิจัยเรื่อง 
“ประสิทธิผลของเครือข่ายกับการพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน ศึกษากรณีเขตพื้นที่เกาะ
รัตนโกสินทร์กรุงเทพมหานคร”  เพื่อศึกษาถึงปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิผลของเครือข่ายเพื่อการ
พัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน ข้อค้นพบทั้งหมดที่ได้จากงานวิจัยนี้จะเป็นประโยชน์ต่อการ
นำไปสร้างและพัฒนาเครือข่ายเพื่อการพัฒนาการบริหารจัดการสาธารณะต่าง ๆ ให้ประสบ
ความสำเร็จ รวมถึงเป็นการพัฒนาองค์ความรู้ใหม่ หรือเป็นการต่อยอดองค์ความรู้เดิมที่มีอยู่ 
อันจะนำไปสู่การเสริมสร้างองค์ความรู้ ในเรื่องธรรมาภิบาลแนวใหม่  (New Public 
Governance) โดยเฉพาะอย่างยิ่งการจัดการเครือข่าย (Network Governance) ในประเทศ
ไทยต่อไป 
 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1. เพื่อศึกษาระดับประสิทธิผลของเครือข่ายในการพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนใน

พื้นที่เกาะรัตนโกสินทร์ กรุงเทพมหานคร 

2. เพื่อศึกษาอิทธิพลของโครงสร้างและคุณลักษณะของเครือข่าย การบูรณาการ

เครือข่าย ความพร้อมด้านทรัพยากร และความมีเสถียรภาพของเครือข่ายที่มีต่อประสิทธิผล

ของเครือข่ายในการพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนในบริเวณพื้นที่ เกาะรัตนโกสินทร์ 

กรุงเทพมหานคร 

3. เพื่อศึกษาอิทธิพลของประสทิธิผลของเครือข่ายที่มตี่อการพฒันาการท่องเทีย่วอย่าง

ยั่งยืน 
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วิธีดำเนินการวิจัย 
 การวิจัยเชิงปริมาณ 
 ประชากร ประชากร ได้แก่ บุคคลที่ปฏิบัติงานในเครือข่ายที่เกีย่วข้องกับการทอ่งเที่ยว
ในพื้นที่เกาะรัตนโกสินทร์ จำนวน 2,875 คน ใน 6 กลุ่มดังนี้ อาหารที่พัก รถทัวร์ สิ่งแวดล้อม 
สุขภาพ และศิลปวัฒนธรรม (ข้อมูลเครือข่ายการท่องเที่ยวกรุงเทพฯ , 2565) กลุ่มตัวอย่าง
จำนวนตัวอย่างจะประมาณการจากตัวแปรทีต่้องใช้ในการวิจัย มาคำนวณหาขนาดของตัวอย่าง
เมื่อใช้ Multiple regression method ตามแนวคิดของ Hair et al. (2018) โดยใช้สัดส่วน
จำนวนตัวอย่างต่อจำนวนตัวแปรสังเกตได้ที่ 15:1 
 เครื่องมือ เป็นแบบสอบถามที่ผูวิ้จัยสร้างข้ึนจากการศึกษาการทบทวนวรรณกรรมและ
งานวิจัยต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง ซึ่งกำหนดให้ครอบคลุมและสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ ตลอดจน
กรอบแนวคิดที่ใช้ในการศึกษาและผ่านการรับรองการวิจัยในมนุษย์ และการวิเคราะห์หา
คุณภาพเครื่องมือมาเรียบร้อยแล้ว โดยแบ่งแบบสอบถามออกเป็น 5 ส่วน คือ 
 ส่วนที่ 1 คุณลักษณะส่วนบุคคล ประกอบด้วย เพศ อายุ ระดับการศึกษาสูงสุด อาชีพ 
ประเภทของสมาชิกเครือข่าย   
 ส่วนที่ 2  ความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิผลของเครือข่าย  
 ส่วนที่ 3  ความคิดเห็นเกี่ยวกับองค์ประกอบของประสิทธิผลของเครือข่าย 
 ส่วนที่ 4  ความคิดเห็นเกี่ยวกับการพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน 
 ส่วนที่ 5 ความคิดเห็นเกี่ยวกับเครือข่ายเพื่อการพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน 
 ผู้วิจัยได้ทำการวิเคราะห์ข้อมูล โดยใช้โปรแกรมสำเร็จรูปทางสถิติ เพื่อวิเคราะห์
ข้อมูล ดังรายละเอียดต่อไปนี้ 
 1 . ส ถิ ติ เชิ งพ รรณ น า (Descriptive Statistics) ป ระกอ บ ด้ วย  ค่ าความ ถ่ี  

(Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย (X̅) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 
Deviation) เพื่อใช้อธิบายข้อมูลพื้นฐานเกี่ยวกับคุณลักษณะส่วนบุคคล และระดับความสำคัญ
องค์ประกอบของเครือข่าย  

2. สถิติอนุมาน (Inferential statistics) ได้แก่ การวิเคราะห์การถดถอยเชิงเส้น 
(Linear Regression Analysis) เพื่อวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระกับตัวแปร
ตาม 
 2.1 การวิเคราะห์ถดถอยอย่างง่าย (simple regression) ประกอบด้วย 
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2.1.1 โครงสร้างและคุณลักษณะของเครือข่าย กับ ประสิทธิผลของเครือข่าย 
2.1.2 การบูรณาการเครือข่าย กับ ประสิทธิผลของเครือข่าย 
2.1.3 ความพร้อมด้านทรัพยากร กับ ประสิทธิผลของเครือข่าย 
2.1.4 ความมีเสถียรภาพของเครือข่าย กับ ประสิทธิผลของเครือข่าย 
2.1.5 ประสิทธิผลของเครือข่าย กับ การพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน 

2.2 การ วิเคราะห์ ถดถอยเชิงพหุ คูณ  (multiple linear regression) ระหว่าง
โครงสร้างและคุณลักษณะของเครือข่าย การบูรณาการเครือข่าย ความพร้อมด้านทรัพยากร  
ความมีเสถียรภาพของเครือข่าย กับ ประสิทธิผลของเครือข่าย 

การวิจัยเชิงคุณภาพ 
 ประชากร กลุ่มตัวอย่าง ข้อมูลสำคัญแบบเจาะจงจำนวน 10 คน ประกอบด้วย 
 1. ประธานเครอืข่าย/ตัวแทนเครือข่ายพื้นทีเ่กาะรัตนโกสินทร์ จำนวน 1 คน 
 2. ข้าราชการในพื้นที่เกาะรัตนโกสินทร์ จำนวน 3 คน สังกัดสำนักยุทธศาสตร์ 
 3. ผู้อำนวยการเขต จำนวน 3 คนได้แก่ เขตพระนคร 1 คน เขตป้อมปราบศัตรูพ่าย 
1 คน และเขตสัมพันธวงศ์ 1 คน 

4. เจ้าหน้าที่พื้นที่เขต จำนวน 3 คนได้แก่ เขตพระนคร 1 คน เขตป้อมปราบศัตรูพ่าย 
1 คน และเขตสัมพันธวงศ์ 1 คน 

การวิเคราะห์ข้อมูล ผู้ วิจัยจึงทำการตรวจสอบข้อมูลเชิงสัมภาษณ์ด้วยวิธีการ
ตรวจสอบข้อมูลแบบสามเส้า วิเคราะห์ข้อมูลด้วยการวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) 
และการวิเคราะห์ในรูปแบบอุปนัย (induction) 
 

 ผลการวิจัย 
 จากข้อมูลทั่วไปพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชายมีอายุโดยเฉลี่ย 
29.99 ปี สำเร็จการศึกษาสูงสุดระดับปริญญาตรี  มีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน และเป็น
สมาชิกของเครือข่ายการท่องเที่ยว 
 ระดับประสิทธิผลของเครือข่ายและการพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนในพื้นที่เกาะ
รัตนโกสินทร์ กรุงเทพมหานคร โดยรวมอยู่ในระดับมากโดยประสิทธิผลของเครือข่ายข้ึนอยู่กับ
โครงสร้างและคุณลักษณะของเครือข่าย การบูรณาการเครือข่าย ความพร้อมด้านทรัพยากร 
และความมีเสถียรภาพของเครือข่าย  
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 การวิเคราะห์อิทธิพลของตัวแปรพบว่า การบูรณาการเครือข่ายมีอิทธิพลต่อ
ประสิทธิผลของเครือข่ายสูงสุด รองลงมาได้แก่ ความพร้อมด้านทรัพยากร ความมีเสถียรภาพ
ของเครือข่าย และโครงสร้างและคุณลักษณะของเครือข่าย ตามลำดับ นอกจากนั้นยังพบว่า 
ประสิทธิผลของเครือข่ายมีอิทธิพลต่อการพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน อย่างมีนัยสำคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.01  
 

อภิปรายผล 
 โครงสร้างและคุณลักษณะของเครือข่ายมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลของเครือข่าย และ
อธิบายประสิทธิผลของเครือข่ายได้ร้อยละ 58.00 เพราะว่าโครงสร้างและคุณลักษณะของ
เครือข่ายมีองค์ประกอบที่สง่ผลต่อประสิทธิผลของเครอืข่ายในหลายปัจจัย เช่น ความหนาแน่น
ของเครือข่าย ความสามารถในการสื่อสาร และนำเสนอข้อมูล ซึ่งสอดคล้องกับผลการศึกษา
ของ Burt (2017) ที่พบว่า โครงสร้างเครือข่ายมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลของเครือข่ายการ
ท่องเที่ยวในเรื่องการกระจายหน้าที่การทำงาน นอกจากนี้ยังสอดคล้องกับผลการศึกษาของ 
Centola (2018) ที่พบความสัมพันธ์ระหว่างสมาชิกในเครือข่ายมีผลต่อการกระจายข้อมูลและ
พฤติกรรม และผลการศึกษาของ Granovetter (1973) ที่พบว่า ความสัมพันธ์ที่อ่อนแอ 
(weak ties) ในเครือข่ายมีบทบาทสำคัญในการกระจายข้อมูลและนวัตกรรม 
 การบูรณาการเครือข่ายช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการทำงานของเครือข่ายได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ โดยช่วยให้เครือข่ายสามารถแลกเปลี่ยนข้อมูลและสื่อสารกันได้อย่างต่อเนื่อง 
และช่วยเพิ่มความสัมพันธ์และความเช่ือมั่นของผู้เข้าร่วมเครือข่ายได้มากข้ึน (Liu et al., 
2019) นอกจากนี้ การบูรณาการเครือข่ายยังช่วยให้เครือข่ายสามารถตอบสนองต่อความ
ต้องการของผู้ใช้บริการได้อย่างต่อเนื่อง (Kim et al., 2018) ซึ่งจะช่วยเพิ่มประสทิธิภาพในการ
ให้บริการและเพิม่คุณค่าของสถานที่ทอ่งเที่ยว การบูรณาการเครือข่ายช่วยให้เครือข่ายสามารถ
สร้างสิ่งแวดล้อมในการประสานงาน และสามารถส่งเสริมนวัตกรรมและการเรียนรู้ร่วมกันของ
องค์การ (Kim et al., 2018) ซึ่งสอดคล้องกับผลการศึกษาวิจัยของ Singh et al. (2017) และ 
Tsai (2001) ที่พบในประเด็นเดียวกันว่าการบูรณาการเครือข่ายส่งผลให้เกิดการส่งเสริมความ
ร่วมมือและแลกเปลี่ยนทรัพยากรระหว่างองค์การในเครือข่าย ซึ่งนำไปสู่การเสริมสร้าง
ประสิทธิภาพในการทำงาน ความแข็งแกร่งของเครือข่าย 
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 ความพร้อมด้านทรัพยากรมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลของเครือข่ายอย่างมีนัยสำคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.01 และสามารถอธิบายประสิทธิผลของเครือข่ายได้ร้อยละ 76.00 ทั้งนี้
เนื่องจากความพร้อมด้านทรัพยากรเป็นปัจจัยสำคัญในการส่งเสริมความสามารถในการทำงาน
ของเครือข่ายเกิดการปรับปรุงและพัฒนาอย่างต่อเนื่อง สอดคล้องกับผลการศึกษาของ 
Gnyawali et al. (2006) ที่พบว่าความพร้อมด้านทรัพยากรมีความสัมพันธ์กับการส่งเสริมการ
เรียนรู้และการปรับปรุงประสิทธิภาพในเครือข่าย 

ความมีเสถียรภาพของเครือข่ายมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลของเครือข่าย และสามารถ
อธิบายประสิทธิผลของเครือข่ายได้ร้อยละ 64.10 เพราะความมีเสถียรภาพของเครือข่าย
สามารถส่งเสริมความสัมพันธ์ที่ยั่งยืนในหมู่สมาชิกเครือข่าย และส่งผลให้เกิดการสนับสนุนที่
ต่อเนื่อง (Bramwell & Lane, 2000) สอดคล้องกับผลการศึกษาของ Bramwell (2011) ที่
พบว่า ความมีเสถียรภาพสามารถส่งเสริมการสื่อสารและความร่วมมือระหว่างสมาชิกใน
เครือข่ายเพื่อบรรลเุปา้หมายร่วมกัน และส่งผลต่อประสทิธิผลของเครือข่าย (Morrison, 1998) 

ประสิทธิผลเครือข่ายมีอิทธิพลต่อการพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน และสามารถ
อธิบายการพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนได้ร้อยละ 75.90 เครือข่ายที่เข้มแข็งมีความสัมพันธ์
โดยตรงกับการพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนในทุกระดับ ซึ่งสอดคล้องกับผลการวิจัยของ 
Doe (2022) ในประเด็นเดียวกัน นอกจากนี้ยังสอดคล้องกับผลการศึกษาของ Brown et al. 
(2021) ที่ว่าการสร้างเครือข่ายที่มีประสิทธิภาพสามารถส่งเสริมการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนใน
ระดับท้องถ่ินและภูมิภาค และผลการวิจัยของ Lee et al. (2020) ที่พบว่าเครือข่ายที่มี
ความสามารถในการสร้างความร่วมมือและการแลกเปลี่ยนข้อมูลเป็นปัจจัยสำคัญในการ
ส่งเสริมการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน ตลอดจนการศึกษาของ Williams et al. (2019), Taylor 
(2020) และ Collins (2021) ที่พบว่า เครือข่ายที่มีความสามารถในการรวบรวมและใช้ข้อมูล
อย่างเปิดเผยและทันสมัยในการตัดสินใจมีผลต่อการพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน อย่างไรก็
ตาม ผลการศึกษานี้ไม่สอดคล้องกับผลการวิจัยของ Thompson et al. (2018) ที่พบว่า
ความสามารถในการสร้างเครอืข่ายไม่มีผลต่อการพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนได้โดยตรง แต่
เป็นการเพิ่มความสามารถในการแข่งขันและการจัดการทรัพยากรท่องเที่ยวในระยะยาว  
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สรุป/ข้อเสนอแนะ 
จากผลการศึกษา มีข้อค้นพบที่ว่า ประสิทธิผลของเครือข่ายส่งผลต่อการพัฒนาการ

ท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน ดังนั้น ภาครัฐหรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้องควรคำนึงถึงปัจจัยที่ส่งผลต่อ
ประสิทธิผลของเครือข่าย เพื่อนำไปเป็นประโยชน์ประกอบการกำหนดนโยบาย หรือมาตรการ
ต่าง ๆ ตลอดจนเป็นแนวทางในการนำไปปรับใช้ภายในหน่วยงานหรือเครือข่ายต่อไป โดยอาจ
ดำเนินการดังต่อไปนี้ 

1. กำหนดรูปแบบเป้าหมาย และระดับการใช้อำนาจในการปฏิบัติงานที่มีขอบเขต
ชัดเจน มีลักษณะเป็นรูปธรรมในด้านโครงสร้างและลำดับช้ันการบังคับบัญชา กฎ ระเบียบ 
และข้อบังคับของการปฏิบตัิงานร่วมกนั มีกระบวนการปฏิบัติงานอย่างเปน็ระบบ ความสัมพันธ์
ระหว่างสมาชิกเครือข่ายควรมีลักษณะเหนียวแน่นและกลมเกลียว เพื่อให้สามารถปฏิบัติงาน
ร่วมกันได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 2. สร้างและการรักษาบรรยากาศในการทำงานในเครือข่ายที่ดี ให้เป็นไปตามที่สมาชิก
เครือข่ายต้องการ วิธีการดังกล่าวจะสามารถจูงใจให้สมาชิกเครือข่ายทำงานร่วมกันได้อย่างมี
ประสิทธิภาพมากข้ึน โดยสร้างสรรค์วิธีการทำงานแบบใหม่ กระตุ้นให้ทุกคนได้ฝึกคิด ฝึกการ
วางแผนพัฒนาตนเองจากการได้ทำงานในรูปแบบ ใหม่ ๆ นอกจากนี้ การจัดห้องทำงานของ
เครือข่ายใหม่ เสียใหม่สร้างบรรยากาศให้เอื้อต่อการทำงาน จัดให้มีพื้นที่ให้สมาชิกทุกคน
สามารถมาพบปะพูดคุย เป็นการสร้างบรรยากาศของการทำงานร่วมกัน 
 ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัยต่อไปคือ ควรศึกษารูปแบบวิธีวิจัยที่ เหมาะสมเกี่ยวกับ
ประสิทธิผลของเครือข่ายและการพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนมีในมิติอื่น โดยเก็บข้อมูล
จากเครือข่ายที่เกี่ยวข้อง ตลอดจน ศึกษารูปแบบการท่องเที่ยว เพื่อให้ได้ข้อมูลเชิงลึกซึ่งจะ
เกิดประโยชน์ในการนำมาเป็นแนวทางในการพัฒนาหรือปรับปรุงประสิทธิผลของเครือข่าย  
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