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บทคัดย่อ 
การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อผลประกอบการจากการใช้

ธุรกิจอิเล็กทรอนิกส์ของผู้ประกอบการกลุ่มธุรกิจเฟอร์นิเจอร์แบบน็อคดาวน์ ในประเทศไทย  
2) เพื่อวิเคราะห์ผลประกอบการจากการใช้ธุรกิจอิเล็กทรอนิกส์กลุ่มธุรกิจเฟอร์นิเจอร์แบบน็อค
ดาวน์ ในประเทศไทย 3) เพื่อพัฒนารูปแบบปัจจัยที่ส่งผลต่อผลประกอบการจากการใช้ธุรกิจ
อิเล็กทรอนิกส์ของผู้ประกอบการกลุ่มธุรกิจเฟอร์นิเจอร์แบบน็อคดาวน์ ในประเทศไทย 

การวิจัยนี้เป็นการวิจัยแบบวิธีผสมผสาน ใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบแบ่งช้ันภูมิ   
จากประชากรจำนวน 9,093 ราย โดยกำหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างตามเกณฑ์ของแฮร์ และคณะ 
ซึ่งกลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ผู้ประกอบการ และผู้บริหาร จำนวน 433 ราย และการวิจัยเชิงคุณภาพ
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ใช้วิธีการสุ่มแบบเจาะจง จำนวน 15 คน ได้แก่ ผู้ประกอบการ และผู้เช่ียวชาญ เครื่องมือที่ใช้
ในการเก็บรวบรวมข้อมูล คือ แบบสอบถาม สถิติที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย 
ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้างโดยโปรแกรมลิสเรล 

ผลการวิจัย พบว่า (1) รูปแบบการใช้ธุรกิจอิเล็กทรอนิกส์ของผู้ประกอบการกลุ่มธุรกิจ
เฟอร์นิเจอร์แบบน็อคดาวน์ ในประเทศไทย ได้แก่ คุณลักษณะของผู้บริหาร สภาพแวดล้อม
ภายในองค์กร สภาพแวดล้อมภายนอกองค์กร การใช้ธุรกิจอิเล็กทรอนิกส์ คุณลักษณะของ
ธุรกิจอิเล็กทรอนิกส์ และผลประกอบการจากการใช้ธุรกิจอิเล็กทรอนิกส์ (2) คุณลักษณะของ
ผู้บริหาร สภาพแวดล้อมภายในองค์กร สภาพแวดล้อมภายนอกองค์กร การใช้ธุรกิจ
อิเล็กทรอนิกส์ คุณลักษณะของธุรกิจอิเล็กทรอนิกส์ และผลประกอบการจากการใช้ธุรกิจ
อิเล็กทรอนิกส์ มีอิทธิพลทางตรงและทางอ้อมต่อผลการดำเนินงานธุรกิจของเฟอร์นิเจอร์
แบบน็อคดาวน์ ในประเทศไทย ค่าดัชนีวัดระดับความสอดคล้องของโมเดลจำลองสมการเชิง
โครงสร้างมีความเหมาะสมกลมกลนืกับข้อมูลเชิงประจักษ์ Chi-Square = 146.31, df = 133, 
P-value= 0.20303, CFI = 1.00, GFI = 0.97, AGFI = 0.94, RMSEA = 0.015 และ SRMR 
= 0.0334 และ (3) ความเป็นไปได้ของรูปแบบการใช้ธุรกิจอิเล็กทรอนิกส์ของผู้ประกอบการ
กลุ่มธุรกิจเฟอร์นิเจอร์แบบน็อคดาวน์ ในประเทศไทย มีความเช่ือมโยงซึ่งกันและกัน  
 

คำสำคัญ: การพัฒนา, การใช้ธุรกิจอิเล็กทรอนิกส์, เฟอร์นิเจอร์แบบน็อคดาวน์ 
 

Abstract 
 The objective of this research 1)  to study factors affecting the 
performance from the use of electronic business in the knock-down furniture 
business group in Thailand 2) to analyze the performance from the use of the 
electronic business in the knock-down furniture business group in Thailand 3) to 
develop a model of factors that affect the performance from the use of 
electronic business by entrepreneurs in the knock-down furniture business 
group in Thailand. 
 This research is a mixed research.  The quantitative research used the 
stratified random sampling method from the population of 9,093 people, the 
sample size was determined according to the criteria of Hare et al. , which 
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included 433 entrepreneurs and executives. Using a random sampling method, 
15 people were entrepreneurs and experts.  The instrument used for data 
collection was a questionnaire.  The statistics used in this research were 
percentage, mean, standard deviation and structural equation model analysis 
by Lisrel program.  
 Major Findings:  1)  The use of electronic business of entrepreneurs 
knock-down fruniture business group in Thailand were exevutive characrteistics, 
Internal environment, Extrenal environment, Application of electronic business 
Feature of electronic business and Earnings from the use of electronic business 
2) Executive attributes internal environment electronic business, Application of 
electronic business Feature of electronic business and Earnings from the use of 
electronic business it has direct and indirect inflouence on the busniess 
performance of knock-down furniture in Thailand.  where the index for the 
consistency level of the structural equation model is appropriate and 
harmonized with the empirical data (Chi-Square = 146.31, df = 133, P-value = 
0.20303, CFI = 1.00, GFI = 0.97, AGFI = 0.94, RMSEA = 0.015, SRMR = 0.0334) and 
3)  the possibility of the use of electronic business models ( E-Commerce 
Busiess)  of knock-down furniture business operators in Thailand are linked to 
each other. 

 
Keywords: Development, Electroinc Business, Knock-Down Furniture 
 

บทนำ 
ในปัจจุบันเฟอร์นิเจอร์น็อคดาวน์ (Know Down) ได้มีการผลิตเป็นการรับทำตาม

ความต้องการของลูกค้า ทำเป็นอุตสาหกรรมในครัวเรือนเล็ก  ๆ ต่อมาความต้องการใช้
เฟอร์นิเจอร์น็อคดาวน์  (Know Down) ในประเทศมีแนวโน้มสูงข้ึนเป็น ลำดับ ทําให้มีผู้สนใจ
เข้ามาลงทุนในการผลิตและจำหน่ายเฟอร์นิเจอร์น็อคดาวน์ (Know Down) มากข้ึนเรื่อย ๆ 
จนกระทั่งพัฒนาจากอุตสาหกรรมในครัวเรือนมาเป็นที่นิยมมากข้ึน และมีการผลิตโดยใช้
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เครื่องมือ เครื่องจักร ที่สั่งมาจากต่างประเทศอีกด้วย ทั้งนี้เนื่องจากเฟอร์นิเจอร์น็อคดาวน์ 
(Know Down) เป็นสินค้าที่มีความสำคัญ สำหรับการใช้ ชีวิตประจำวันของผู้บริโภคคือ มี
ความสัมพันธ์กับชีวิตมนุษย์โดยตรงทุกอิริยาบถ เฟอร์นิเจอร์น็อคดาวน์ Know Down)  จึงมี
บทบาทสำคัญยิ่งสำหรับอาคารบ้านเรือน และสถานประกอบการของธุรกิจต่าง ๆ ประกอบกับ
ภาวะเศรษฐกิจมีการเปลี่ยนแปลง และประชากรมีจำนวนเพิ่มข้ึน ความจำเป็นที่จะใช้สินค้า
ประเภทนี้ จึงมีมากข้ึนตามลำดับ (ดุษฎี ตันเจริญ, 2560) 

แนวทางการปรับตัวของผู้ประกอบการ เพื่อรองรับแนวโน้มการขยายตัวของตลาด 
และการแข่งขันที่ค่อนข้างรุนแรงผูป้ระกอบการควรเรง่ดำเนินการกลยุทธ์ทางด้านการผลิต โดย
การปรับปรุงคุณภาพสินค้าให้สอดคล้องกับความต้องการของลูกค้าที่ เปลี่ยนแปลงไป 
ผู้ประกอบการควรให้ความสำคัญกับการออกแบบสินค้าใหม่ เพื่อตอบสนองความต้องการของ
ลูกค้าที่เพิ่มข้ึนและปรับปรุงให้บริการทั้งก่อน และหลังการขายเพื่ออำนวยความสะดวก และ
การสร้างความประทับใจแก่ลูกค้า สำหรับกลยุทธ์ทางการตลาดควรจัดโปรโมช่ันร่วมกับบริษัท
บัตรเครดิต ควบคู่ไปกับการประชาสัมพันธ์สินค้าและบริการ เพื่อสร้างความรับรู้แก่กลุ่มลูกค้า 
นอกจากนี้ควรขยาย ชองทางในการจัดจำหน่ายไปยังกลุ่มลูกค้าบริษัท (กรุงเทพธุรกิจ 
ออนไลน์, 2564) 

ในปี 2563 ประเทศไทยมีมูลค่าอีคอมเมิรซ์ (E-Commerce) ที่นับรวมมูลค่าการจัดซือ้
จัดจ้างของภาครัฐ จำนวนทั้งสิ้น 2,560,103.36 ล้านบาท ซึ่งเติบโตเพิ่มข้ึนจากปี 2562 สูงถึง
ร้อยละ 14.03 ในขณะที่ปี2564 สามารถคาดการณ์มูลค่าอีคอมเมิร์ซ (E-Commerce) ที่นับ
รวมมูลค่าการจัดซื้อจัดจ้างของภาครัฐ ได้เป็นจำนวน ทั้งสิ้น 2,812,592.03 ล้านบาท ซึ่งจะมี
อัตราการเติบโตเพิ่มข้ึนจากปี 2563 คิดเป็นร้อยละ 9.86 อีคอมเมิร์ซ (E-Commerce) จึงถือ
เป็นช่องทางการทำตลาดใหม่ในการสร้างรายได้ของธุรกิจให้กับผู้ประกอบการ  

จากเหตุผลดังกล่าวข้างต้น จำนวนการเติบโตของผู้ใช้การทำธุรกิจออนไลน์ผ่าน
แอปพลิเคช่ัน อินสตาแกรม (Instagram) แล้วนั้น ข้อมูลล่าสุดที่สามารถรวบรวมได้ พบว่า มี
ร้านค้าใน Instagram ที่ขายของในประเทศไทยอยู่ถึง 855,129 ร้านค้า รวมถึงพฤติกรรมของ 
ผู้บริโภคที่เปลี่ยนแปลงไปตามโลก Digital ความต้องการทั้งในมุมของผู้บริโภคที่สามารถตอบ
โจทย์ใน ด้านความสะดวกสบาย ความรวดเร็วในหาซื้อสินค้า และในมุมของผู้ประกอบการ 
พ่อค้าแม่ค้า ในการ ขายสินค้าออนไลน์ที่ตอบโจทย์ทั้งในด้านต้นทุน ความสะดวก ความรวดเร็ว 
และความง่ายในการ เข้าถึงกลุ่มลูกค้าเป้าหมาย  
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ด้วยเหตุน้ีผู้วิจัยจึงเล็งเห็นถึงแนวโน้มการเติบโตของช่องทางการทำธุรกิจออนไลน์ผ่าน
ธุรกิจอิเล็กทรอนิกส์ (E-Business) จึงต้องการศึกษา การพัฒนารูปแบบปัจจัยที่ส่งผลต่อผล
ประกอบการของการใช้ธุรกิจอิเล็กทรอนิกส์ กลุ่มธุรกิจเฟอร์นิเจอร์แบบน็อคดาวน์ ในประเทศ
ไทย เพื่อให้ทราบถึงพฤติกรรม ความต้องการ และทัศนคติของกลุ่มลูกค้าที่ซื้อสินค้าผ่านธุรกิจ
อิเล็กทรอนิกส์ (E-Business) เพื่อนำข้อมูลที่ได้จากการทำการศึกษานี้ไปประยุกต์ใช้ให้เกิด
ประโยชน์กับผู้ที่ทำธุรกิจออนไลน์และผู้ที่กำลังสนใจทำธุรกิจออนไลน์ผ่านธุรกิจอิเล็กทรอนิกส์ 
(E-Business) ในการสร้างกลยุทธ์ทางการตลาดเพื่อสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขัน 
(Competitive Advantage) ได้อย่างยั่งยืน 
 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1. เพื่อศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อผลประกอบการจากการใช้ธุรกิจอิเล็กทรอนิกส์ของ
ผู้ประกอบการกลุ่มธุรกิจเฟอร์นิเจอร์แบบน็อคดาวน์ ในประเทศไทย 
 2. เพื่อวิเคราะห์ผลประกอบการจากการใช้ธุรกิจอิเล็กทรอนิกส์กลุ่มธุรกิจเฟอร์นิเจอร์
แบบ น็อคดาวน์ ในประเทศไทย 
 3. เพื่อพัฒนารูปแบบปัจจัยที่ส่งผลต่อผลประกอบการจากการใช้ธุรกิจอิเล็กทรอนิกส์
ของผู้ประกอบการกลุ่มธุรกิจเฟอร์นิเจอร์แบบน็อคดาวน์ ในประเทศไทย 

 

วิธีดำเนินการวิจัย 
 รูปแบบการวิจัยแบบวิธีผสมผสาน (Mixed-Methods Research) ระหว่างการวิจัย
เชิงปริมาณ (Quantitative research) จะใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) โดยผู้วิจัยจะทำ
การแจกแบบสอบถาม และการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative research) (Creswell & 
Plano, 2007) ซึ่งการเก็บรวบรวมข้อมูลในส่วนของการวิจัยเชิงคุณภาพจะใช้การสัมภาษณ์
แบบเชิงลึก (In-depth interview) โดยจะใช้วิธีการเลือกแบบเจาะจง (Purposive selection) 
จากนั้นจึงนำผลที่ได้มาทำการแปลผลว่ามีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ (Empirical 
Research) 
 วิธีดำเนินการวิจัยเชิงปริมาณ 
 ประชากร คือ ผู้ประกอบการกลุ่มธุรกิจเฟอร์นิเจอร์แบบน็อคดาวน์ (Knock Down 
Furniture) ในประเทศไทย ที่จดทะเบียนธุรกิจอิเล็กทรอนิกส์ กรมพัฒนาธุรกิจการค้า กระทรวง
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พาณิชย,์ 2564 จำนวน 9,093 ราย ซึ่งกรมพัฒนธุรกิจการค้า กระทรวงพาณิชย์ แบ่งประเภทของ
สมาชิกออกเป็น 3 ประเภท ประกอบด้วย บุคคลธรรมดา 6,423 ราย ห้างหุ้นส่วน  417 ราย และ
บริษัทจำกัด 2,253 ราย (กรมพัฒนาธุรกิจการค้า, ออนไลน์: 2565) กลุ่มตัวอย่าง การกำหนด
ขนาดของประชากรประกอบด้วย ผู้ประกอบการธุรกิจเฟอร์นิเจอร์แบบน๊อคดาวน์ (Knock Down 
Furniture) ในประเทศไทย ที่จดทะเบียนธุรกิจอิเล็กทรอนิกส์ กรมพัฒนาธุรกิจการค้า กระทรวง
พาณิชย,์ 2565 รวม 9,093 ราย 
 เครื่องมือ แบบสอบถาม โดยข้อคำถามที่ใช้วัดตัวแปรทุกตัวได้มาจากการทบทวน
วรรณกรรม ดังนั้นเนื้อหาในแบบสอบถามจะครอบคลุมแนวคิดต่าง ๆ ที่ได้จากการทบทวน
วรรณกรรม เพื่อให้ตรงประเด็นและสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ที่กำหนดไว้ 
 การวิเคราะห์ข้อมูล ต้องทําการตรวจสอบความสมบูรณ์ ของคําตอบที่ ได้รับจาก
แบบสอบถามเพื่อความถูกต้องและสะดวกต่อการนําไปวิเคราะห์ด้วยข้ันตอน ดังนี้ 

1) การตรวจสอบข้อมูลที่ได้จากแบบสอบถาม 
2) การกําหนดหมายเลขของข้อมูลแบบสอบถามแต่ละชุด  
3) สร้างคู่มือลงรหัสและการแปลความหมาย  
4) การจัดเตรียมข้อมูลทั้งหมดเพื่อใส่รหัส 
5) การดำเนนิการด้วยคอมพิวเตอร์ และ  
6) การวิเคราะห์ข้อมูลด้วยเทคนิคทางสถิติ 

 วิธีดำเนินการวิจัยเชิงคุณภาพ 
 ประชากร กลุ่มตัวอย่าง กลุ่มตัวอย่างจากการสัมภาษณ์ ใช้วิธีการสุ่มแบบเจาะจง 
(Purposive Interview) โดยมี การกำหนดคำถามที่ใช้ในการสัมภาษณ์ไว้ล่วงหน้า และดำเนินการ
สัมภาษณ์แบบเผชิญหน้า (Face to-Face Interview) จำนวน 15 ท่าน 
 เครื่องมือ โดยในการสัมภาษณ์ ผู้วิจัยใช้วิธีการทวนคำถามเพื่อให้ผู้สัมภาษณ์มีความ
เข้าใจที่ ถูกต้องตรงกัน และป้องกันไม่ให้คำตอบของผู้ให้สัมภาษณ์ผิดไปจากประเด็นของข้อ
คำถาม ร่วมกับ การบันทึกเทปและจดบันทึก เพื่อเก็บรายละเอียดของการสัมภาษณ์ให้ได้มาก
ที่สุด โดยมีคำถามดังนี้  

1. ท่านคิดว่ารูปแบบผลประกอบการจากการใช้ธุรกิจอิเล็กทรอนิกส์ มีความเหมาะสม 
หรือไม่ อย่างไร 

2 .ท่านคิดว่าสภาพแวดล้อมภายนอกมีผลต่อผลสำเร็จในการดำเนินงานธุรกิจ
อิเล็กทรอนิกส์ หรือไม่อย่างไร 
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3. ท่านคิดว่าแนวโน้มของตลาดธุรกิจอิเล็กทรอนิกส์ในปัจจุบันเป็นอย่างไร 
 การวิเคราะห์ข้อมูล จากการสัมภาษณ์ ผู้ วิจัยทำการถอดคำพูดที่ ได้จากการ
สัมภาษณ์แบบเจาะจง (Purposive Interview) จากผู้สัมภาษณ์ทั้ง 15 คน ซึ่งเป็นตัวแทนจาก
หน่วยงานที่ เกี่ยวข้องกับธุรกิจเฟอร์นิเจอร์แบบน็อคดาวน์ (Knock Down Furniture) ใน
ประเทศไทย มาทำการวิเคราะห์และประมวลผล ดังนี้  

1 จัดกลุ่มประเด็นสำคัญของข้อมูลที่ได้จากการถอดคำพูด โดยแบ่งออกเป็นหน่วย 
วิเคราะห์ที่มีความหมายที่มีความสอดคล้องกับกรอบแนวคิด ซึ่งมีประเด็นเกี่ยวข้องกับตัวแปร  
ภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลง การส่งเสริมนวัตกรรม การจัดการความรู้ พฤติกรรมการปฏิบัติงาน
เชิงนวัตกรรม และผลการดำเนินงานของธุรกิจ 

2 ดำเนินการรวบรวมประเด็นสำคัญของคำตอบต่าง ๆ ให้เสร็จสิ้นทันที 
3 หลังจากรวบรวมประเด็นสำคัญทั้งหมดครบถ้วนแล้ว จึงดำเนินการเขียนรายงานผล  

 

ผลการวิจัย 
 การสรุปผลการวิจัย ผู้วิจัยแบ่งหัวข้อการนำเสนอ ประกอบด้วย (1) ข้อมูลทั่วไปของ
ผู้ตอบแบบสอบถาม (2) ระดับคะแนนเฉลี่ยของการใช้ธุรกิจอิเล็กทรอนิกส์ คุณลักษณะของ
ผู้บริหาร สภาพแวดล้อมภายในองค์กร สภาพแวดล้อมภายนอกองค์กร คุณลักษณะของธุรกิจ
อิเล็กทรอนิกส ์และผลประกอบการจากการใช้ธุรกิจอิเล็กทรอนิกส์ (3) ดัชนีความกลมกลืนของ
ตัวแบบความสัมพันธ์เชิงสาเหตุระหว่างการใช้ธุรกิจอิเลก็ทรอนิกสแ์ละผลประกอบการของกลุ่ม
ธุรกิจเฟอร์นิเจอร์แบบ น็อคดาวน์ (Knock Down Furniture) (4) ผลการวิเคราะห์เส้นทาง 
และ (5) การปรับตัวแบบ มีรายละเอียดดังนี้ 

1.ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม  
ตารางท่ี 1 แสดงจำนวน และค่าร้อยละ ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

เพศ จำนวน ร้อยละ 
ชาย 
หญิง 

173 
250 

40.0 
60.0 

รวม 433 100 

อายุ จำนวน ร้อยละ 

ไม่เกิน 20 ปี 
21 - 30 ป ี

11 
147 

2.5 
33.9 
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31 – 40 ป ี
41 – 50 ป ี
51 – 60 ป ี
61 ปีขึ้นไป 

154 
91 
25 
5 

35.6 
21.0 
5.8 
1.2 

รวม 433 100 

ระดับการศึกษา จำนวน ร้อยละ 

ต่ำกว่าปริญญาตรี 
ปริญญาตรี 
ปริญญาโท 
ปริญญาเอก 

43 
261 
127 
2 

9.9 
60.3 
29.3 
0.5 

รวม 433 100 

ประสบการณ์ในการทำงาน จำนวน ร้อยละ 

ไม่เกิน 1 ปี 
1 – 5 ป ี
6 – 10 ป ี
11 – 15 ป ี
15 ปีขึ้นไป 

25 
120 
105 
75 
108 

5.8 
27.7 
24.2 
17.3 
24.9 

รวม 433 100 

ตำแหน่งงานในปัจจุบัน จำนวน ร้อยละ 

เจ้าของกิจการ/ประธาน  
รองประธาน 

ผู้จัดการ 
หัวหน้าหน่วยงาน 

อ่ืน ๆ 

204 
8 

203 
18 
- 

47.1 
1.8 
46.9 
4.2 
- 

รวม 433 100 
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2.ข้อมูลค่าเฉลี่ยองค์ประกอบของตัวแปร ระดับคะแนนเฉลี่ยของการใช้ธุรกิจ
อิเล็กทรอนิกส์ คุณลักษณะของผู้บริหาร สภาพแวดล้อมภายในองค์กร สภาพแวดล้อม
ภายนอกองค์กร คุณลักษณะของธุรกิจอิเล็กทรอนิกส์ และผลประกอบการจากการใช้ธุรกิจ
อิเล็กทรอนิกส์ 
ตารางท่ี 2 แสดงผลวิเคราะห์ข้อมูลระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับผลประกอบการจากการใช้ธุรกิจ
อิเล็กทรอนิกส์ 

ผลประกอบการจากการใชธุ้รกิจอิเล็กทรอนิกส ์
𝐱̅ S.D. แปลผล 

ด้านประสทิธภิาพการดำเนินงาน 3.46 0.95 มาก 
1. ลดต้นทุนในการทำธุรกรรม เช่นการสัง่ซ้ือวัตถุดบิ 

การจัดการคำสั่งซ้ือ 
 

3.32 
 

0.97 
 

มาก 
2. ลดต้นทุนในการบริหารจดัการทั่วไปเช่น  ต้นทุน

การวางแผน 
 

3.33 
 

0.92 
 

มาก 
3. ลดต้นทุนในการสื่อสารกับลูกคา้ผู้จัดจำหน่าย

วัตถดุิบ และคูค่้าทางธุรกิจ 
 

3.52 
 

0.89 
 

มาก 
4. ลดต้นทุนดา้นการตลาด เช่น การโฆษณา และการ

ส่งเสริมการตลาด 
 

3.62 
 

0.98 
 

มาก 
5. ลดต้นทุนในการหาลูกคา้ใหม่ 3.48 0.94 มาก 

ด้านประสทิธภิาพการขาย 3.57 0.95 มาก 
1. ส่วนครองตลาดเพิม่ขึ้น 3.45 0.96 มาก 
2. ยอดขายเพิ่มขึ้น 3.54 0.95 มาก 
3. มีจำนวนลูกค้าใหม่เพิ่มขึ้น 3.63 0.94 มาก 
4. รักษาลูกค้าเก่าไว้ได้มากขึ้น 3.66 0.92 มาก 

ด้านความพึงพอใจของลกูค้า 3.57 0.95 มาก 
1. ลูกคา้มีความพึงพอใจต่อธุรกิจในภาพรวม 3.73 0.80 มาก 
2. ลูกคา้แนะนะสินค้าหรือบริการแก่คนรอบตัว 3.69 0.87 มาก 
3. ลูกคา้จงรักภักดีต่อสินค้ามากขึ้น 3.59 0.84 มาก 

ด้านการพัฒนาความสัมพันธ ์ 3.57 0.95 มาก 
1. สามารถรักษาความสัมพันธ์อันดีกับคู่คา้ทางธุรกิจ 3.52 0.82 มาก 
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2. ช่วยส่งเสริมให้ความสัมพันธ์กับคูค่้าและผู้จัด
จำหน่ายวตัถดุิบดีขึ้น 

 
3.47 

 
0.86 

 
มาก 

3. ความสัมพันธ์กับคูค่้าและผู้จัดจำหน่ายวตัถดุิบมี
แนวโน้มยั่งยืน 

 
3.47 

 
0.86 

 
มาก 

เฉลี่ยโดยรวม 3.54 0.91 มาก 

 
3.ดัชนีความกลมกลืนของตัวแบบความสัมพันธ์เชิงสาเหตุระหว่างการใช้ธุรกิจ

อิเล็กทรอนิกส์และผลประกอบการของกลุ่มธุรกิจเฟอร์นิเจอร์แบบ น็อคดาวน์ (Knock 
Down Furniture) 
ตารางท่ี 3 แสดงเมทริกซ์สหสัมพันธ์ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของตัวแปรสังเกตได้
ของรูปแบบการใช้ธุรกิจอิเล็กทรอนิกส์ (ECA) 

องค์ประกอบ ECA 1 ECA 2 ECA 3 ECA 4 
ECA 1 1.00    
ECA 2 0.44** 1.00   
ECA 3 0.60** 0.70** 1.00  
ECA 4 0.36** 0.52** 0.55** 1.00 
X̅ 
 

S.D. 
3.69 
0.99 

3.11 
1.22 

3.42 
1.14 

2.94 
1.16 

Bartlett’s test of Sphericity = 653.163, df = 6, p-value< 0.001, KMO = 0.758 

หมายเหตุ : **  มีนัยสำคัญทางสถิติที่  0.01 
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4.ผลการวิเคราะห์เส้นทาง 
ตารางท่ี 4 แสดงผลการวิเคราะห์อิทธิพลของตัวแปรในรูปแบบเชิงสาเหตุของปัจจัยที่ส่งผลต่อ
ผลการประกอบการจากการใช้ธุรกิจอิเล็กทรอนิกส์ 

  ตัวแปรผล  

ตัวแปรเหตุ ECA PEC 

 TE IE DE TE IE DE 

CEO 0.28** (0.14) - 0.28* (0.14) 0.33* (0.16) 0.33** (0.16) - 

INE 0.61** (0.13) - 0.61** (0.13) 0.72** (0.15) 0.72** (0.15) - 

EXE 0.18** (0.07) - 0.18** (0.07) 0.22** (0.08) 0.22** (0.80) - 

CEC 0.19* (0.08) - 0.19* (0.08) 0.22** (0.10) 0.22* (0.10) - 

ECA   -   0.17** (0.11) - 1.17** (0.11) 

ค่าสถิติ : Chi-Square = 146.31, df = 133, P-value= 0.20303, CFI = 1.00, GFI = 0.97, AGFI = 0.94, RMSEA = 0.015 และ SRMR = 0.0334 

ตัวแปร CEO1 CEO2 CEO3 INE1 INE2 INE3 EXE1 EXE2 EXE3 EXE4 CEC1 CEC2 CEC3 CEC4 CEC5 

ความเทีย่ง 0.32 0.46 0.57 0.22 0.45 0.67 0.20 0.69 0.44 0.10 0.66 0.70 0.66 0.58 0.52 

ตัวแปร INFO TRAN INCU SUPC EFFE SALE CUST DERL        

ความเทีย่ง 0.86 0.63 0.76 0.39 0.70 0.76 0.58 0.35        

สมการโครงสร้างของตัวแปร ECOA PEC 

R-SQUARE 0.43 0.60 

เมทริกซ์สหสัมพันธร์ะหว่างตัวแปร       

ตัวแปรแฝง ECA PEC CEO INE EXE CEC 

ECA 1.00      

PEC 0.49 1.00     

CEO 0.48 0.57 1.00    

INE 0.61 0.72 0.83 1.00   

EXE 0.48 0.56 0.61 0.53 1.00  

CEC 0.55 0.64 0.76 0.71 0.73 1.00 
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5.การปรับตัวแบบ 
ภาพท่ี 5 แสดงผลการวิเคราะหอ์ิทธิพลของตัวแปรในรปูแบบเชิงสาเหตุของปจัจยัที่สง่ผลต่อผล
การประกอบการจากการใช้ธุรกิจอิเล็กทรอนิกส์ 
 

 
  

 
อภิปรายผล 

เพื่อให้สอดคล้องกับสมมติฐานการวิจัย ดังนั้นผู้วิจัยจึงแบ่งการอภิปรายผลการวิจัย
แยกตามสมมติฐานการวิจัย ได้ดังนี้ 
          (1) คุณลักษณะของผู้บริหารมีอิทธิพลเชิงบวกต่อการใช้ธุรกิจอิเล็กทรอนิกส์ของธุรกิจ
เฟอร์นิเจอร์แบบน็อคดาวน์ (Knock Down Furniture) สมมติฐานการวิจัยข้อที่  1 แสดง 
ทราบถึงคุณลักษณะของผู้บริหาร ผ่านความรู้เกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศ ทัศนคติเกี่ยวกับ
ธุรกิจอิเล็กทรอนิกส ์และความเปน็นักนวัตกรรมแลว้ ย่อมส่งผลโดยตรงทางบวกหรอืส่งเสริมให้
มีการใช้ธุรกิจอิเล็กทรอนิกส์ในธุรกิจมากข้ึน ทั้งนี้อาจเป็นเพราะผู้ประกอบการที่อยู่ในธุรกิจ
เฟอร์นิเจอร์แบบน็อคดาวน์ (Knock Down Furniture) ซึ่งมีส่วนทำให้ผู้ประกอบการต้องมี
ความเป็นนักนวัตกรรมสูง ต้องคิดค้นผลิตภัณฑ์ใหม่ๆ รวมถึงช่องทางในการจัดจำหน่าย
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ผลิตภัณฑ์ สอดคล้องกับงานวิจัยของ Edwin & Peter (2014) ที่ค้นพบว่า ทัศนคติต่อการ
ประยุกต์ใช้นวัตกรรมของผู้บริหารมีผลกระทบต่อการใช้ธุรกิจอิเล็กทรอนิกส์ ในธุรกิจ
เฟอร์นิเจอร์แบบน็อคดาวน์ (Knock Down Furniture) ในประเทศไทย เป็นต้น 
          (2) สภาพแวดล้อมภายในองค์กรมีอิทธิพลเชิงบวกต่อการใช้ธุรกิจอิเล็กทรอนิกส์ของ
ธุรกิจเฟอร์นิเจอร์แบบน็อคดาวน์ (Knock Down Furniture) สมมติฐานการวิจัยข้อที่  2 
ผลการวิจัยในครั้งนี้พบว่าผู้ประกอบการมีการรับรู้ว่าสภาพแวดล้อมภายในองค์กรด้านการ
สนับสนุนของผู้บริหารระดับสูงมีความสำคัญมากที่สุด ดังนั้นพบว่าระดับคะแนนเฉลี่ยได้
ดังกล่าวอยู่ในระดับมาก รองลงมาเป็นความพร้อมขององค์กร และสุดท้ายเป็นความรู้เกี่ยวกับ
ธุรกิจอิเล็กทรอนิกส์ ที่เป็นเช่นนี้อาจเป็นเพราะผู้ประกอบการเล็งเห็นว่าการสนับสนุนของ
ผู้บริหารระดับสูงเป็นปัจจัยหลักที่สำคัญต่อการขับเคลื่อนการใช้ธุรกิจอิเล็กทรอนิกส์ในธุรกิจ 
สอดคล้องกับงานวิจัยของ Edwin & Peter (2014) ที่ค้นพบว่า สภาพแวดล้อมภายในองค์กร 
ได้แก่ ความสามารถในการจัดหาทรัพยากรขององค์กร บุคลากรที่มีทักษะความสามารถ  มี
ผลกระทบต่อการใช้ธุรกิจอิเล็กทรอนิกส์ภายในองค์กร 
          (3) สภาพแวดล้อมภายนอกมีอิทธิพลเชิงบวกต่อการใช้ธุรกิจอิเล็กทรอนิกส์ของธุรกิจ
เฟอร์นิ เจอร์แบบน็อคดาวน์  (Knock Down Furniture) สมมติ ฐานการวิจั ย ข้อที่  3 
ผู้ประกอบการยอมรับว่าองค์กรของตนมีการใช้ธุรกิจอิเล็กทรอนิกส์เพื่อความได้เปรียบทางการ
แข่งขัน ให้องค์กรสามารถแข่งกับคู่แข่งได้ เพื่อตอบสนองความต้องการของลูกค้า และเพื่อ
ความสะดวกในการดำเนินงานกับผู้จำหน่ายวัตถุดิบ โดยผู้ประกอบการยอมรับว่าการสนับสนุน
ของภาครัฐมีความสำคัญแต่ไม่ ใช่ปัจจัยหลักในการใช้ธุรกิจอิเล็ กทรอนิกส์ขององค์กร 
เช่นเดียวกับผลการวิเคราะห์เชิงปริมาณ เมื่อพบว่า จากปัจจัยต่าง ๆ ที่เป็นองค์ประกอบสำคัญ
ของสภาพแวดล้อมภายนอก ผู้ประกอบการให้ความรุนแรงทางการแข่งขันเป็นปจัจัยอันดับแรก
ของสภาพแวดล้อมภายนอกองค์กรที่ผู้ประกอบการต้องการให้ความสำคัญ สอดคล้องกับ
งาน วิจั ยของ Iacovouet al. (1995) ที่ กล่ าวว่า ปั จจัยหลักสำคัญสองประการด้าน
สภาพแวดล้อมที่ส่งผลต่อการใช้ธุรกิจอิเล็กทรอนิกส์ คือ ความรุนแรงทางการแข่งขัน และ
ความต้องการของลูกค้าและผู้จำหน่ายวัตถุดิบหรือคู่ค้าทางธุรกิจ เช่นเดียวกับงานวิจัยของ  
Edwin & Peter (2014) ให้การสนับสนุนว่าแรงกดดันจากสภาพแวดล้อมภายนอกองค์กร มี
ผลกระทบต่อการใช้ธุรกิจอิเล็กทรอนิกส์ขององค์กร 
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          (4) การใช้ธุรกิจอิเล็กทรอนิกส์มีอิทธิพลเชิงบวกต่อการใช้ธุรกิจอิเล็กทรอนิกส์ของ
ธุรกิจเฟอร์นิเจอร์แบบน็อคดาวน์ (Knock Down Furniture) สมมติฐานการวิจัยข้อที่ 4 
ผู้ประกอบการให้ความสำคัญคุณลกัษณะของธุรกจิอิเล็กทรอนิกส์ ด้านความสามารถสังเกตเหน็
ผลมาเป็นอันดับหนึ่ง รองลงมาเป็นด้านความสะดวกในการใช้ ตามด้วยด้านประโยชน์ที่ได้รับ 
ด้านความเข้ากันได้ และสุดท้าย คือ ด้านความสามารถนำไปทดลองใช้ เมื่อผู้ประกอบการเห็น
เป็นรูปธรรมแล้วจึงจะส่งผ่านไปยังด้านความง่ายต่อการใช้งานทั้งต่อพนักงานและลูกค้า เมื่อมี
สองส่วนมีครบถ้วนแล้ว ซึ่งผลการวิจัยครั้งนี้สอดคล้องกับงานวิจัยของ Hussinet al. (2008) 
พบว่าความสามารถนำไปทดลองใช้ส่งผลกระทบต่อการใช้ธุรกิจอิ เล็กทรอนิกส์ธุรกิจ
เฟอร์นิเจอร์แบบน็อคดาวน์ (Knock Down Furniture) ในประเทศไทย กล่าวโดยสรุปคือ 
ความสามารถสังเกตเห็นผลส่งผลกระทบต่อการใช้ธุรกิจอิเล็กทรอนิกส์ในธุรกิจเฟอร์นิเจอร์
แบบน็อคดาวน์ (Knock Down Furniture) ในประเทศไทย มาเป็นอันดับแรก เนื่องจาก
ผู้ประกอบการต้องการเห็นผลที่ เป็นรูปธรรมที่ ชัดเจนของการนำธุรกิจอิเล็กทรอนิกส์ไป
ประยุกต์ใช้ในธุรกิจตัวเอง 
          (5) การใช้ธุรกิจอิเล็กทรอนิกส์มีอิทธิพลเชิงบวกต่อผลประกอบการจากใช้ธุรกิจ
อิเล็กทรอนิกสข์องธุรกิจเฟอร์นิเจอร์แบบน็อคดาวน์ (Knock Down Furniture) สมมติฐานการ
วิจัยข้อที่ 5 จากผลการวิจัยพบว่า สภาพแวดล้อมภายในองค์กรเป็นปัจจัยหลักที่มีความสำคัญ
มากที่สุด รองลงมาเป็นคุณลักษณะของผู้บริหาร ตามด้วยคุณลักษณะของธุรกิจอิเล็กทรอนิกส์ 
และสุดท้ายเป็นสภาพแวดล้อมภายนอกองค์กร ที่เป็นเช่นนี้อาจเป็นเพราะว่าสภาพแวดล้อม
ภายในองค์กรเป็นตัวแปรที่สำคัญต่อการใช้ธุรกิจอิเล็กทรอนิกส์ในธุรกิจ ถ้าสภาพแวดล้อม
ภายในองค์กรไม่พร้อม สอดคล้องกับงานวิจัยของ จากงานวิจัยของ  Kreameret al. (2005) 
พบว่า การใช้ธุรกิจอิเล็กทรอนิกสส์่งผลต่อการเติบโตทางการตลาด ยอดขาย ความพึงพอใจของ
ลูกค้า คุณภาพการบริการ และประสิทธิภาพขององค์กร ซึ่งรายได้ขององค์กร การเติบโตทาง
การตลาด ยอดขาย ความพึงพอใจของลูกค้า คุณภาพการบริการ (การพัฒนาความสัมพันธ์) 
และประสิทธิภาพขององค์กร ก็ล้วนเป็นผลประกอบการจากการใช้ธุรกิจอิเล็กทรอนิกส์ทั้งนั้น 
ดังนั้นจึงสามารถสรุปได้ว่า การใช้ธุรกิจอิเล็กทรอนิกส์ในธุรกิจมีผลต่อผลประกอบการที่เกิดข้ึน
ในอนาคตได ้
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สรุป/ข้อเสนอแนะ 
 จากผลการศึกษาโดยจากกลุ่มตัวอย่างผู้ประกอบการ ผู้บริหารกลุ่มธุรกิจเฟอร์นิเจอร์
แบบน็อคดาวน์ ในประเทศไทย  สามารถนำผลการวิจัยมาสรุปเป็นข้อเสนอแนะผลการใช้ธุรกิจ
อิเล็กทรอนิกส์ของกลุ่มธุรกิจเฟอร์นิเจอร์แบบน็อคดาวน์ ในประเทศไทย แบบองค์รวม จาก
ผลการวิจัยพบว่า การใช้ธุรกิจอิเล็กทรอนิกส์ส่งผลโดยตรงต่อการรับรู้ผลประกอบการจากการ
ใช้ธุรกิจอิเล็กทรอนิกส์ของกลุ่มธุรกิจเฟอร์นิเจอร์แบบน็อคดาวน์ ในประเทศไทย ผู้วิจัยจึงขอ
นำเสนอข้อเสนอแนะตามสมมติฐานการวิจัย ดังนี้ 
              1.1 ผู้ประกอบการหรือผู้บริหารระดับสูง ควรคำนึงถึงกำหนดคุณลักษณะของผู้ที่มี
ความรับผิดชอบด้านการนำธุรกิจอิเล็กทรอนิกส์มาประยุกต์ใช้ในองค์กร  
               1.2 ผู้ประกอบการ ผู้บริหารระดับสูง ผู้ที่มีความรับผิดชอบหรือพนักงาน
ผู้ปฏิบัติงานด้านธุรกิจอิเล็กทรอนิกส์ขององค์กรต้องคำนึงถึง สภาพแวดล้อมภายในองค์กรที่
ประกอบไปด้วยการสนับสนุนของผู้บริหารระดับสูง ความพร้อมขององค์กร และความรู้เกี่ยวกบั
ธุรกิจอิเล็กทรอนิกส์ของพนักงาน  
               1.3 ผู้ประกอบการ ผู้บริหารระดับสูง ผู้ที่มีความรับผิดชอบและพนักงาน
ผู้ปฏิบัติงานด้านธุรกิจอิเล็กทรอนิกส์ขององค์กรต้องคำนึงถึง สภาพแวดล้อมภายนอกองค์กรที่
ประกอบไปด้วย ความต้องการของลูกค้า ความต้องการของผู้จำหน่ายวัตถุดิบ ความรุนแรง
ทางการแข่งขัน และการสนับสนุนจากภาครัฐ  
               1.4 ผู้ที่มีความรับผิดชอบดูแลด้านธุรกิจอิเล็กทรอนิกส์ขององค์กร และพนักงาน
ผู้ปฏิบัติงาน ต้องคำนึงถึงคุณลักษณะของธุรกิจอิเลก็ทรอนิกส์ที่จะนำไปประยุกต์ใช้ในองค์กร ที่
ประกอบไปด้วย ประโยชน์ที่ ได้ รับจากการประยุกต์ ใช้ ความสะดวกในการใช้ และ
ความสามารถในการทดลองใช้ โดยผู้รับผิดชอบด้านธุรกิจอิเล็กทรอนิกส์ต้องสร้างคุณลักษณะ
ของธุรกิจอิเล็กทรอนิกส์ที่สามารถมองเห็นพลให้ได้มากที่สุด  
               1.5 ผู้ประกอบการ หรือผู้บริหารกลุ่มธุรกิจเฟอร์นิเจอร์แบบน็อคดาวน์ ในประเทศ
ไทยทีมีการใช้ธุรกิจอิเล็กทรอนิกส์ นอกจากจะต้องให้ความสำคัญในการดูแลกำกับกิจกรรม
ธุรกิจอิเล็กทรอนิกส์ในด้านต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็นด้านการสื่อสาร การจัดการคำสั่งซื้อ การ
ประสานงานกับผู้จำหน่ายวัตถุดิบ และการอำนวยความสะดวกแก่ลูกค้า นอกจากนี้จำเป็นต้อง
ให้ความสำคัญเกี่ยวกับสภาพแวดล้อมภายในองค์กร ตามด้วยการสร้างความตระหนักถึงการใช้
ธุรกิจอิเล็กทรอนิกส์แก่ผู้บริหาร รวมถึงการสร้างคุณลักษณะของธุรกิจอิเล็กทรอนิกส์ที่ดีที่
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สามารถมองเห็นถึงประโยชน์ของการนำมาใช้ในธุรกิจขององค์กร ใส่ใจในความสะดวกสบายที่
ลูกค้าจะได้รับจากการใช้ธุรกิจอิเล็กทรอนิกส์  
              1.6 ผู้ประกอบการ หรือผู้บริหารกลุ่มธุรกิจเฟอร์นิเจอร์แบบน็อคดาวน์ ในประเทศ
ไทย ควรให้ความสำคัญต่อการดำเนินงานของหน่วยงานภายนอกที่เกี่ยวข้องกับองค์กร ไม่ว่าจะ
เป็นคู่แข่ง ลูกค้า ผู้จัดจำหน่ายวัตถุดิบ หรือหน่วยงานภาครัฐ เนื่องจากพฤติกรรมการใช้ธุรกิจ
อิเล็กทรอนิกสข์องหน่วยงานหรอืบุคคลเหลา่น้ีมีผลกระทบหรือกระตุ้นใหก้ลุม่ธุรกิจเฟอร์นิเจอร์
แบบน็อคดาวน์ ในประเทศไทย ควรมีการใช้ธุรกิจอิเล็กทรอนิกส์มากขึ้น  
              1.7 หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ไม่ว่าจะเป็นทางนักพัฒนาระบบ ธนาคาร หน่วยงาน
ภาครัฐหรือผู้กำหนดนโยบายด้านธุรกิจอิเล็กทรอนิกส์ ควรให้ความสำคัญต่อการดำเนิน
กิจกรรมธุรกิจอิเล็กทรอนิกส์ของกลุ่มธุรกิจเฟอร์นิเจอร์แบบน็อคดาวน์ ในประเทศไทย 
เนื่องจากเป็นกลุ่มธุรกิจเฟอร์นิเจอร์แบบน็อคดาวน์ ส่วนใหญ่ของประเทศ ทั้งนี้ หน่วยงานที่
เกี่ยวข้องควรมีการศึกษา สำรวจแนวโน้ม และติดตามผลการดำเนินกิจกรรมธุรกิจ
อิเล็กทรอนิกส์ของกลุ่มธุรกิจเฟอร์นิเจอร์แบบน็อคดาวน์ ในประเทศไทยอย่างต่อเนื่อง  
          ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
              1. การวิจัยครั้งต่อไป ควรนำรูปแบบการใช้ธุรกิจอิเล็กทรอนิกส์ (E-Commerce 
Business) นี้ไปใช้ศึกษาในกลุ่มธุรกิจอื่น ๆ เพื่อยืนยันความสัมพันธ์ที่ค้นพบว่ายังคงเหมือนหรือ
แตกต่างไปจากกลุ่มธุรกิจเฟอร์นิเจอร์แบบน็อคดาวน์ ในประเทศไทย   
              2. การวิจัยครั้งต่อไป ควรมีด้านการศึกษาเพิ่มเติมถึงปัจจัยเหตุด้านอื่น  ๆ เช่น 
ปัจจัยด้านงบประมาณในการลงทุนธุรกิจอิเล็กทรอนิกส์ ปัจจัยด้านการแข่งขันเสรี ปัจจัยด้าน
กฎระเบียบหรือกฎหมาย ปัจจัยด้านภาษี ปัจจัยสังคมเมืองหรือชนบท ปัจจัยด้านความ
ปลอดภัยของระบบธุรกิจอิเล็กทรอนิกส์ ที่อาจมีความสัมพันธ์ต่อผลประกอบการอันเกิดจาก
การใช้ธุรกิจอิเล็กทรอนิกส์ในธุรกิจ 
             3. การวิจัยครั้ งต่อไป ควรมีการศึกษาเพิ่ มเติมถึงรูปแบบการดำเนิน ธุรกิจ
อิเล็กทรอนิกส์ของกลุ่มธุรกิจเฟอร์นิเจอร์แบบน็อคดาวน์ ในประเทศไทย ว่าเป็นรูปแบบใดบ้าง 
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