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ความรูความเขาใจ และความคิดเห็นของผูเสียภาษีและเจาหนาที่รัฐ 

ที่มีตอภาษีที่ดินและสิ่งปลูกสรางในจังหวัดเชียงใหม 
วิภาวี ศรีรินทร1*  สัตยา ตันจันทรพงศ2  ดลยา ไชยวงศ2 

 

 

 

 

บทคัดยอ 

  งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพื่อ 1) ศึกษาความรูความเขาใจ ความคิดเห็น และปญหาของผูเสียภาษี 

และเจาหนาที่รัฐที่มีตอภาษีที่ดินและสิ่งปลูกสรางในจังหวัดเชียงใหม 2) เปรียบเทียบความรูความเขาใจ

ภาษีที่ดินและสิ่งปลูกสรางในจังหวัดเชียงใหม จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล โดยการเลือกกลุมตัวอยางใช

วิธีการสุมตัวอยางแบบบังเอิญ จํานวน 393 คน สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูลประกอบดวย คาเฉลี่ย รอย

ละ และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และสถิติเชิงอนุมานใชการวิเคราะหประกอบดวย t-test และการ

วิเคราะหความแปรปรวน ผลการศึกษา พบวา ผูเสียภาษีมีความรูความเขาใจภาษีที่ดินและสิ่งปลูกสราง

โดยรวมอยูในระดับปานกลาง เจาหนาท่ีรัฐมีความรูความเขาใจภาษีท่ีดินและสิ่งปลูกสรางโดยรวมอยูใน

ระดับมาก และความคิดเห็นระดับปญหาของผูเสียภาษีที่มีตอภาษีที่ดินและสิ่งปลูกสรางโดยรวมอยูใน

ระดับมาก ปญหาของเจาหนาที่รัฐที่มีตอภาษีที่ดินและสิ่งปลูกสรางโดยรวมอยูในระดับปานกลาง                 

เมื่อเปรียบเทียบปจจัยสวนบุคคลท่ีสงผลตอความรูความเขาใจภาษีท่ีดินและสิ่งปลูกสรางพบวา ผูเสียภาษี

ที่มีระดับการศึกษา และรายไดเฉลี่ยตอเดือนท่ีแตกตางกันมีผลตอความรูความเขาใจในภาษีที่ดินและ 

สิ่งปลูกสรางแตกตางกัน และเจาหนาที่รัฐที่มีอายุ ระดับรายไดเฉลี่ยตอเดือน และประสบการณในการ

จัดเก็บภาษีแตกตางกัน มีความรูความเขาใจภาษีที่ดินและสิ่งปลูกสรางแตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 

 

คําสําคัญ:  ความรูความเขาใจ  เจาหนาที่รัฐ  ผูเสียภาษี  ภาษีที่ดินและสิ่งปลูกสราง 
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Understanding and Opinion of Taxpayers and 

Government Officials Towards Land and Buildings Tax in Chiangmai 
Wipawee Sririn1*  Sathaya Thanjunpong2  Donlaya Chaiwong2 

 

Abstract 

  This research study has the objectives of 1) understanding, opinions and problems 

of taxpayers. 2) Comparison of personal factors affecting knowledge and understanding of 

land and building tax in Chiang Mai. By selecting the sample group using random random 

sampling method, the number of 393 people. Statistics used in Data analysis consisted of 

mean, percentage and standard deviation. and inferential statistics are used. The analysis 

consisted of t-test and analysis of variance. The results showed that taxpayers had a 

moderate understanding of land and building tax. Government officials have a high level 

of knowledge and understanding of land and building tax overall. Taxpayers' opinions on 

land and building tax problems were generally at a high level. The opinions of government 

officials about land and building tax problems were at a moderate level. When comparing 

the level of knowledge and understanding of land and building tax, according to personal 

factors it was found that taxpayers with different average monthly incomes and educations 

level have different level of knowledge and understanding of land and building tax, and 

senior government officials with different average monthly income level and experiences 

in collecting taxes have different knowledge and understanding of land and building taxes 

at the significant level of 0.05 

 

Keywords:  Government officials,  Land and Buildings Tax,  Taxpayers,   

Understanding/Knowledge 
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บทนํา 

  การจัดเก็บภาษีทรัพยสินเปนหนึ่งในยุทธศาสตรสําคัญในการพัฒนาโครงสรางภาษีของประเทศ

ไทย เนื่องจากภาษีทรัพยสินเปนแหลงรายไดที่สําคัญของรัฐทั้งในระดับประเทศและระดับองคกรปกครอง

ทองถิ่น เปนเครื่องมือที่จะชวยในการกําหนด ทิศทางการพัฒนาและการใชประโยชนจากที่ดินใหเปนไป

อยางมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น พระราชบัญญัติภาษีที่ดินและสิ่งปลูกสราง พ.ศ. 2562 เปนภาษีประเภท

ใหมท่ีนํามาใชเพื่อปฏิรูปโครงสรางระบบภาษีทรัพยสินใหมีความทันสมัยเปนสากลเชนเดียวกับนานา

ประเทศและแกไขปญหาโครงสรางภาษีเดิม กระตุนใหเกิดการใชประโยชนในที่ดิน เพิ่มความเปนอิสระ

และเพ่ิมประสิทธิภาพการจัดเก็บภาษีใหองคกรปกครองสวนทองถิ่น (อปท.) สรางความเขมแข็งและ

โปรงใสในการบริหารการคลังขององคกรปกครองสวนทองถิ่น ชวยใหทองถิ่นมีงบประมาณเพียงพอในการ

พัฒนาพื้นที่ใหเกิดความเจริญในระยะยาว ลดปญหาความเหลื่อมล้ําในการจัดเก็บภาษี และลดการใชดุลย

พินิจของเจาหนาที่ ทั้งนี้ พระราชบัญญัติภาษีที่ดินและสิ่งปลูกสรางมีผลใชบังคับตั้งแตวันที่ 13 มีนาคม 

2562 และเริ่มจัดเก็บภาษีที่ดินและสิ่งปลูกสรางตั้งแต 1 มกราคม 2563 เปนตนไป ซึ่งการบังคับใช

กฎหมายใหมใหมีประสิทธิผลนั้นยอมตองอาศัยความรูความเขาใจ ทั้งในสวนเจาหนาที่ท่ีเก่ียวของ และ

ประชาชนผูมีหนาที่เสียภาษี  

  ถึงแมวาองคกรปกครองสวนทองถิ่นในจังหวัดเชียงใหม จะมีแหลงรายไดจากแหลงตาง ๆ หลาย

แหลง แตแหลงที่จําเปนและมีความสําคัญมาก และยังนําไปสูการพึ่งพาตนเอง และเปนฐานรายไดของ

องคกรในระยะยาว คือ รายไดที่องคกรจัดเก็บเอง ดังนั้น ผูวิจัยจึงสนใจศึกษาความรูความเขาใจ และ

ความคิดเห็นของผูเสียภาษีและเจาหนาที่รัฐ ท่ีมีตอภาษีที่ดินและสิ่งปลูกสรางในจังหวัดเชียงใหม เพื่อเปน

แนวทางในการปรับปรุงแกไขการจัดเก็บภาษีที่ดินและสิ่งปลูกสรางในจังหวัดเชียงใหม สามารถนําไป

ปรับปรุงแนวปฏิบัติงานใหดียิ่งข้ึน สามารถจัดภาษีอยางมีประสิทธิภาพ จัดเก็บภาษีครบถวน นําไปสูการ

เพ่ิมเงินรายไดที่จัดเก็บเอง สามารถพึ่งพาตนเองไดในการใหบริการสาธารณะแกประชาชนในเขตพ้ืนที่ 

อยางเพียงพอตอไป 

 

วัตถุประสงคของการวิจัย 

  1. เพื่อศึกษาความรูความเขาใจของผูเสียภาษี และเจาหนาที่รัฐที่มีตอภาษีที่ดินและสิ่งปลูกสราง

ในจังหวัดเชียงใหม 

  2. เพ่ือเปรียบเทยีบระดับความรูความเขาใจภาษีที่ดินและสิ่งปลูกสรางในจังหวัดเชียงใหม จําแนก

ตามปจจัยสวนบุคคล 

 

การทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวของ  

  ภาษีที่ดินและสิ่งปลูกสราง เปนการจัดเก็บภาษีที่มาแทนการจัดเก็บภาษีบํารุงทองที่และภาษี 

โรงเรือนและที่ดิน ซึ่งถูกยกเลิกไป โดยมีผลบังคับใชในป 2563 ซึ่งจะมีการจัดเก็บภาษีตามมูลคาของที่ดิน



4 

ปที่ 5 ฉบับที่ 2 เดือนกรกฎาคม–ธันวาคม 2566 

 

 

และสิ่งปลูกสรางที่มีอยูในครอบครอง โดยจะมีการจัดเก็บเปนรายป โดยแบงทรัพยสินที่ตองเสียภาษี

ออกเปน 4 ประเภท คือ เกษตรกรรม ที่อยูอาศัย ที่รกรางวางเปลา และอื่น ๆ ที่ไมใชเกษตรกรรมและที่

อยูอาศัย องคประกอบของภาษีที่ดินและสิ่งปลูกสราง มี 3 สวน คือ 

  1. ฐานภาษี เปนจํานวนเงินที่ใชเปนฐานในการคํานวณภาษี ไดแก มูลคาทั้งหมดของท่ีดินหรือสิ่ง

ปลูกสราง โดยเปนราคาประเมินทุนทรัพยท่ีดินและสิ่งปลูกสรางจากกรมธนารักษ 

  2. ผูเสียภาษี ไดแก เจาของที่ดนิ เจาของสิ่งปลูกสราง เจาของหองชุด หรือผูครอบครองทรัพยสิน 

ที่ทําประโยชนในสวนที่ดินและสิ่งปลูกสรางของรัฐ ทั้งนี้ ผูเสียภาษีตองเสียภาษีทุกป และตองชําระภายใน

เดือนเมษายนของปนั้น ๆ เหมือนการชําระภาษีบํารุงทองที่และภาษีโรงเรือนและที่ดินซึ่งถูกยกเลิกไป 

(ยกเวนป 2563 สามารถชําระภาษีไดถึงเดือนสิงหาคม) 

  3. ผูจัดเก็บภาษี เปนหนวยงานผูรับผิดชอบในการจัดเก็บภาษี ไดแก สํานักงานเขตเทศบาล 

สํานักงานองคการบริหารสวนตําบล สํานักงานเขตพ้ืนที่กรุงเทพมหานคร และศาลาวาการเมืองพัทยา การ

ประเมินการเสียภาษีจะคํานวณเปนข้ันบันไดตามมูลคาของฐานภาษีและจะปรับตามรอบบัญชีประเมิน

ราคา ทุก 4 ป (เปนการประเมินจากกรมธนารักษ)  

 ความรูความเขาใจ ไดมีผูใหนิยามของความรูความเขาใจไว ดังนี ้

  อัจฉราพร ปะทิ (2559) กลาววา ความรูความเขาใจ หมายถึง การรับรู การรับรูขอมูลที่เคยมี

ประสบการณหรือเคยพบเจอ และสามารถอธิบายได เปรียบเทียบในเรื่องนั้นไดอยางเปนเหตุเปนผล และ

สามารถนําความรู ความเขาใจนั้น ไปใชในสถานการณจริงได ทั้งนี้ขึ้นอยูกับประสบการณของแตละบุคคล

เปนสําคัญ 

 ภารดี เทพคายน (2564) กลาววา ความรูความเขาใจเปนพฤติกรรมพ้ืนฐานที่มีความสําคัญและ

จําเปนสําหรับพฤติกรรมมนุษย และนําไปสูทักษะความสามารถทางเชาวปญญาของมนุษยตอไป ระดับ

ความรูความเขาใจของแตละบุคคลจะมากหรือนอยขึ้นอยูกับปจจัยที่เกี่ยวของและแนวทางในการลําดับ

ความสําคัญ ซึ่งทฤษฎีของ Bloom (Bloom’s Taxonomy) แบงความสามารถในการเรียนรูได 6 ระดับ 

ดังนี้ 1) ความรู (Knowledge) 2) ความเขาใจ (Comprehension) 3) การประยุกตใช (Application)  

4) การวิเคราะห (Analysis) 5) การสังเคราะห (Synthesis) และ 6) การประเมินคา (Evaluation)  

 ประสิทธิภาพในการจัดเก็บภาษีอากร 

    ปจจัยที่มีสวนเก่ียวของกับประสิทธิภาพในการจัดเก็บภาษีอากร คือ การบริหารจัดเก็บภาษีอากร

อยางมีประสิทธิภาพ ยอมทําใหไดรายไดภาษีอากรเต็มเม็ดเต็มหนวยและลดจํานวนการหลีกเลี่ยงภาษีให

นอยลง ดังนั้น ควรพิจารณาถึงปจจัยที่มีความสําคัญตอ การกําหนดความมีประสิทธิภาพวา ประกอบดวย

อะไรบาง และปจจัยดังกลาวมีความสําคัญตอการกําหนดประสิทธิภาพอยางไร เมื่อคํานึงถึงปจจัยที่กําหนด

ความมีประสิทธิภาพแลวจะเห็นวามีมากหมายหลายประการแตปจจัยหลักที่สําคัญ ๆ มีเพียง 6 ประการ 

คือ 1) ความสํานึกในหนาที่การเสียภาษีอากรของผู เสียภาษี 2) ลักษณะของกฎหมายภาษีอากร  

3) ประสิทธิภาพของพนักงานผูจัดเก็บภาษีอากร พนักงานผูจัดเก็บภาษีตองเอาใจใสในการปฏิบัติงาน และ
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ใหบริการแกผู เสียภาษีเปนอยางดี 4) บรรยากาศที่ เ อ้ืออํานวยใหปฏิบัติตามกฎหมายภาษีอากร  

5) โครงสรางภาษีอากร และ 6) ฐานขอมูล (บุญชุม ศรีสะอาด, 2556) 

 แนวคิดทฤษฎีทางดานประชากรศาสตร 

 ในหนวยงานองคกรตาง ๆ จะประกอบไปดวยบุคลากรในระดับตาง ๆ เปนจํานวนมาก บุคคลแต

ละคนจะมีพฤติกรรมที่แตกตางกันออกไป ลักษณะพฤติกรรมของบุคคลที่แสดงออกแตกตางกันนี้ มีสาเหตุ

มาจากปจจัยตาง ๆ ซึ่งไดแก 1) อายุ 2) เพศ 3) สถานภาพ 4) ระยะเวลาในการปฏิบัติงานในองคกร 

ลักษณะพฤติกรรมในการทํางานของบุคคล จะเปนดังนี้  1) อายุ กับการทํางาน (Age and Job 

Performance) บุคคลท่ีมีอายุมากจะมีผลการทํางานลดลง แตอยางไรก็ตามก็ยังถือวามีประสบการณใน

การทํางานสูง ที่ทําใหเกิดประสิทธิภาพสูง 2) เพศกับการทํางาน (Gender and Job Performance) การ

ศึกษาวิจัยทั่วไปพบวาการแกปญหา การเรียนรู การปรับตัว และแรงจูงใจระหวางเพศชายและเพศหญิงไม

แตกตางกัน แตในเชิงลึกเพศชายจะมีความคิดกาวหนา และความคาดหวังไมแตกตางกับเพศหญิง ในเรื่อง

การทํางาน และความพอใจในการทํางาน 3) สถานภาพการสมรสกับการทํางาน (Marital Status and 

Job Performance) พบวาบุคคลที่มีครอบครัวจะมีอัตราการลางาน และลาออกงาน มากกวาบุคคลท่ีโสด 

และมีความพอใจที่สูงกวาบุคคลที่โสดอีกทั้งยังมีความรับผิดชอบ และเห็นคุณคาของงาน รวมทั้งมีความ

สม่ําเสมอในการทํางานดวย 4) ประสบการณในการทํางาน (Tenure and Job Performance) บุคคลที่มี

ประสบการณในการทํางานสูง จะมีผลการทํางานดีกวาบุคคลที่เริ่มทํางาน และมีความพอใจในงาน

มากกวา (จรัญ ซาตัน, 2559) 

 หลักเกณฑในการจัดเก็บภาษ ีไดมีผูกําหนดหลักเกณฑในการจัดเก็บภาษีที่ดีไว ดังนี้ 

 ชวฤทธิ์ โยศรีคุณ (2562) กลาวถึง หลักเกณฑในการจัดเก็บภาษีที่ดีไวทั้งสิ้น 4 ประการ คือ  

1) ตองใหเกิดความเปนธรรมแกผูเสียภาษี 2) ตองกําหนดหลักเกณฑและวิธีการจัดเก็บใหรัดกุมและ

แนนอน 3) ตองอํานวยความสะดวกใหแกผูเสียภาษีมากที่สุด และ 4) ตองถือหลักจัดเก็บในอัตราต่ําแต

เก็บไดมากและทั่วถึงดีกวาที่จะเก็บในอัตราสูงแตเก็บไดนอย  

 สุเมธ ศิริคณุโชต ิ(2565) ไดระบุวา ภาษีอากรที่ดีควรมีลักษณะ ดังนี ้1) มีความเปนธรรม ควรเสีย

ภาษีอากรโดยพิจารณาถึงความสามารถประกอบกับผลประโยชนที่ประชาชนแตละคนไดรับ 2) มีความ

แนนอนและชัดเจนสามารถเขาใจไดงาย 3) วิธีการมีความสะดวกและมีกําหนดเวลาในการเสียภาษี  

4) มีประสิทธิภาพ การจัดเก็บภาษีอากรตองประหยัดรายจายทั้งของผูจัดเก็บและผูเสียภาษีอากร  

5) มีความเปนกลางทางเศรษฐกิจ การจัดเก็บภาษีอากรตองไมกอใหเกิดผลกระทบตอการทํางานของกลไก

ตลาดหรือใหมีผลกระทบนอยท่ีสุด และ 6) อํานวยรายได การจัดเก็บภาษีอากรที่ดีตองชวยใหรัฐมีรายไดที่

เพียงพอกับการใชจาย 7) มีความยืดหยุน ตองสามารถปรับปรุงใหเหมาะสมกับสถานการณไดอยางสะดวก

และรวดเร็ว  
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 งานวิจัยที่เกี่ยวของ  

 พวงแกว แสงบุญเรือง (2558) ไดศึกษาการพัฒนาชุดอบรมที่เหมาะสมกับการจัดเก็บภาษีของ

เทศบาลตําบล กรณีศึกษาตําบลแมแจม อําเภอแมแจม จังหวัดเชียงใหม พบวา การใหความรูแกประชาชน

ผูเสียภาษีเก่ียวกับระเบียบขอกฎหมาย ข้ันตอนการเสียภาษี บทลงโทษ และหนาท่ีของผูเสียภาษีโดย

วิธีการใหความรูแตกตางกัน โดยเปรียบเทียบจากการใหความรูโดยเอกสารแผนพับที่มีเนื้อหาที่เขาใจยาก 

กับการฝกอบรมโดยวิทยากร ผลคือผูเขาอบรมพึงพอใจการฝกอบรมโดยวิทยากรที่ใชภาษาที่เขาใจงาย  

มีการฝกปฏิบัติ รูปประกอบ และสามารถนําไปปฏิบัติไดจริงทุกคน 

 สุภาภรณ ตะวันใกลรุง (2562) ไดศึกษาสถานการณดานความรูความเขาใจของประชาชนอันมีผล

ตอการจัดเก็บภาษีที่ดินและสิ่งปลูกสรางในพ้ืนที่อําเภอแมระมาด จังหวัดตากโดยไดศึกษาถึงสถานการณ

ดานความรูความเขาใจของประชาชนที่มีผลตอการชําระภาษีที่ดินและสิ่งปลูกสราง  พบวา กลุมตัวอยาง

สวนใหญเปนเพศหญิง อายุระหวาง 21-30 ป มีรายไดตอเดือน 5,001-10,000 บาท การศึกษาระดับ

อนุปริญญา มีอาชีพลูกจางหรือพนักงานบริษัทเอกชน ประสบการณในการชําระภาษี 1-2 ป โดย

ประชาชนที่มีอายุ รายไดเฉลี่ยตอเดือน ระดับการศึกษา อาชีพ และประสบการณในการชําระภาษีตางกัน

สงผลใหมีความรูความเขาใจเก่ียวกับการจัดเก็บภาษีทีด่ินและสิ่งปลูกสรางตางกัน 

 

ระเบียบวิธีการวิจัย 

  1. ประชากรและกลุมตัวอยาง  

 ประชากรในการวิจัยครั้งนี้ คือ ผูเสียภาษีที่ดิน และสิ่งปลูกสรางในจังหวัดเชียงใหม เจาหนาที่รัฐ 

ที่ทําหนาที่จัดเก็บภาษีที่ดินและสิ่งปลูกสรางขององคกรปกครองสวนทองถิ่นในจังหวัดเชียงใหม ไดแก 

หัวหนางานจัดเก็บรายได เจาหนาที่จัดเก็บรายได ที่ปฏิบัติงานดานการจัดเก็บภาษีที่ดินและสิ่งปลูกสราง 

จากองคกรปกครองสวนทองถิ่นในจังหวัดเชียงใหม ท้ังหมด 211 แหง (กรมสงเสริมการปกครองสวน

ทองถิ่น, 2564) โดยกําหนดขนาดกลุมตัวอยางดวยสูตรการคํานวณของ Yamane (1973) ที่ระดับความ

เชื่อม่ัน 95% และกําหนดความคลาดเคลื่อนที่ยอมรับได 0.05 จากการคํานวณจะไดขนาดกลุมตัวอยาง 

จํานวน 400 คน เมื่อไดขนาดกลุมตัวอยางแลวจึงทําการสุมแบบบังเอิญ และไดรับแบบสอบถามตอบ

กลับมา จํานวน 393 ฉบับ 

  2. เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย  

 เครื่องมือที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ คือ แบบสอบถามซึ่งแบงเปน 4 สวน ไดแก สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไป

ของผูตอบแบบสอบถาม สวนที่ 2 ความรูความเขาใจเก่ียวกับภาษีที่ดินและสิ่งปลูกสราง เปนคําถาม 

ใหเลือกตอบวาใช หรือไมใช หรือไมแนใจ จํานวนทั้งสิ้น 30 ขอ หากตอบถูกจะได 1 คะแนน ตอบผิด/ไม

แนใจจะได 0 คะแนน และนําขอมูลมาแปลคาเฉลี่ยระดับความรูความเขาใจ และทําการวิเคราะหคา

คะแนนของแบบสอบถาม โดยประยุกตใชเกณฑทฤษฎีการแบงคะแนนของ Best (1997) มีเกณฑแบง

คะแนนออกเปน 5 ระดับ ดังนี้  
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 ความรูระดับมากที่สุด   ไดคะแนนตั้งแตรอยละ  80 ขึ้นไป   (ชวงคะแนน 25 - 30 คะแนน)  

 ความรูระดับมาก     ไดคะแนนตั้งแตรอยละ  59 - 79     (ชวงคะแนน 18 - 24 คะแนน)  

 ความรูระดับปานกลาง   ไดคะแนนตั้งแตรอยละ  38 - 58     (ชวงคะแนน 12 - 17 คะแนน)  

 ความรูระดับนอย             ไดคะแนนตั้งแตรอยละ   27 - 37     (ชวงคะแนน  6 - 11 คะแนน)  

 ความรูระดับนอยที่สุด   ไดคะแนนต่ํากวารอยละ  0 – 26     (ชวงคะแนน  0 - 5  คะแนน) 

         สวนที่ 3 ความคิดเห็นเกี่ยวกับภาษีที่ดินและสิ่งปลูกสราง และสวนที่ 4 ปญหาจากภาษีที่ดินและ

สิ่งปลูกสราง การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ ลักษณะของคําถามเปนมาตราสวนการกําหนดคา

น้ําหนักของการประเมิน มีเกณฑในการใหคะแนน 5 ระดับ ดวยมาตรวัดของลิเคิรท (Likert Scale) โดยมี

เกณฑการใหคะแนนคําตอบ ดังนี้  

 ระดับความเห็น     คะแนน 

 เห็นดวยมากที่สุด          5 

 เห็นดวยมาก           4 

 เห็นดวยปานกลาง     3 

 เห็นดวยนอย           2 

         เห็นดวยนอยที่สุด     1 

 การแปรผลคะแนน ผูวิจัยไดแบงระดับความคดิเห็นเก่ียวกับภาษีที่ดินและสิ่งปลูกสราง ของกลุม 

ผูเสียภาษี และเจาหนาที่รัฐที่ทําหนาที่จัดเก็บภาษีที่ดินและสิ่งปลูกสรางในจังหวัดเชียงใหม เปน 5 ระดับ 

โดยมีเกณฑการแปลความหมายคาเฉลี่ย บุญชุม  ศรีสะอาด (2556) ดังนี้ 

 คะแนนเฉลี่ย 4.21 – 5.00   หมายถึง เห็นดวยมากที่สุด 

 คะแนนเฉลี่ย 3.41 – 4.20   หมายถึง   เห็นดวยมาก  

         คะแนนเฉลี่ย 2.61 – 3.40   หมายถึง   เห็นดวยปานกลาง 

        คะแนนเฉลี่ย 1.81 – 2.60   หมายถึง   เห็นดวยนอย  

        คะแนนเฉลี่ย 1.00 – 1.80   หมายถึง   เห็นดวยนอยที่สุด 

 การตรวจสอบความเที่ยงตรงของเนื้อหา (Validity) โดยผูเชี่ยวชาญซึ่งตรวจสอบแนะนํา ความ

ถูกตองและความสมบูรณของเนื้อหา ตลอดจนภาษาที่ใชเพื่อนําไปปรับปรุงแกไขแบบสอบถามใหมีความ

เหมาะสมยิ่งข้ึน จากนั้นผูวิจัยไดนําแบบสอบถามที่แกไขแลวไปทดลองใช (Try out) กับกลุมตัวอยาง 

จํานวน 30 คน เพื่อตรวจสอบความสอดคลองของแบบสอบถาม วัดดวยคาสัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha 

Coefficient) ตามวิธีของครอนบาช (Cronbach) โดยมีคาสัมประสิทธิ์แอลฟามีคาเทากับ 0.87 ซึ่งเกิน

กวา 0.7 (Hair, et al. 2010) แสดงวาเครื่องมือที่ใชในการเก็บขอมูลสําหรับการศึกษานี้มีความเชื่อมั่น

เพียงพอในการนําผลที่ไดจากการเก็บขอมูลดวยเครื่องมอืวิจัยนี้ไปทําการวิเคราะหผลการวิจัยตอไป 
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  3. การเก็บรวบรวมขอมูล 

  การเก็บรวบรวมขอมูลโดยการสงจดหมายขอความอนุเคราะหเพ่ือตอบแบบสอบถามไปยังกลุม

ตัวอยางทางไปรษณีย ทั้งหมด 211 ชุดโดยไดรับการตอบกลับผานทางขอความอิเล็กทรอนิกส Google 

Form จํานวน 201 ชุด และแจกแบบสอบถามโดยผูวิจัยโดยการสุมตัวอยางแบบบังเอิญ จํานวน 200 ชุด 

ไดรับการตอบกลับ 192 ชุด โดยไดรับการตอบกลับ ทั้งหมดจํานวน 393 ชุด ระยะเวลาในการเก็บรวบรวม

ขอมูล ตั้งแตวันที่ 25 เมษายน 2565–31 กรกฎาคม 2565 รวมทั้งสิ้น 98 วัน 

 4. การวิเคราะหขอมูล  

            สถิติที่ ใชการวิเคราะหขอมูล ประกอบดวย 1) การวิเคราะหขอมูลดวยสถิติเชิงพรรณนา

(Descriptive Statistics) ประกอบดวยรอยละ (Percentage) เพ่ืออธิบายปจจัยสวนบุคคลของกลุม

ตัวอยาง คาเฉลี่ย (Mean) และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) เพ่ืออธิบายความรูความ

เขาใจความคิดเห็นและปญหาของผูเสียภาษี และเจาหนาที่รัฐที่มีตอภาษีที่ดินและสิ่งปลูกสราง 2) สถิติเชิง

อนุมาน (Inferential Statistics) ไดแก การวิเคราะห t-test และการวิเคราะหความแปรปรวน (One-

way ANOVA) เพ่ือเปรียบเทียบปจจัยสวนบุคคลของผูเสียภาษี และเจาหนาที่รัฐ 

 

ผลการวิจัย 

  ผลการตอบกลับของกลุมตัวอยางมีจํานวนท้ังสิ้น 393 แบบสอบถาม คิดเปนอัตราการตอบกลับ 

รอยละ 98.25 ของแบบสอบถามที่ไดจัดสงใหแกกลุมตัวอยาง สอดคลองกับ Aker, Kumar & Day (2001) 

เสนอวา อัตราการตอบกลับอยางนอยรอยละ 20 พบวาขอมูลเพียงพอที่จะใชในการวิเคราะหขอมูลได  

          ขอมูลสวนบุคคลของกลุมตัวอยาง   

          ขอมูลในสวนนี้จะกลาวถึงลักษณะทางประชากรศาสตรของกลุมตัวอยางทั้ง 2 กลุม คือ กลุมผูเสีย

ภาษี และเจาหนาที่รัฐ ดังนี้ 

 

ตารางที่ 1 จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางแจกแจงตามปจจัยสวนบุคคลของผูเสียภาษี  

และเจาหนาที่รัฐ  

ขอมูลผูตอบแบบสอบถาม 
ผูเสียภาษี เจาหนาที่รัฐ 

รวมจํานวนผูตอบ

แบบสอบถาม 

จํานวน (คน) รอยละ จํานวน (คน) รอยละ จํานวน (คน) รอยละ 

กลุมตัวอยาง 192 48.90 201 51.10 393 100 

เพศ       

ชาย 67 34.90 37 18.40 104 26.46 

หญิง 125 65.10 164 81.60 289 73.54 
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ตารางที่ 1 จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางแจกแจงตามปจจัยสวนบุคคลของผูเสียภาษี  

และเจาหนาที่รัฐ (ตอ) 

ขอมูลผูตอบแบบสอบถาม 
ผูเสียภาษี เจาหนาที่รัฐ  

รวมจํานวนผูตอบ

แบบสอบถาม  
จํานวน (คน) รอยละ จํานวน (คน) รอยละ จํานวน (คน) รอยละ 

อายุ       

20 - 30 ป 25 13.00 51 25.37 76 19.34 

31 - 40 ป 75 39.10 68 33.83 143 36.39 

41 - 50 ป 40 20.80 62 30.85 102 25.95 

51 - 60 ป 32 16.70 20 9.95 52 13.23 

60 ปขึ้นไป 20 10.40 0 0.00 20 5.09 

ระดบัการศึกษา       

ต่ํากวาหรือเทียบเทา

มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. 

5 2.60 2 1.00 7 1.78 

อนุปริญญา/ปวส.  9 4.70 8 4.00 17 4.33 

ปริญญาตร ี 136 70.80 157 78.10 293 74.55 

ปริญญาโท 42 21.90 31 15.40 73 18.58 

ปริญญาเอก 0 0.00 3 1.50 3 0.76 

ระดบัรายไดเฉลี่ยตอเดือน 

ต่ํากวา 10,000 บาท 16 8.40 16 7.96 32 8.14 

10,001 – 20,000   บาท  49 25.50 88 43.78 137 34.86 

20,001 - 30,000   บาท  51 26.60 56 27.86 107 27.23 

30,001 - 40,000   บาท  26 13.50 39 19.40 65 16.54 

40,001 บาท ขึ้นไป  50 26.00 2 1.00 52 13.23 

ประสบการณ              

นอยกวา 1 ป  35 18.20 16 7.96 51 12.98 

1 – 3 ป  35 18.20 84 41.79 119 30.28 

4 – 6 ป  38 19.80 24 11.94 62 15.78 

7 – 9 ป  19 9.90 18 8.96 37 9.41 

10 ปขึ้นไป  65 33.90 59 29.35 124 31.55 

รวม 192 100.00 201 100.00 393 100 

 

  จากตารางที่ 1 พบวา ผูตอบแบบสอบถามทั้งหมด 393 คน เปนเจาหนาที่รัฐจํานวน 201 คน  

คิดเปนรอยละ 51.10 และเปนผูเสียภาษี จํานวน 192 คน คิดเปนรอยละ 48.90 โดยในภาพรวม พบวา 

สวนใหญเปนเพศหญิง จํานวน 289 คน คิดเปนรอยละ 73.54 มีอายุ 31-40 ป จํานวน 143 คน คิดเปน
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รอยละ 36.39 และมีระดับการศกึษาระดับปริญญาตรี จํานวน 293 คน คิดเปนรอยละ 74.55 รายไดเฉลี่ย

ตอเดือน 10,001-20,000 บาท จํานวน 137 คน คิดเปนรอยละ 34.86 และมีประสบการณในการชําระ

ภาษี/รับชําระภาษี 10 ปข้ึนไป จํานวน 124 คน คิดเปนรอยละ 31.55 

 

ตารางที่ 2 ระดับความรูความเขาใจ ของผูเสียภาษีและเจาหนาที่รัฐที่มีตอภาษีที่ดินและสิ่งปลูกสรางใน

จังหวัดเชียงใหม  

ความรูความเขาใจความรูความเขาใจ 

ที่มีตอภาษีที่ดินและส่ิงปลูกสราง 

ผูเสียภาษี เจาหนาท่ีรัฐ 

จํานวน รอยละ ระดับความรู จํานวน รอยละ ระดับความรู 

ดานผูมีหนาที่เสียภาษี 

1. ผูเสียภาษีคอื เจาของที่ดินและสิ่งปลูก

สราง มีชื่อบนโฉนด และทะเบียนบาน 

โดยไมจําเปนตองเปนเจาบาน 

149 77.6 มาก 174 86.6 มากที่สุด 

2. ภาษีที่ดนิและสิ่งปลูกสรางจะคิดภาษี

ในสวนที่ดินและสิ่งปลูกสราง รวมทั้ง

ทรัพยสินอื่น ๆ ดวย 

79 41.1 ปานกลาง 72 35.8 นอย 

3. ผูเสียภาษีท่ีเปนเจาของที่ดินและสิ่ง

ปลูกสรางอยูหลังวนัที่ 1 ม.ค. ของปไหน 

ก็ใหเปนผูมีหนาที่เสียภาษีสําหรับปน้ัน 

29 15.1 นอยท่ีสุด 79 39.3 ปานกลาง 

4. ผูเสียภาษีท่ีเปนเจาของที่ดินและสิ่ง

ปลูกสรางบนที่ดินนั้น ไมใชคนเดียวกัน ให

เจาของที่ดินเสียภาษีเฉพาะสวนของมูลคา

ที่ดิน และเจาของสิ่งปลูกสรางก็เสียภาษี

เฉพาะสวนมูลคาสิ่งปลูกสราง 

100 52.1 ปานกลาง 162 80.6 มากที่สุด 

5. กรณีที่ดินหรือสิ่งปลูกสรางมีเจาของ

กรรมสิทธิ์รวมกันหลายคน ทุกคนตอง

รวมกันรับผิดชอบคาภาษีดวย 

132 68.8 มาก 168 83.6 มากที่สุด 

รอยละเฉลี่ย  50.94 ปานกลาง  65.18 มาก 

ดานฐานภาษี (มูลคาทั้งหมดของที่ดินและสิ่งปลูกสราง) 

1. การแบงมูลคาทั้งหมดของที่ดินและสิ่ง

ปลูกสราง กรณีหองชุดท่ีเจาของมีชื่ออยู

ในทะเบียนบานจะไดรับการยกเวน 10 

ลานบาท (ราคาประเมิน) 

12 6.3 นอยที่สุด 32 15.9 นอยท่ีสุด 

2. การแบงมูลคาทั้งหมดของที่ดินและสิ่ง

ปลูกสราง กรณีหองชุดท่ีเจาของไมมีชื่อ

อยูในทะเบียนบานจะเสียภาษีเปนหลังท่ี 

2 (บานรอง) 

87 45.3 ปานกลาง 164 81.6 มากที่สุด 
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ตารางที่ 2 ระดับความรูความเขาใจ ของผูเสียภาษีและเจาหนาที่รัฐที่มีตอภาษีที่ดินและสิ่งปลูกสรางใน

จังหวัดเชียงใหม (ตอ) 

ความรูความเขาใจความรูความเขาใจ 

ที่มีตอภาษีที่ดินและส่ิงปลูกสราง 

ผูเสียภาษี เจาหนาท่ีรัฐ 

จํานวน รอยละ ระดับความรู จํานวน รอยละ ระดับความรู 

3. มูลคาที่ดินรวมท้ังหมดในการคํานวณ

ภาษทีี่ดินและสิ่งปลูกสรางจะใชราคา

ประเมินทุนทรัพยจากกรมบัญชีกลาง 

51 26.60 นอยท่ีสุด 120 59.70 มาก 

4. กรณีที่ดินหลายแปลงมีอาณาเขต

ติดตอกัน และเปนเจาของเปนคนเดียวกัน

ใหคํานวณมูลคาที่ดินท้ังหมด แยกกัน 

เปนมูลคาทั้งหมดแยกกันเปนมูลคา

ทั้งหมดของที่ดินและสิ่งปลูกสราง 

105 54.70 ปานกลาง 124 61.70 มาก 

5.  การคํานวณมูลคาของที่ดินจะใชราคา

ทุนทรัพยที่ดิน เปนเกณฑในการคาํนวณ 

131 68.20 มาก 183 91 มากที่สุด 

รอยละเฉลี่ย  40.22 ปานกลาง  61.98 มาก 

ดานอัตราภาษ ี

1. องคกรปกครองสวนทองถิ่น (อปท.) มี

หนาที่กําหนดอัตราการจัดเก็บภาษีท่ีดิน

และสิ่งปลูกสราง 

61 31.80 นอย 145 72.10 มาก 

2. กรณีที่ดินที่ท้ิงไววางเปลาหรือไมทํา

ประโยชนตามควรแกสภาพท่ีดิน ตองเสีย

ภาษีในจํานวนที่สงู และมีคาปรับเพิ่มขึ้น

ทุก ๆ 2 ป 

44 22.90 นอยท่ีสุด 124 61.70 มาก 

3. กรณีที่ดินหรือสิ่งปลูกสรางไดรับความ

เสียหายจากภัยพิบัติมีสิทธิไดรับการลด

และยกเวนภาษีโดยผูบริหารทองถิ่น (โดย

ความเห็นชอบของคณะกรรมการภาษี

ที่ดินและสิ่งปลูกสรางประจําจังหวัด) 

104 54.20 ปานกลาง 165 82.10 มากที่สุด 

4. กรณีที่เจาของซื้อที่ดิน เพื่อปลูกสรางท่ี

อยูอาศัยของตนเองเปนเวลา 2 ป จะได

ลดอัตราภาษี 

54 28.10 นอย 134 66.70 มาก 

5. กรณีองคกรปกครองสวนทองถิ่น 

(อปท.) เปนผูประเมินภาษีผิดพลาด ผูเสีย

ภาษีมีสิทธิไดรับดอกเบี้ย (ผลตอบแทนที่

เพิ่มขึ้น) ในอัตรา 1% ตอเดือน 

101 52.60 ปานกลาง 83 41.30 ปานกลาง 

รอยละเฉลี่ย  37.92 นอย  64.78 มาก 
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ตารางที่ 2 ระดับความรูความเขาใจ ของผูเสียภาษีและเจาหนาที่รัฐที่มีตอภาษีที่ดินและสิ่งปลูกสรางใน

จังหวัดเชียงใหม (ตอ) 

ความรูความเขาใจความรูความเขาใจ 

ที่มีตอภาษีที่ดินและส่ิงปลูกสราง 

ผูเสียภาษี เจาหนาท่ีรัฐ 

จํานวน รอยละ ระดับความรู จํานวน รอยละ ระดับความรู 

ดานการประเมินการจัดเก็บ       

1. การจัดเก็บภาษีท่ีดินหรือสิ่งปลูกสราง

สามารถลดการใชความคดิเห็นในการ

ประเมินภาษีของเจาหนาที่ 

82 42.70 ปานกลาง 79 39.30 ปานกลาง 

2. องคกรปกครองสวนทองถิ่น (อปท.) 

แจงการประเมินภาษีโดยสงแบบประเมิน

ภาษีใหผูเสียภาษีภายในเดือนมกราคม 

ของแตละป 

33 17.20 นอยท่ีสุด 137 68.20 มาก 

3. ผูเสียภาษีชําระภาษีตามแบบแจงการ

ประเมินภายในเดือนเมษายนของปนั้น 

132 68.80 มาก 193 96.00 มากที่สุด 

4. หากพบวาประเมินภาษีผิดพลาด

หรือไมครบ องคกรปกครองสวนทองถิ่น

(อปท.) มีอํานาจทบทวนการประเมินภาษี 

ใหถูกตองไดภายใน 1 ป 

18 9.40 นอยท่ีสุด 73 36.30 นอย 

5. กรณีที่ดินหรือสิ่งปลูกสรางท่ีไมมีราคา

ประเมินทุนทรัพย การคํานวณคาภาษีจะ

ใชหลักเกณฑและเงื่อนไขกฎกระทรวง 

114 59.40 มาก 150 74.60 มาก 

รอยละเฉลี่ย  39.50 ปานกลาง  62.88 มาก 

ดานการอุทธรณภาษี             

1. การยื่นคํารองขอแกไขแบบบัญชี

รายการท่ีดินและสิ่งปลูกสราง สามารถทํา

หนังสือมอบอํานาจใหบุคคลอื่นมาแจง

แทนได 

124 64.60 มาก 146 72.60 มาก 

2. ผูเสียภาษียื่นคํารองคัดคาน และขอให

ผูบริหารทองถิ่นทบทวนการประเมินหรือ

เรียกเก็บภาษ ี(กรณีชําระภาษีเพิ่มเติม) 

ภายใน 60 วัน 

30 15.6 นอยท่ีสุด 70 34.8 นอย 

3. ผูเสียภาษีมีสิทธิอุทธรณตอคณะ

กรรมการฯ โดยยื่นตอผูบริหารทองถิ่น

ภายใน 60 วัน นับแตวันท่ีไดรับหนังสือ

แจง (กรณีผูบริหารทองถิ่นไมเห็นชอบคํา

รองขอใหทบทวนการประเมินของผูเสีย

ภาษี) 

33 17.2 นอยท่ีสุด 74 36.8 นอย 
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ตารางที่ 2 ระดับความรูความเขาใจ ของผูเสียภาษีและเจาหนาที่รัฐที่มีตอภาษีที่ดินและสิ่งปลูกสรางใน

จังหวัดเชียงใหม (ตอ) 

ความรูความเขาใจความรูความเขาใจ 

ที่มีตอภาษีที่ดนิและสิ่งปลูกสราง 

ผูเสียภาษี เจาหนาท่ีรัฐ 

จํานวน รอยละ ระดับความรู จํานวน รอยละ ระดับความรู 

4. ผูบริหารทองถิ่นพิจารณาคํารองใหแลว

เสร็จภายใน 45 วัน 

87 45.3 ปานกลาง 80 39.8 ปานกลาง 

5. ผูเสียภาษีมีสิทธิยื่นฟองตอศาล กรณี

ไมพอใจ ผลการวินิจฉัยหรอืกรณีคณะ

กรรมการฯ วินิจฉัยคําอุทธรณไมแลว

เสร็จภายในระยะเวลาที่กําหนด 

112 58.3 ปานกลาง 137 68.2 มาก 

รอยละเฉลี่ย  40.2 ปานกลาง  50.44 ปานกลาง 

ดานเบี้ยปรับ เงินเพิ่มและโทษ 

1. ผูเสียภาษีไมเสยีภาษีเมื่อพน 90 วัน 

นับแตไดรับหนังสือเตือน ผูบริหารทองถิ่น 

(โดยความเห็นชอบของ ผวจ.มีอํานาจ

ออกคําสั่งยึด อายัด และขายทอดตลาด

ทรัพยสินของผูเสียภาษี) 

84 43.8 ปานกลาง 124 61.7 มาก 

2. หากใชหลักฐานเท็จเพื่อหลีกเลี่ยงภาษี 

อาจไดรับโทษจําคุกสูงสุด 1 ป หรือปรับ

ไมเกิน 100,000 บาท หรือทั้งจําทั้งปรับ 

16 8.3 นอยท่ีสุด 70 34.8 นอย 

3. กรณีภาษีคางชําระ จะตองเสียเบี้ย

ปรับ 10%–40% ของจํานวนภาษีคาง

ชําระ (ขึ้นอยูกับระยะเวลาการยื่นเสยี

ภาษีท่ีลาชา) 

82 42.7 ปานกลาง 162 80.6 มากที่สุด 

4. กรณีภาษีคางชําระจะตองเสียเงินเพ่ิม

ในอัตรา 1% ตอเดือนจากภาษีที่คาง

ชําระ 

14 7.3 นอยท่ีสุด 6 3 นอยท่ีสุด 

5. กรณีองคกรปกครองสวนทองถิ่น 

(อปท.) ขยาย หรือเลื่อนกําหนดการชําระ

ภาษ ีผูเสียภาษีไมตองเสียคาปรับและเงิน

เพิ่ม 

123 64.1 มาก 170 84.6 มากที่สุด 

รอยละเฉลี่ย  33.24 นอย  52.94 ปานกลาง 

รอยละเฉลี่ยรวม  40.34 ปานกลาง  59.7 มาก 

  

 จากตารางที่ 2 ผลการวิเคราะหระดับความรูความเขาใจ ของผูเสียภาษีที่มีตอภาษีที่ดินและ              

สิ่งปลูกสรางในจังหวัดเชียงใหม พบวาในภาพรวมมีความรูความเขาใจในระดับปานกลาง คิดเปนรอยละ 

40.34  เม่ือพิจารณาเปนรายดาน เรียงลําดับจากมากไปหานอย 3 ลําดับแรก ดังนี ้ดานผูมีหนาที่เสียภาษี 
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คิดเปนรอยละ 50.94 ดานฐานภาษี (มูลคาท้ังหมดของที่ดินและสิ่งปลูกสราง) คิดเปนรอยละ 40.22 และ 

ดานการอุทธรณภาษี คิดเปนรอยละ 40.20 สวนดานที่ผูเสียภาษีมีความรูต่ําที่สุด คือ ดานเบ้ียปรับ  

เงินเพ่ิมและโทษ คิดเปนรอยละ 33.24 และระดับความรูความเขาใจ ของเจาหนาที่รัฐที่มีตอภาษีที่ดินและ

สิ่งปลูกสรางในจังหวัดเชียงใหม พบวาในภาพรวมมีความรูความเขาใจในระดับมาก คิดเปนรอยละ 59.70 

เม่ือพิจารณาเปนรายดานเรียงลําดับจากมากไปหานอย ดานผูมีหนาที่เสียภาษี คิดเปนรอยละ 65.18  

ดานอัตราภาษี คิดเปนรอยละ 64.78 และดานการประเมินการจัดเก็บ คิดเปนรอยละ 62.88 สวนดานที่

เจาหนาท่ีรัฐความรูต่ําที่สุด คอื ดานการอุทธรณภาษี คิดเปนรอยละ 50.44 

 

ตารางที่ 3 ระดับความรูความเขาใจของผูเสียภาษีและเจาหนาที่รัฐที่มีตอภาษีที่ดินและสิ่งปลูกสรางใน

จังหวัดเชียงใหม 

ระดับคะแนน 

จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน  จํานวนรวม 

ผูเสียภาษี ผูเสียภาษี เจาหนาท่ีรัฐ เจาหนาท่ีรัฐ จํานวนรวม (รอยละ) 

 (รอยละ)  (รอยละ)   

ชวงคะแนน 25-30 คะแนน 4 2.08 5 2.49 9 2.29 

(ระดับมากที่สุด)  

ชวงคะแนน 18-24 คะแนน  22 11.46 108 53.73 130 33.08 

(ระดับมาก) 

ชวงคะแนน  12-17 คะแนน  85 44.27 73 36.32 158 40.2 

(ระดับปานกลาง) 

ชวงคะแนน  6-11 คะแนน  50 26.04 15 7.46 65 16.54 

(ระดับนอย) 

ชวงคะแนน  0-5 คะแนน  31 16.15 0 0 31 7.89 

(ระดับนอยทีสุ่ด) 

รวม 192 100 201 100 393 100 

 

  จากตารางที่ 3 ความรูความเขาใจของผูเสียภาษีและเจาหนาท่ีรัฐ พบวาในภาพรวมมีความรู 

ความเขาใจในระดับปานกลางคิดเปน รอยละ 40.20 ความรูความเขาใจของผูเสียภาษีที่มีตอภาษีที่ดินและ

สิ่งปลูกสรางในจังหวัดเชียงใหม พบวาในภาพรวมมีความรูความเขาใจในระดับปานกลาง คิดเปน รอยละ 

44.27 และระดับความรูความเขาใจของเจาหนาที่รัฐที่มีตอภาษีท่ีดินและสิ่งปลูกสรางในจังหวัดเชียงใหม 

ในภาพรวมมีความรูความเขาใจในระดับมาก คิดเปนรอยละ 53.73  
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ตารางที่ 4  ความคิดเห็นเก่ียวกับหลักเกณฑในการจัดเก็บภาษีของผูเสียภาษี และเจาหนาที่รัฐที่มีตอภาษี

ที่ดินและสิ่งปลูกสรางในจังหวัดเชียงใหม 

ความคิดเห็น 

ผูเสียภาษี เจาหนาที ่

Mean S.D. 
ระดบัความ

คิดเห็น 
Mean S.D. 

ระดบัความ

คิดเห็น 

ดานความเปนธรรม 3.32 1.06 ปานกลาง 3.44 0.93 ดี 

ดานความแนนอน 3.16 0.85 ปานกลาง 3.38 0.57 ปานกลาง 

ดานความสะดวก 3.62 0.79 ดี 3.87 0.68 ดี 

ดานประสิทธิภาพ 3.63 0.81 ดี 3.86 0.68 ดี 

ดานความเปนกลาง 3.42 0.79 ดี 3.53 0.67 ดี 

ดานอํานวยรายไดการจัดเก็บ

ภาษี 
3.15 0.99 ปานกลาง 3.66 0.62 ปานกลาง 

ดานความยดืหยุน 3.18 0.91 ปานกลาง 3.38 0.65 ดี 

รวม 3.35 0.89 ปานกลาง 3.59 0.69 ดี 

 

  จากตารางที่ 4 ความคิดเห็นของผูเสียภาษีในจังหวัดเชียงใหมพบวาในภาพรวม มีความคิดเห็น

ระดับปานกลาง (Mean = 3.35, SD = 0.89) เมื่อวิเคราะหรายดานเก่ียวกับหลักเกณฑในการจัดเก็บภาษี

ที่ดินและสิ่งปลูกสรางพบวา ความคิดเห็นที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด ไดแก ดานประสิทธิภาพ มีความคิดเห็นระดับดี 

(Mean = 3.63, SD = 0.81) รองลงมาคือ ดานความสะดวกมีความคิดเห็นระดับด ี(Mean = 3.62, SD = 

0.79 และดานความเปนกลาง มีความคิดเห็นระดับดี (Mean = 3.42, SD = 0.79) และความคิดเห็นของ

เจาหนาที่รัฐที่มีตอหลักเกณฑการจัดเก็บภาษีที่ดินและสิ่งปลูกสรางในจังหวัดเชียงใหมในภาพรวม มีความ

คิดเห็นระดับดี (Mean = 3.59, SD = 0.69) เมื่อวิเคราะหในรายดานพบวา ความคิดเห็นที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 

ไดแก ดานความสะดวก มีความคิดเห็นระดับดี (Mean = 3.87, SD = 0.68) รองลงมาคือ ดาน

ประสิทธิภาพมีความคิดเห็นระดับดี (Mean = 3.86, SD = 0.68) และดานอํานวยรายไดการจัดเก็บภาษี               

มีความคิดเห็นระดับดี (Mean = 3.66, SD = 0.69) 

 

ตารางที่ 5 ความคิดเห็นเก่ียวกับปญหาของผูเสียภาษีที่มีตอภาษีที่ดินและสิ่งปลูกสรางในจังหวัดเชียงใหม 

ปญหาดานผูมีหนาที่เสียภาษี Mean S.D. ระดับปญหา 

ปญหาดานผูเสียภาษีที่ดินและสิ่งปลูกสราง 3.24 0.98 ปานกลาง 

ปญหาดานเอกสารการยื่นแบบภาษีที่ดินและสิ่งปลูกสราง 3.57 0.68 มาก 

ปญหาดานการบริการ และประชาสัมพันธ 3.94 0.84 มาก 

รวม 3.58 0.84 มาก 
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 จากตารางท่ี 5 ปญหาการชําระภาษีที่ดินและสิ่งปลูกสรางของผูเสียภาษีในจังหวัดเชียงใหม พบวา

อยูในระดับมาก (Mean = 3.58, SD = 0.84) เม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวา ปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 

ไดแก ปญหาดานการบริการ และประชาสัมพันธ เปนปญหาระดับมาก (Mean = 3.94, SD = 0.84) 

รองลงมาคือ ปญหาดานเอกสารการยื่นแบบภาษีที่ดินและสิ่งปลูกสรางเปนปญหาระดับมาก (Mean =  

3.57, SD = 0.68 และปญหาดานผูเสียภาษีที่ดินและสิ่งปลูกสรางเปนปญหาระดับปานกลาง (Mean =  

3.24, SD = 0.98) 

 

ตารางที่ 6 ความคิดเห็นเก่ียวกับปญหาของเจาหนาที่รัฐที่มีตอภาษีที่ดินและสิ่งปลูกสรางในจังหวัด

เชียงใหม 

ปญหาดานเจาหนาที่รัฐ Mean S.D. ระดับปญหา 

ปญหาดานเจาหนาที่ 3.21 1 ปานกลาง 

ปญหาดานระบบการจัดการ 3.55 1 มาก 

ปญหาดานความรวมมือ 3.41 0.75 มาก 

รวม 3.39 0.92 ปานกลาง 

 

  จากตารางที่ 6 ปญหาในการจัดเก็บภาษีที่ดินและสิ่งปลูกสรางของเจาหนาที่ของรัฐในจังหวัด

เชียงใหม พบวาโดยรวมอยูในระดับปานกลาง (Mean = 3.39, SD = 0.92) เม่ือพิจารณาเปนรายดาน

พบวาปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด ไดแก ปญหาดานระบบการจัดการ เปนปญหาระดับมาก (Mean = 3.55, 

SD = 1.00) รองลงมา คือ ปญหาดานความรวมมือ เปนปญหาระดับมาก (Mean = 3.41, SD = 0.75 

และปญหาดานเจาหนาที่ เปนปญหาระดับปานกลาง (Mean = 3.21, SD = 1.00) 

 

ตารางที่ 7 การเปรียบเทียบปจจัยสวนบุคคลกับความรูความเขาใจภาษีที่ดินและสิ่งปลูกสรางของผูเสีย

ภาษี 

ปจจัยสวนบุคคล t F Sig 

เพศ 1.024  0.307 

อายุ  1.953 0.103 

ระดับการศึกษา  3.485 0.017 

ระดับรายไดเฉลี่ยตอเดือน  6.232 0.000 

ประสบการณ  1.452 0.219 

หมายเหตุ  *มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
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  จากตารางที่ 7 การเปรียบเทียบขอมูลปจจัยสวนบุคคลกับความรูความเขาใจภาษีที่ดินและ 

สิ่งปลูกสรางของผูเสียภาษี พบวาผูเสียภาษีที่มีระดับการศึกษาแตกตางกัน มีคา (Sig.=0.017) และระดับ

รายไดเฉลี่ยตอเดือนแตกตางกัน (Sig.=0.000) มีความรูความเขาใจภาษีที่ดินและสิ่งปลูกสราง มีความ

แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญที่ระดับสถิติ 0.05 

 

ตารางที่ 8 การเปรียบเทียบความแตกตางของความรูความเขาใจท่ีมีตอภาษีที่ดินและสิ่งปลูกสราง จําแนก

ตามระดับการศึกษาของผูเสียภาษ ีเปนรายคู 

ระดับการศึกษา คาเฉลี่ย 

ต่ํากวาหรือเทียบเทา

มัธยมศึกษาตอน

ปลาย/ปวช. 

อนปุริญญา/

ปวส. 

ปริญญาตร ี ปริญญาโท 

0.533 0.407 0.357 0.288 

ต่ํากวาหรือเทียบเทา

มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. 
0.533 

  
0.125 0.175 0.244* 

อนุปริญญา/ปวส. 0.407    0.498 0.118 

ปริญญาตร ี 0.357     0.068 

ปริญญาโท 0.288       - 

หมายเหตุ *มีนัยสาํคัญทางสถติิที่ระดับ 0.05 

 

  จากตารางท่ี 8 ผลการเปรียบเทียบความแตกตางรายคู (Post Hoc) ของคาเฉลี่ยความรูความเขาใจ

ที่มีตอภาษีที่ดินและสิ่งปลูกสรางจําแนกตามระดับการศึกษาของผูเสียภาษี พบวาผูเสียภาษีที่มีระดับ

การศึกษาต่ํากวา หรือเทียบเทามัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. มีความแตกตางกันกับผูเสียภาษีท่ีมีระดับ

การศึกษาปริญญาโท โดยพบวาผูเสียภาษีที่มีระดับการศึกษาต่ํากวา หรือเทียบเทามัธยมศึกษาตอนปลาย/

ปวช. มีความรูความเขาใจที่มีตอภาษีที่ดินและสิ่งปลูกสรางมากกวาผูเสียภาษีที่มีระดับการศึกษาปริญญาโท 
 

ตารางที่ 9 การเปรียบเทียบความแตกตางของความรูความเขาใจที่มีตอภาษีที่ดินและสิ่งปลูกสราง จําแนก

ตามระดับรายไดเฉลี่ยตอเดือนของผูเสียภาษี เปนรายคู 

ระดบัรายไดเฉลี่ย 

ตอเดือน 
คาเฉลี่ย 

ต่ํากวา 

10,000 บาท 

10000-

20,000 บาท 

20,001-

30,000 บาท 

30,001-

40,000 บาท 

40,001 

บาทขึ้นไป 

0.369 0.396 0.260 0.453 0.333 

ต่ํากวา 10,000 บาท 0.369  -0.026 0.109 -0.083 0.036 

10,001 - 20,000 บาท 0.396   0.135* -0.057 0.062 

20,001 - 30,000 บาท 0.260    -0.192* -0.072 

30,001 - 40,000 บาท 0.453     0.120 

40,001 บาทข้ึนไป 0.333     - 

 หมายเหตุ *มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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  จากตารางที่ 9 ผลการเปรียบเทียบความแตกตางรายคู (Post Hoc) ของคาเฉลี่ยความรูความ

เขาใจที่มีตอภาษีที่ดินและสิ่งปลูกสรางจําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือนของผูเสียภาษี พบวาผูเสียภาษีที่มี

ระดับรายไดเฉลี่ยตอเดือนระหวาง 10,001-20,000 บาท มีความแตกตางกันกับผูเสียภาษีที่มีระดับรายได

เฉลี่ยตอเดือนระหวาง 20,001-30,000 บาท โดยพบวาผูเสียภาษีที่มีระดับรายไดเฉลี่ยตอเดือนระหวาง 

10,001-20,000 บาท มีความรูความเขาใจที่มีตอภาษีที่ดินและสิ่งปลูกสรางมากกวาผูเสียภาษีระดับรายได

เฉลี่ยตอเดือนระหวาง 20,001-30,000 บาท 

 ผูเสียภาษีที่มีระดับรายไดเฉลี่ยตอเดือนระหวาง 20,001-30,000 บาท มีความแตกตางกันกับผู

เสียภาษีที่มีระดับรายไดเฉลี่ยตอเดือนระหวาง 30,001-40,000 บาท โดยพบวาผูเสียภาษีที่มีระดับรายได

เฉลี่ยตอเดือนระหวาง 20,001-30,000 บาท มีความรูความเขาใจที่มีตอภาษีท่ีดินและสิ่งปลูกสรางนอย

กวาผูเสียภาษีระดับรายไดเฉลี่ยตอเดือนระหวาง 30,001-40,000 บาท 

 

ตารางที่ 10 การเปรียบเทียบปจจัยสวนบุคคลกับความรูความเขาใจภาษีที่ดินและสิ่งปลูกสรางของ

เจาหนาที่รัฐ 

ปจจัยสวนบุคคล t F Sig 

เพศ 0.734  0.464 

อายุ  7.378 0.000 

ระดับการศึกษา  1.230 0.299 

ระดับรายไดเฉลี่ยตอเดือน  6.283 0.000 

ประสบการณ  6.939 0.000 

หมายเหตุ *มีนัยสาํคัญทางสถติิที่ระดับ 0.05 

 

  จากตารางที่ 10 การเปรียบเทียบปจจัยสวนบุคคลกับความรูความเขาใจภาษีที่ดินและสิ่งปลูก

สรางของเจาหนาที่รัฐ พบวาเจาหนาที่รัฐ อายุ ระดับรายไดเฉลี่ยตอเดือน และประสบการณท่ีแตกตางกัน 

(Sig.=0.000) มีความรูความเขาใจภาษีที่ดินและสิ่งปลูกสราง มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญท่ีระดับ

สถิติ 0.05 
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ตารางที่ 11  การเปรียบเทียบความแตกตางของความรูความเขาใจที่มีตอภาษีที่ดินและสิ่งปลูกสราง

จําแนกตามอายุของเจาหนาที่รัฐ เปนรายคู 

อายุ คาเฉลี่ย 
20 - 30 ป 31 - 40 ป 41 - 50 ป 51 - 60 ป 

0.483 0.574 0.591 0.645 

20 - 30 ป 0.483 
 

-0.090* -0.107* -0.162* 

31 - 40 ป 0.574 
  

-0.017 -0.071 

41 - 50 ป 0.591   
 

-0.054 

51 - 60 ป 0.645    - 

หมายเหตุ *มีนัยสาํคัญทางสถติิที่ระดับ 0.05 

 

   จากตารางท่ี 11 การเปรียบเทียบความแตกตางรายคู (Post Hoc) ของคาเฉลี่ยความรูความเขาใจ

ที่มีตอภาษีที่ดินและสิ่งปลูกสรางจําแนกตามอายุของเจาหนาที่รัฐ พบวา เจาหนาที่รัฐที่มีอายุระหวาง  

20-30 ป มีความแตกตางกันกับเจาหนาที่รัฐที่มีอายุระหวาง 31-40 ป โดยพบวาเจาหนาที่รัฐที่มีอายุ

ระหวาง 20-30 ป มีความรูความเขาใจที่มีตอภาษีที่ดินและสิ่งปลูกสรางนอยกวาเจาหนาที่รัฐที่มีอายุ

ระหวาง 31-40 ป 

  เจาหนาที่รัฐที่มีอายุระหวาง 20-30 ป มีความแตกตางกันกับเจาหนาท่ีรัฐที่มีอายุระหวาง 41-50 

ป โดยพบวาเจาหนาที่รัฐที่มีอายุระหวาง 20-30 ป มีความรูความเขาใจที่มีตอภาษีที่ดินและสิ่งปลูกสราง

นอยกวาเจาหนาที่รัฐที่มีอายุระหวาง 41-50 ป 

  เจาหนาที่รัฐที่มีอายุระหวาง 20-30 ป มีความแตกตางกันกับเจาหนาท่ีรัฐที่มีอายุระหวาง 51-60 

ป โดยพบวาเจาหนาที่รัฐที่มีอายุระหวาง 20-30 ป มีความรูความเขาใจที่มีตอภาษีที่ดินและสิ่งปลูกสราง

นอยกวาเจาหนาที่รัฐที่มีอายุระหวาง 51-60 ป 

 

ตารางที่ 12 การเปรียบเทียบความแตกตางของความรูความเขาใจที่มีตอภาษีที่ดินและสิ่งปลูกสราง 

จําแนกตามระดับรายไดเฉลี่ยตอเดือนของเจาหนาที่รัฐ เปนรายคู 

ระดบัรายไดเฉลี่ยตอเดือน คาเฉลี่ย 

ต่ํากวา 

10,000 

บาท 

10,000 - 

20,000 

บาท 

20,001 - 

30,000 

บาท 

30,001 - 

40,000 

บาท 

40,001 

บาทขึ้น

ไป 

0.453 0.537 0.634 0.558 0.708 

ต่ํากวา 10,000 บาท 0.453  -.0842 -0.181* -0.105 -0.255 

10,001 - 20,000 บาท 0.537   -0.097* -0.021 -0.170 

20,001 - 30,000 บาท 0.634   
 

0.075 -0.073 

30,001 - 40,000 บาท 0.558     -0.149 

40,001 บาทข้ึนไป 0.708     - 
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  จากตารางท่ี 12 การเปรียบเทียบความแตกตางรายคู (Post Hoc) ของคาเฉลี่ยความรูความเขาใจ

ที่มีตอภาษีที่ดินและสิ่งปลูกสรางจําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน ของเจาหนาท่ีรัฐ พบวาเจาหนาที่รัฐที่มี

รายไดต่ํากวา 10,000 บาท มีความแตกตางกันกับเจาหนาที่รัฐที่มีรายไดระหวาง 20,001-30,000 บาท 

โดยพบวาเจาหนาที่รัฐที่มีรายไดต่ํากวา 10,000 บาท มีความรูความเขาใจที่มีตอภาษีที่ดินและสิ่งปลูก

สรางนอยกวาเจาหนาที่รัฐที่มีรายไดระหวาง 20,001-30,000 บาท 

  เจาหนาที่รัฐที่มีรายไดระหวาง 10,001-20,000 บาท มีความแตกตางกันกับเจาหนาที่รัฐที่มี

รายไดระหวาง 20,001-30,000 บาท โดยพบวาเจาหนาที่รัฐที่รายไดระหวาง 10,001-20,000 บาท  

มีความรูความเขาใจที่มีตอภาษีที่ดินและสิ่งปลูกสรางนอยกวาเจาหนาที่รัฐท่ีมีรายไดระหวาง 20,001-

30,000 บาท 

 

ตารางที่ 13 การเปรียบเทียบความแตกตางของความรูความเขาใจที่มีตอภาษีที่ดินและสิ่งปลูกสราง 

จําแนกตามระดับประสบการณของเจาหนาที่รัฐ เปนรายคู 

ระดบัประสบการณ คาเฉลี่ย 
นอยกวา 1 ป 1-3 ป 4-6 ป 7-9 ป 10 ปขึ้นไป 

0.445 0.535 0.677 0.567 0.588 

นอยกวา 1 ป 0.445  -0.090 -0.231* -0.121 -0.142* 

1 - 3 ป 0.535 
  

-0.141* -0.031 -0.052 

4 - 6 ป 0.677   
 

0.109 0.088 

7 - 9 ป 0.567     -0.021 

10 ปขึ้นไป 0.588     - 

 

  จากตารางท่ี 13 การเปรียบเทียบความแตกตางรายคู (Post Hoc) ของคาเฉลี่ยความรูความเขาใจ

ที่มีตอภาษีท่ีดินและสิ่งปลูกสรางจําแนกตามระดับประสบการณของเจาหนาที่รัฐ พบวาเจาหนาที่รัฐที่มี

ระดับประสบการณต่ํากวา 1 ป  มีความแตกตางกันกับเจาหนาท่ีรัฐท่ีมีประสบการณระหวาง 1-3 ป โดย

พบวาเจาหนาที่รัฐที่มีระดับประสบการณต่ํากวา 1 ป  มีความรูความเขาใจที่มีตอภาษีนอยกวาเจาหนาที่

รัฐที่มีประสบการณระหวาง 1-3 ป 

  เจาหนาที่รัฐที่มีระดับประสบการณต่ํากวา 1 ป  มีความแตกตางกันกับเจาหนาท่ีรัฐที่มี

ประสบการณ 10 ปขึ้นไป โดยพบวาเจาหนาที่รัฐที่มีระดับประสบการณต่ํากวา 1 ป  มีความรูความเขาใจ

ที่มีตอภาษีนอยกวาเจาหนาที่รัฐที่มีอายุ 10 ปขึ้นไป 

  เจาหนาท่ีรัฐที่มีระดับประสบการณ 1-3 ป มีความแตกตางกันกับเจาหนาที่รัฐที่มีประสบการณ 

ระหวาง 4-6 ป โดยพบวาเจาหนาที่รัฐที่มีระดับประสบการณ 1-3 ป มีความรูความเขาใจที่มีตอภาษีนอย

กวาเจาหนาที่รัฐที่มีอายุ 10 ปขึ้นไป 
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อภิปรายผล 

  1. ความรูความเขาใจของผูเสียภาษีท่ีมีตอภาษีที่ดินและสิ่งปลูกสราง พบวา ความรูความเขาใจ

ของผูเสียภาษีท่ีมีตอภาษีที่ดินและสิ่งปลูกสราง โดยรวมอยูในระดับปานกลาง เนื่องจากไมไดรับขอมูล

กฎหมายเก่ียวกับพระราชบัญญัติที่ดินและสิ่งปลูกสราง พ.ศ. 2562 รวมท้ังขั้นตอน และสิทธิประโยชนใน

การชําระภาษี และการจัดอบรมจากภาครัฐเพ่ือสรางความรู ความเขาใจ เก่ียวกับกฎหมายภาษีใหกับ

ประชาชนในพ้ืนที่ ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของสุภาภรณ ตะวันใกลรุง (2562) พบวา ประชาชนในพ้ืนที่

อําเภอแมระมาด จังหวัดตาก ประชาชนสวนใหญไมมีความรูความเขาใจตอการจัดเก็บภาษีท่ีดินและสิ่ง

ปลูกสราง โดยประเด็นที่ไมมีความรูมากที่สุด คอื มีความรูความเขาใจในดานวิธีคํานวณภาษีของภาษีที่ดิน

และสิ่งปลูกสราง และความรูความเขาใจของเจาหนาที่รัฐท่ีมีตอภาษีที่ดินและสิ่งปลูกสราง โดยรวมอยูใน

ระดับมาก เนื่องจากมีการจัดอบรมจากภาครัฐเพื่อสรางความรู ความเขาใจ ใหกับเจาหนาที่ผูปฏิบัติ

สามารถนําไปใชกับประชาชนในพ้ืนที่ ยังไมเพียงพอ ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของพวงแกว แสงบุญเรือง 

(2558) พบวา การฝกอบรมเปนกระบวนการพัฒนาบุคคลใหมีความรู ทักษะและเจตคติในการทํางานท่ี

ไดรับมอบหมายเฉพาะอยางใหไดอยางมีประสิทธิภาพ กลุมทดลองที่ใชการฝกอบรมมีระดับความรูความ

เขาใจมากกวากลุมควบคุมที่อานเอกสารแผนพับ การฝกอบรมที่ตอบสนองความตองการของเจาหนาที่

ควรเนนกระบวนการเรียนรู ลงมือปฏิบัติ และสามารถนําความรู และประสบการณที่ไดจากการฝกอบรม

ไปใชในการปฏิบัติจริงอันเปนประโยชนทั้งตอหนวยงาน และผูเขารับการอบรมเอง  

  2. การเปรียบเทียบปจจัยสวนบุคคลที่สงผลตอความรูความเขาใจ ของผูเสียภาษีที่มีตอภาษีที่ดิน

และสิ่งปลูกสรางในจังหวัดเชียงใหม พบวา ปจจัยสวนบุคคล ดานระดับการศึกษา และระดับรายไดเฉลี่ย

ตอเดือนที่แตกตางกันมีผลตอความรูความเขาใจของผูเสียภาษีที่มีตอภาษีที่ดินและสิ่งปลูกสรางในจังหวัด

เชียงใหมแตกตางกัน ซึ่งสอดคลองกับการวิจัยของสุบิน พุทโสม (2562) พบวา ประชาชนในเขตเทศบาล

ตําบลมวกเหล็ก ที่มีระดับการศึกษา และรายไดสุทธิตอปที่แตกตางกันมีทัศนคติเก่ียวกับการเสียภาษีเงิน

ไดบุคคลธรรมดาทั้ง 5 ดาน แตกตางกัน และการเปรียบเทียบปจจัยสวนบุคคลที่สงผลตอความรูความ

เขาใจ ของเจาหนาท่ีรัฐท่ีมีตอภาษีที่ดินและสิ่งปลูกสราง พบวา ปจจัยสวนบุคคลดานอายุ ระดับรายได

เฉลี่ยตอเดือน และประสบการณในการจัดเก็บภาษีของเจาหนาที่รัฐ ที่แตกตางกันมีผลตอความรูความ

เขาใจของผูเสียภาษีที่มีตอภาษีที่ดินและสิ่งปลูกสรางในจังหวัดเชียงใหมแตกตางกัน ซึ่งสอดคลองกับ

งานวิจัยของกรุณา สุวรรณคํา (2565) พบวา บุคลากรสํานักงานสรรพากรพ้ืนที่สมุทรปราการ 1 ที่มีอายุ 

ระยะเวลาที่ปฏิบัติงาน (อายุราชการ) และรายไดเฉลี่ยตอเดือนแตกตางกันทําใหประสิทธิภาพในการ

ปฏิบัติงานของบุคลากรสํานักงานสรรพากรพ้ืนที่สมุทรปราการ 1 โดยรวมแตกตางกัน  
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ขอเสนอแนะ 

 1. กลุมผูเสียภาษ ี

  ผูเสียภาษีมีความรูความเขาใจตอภาษีที่ดินและสิ่งปลูกสราง โดยรวมอยูในระดับปานกลาง  

อาจเนื่องจากขาดความรูความเขาใจเกี่ยวกับภาษีท่ีดินและสิ่งปลูกสราง ผูเสียภาษีจึงไมสงมอบเอกสาร

หรือหลักฐานเก่ียวกับภาษีที่ดินและสิ่งปลูกสราง และมีความเขาใจผิดวาการชําระภาษีตองเสียคาใชจาย

มาก ทําใหเกิดการหลีกเลี่ยงภาษี จึงไมมีการชําระภาษีภายในกําหนดทําใหตองมีการเรียกเก็บเบ้ียปรับ

และเงินเพิ่ม และผูเสียภาษียังเขาใจวาการจัดเก็บภาษีขององคกรปกครองสวนทองถิ่น (อปท.) เปนการ

จัดเก็บที่ซ้ําซอน ดังนั้น องคกรปกครองสวนทองถ่ิน ในจังหวัดเชียงใหม ควรกําหนดนโยบายใหความรู

เก่ียวกับภาษีที่ดินและสิ่งปลูกสรางใหกับผูเสียภาษ ีเพ่ือใหทราบถึงกระบวนการขั้นตอนและสิทธิประโยชน

ตาง ๆ รวมทั้งจัดใหมีสถานที่สําหรับผูเสียภาษี ใหมีสวนรวมเพ่ือแสดงความคิดเห็นในการชําระภาษี  

จัดใหบริการออกรับชําระภาษี การประชาสัมพันธโดยใชสื่อที่เขาถึงผูเสียภาษีทุกกลุมอยางท่ัวถึง และใช

ภาษาที่เขาใจไดงาย       

 2. กลุมเจาหนาที่รัฐที่มีหนาที่เกี่ยวกับการรับชาํระภาษีที่ดินและส่ิงปลูกสราง 

  เจาหนาที่รัฐที่มีหนาที่เก่ียวกับการรับชําระภาษีที่ดินและสิ่งปลูกสรางมีความรูความเขาใจตอภาษี

ที่ดินและสิ่งปลูกสราง โดยรวมอยูในระดับมาก แตอยางไรก็ตาม ควรสงเสริมใหเจาหนาที่เขารับการอบรม 

เพื่อใหเกิดทักษะและความชํานาญในการปฏิบัติงาน อีกทั้งควรจัดหาเจาหนาที่ใหเพียงพอ สามารถ

ดําเนินการสํารวจขอมูล ลงพ้ืนที่จริง เพื่อแกไขปญหากรณีที่ไมสามารถติดตอผูเสียภาษีได และการนํา

ระบบสารสนเทศทางภูมิศาสตร มาใชเพ่ือจัดทําแผนท่ีภาษีใหไดขอมูลการจัดเก็บภาษีที่ถูกตอง และเปน

ปจจุบัน  

 ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป 

  1. จากการศึกษาพบวาผูเสียภาษีมีความรูความเขาใจตอกฎหมายภาษีที่ดินระดับปานกลาง จึงควร

มีการทําการศึกษาเกี่ยวกับปจจัยในการรับรูเกี่ยวกับกฎหมายภาษีที่ดิน เพ่ือใชเปนขอกําหนดแนวทางใน

การประชาสัมพันธใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 

 2. ควรศึกษาแนวทางการใหความรูความเขาใจในการชําระภาษีที่ดินและการจัดเก็บภาษีในเขต

จังหวัดภาคเหนือเพ่ือนํามาปรับปรุงเพ่ิมประสิทธิภาพในการจัดเก็บภาษีขององคกรสวนทองถ่ินตอไป 
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