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บทคดัย่อ 

 งานวิจยัครัง้น้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาตําแหน่งการจดัวางสินค้าคงคลงัปัจจุบนัของธุรกิจค้าปลีกสมยัใหม ่

ในจังหวัดอุตรดิตถ์ และเพื่อปรับปรุงตําแหน่งการจัดวางสินค้าคงคลังที่ เหมาะสมของธุรกิจค้าปลีกสมัยใหม ่

ในจงัหวดัอุตรดติถ์ โดยเกีย่วขอ้งกบัการปรบัปรุงตําแหน่งการจดัวางสนิคา้คงคลงัตามหมวดหมู่ประเภทสนิคา้ สอดคลอ้งกบั

หลกัการเคลื่อนไหวเร็ววางไว้ใกล้ประตูและการจดัแนวทแยงมุมกบัประตู การศกึษาน้ีรวบรวมขอ้มูลด้วยการสมัภาษณ์ 

เชงิลกึ การสงัเกต และแบบสอบถาม จากพนักงานคลงัสนิคา้ ณ ศูนยก์ารคา้แห่งหน่ึงในจงัหวดัอุตรดติถ์ จากนัน้คณะผูว้จิยั

ประยุกต์ใช้การควบคุมด้วยการมองเห็นเพื่อบ่งชีต้ําแหน่งการจดัวางสนิค้าคงคลงั ผลการวจิยัสามารถลดระยะเวลาที่ใช ้

ในการค้นหาและหยบิสนิค้าตามคําสัง่ซื้อ ร้อยละ 19.29 ซึ่งช่วยเพิม่ประสทิธภิาพการดําเนินงานในคลงัสนิค้าของธุรกิจ 

ค้าปลีกสมัยใหม่ นอกจากน้ี ผลการวิจัยพบว่าพนักงานคลังสินค้ามีความพึงพอใจอย่างมากต่อการปรับปรุง  

โดยมอีตัราความพงึพอใจ ร้อยละ 97.00 การศกึษาน้ีให้ผลลพัธ์ที่มคุีณค่าสําหรบัการจดัการคลงัสนิค้าและสนิค้าคงคลงั  

ดว้ยการยา้ยตําแหน่งสนิคา้คงคลงัภายในคลงัสนิคา้อย่างเหมาะสม ยิง่ไปกว่านัน้ ภาคธุรกจิคา้ปลกีสมยัใหม่ยงัสามารถใช ้

เป็นแนวทางการสรา้งแรงจงูใจในการทาํงานใหก้บัพนักงานคลงัสนิคา้ไดใ้นทา้ยทีสุ่ด 
 

คาํสาํคญั: การจดัการคลงัสนิคา้ การเพิม่ประสทิธภิาพ การหยบิสนิคา้ ตําแหน่งสนิคา้คงคลงั ธรุกจิคา้ปลกีสมยัใหม ่
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Abstract 
 

This study investigates and optimizes inventory placement in modern trade warehouses in Uttaradit Province. 
The main objective of the research is to enhance the efficiency of inventory management by reorganizing the 
placement of goods according to product categories, prioritizing accessibility for fast-moving items near the entrance 
and arranging them in a diagonal layout relative to the door. Data were collected through in-depth interviews, 
observations, and questionnaires involving warehouse staff at a major shopping center in Uttaradit Province. Applying 
visual control techniques, the optimized inventory placement resulted in a significant reduction in product search and 
pick time by 19.29%, thereby increasing warehouse operational efficiency. Furthermore, the reorganization has been 
met with considerable approval from warehouse employees, who reported a 97% satisfaction rate with the changes. 
These findings not only contribute to improved warehouse management practices but also provide actionable insights 
for modern trade businesses seeking to enhance employee motivation and operational performance. This study serves 
as a practical reference for optimizing warehouse layouts in the retail sector. 
 

Keywords: Warehouse Management, Optimization, Order Picking, Inventory Location, Modern Trade 

 

บทนํา  
 สถานประกอบการกรณีศกึษาครัง้น้ีเปิดดําเนินธุรกจิตัง้แต่ปี พ.ศ. 2543 ในการจดัจาํหน่ายสนิคา้ทัง้ปลกีและส่ง 

เช่น หนังสอื เครื่องเขยีน และอุปกรณ์สํานักงาน ปัจจุบนัสถานประกอบการมสีํานักงานใหญ่ ศูนย์การคา้ และรา้นคา้ปลกี 

เพื่อให้บริการจัดซื้อ จัดเก็บ กระจาย และส่งมอบ หนังสือ เครื่องเขียน และอุปกรณ์สํานักงาน ให้กับลูกค้ารายย่อย  

ทัง้ส่วนราชการ องค์กรเอกชน บริษัท โรงเรียนในระดับประถมศึกษาและมธัยมศึกษา ครอบคลุมทัว่พื้นที่ภาคเหนือ  

จากการลงพื้นที่ศกึษาสถานการณ์ปัจจุบนัของสถานประกอบการ ที่คลงัสนิค้า อุปกรณ์การเรยีน และอุปกรณ์สํานักงาน  

ในศูนย์การค้าของสถานประกอบการ พบว่า ปัจจุบันสถานประกอบการกําลังเผชิญกับความท้าทายเป็นอย่างมาก             

ในการหยบิสนิคา้ตามใบเบกิสนิค้า ซึ่งความทา้ทายดงักล่าวเป็นประเดน็สําคญัที่สถานประกอบการประเภทธุรกจิค้าปลกี

จํานวนมากต้องเผชิญ เน่ืองจากสินค้าที่สถานประกอบการต้องทําการจดัเก็บนัน้มีหลากหลายรายการ อีกทัง้สถาน

ประกอบการยงัให้บรกิารจดัเก็บสนิค้าคงคลงัสําหรบัการจําหน่ายส่งร่วมด้วย ส่งผลให้แต่ละรายการสนิค้ามปีรมิาณมาก

เช่นกนั เพื่อการใหบ้รกิารลูกคา้เป็นไปตามความต้องการและสามารถสร้างความพงึพอใจอย่างสูงสุด ภายใต้พืน้ทีจ่ดัเก็บ 

สินค้าคงคลังที่มีอย่างจํากัด ประเด็นดังกล่าวสอดคล้องกับการศึกษาของ Wongsanit (2020) ซึ่งได้ทําการศึกษา 

วิธีการจดัการคลงัสินค้าและระดบัประสิทธิภาพการจดัการคลงัสินค้า บริษัท วชัระค้าวสัดุ ดําเนินธุรกิจค้าปลีกและส่ง 

วสัดุก่อสร้าง ที่เผชิญกบัความท้าทายในการจดัการสินค้าคงคลงัภายในคลงัสินค้า เน่ืองจากรายการและปริมาณสนิค้า 

มจีํานวนมากภายหลงัจากดําเนินธุรกิจได้ในระยะหน่ึง สนิค้าคงคลงัมรีายการเพิม่ขึ้นอย่างต่อเน่ือง ส่งผลให้ไม่สามารถ

ตอบสนองความต้องการของลูกคา้ไดด้เีท่าทีค่วร เผชญิกบัปัญหาดา้นระยะเวลาทีใ่ชใ้นการหยบิสนิคา้เน่ืองจากการจดัเกบ็

แบบไรร้ปูแบบ  

 ประเด็นการศึกษาในครัง้ น้ียังสอดคล้องกับการศึกษาของ Tatong et al. (2018) ซึ่งได้ทําการประเมิน

ประสิทธิภาพการจัดการคลังสินค้า และการเปรียบเทียบประสิทธิภาพการจัดการคลังสินค้า ระหว่าง 7-Eleven และ  

Family Mart เขตกรุงเทพมหานคร ใน 4 ด้าน ได้แก่ ด้านงานรบัสินค้า ด้านงานบนัทึกสินค้า ด้านการเก็บรกัษา และ 

ด้านการจ่ายสนิค้า ผลการศกึษาคลงัสนิค้า/ศูนย์กระจายสนิค้าของธุรกิจค้าปลกีดงักล่าว พบว่า กิจกรรมการหยบิสนิค้า 

เป็นกิจกรรมที่ก่อให้เกิดต้นทุนในคลังสินค้าสูงที่สุด คิดเป็นร้อยละ 55.00 ของต้นทุนกิจกรรมทัง้หมดในคลังสินค้า           

อกีทัง้ยงัสามารถสรุปปัจจยัทีส่่งผลต่อการเพิม่ประสทิธภิาพการหยบิสนิคา้ในคลงัสนิคา้ ดงัน้ี ปัจจยัดา้นรูปแบบการหยบิ
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สนิค้าและรูปแบบการจดัวางสนิคา้นําไปสู่ประสทิธภิาพการหยบิสนิค้าที่เพิม่สูงขึน้มากกว่ารูปแบบตําแหน่งในคลงัสนิคา้ 

เน่ืองจากเป็นการปรบัปรุงทีใ่ชร้ะยะเวลาและงบประมาณสําหรบัดาํเนินการตํ่ากว่า ไม่ต้องมกีารเคลื่อนยา้ยอุปกรณ์ภายใน

คลงัสนิคา้ เช่น พาเลทวางสนิคา้ ชัน้วางสนิคา้ เป็นต้น ยิง่ไปกว่านัน้ การศกึษาของ Preangprom and Gerdkaew (2022)  

ซึ่ งได้ทําการศึกษาและพัฒนาระบบการจัดเก็บสินค้าและกระบวนการหยิบสินค้าของคลังสินค้า  ประเภท 

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ที่เผชิญกับความท้าทายในการค้นหาและหยิบสินค้าซึ่งใช้ระยะเวลานาน  

เฉลี่ย 5.15 นาทีต่อรอบการหยิบสินค้า เน่ืองจากขาดการกําหนดตําแหน่งจัดเก็บสินค้าที่แน่นอน โดยภายหลังจาก 

การพฒันาระบบการจดัเกบ็สนิคา้ พนักงานสามารถลดระยะเวลาในการคน้หาและหยบิสนิคา้ลง คดิเป็นรอ้ยละ 56.46 

 การศกึษาทีผ่่านมาขา้งต้นสอดคล้องกบัการศกึษาในครัง้น้ี รวมไปถงึความทา้ทายในการคน้หาและหยบิสนิคา้ 

เน่ืองจากการจดัเก็บสินค้าในพื้นที่จดัเก็บที่มีอย่างจํากัดแบบไร้รูปแบบ กล่าวคือ สินค้ารายการเดียวกันไม่ถูกจดัเก็บ 

ในตําแหน่งเดยีวกนัหรอืใกล้กนั และ/หรอื ไม่มกีารบนัทกึตําแหน่งการจดัเกบ็ของสนิคา้รายการนัน้ ๆ นําไปสู่ความทา้ทาย 

ใหแ้ก่ผูป้ระกอบการเป็นอย่างมากหากพนักงานในคลงัสนิคา้มอีตัราการหมุนเวยีนของพนักงานสูงอย่างเช่นในธุรกจิคา้ปลกี

สมยัใหม่ (Anunthawichak & Phiphopaekasit, 2021) ยิ่งไปกว่านัน้ คลงัสินค้ากรณีศึกษาในครัง้น้ีไม่เพียงแต่พนักงาน 

ในคลงัสินค้าซึ่งมีหน้าที่ในการเบิกและหยิบสินค้าเท่านัน้ แต่พนักงานขายสินค้าหน้าร้านสามารถเบิกและหยิบสินค้า 

ภายในคลงัสนิคา้เพื่อนําไปจําหน่ายยงัรา้นคา้ปลกีในศูนย์การคา้ไดเ้ช่นกนั ประเดน็ดงักล่าวถอืเป็นประเดน็สําคญัอย่างยิง่ 

ที่สถานประกอบการต้องเร่งดําเนินการพัฒนาและปรับปรุง อันเน่ืองมาจากตัวขบัเคลื่อนองค์การธุรกิจให้ก้าวไปสู่

ความสําเร็จได้นัน้ ต้องอาศยับรรยากาศองค์การในการทํางานที่เอื้อต่อการสร้างองค์กรซึ่งสนับสนุนให้เกิดคุณภาพชวีติ 

ในการทํางานที่ดี จึงจะสามารถนําไปสู่ประสทิธภิาพการทํางานของพนักงานที่เพิม่สูงขึ้นได้ในท้ายที่สุด (Tanimkarn & 

Pukahuta, 2022)  

 คณะผู้วิจ ัยวางแผนดําเนินงานร่วมกับตัวแทนของสถานประกอบการเพื่อผลักดันให้เกิดกระบวนการ 

เพิ่มประสิทธิภาพการจดัวางตําแหน่งสินค้าคงคลงัภายในคลงัสินค้า อุปกรณ์การเรียน และอุปกรณ์สํานักงาน อีกทัง้ 

คณะผู้วิจยัได้ระดมความคดิและกําหนดแนวทางในการดําเนินงานให้สอดคล้องกับวตัถุประสงค์ของการวิจยั กล่าวคอื  

เพื่อศกึษาตําแหน่งการจดัวางสนิค้าคงคลงัปัจจุบนัของธุรกิจค้าปลกีสมยัใหม่ในจงัหวดัอุตรดติถ์ ตลอดจนเพื่อปรบัปรุง

ตําแหน่งการจัดวางสินค้าคงคลังที่เหมาะสมของธุรกิจค้าปลีกสมัยใหม่ในจังหวัดอุตรดิตถ์ ที่จะนําไปสู่ระยะเวลา 

ในการค้นหาและหยิบสินค้าที่สัน้ลง อีกทัง้ยงัสามารถสร้างความพึงพอใจที่สูงขึ้นให้กบัพนักงานที่เกี่ยวขอ้งในกิจกรรม 

ดา้นการจ่ายสนิคา้จากคลงัสนิคา้ อุปกรณ์การเรยีน และอุปกรณ์สาํนักงาน ของสถานประกอบการกรณีศกึษา 
 

วตัถปุระสงคข์องการวิจยั 
 1. เพื่อศกึษาตําแหน่งการจดัวางสนิคา้คงคลงัปัจจุบนัของธุรกจิคา้ปลกีสมยัใหม่ในจงัหวดัอุตรดติถ ์

 2. เพื่อปรบัปรุงตําแหน่งการจดัวางสนิคา้คงคลงัทีเ่หมาะสมของธุรกจิคา้ปลกีสมยัใหม่ในจงัหวดัอุตรดติถ ์
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ทบทวนวรรณกรรม 
 คณะผูว้จิยัไดศ้กึษาและรวบรวมงานวจิยัทีเ่กี่ยวขอ้งกบัการเพิม่ประสทิธภิาพการบรหิารจดัการคลงัสนิคา้ และ

การจดัวางตําแหน่งสนิคา้คงคลงัภายในคลงัสนิคา้ โดยทําการศกึษาถงึวธิกีารดําเนินงานวจิยัและตวัชีว้ดัผลลพัธ์การศกึษา 

ทัง้สิ้น 25 บทความ (Ananchaisap & Monthatipkul, 2021; Boonphakdee et al., 2022; Bunterngchit, 2018; Chamsom 

& Pornbunjerdkul, 2021; Chuchottaworn & Makkhaman, 2020; Chiangmai & Pongsathornwiwat, 2022; Daragai & 

Rakkharn, 2022; Intanon et al., 2022; Khaiwthong & Pitiruek, 2022; Khluiprasert & Raothanachonkun, 2023; 

Lawhawichitsak & Phongsatornwiwat, 2021; Likitkarn, 2023; Masae et al., 2022; Moryadee et al., 2020; Panorun-

udomsuk & Aueafuea, 2021; Phakdeewongthep et al., 2022; Phattharaphongmanee & Rattamapongpingyo, 2023; 

Preedawat et al., 2022; Rakbanglaem & Pongsathornwiwat, 2022; Saengsuwandee & Klongboonjit, 2021; Sooksai 

& Kaewpakdee, 2022; Tatong et al., 2018; Tuammee et al., 2023; Tubtimted & Ayasanond, 2023; Ubonsai & 

Phongsatornwiwat, 2021) 

 จากการทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง คณะผู้วิจ ัยได้ดําเนินการวิจยัครัง้น้ีตามแนวคิดและวิธกีารจดัวาง 

สินค้าคงคลังของสถานประกอบการให้ง่ายต่อการจัดวางและหยิบสินค้า  โดยการแบ่ งก ลุ่มสินค้าคงคลัง 

ตาม หมวดหมู่ประเภทสนิคา้ (Chamsom  & Pornbunjerdkul, 2021; Rakbanglaem & Pongsathornwiwat, 2022; Sooksai 

& Kaewpakdee, 2022) ตาม ความถีใ่นการใช ้ดว้ย ระบบ FSN (FSN Analysis) (Boonphakdee et al., 2022; Chiangmai 

& Pongsathornwiwat, 2022; Likitkarn, 2023; Panorun-udomsuk & Aueafuea, 2021; Preedawat et al., 2022; 

Rakbanglaem & Pongsathornwiwat, 2022; Tuammee et al., 2023; Ubonsai & Phongsatornwiwat, 2021) และ หลกัการ

สินค้ า เ คลื่ อน ไหว เร็ ว วา ง ไ ว้ ใ กล้ป ระตู  (Fast Mover Closest to the Door) (Chamsom  & Pornbunjerdkul, 2021; 

Chiangmai & Pongsathornwiwat, 2022; Rakbanglaem & Pongsathornwiwat, 2022; Saengsuwandee & Klongboonjit, 

2021) ตามแนวเสน้ทแยงมุมกบัประตูเขา้ - ออก (Rakbanglaem & Pongsathornwiwat, 2022) พรอ้มทัง้การบ่งชีต้ําแหน่ง 

จดัเกบ็สนิคา้คงคลงั ดว้ยการควบคุมดว้ยการมองเหน็ (Visual Control) (Tuammee et al., 2023)  

 ตลอดจนคณะผู้วิจยัได้กําหนดสมมติฐานการวจิยัครัง้น้ีเพื่อสนับสนุนการดําเนินการวจิยัให้บรรลุเป้าหมาย 

ในการเพิ่มประสิทธิภาพการจดัวางตําแหน่งสินค้าคงคลงัภายในคลังสินค้า อุปกรณ์การเรียน และอุปกรณ์สํานักงาน  

ผ่านวตัถุประสงค์ของการวิจยั 2 ข้อ คือ เพื่อศึกษาตําแหน่งการจดัวางสินค้าคงคลงัปัจจุบนัของธุรกิจค้าปลีกสมยัใหม ่

ในจังหวัดอุตรดิตถ์  และเพื่อปรับปรุงตําแหน่งการจัดวางสินค้าคงคลังที่เหมาะสมของธุรกิจค้าปลีกสมัยใหม ่

ในจังหวัดอุตรดิตถ์  สมมติฐานการวิจัย คือ  ระยะเวลาการค้นหาและหยิบสินค้าที่สัน้ลง จะส่งผลกระทบต่อ 

ระดบัความพงึพอใจของพนักงานทีส่งูขึน้ โดยมกีรอบแนวคดิการวจิยัดงัรปูที ่1 
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รปูท่ี 1 : กรอบแนวคดิการวจิยั 

ท่ีมา : คณะผูว้จิยั 

 

สมมติฐานงานวิจยั 
 การจดัวางตําแหน่งสนิค้าคงคลงัที่เหมาะสม จะนําไปสู่ระยะเวลาการค้นหาและหยบิสนิค้าที่สัน้ลง ตลอดจน 

จะส่งผลกระทบต่อระดบัความพงึพอใจของพนักงานที่สูงขึ้น เพื่อสร้างการมส่ีวนร่วมของพนักงานต่อการพฒันาองค์กร  

ทีจ่ะนํามาซึง่แรงจงูใจในการทาํงานของพนักงานไดอ้ย่างยัง่ยนื 

 

วิธีดาํเนินการวิจยั  
 คณะผู้วจิยัวางแผนดําเนินการวจิยัเป็น 6 ขัน้ตอน ประกอบด้วย การศกึษาตําแหน่งการจดัวางสนิค้าคงคลงั 

ในปัจจุบนั การปรบัปรุงการจดัการสินค้าคงคลงัตามประเภทผลิตภณัฑ์ การจดัการตามหลกัการสินค้าเคลื่อนไหวเร็ว 

วางไว้ใกล้ประตู การบ่งชี้ตําแหน่งการจัดเก็บผ่านการควบคุมด้วยการมองเห็น การทดลองค้นหาและหยิบสินค้า 

ตามคาํสัง่ซื้อ และการสอบถามความพงึพอใจของพนักงาน ซึง่มรีายละเอยีดดงัน้ี 

 1. การศึกษาตาํแหน่งการจดัวางสินค้าคงคลงัในปัจจบุนั 

    คลังสินค้า อุปกรณ์การเรียน และอุปกรณ์สํานักงาน ของศูนย์การค้ากรณีศึกษาครัง้น้ี ประกอบด้วย  

รายการสนิค้า ทัง้สิ้น 103 รายการ โดยไม่คํานึงถึง ตราสนิค้า ส ีและขนาด สนิค้าดงักล่าวจะถูกจดัเก็บบนชัน้วางสนิค้า  

แบบ 4 ชัน้ หรอื แบบ 5 ชัน้ ภายในคลงัสนิค้า 22 พื้นที่ย่อย ซึ่งขึ้นกบัประเภทของสนิคา้นัน้ ๆ คณะผู้วจิยัได้ดําเนินการ

สมัภาษณ์หวัหน้างานคลงัสินค้า ทราบว่า ปัจจุบนัสินค้าคงคลงัภายในคลงัสินค้ากรณีศึกษาถูกจดัวางอย่างไร้รูปแบบ 

กล่าวคอื สนิคา้รายการเดยีวกนัไม่ถูกจดัเกบ็ในตําแหน่งเดยีวกนัหรอืใกล้กนั และไม่มกีารบนัทกึตําแหน่งการจดัเกบ็สนิคา้ 

เมื่อพนักงานทําการรบัสนิคา้เขา้คลงัสนิค้า พนักงานจะทําการจดัวางสนิคา้ในตําแหน่งทีว่่าง ซึ่งอาจจะไม่ใช่ตําแหน่งเดมิ

การเพ่ิมประสิทธิภาพการจดัวางตาํแหน่งสินค้าคงคลงั 

ภายในคลงัสินค้าธรุกิจค้าปลีกสมยัใหม่ 

    1. การศกึษาตําแหน่งการจดัวางสนิคา้คงคลงัในปัจจุบนั 

    2. การปรบัปรุงการจดัการสนิคา้คงคลงัตามประเภทผลติภณัฑ ์

    3. การจดัการตามหลกัการสนิคา้เคลื่อนไหวเรว็วางไวใ้กลป้ระต ู

    4. การบ่งชีต้ําแหน่งการจดัเกบ็ผ่านการควบคุมดว้ยการมองเหน็ 

การทดลองคน้หาและหยบิสนิคา้

ตามคาํสัง่ซื้อ หลงัการปรบัปรุง 

การสอบถามความพงึพอใจ 

ของพนักงาน หลงัการปรบัปรุง 

การทดลองคน้หาและหยบิสนิคา้

ตามคาํสัง่ซื้อ ก่อนการปรบัปรุง 

การสอบถามความพงึพอใจ 

ของพนักงาน ก่อนการปรบัปรุง 
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ของสนิคา้รายการนัน้ ๆ ส่งผลใหพ้นักงานใชร้ะยะเวลานานเพื่อคน้หาและหยบิสนิค้าตามใบเบกิสนิคา้ อกีทัง้รายการและ

จํานวนสนิค้าในใบเบกิสนิค้าสําหรบัการขายส่ง มกัมรีายการและ/หรอืจํานวนสนิค้ามาก ตลอดจนพนักงานขายหน้ารา้น 

ซึ่งต้องเขา้มาหยบิสนิคา้ตามใบเบกิสนิคา้สําหรบัการขายปลกีในศูนย์การคา้ มกัเผชญิกบัความยุ่งยากในการคน้หาสนิค้า 

ส่งผลให้ลูกค้าต้องใช้ระยะเวลารอคอยนานกว่าจะได้รบัสนิค้า ทัง้น้ีเพื่อนําไปสู่การเพิม่ประสทิธภิาพกระบวนการจดัการ

คลงัสนิคา้และสนิคา้คงคลงัของสถานประกอบการกรณีศกึษาได้อย่างเป็นรูปธรรม คณะผูว้จิยัจะไดท้ําการศกึษาตําแหน่ง

การจัดวางสินค้าคงคลังในปัจจุบัน ตามวัตถุประสงค์ข้อที่ 1 ตลอดจนการทดลองค้นหาและหยิบสินค้าตามคําสัง่ซื้อ 

ในใบเบิกสินค้าที่กําหนดขึ้น และการสอบถามความพึงพอใจของพนักงานต่อการจัดวางตําแหน่งสินค้าคงคลัง 

ภายในคลงัสนิคา้ปัจจุบนั 

 2. การปรบัปรงุการจดัการสินค้าคงคลงัตามประเภทผลิตภณัฑ ์

    คณะผูว้จิยัดําเนินการปรบัปรุงการจดัการสนิคา้คงคลงัภายในคลงัสนิคา้ของสถานประกอบการ โดยเริม่จาก 

การปฏิบัติตามหลักการ 5ส เพื่อสร้างความเป็นระเบียบเรียบร้อยและสภาพแวดล้อมที่ดีในการทํางาน คณะผู้วิจ ัย 

ทําการสะสางสินค้ารอส่งคืนไปยงัผู้ผลิต สินค้ารอกําจดั และสิ่งของที่ไม่จําเป็นออกจากคลงัสนิค้า ตลอดจนคณะผู้วจิยั 

ทําความสะอาดพื้นที่ภายในคลงัสินค้าและชัน้วางสินค้า จากนัน้ดําเนินการจดัระเบียบสินค้าคงคลงั ทัง้ 103 รายการ  

ให้เป็นหมวดหมู่อย่างชัดเจน เพื่อความสะดวกในการจดัวางสินค้าคงคลงั ตามประเภทผลิตภัณฑ์ อีกทัง้คณะผู้วิจยั 

ได้ร่วมระดมความคิดกับหัวหน้างานคลังสินค้า เพื่อสร้างการมีส่วนร่วมของพนักงานที่เกี่ยวข้อง ให้สามารถจัดวาง 

สนิคา้คงคลงัตามตําแหน่งใหม่ไดอ้ย่างถูกตอ้ง สมํ่าเสมอ และต่อเน่ือง 

 3. การจดัการตามหลกัการสินค้าเคลื่อนไหวเรว็วางไว้ใกล้ประตู 

    คณะผูว้จิยัวเิคราะหแ์ละออกแบบการจดัวางรายการสนิคา้ ตามหลกัการสนิคา้เคลื่อนไหวเรว็วางไวใ้กล้ประตู 

(Fast Mover Closest to the Door) และแนวเส้นทแยงมุมกับประตูเข้า-ออก โดยเบื้องต้นคณะผู้วิจ ัยจะทําการระบ ุ

ชื่อพืน้ทีย่่อย และระบุรายการสนิคา้เป็นกลุ่ม ตามความถีข่องการเบกิจ่ายสนิคา้คงคลงัรายการนัน้ ๆ ดว้ยระบบ FSN (FSN 

Analysis) ทัง้น้ีเพื่อใหพ้นักงานจดจําชื่อกลุ่มไดง้่าย ดงันัน้ คณะผู้วจิยัจงึได้กําหนดชื่อกลุ่มโดยเริม่ที ่กลุ่ม A คอื รายการ

สนิคา้ทีม่คีวามถีใ่นการเบกิจ่ายมากทีสุ่ด ซึง่สนิคา้ในกลุ่มน้ีจะถูกจดัวางไวใ้กลป้ระตูเขา้-ออกของคลงัสนิคา้ สาํหรบัรายการ

สินค้าในกลุ่มถัดไปจะถูกจัดวางในลําดับถัดจากกลุ่ม A ในแนวเส้นทแยงมุมกับประตูเข้า-ออกแล้วไล่เรียงลงมา 

จนครบทุกรายการสินค้า อีกทัง้ตําแหน่งการจัดวางภายในกลุ่มเดียวกันจะพิจารณาจากความถี่ของการเบิกจ่าย  

การใชง้านเกี่ยวเน่ืองกนัและการใชง้านทดแทนกนัได ้เพื่อความสะดวกต่อการคน้หาและจดจําของพนักงาน ทีจ่ะนํามาซึง่

ตําแหน่งการจดัวางสนิคา้คงคลงัหลงัการปรบัปรุงทีเ่หมาะสม ตามวตัถุประสงคข์อ้ที ่2 

 4. การบ่งช้ีตาํแหน่งการจดัเกบ็ผ่านการควบคมุด้วยการมองเหน็ 

    คณะผู้วิจ ัยประยุกต์ใช้หลักการควบคุมด้วยการมองเห็น (Visual Control) เพื่อบ่งชี้ตําแหน่งจัดเก็บ 

สินค้าคงคลัง เช่น ป้ายแผนผังคลังสินค้าพร้อมการระบุตําแหน่งช่องจัดเก็บแต่ละกลุ่มสินค้า ป้ายรายการสินค้า 

โดยแสดงไว้ด้านหน้าของคลงัสินค้า ป้ายชื่อกลุ่มสินค้า โดยแสดงไว้ด้านหน้าและด้านข้างของชัน้วางสินค้า ตลอดจน  

ป้ายชื่อสนิคา้ โดยแสดงไวด้า้นหน้าชัน้วางสนิคา้ เป็นต้น ป้ายบ่งชีซ้ึ่งคณะผูว้จิยัจะนํามาตดิตัง้ภายในคลงัสนิคา้กรณีศกึษา 

จะผ่านการวเิคราะห์และออกแบบเพื่ออํานวยความสะดวกแก่พนักงานทีเ่กีย่วขอ้งใหส้ามารถเขา้ถงึชัน้จดัเกบ็สนิคา้คงคลงั 

ไดโ้ดยง่ายจากการมองเหน็ พนักงานสามารถคน้หาและหยบิสนิคา้ไดอ้ย่างสะดวกมากยิง่ขึ้น อกีทัง้สามารถลดระยะเวลา

การคน้หาและหยบิสนิคา้ลงได ้ซึง่จะนําไปสู่ระดบัความพงึพอใจของพนักงานทีส่งูขึน้ 
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 5. การทดลองค้นหาและหยิบสินค้าตามคาํสัง่ซื้อ 

    การทดลองค้นหาและหยิบสินค้าเพื่อการเปรียบเทียบระยะเวลา ระหว่างการค้นหาและหยิบสินค้า 

ภายใต้การจดัวางสินค้าในปัจจุบนั กบัการจดัวางสินค้าแบบใหม่หลงัการปรบัปรุง การทดลองครัง้น้ีพนักงานผู้ทดลอง 

ทราบว่ามกีารจบัเวลาการทํางาน ดงันัน้ คณะผู้วจิยัจงึไดมุ้่งใหค้วามสําคญักบัการกําหนดคําสัง่ซื้อในใบเบกิสนิคา้จําลอง  

ให้มรีายการสนิค้าและจํานวนที่หลากหลาย ตลอดจนทําการทดลองซ้ํา จํานวน 10 ครัง้ กบัพนักงานผู้ทดลองรายอื่น ๆ  

ทีเ่กี่ยวขอ้ง เพื่อใหก้ารทดลองคน้หาและหยบิสนิคา้ไดผ้ลลพัธ์ทีม่คีวามเทีย่งตรงมากยิง่ขึน้ ระยะเวลาเฉลี่ยการคน้หาและ

หยบิสนิคา้หลงัการปรบัปรุง จะถูกนําไปใชเ้ปรยีบเทยีบกบัระยะเวลาเฉลี่ยก่อนการปรบัปรุง ซึ่งคณะผูว้จิยัไดใ้หผู้ท้ดลอง 

ทาํการคน้หาและหยบิสนิคา้ตามคาํสัง่ซื้อในใบเบกิสนิคา้จาํลองชุดเดยีวกนั 

     พนักงานผู้ทดลองรายอื่น ๆ ที่เกี่ยวขอ้ง หมายถึง พนักงานคลงัสนิค้าซึ่งมหีน้าทีด่ําเนินกจิกรรมที่เกดิขึน้ 

ในคลงัสนิคา้ เช่น การรบัสนิคา้ การจดัเกบ็สนิคา้ การเบกิสนิคา้ และการหยบิสนิคา้ ตลอดจนพนักงานขายสนิคา้หน้ารา้น

ซึ่งมหีน้าที่ดําเนินกิจกรรมบางส่วนในคลงัสนิคา้กรณีศกึษา ได้แก่ การเบกิสนิค้า และการหยบิสนิค้า เพื่อนําไปจําหน่าย 

ทีห่น้ารา้นคา้ปลกีในศูนยก์ารคา้ของสถานประกอบการ โดยในปัจจุบนัมพีนักงานทีเ่กีย่วขอ้ง ทัง้สิน้ 15 คน 

 6. การสอบถามความพึงพอใจของพนักงาน 

    นอกเหนือจากตวัชี้วดัด้านระยะเวลาการค้นหาและหยบิสนิค้าในขา้งต้นแล้ว คณะผู้วจิยัยงัให้ความสําคญั 

ถึงความพึงพอใจของพนักงานที่เกี่ยวข้องทัง้  15 คน โดยการใช้แบบสอบถามความพึงพอใจ ซึ่งประกอบด้วย  

3 ประเด็นหลกั ได้แก่ ด้านตําแหน่งการจดัวางสนิค้า ด้านความเป็นระเบยีบของสนิค้า และด้านการบ่งชี้ตําแหน่งสนิค้า 

สําหรบัการใหค้ะแนนความพงึพอใจต่อประเดน็ดา้นต่าง ๆ ในขา้งตน้ เป็นการวดัแบบลเิคริทสเกล 5 ระดบั (5-Point Likert 

Scale) คอื การให้คะแนน ตัง้แต่ 1 ถึง 5 คะแนน ที่ 5 คะแนน หมายถึง พนักงานพงึพอใจมากที่สุด จากนัน้คณะผู้วิจยั 

จะนําคะแนนทีไ่ดจ้าก พนักงานทัง้ 15 คน มาคํานวณหาคะแนนความพงึพอใจเฉลี่ย และรอ้ยละความพงึพอใจในภาพรวม

ของพนักงาน ก่อนนําไปเปรียบเทียบกับคะแนนความพึงพอใจก่อนการปรับปรุงที่ได้ทําการสอบถามไว้ก่อนหน้า  

ยิ่งไปกว่านัน้ การสอบถามความพึงพอใจดงักล่าวยังเป็นเสมือนเครื่องมือในการสร้างการมีส่วนร่วมของพนักงานต่อ 

การพฒันาองคก์ร ทีจ่ะนํามาซึง่แรงจงูใจในการทาํงานของพนักงานไดอ้ย่างยัง่ยนื 

 

ผลการวิจยัและอภิปรายผล  
 คณะผู้วิจ ัยได้สํารวจพื้นที่จดัเก็บสินค้าคงคลังภายในคลังสินค้า อุปกรณ์การเรียน และอุปกรณ์สํานักงาน  

ซึ่งคลังสินค้าดังกล่าวอยู่บริเวณด้านหลัง ชัน้ 2 ของศูนย์การค้าในจังหวัดอุตรดิตถ์ โดยคณะผู้วิจ ัยสามารถจําลอง 

แผนผงัภายในคลงัสนิคา้ ดงัรูปที่ 2 ซึ่งในปัจจุบนัสนิค้าคงคลงั ทัง้ 103 รายการ ถูกจดัเก็บอย่างไรรู้ปแบบ สอดคล้องกบั

ขอ้มลูทีไ่ดจ้ากการสมัภาษณ์หวัหน้างานคลงัสนิคา้  

 แต่ละพืน้ทีจ่ดัเกบ็สนิคา้คงคลงั 22 พืน้ทีย่่อย มชีัน้วางสนิคา้ แบบ 4 ชัน้ และ 5 ชัน้ จดัเรยีงไวอ้ย่างเป็นระเบยีบ

เพื่อการจดัวางสนิคา้คงคลงั ทัง้น้ีเพื่อนําไปสู่ผลลพัธ์การเพิม่ประสทิธภิาพกระบวนการจดัการคลงัสนิคา้และสนิคา้คงคลงั

ใหก้บัสถานประกอบการกรณีศกึษา คณะผูว้จิยัไดท้าํการศกึษาตําแหน่งการจดัวางสนิคา้คงคลงัในปัจจบุนั ตามวตัถุประสงค์

ข้อที่ 1 ตลอดจนทําการทดลองค้นหาและหยิบสินค้าตามใบเบิกสินค้าจําลอง โดยมีการทดลองซ้ํา จํานวน 10 ครัง้  

กบัพนักงานผูท้ดลองรายอื่น ๆ ทีเ่กีย่วขอ้ง ดงัแสดงในตารางที ่1 
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รปูท่ี 2 : พืน้ทีจ่ดัเกบ็สนิคา้คงคลงัภายในคลงัสนิคา้ 

ท่ีมา : คณะผูว้จิยั 

 

ตารางท่ี 1 ระยะเวลาคน้หาและหยบิสนิคา้ก่อนการปรบัปรุง 

ครัง้ท่ี 
ระยะเวลาค้นหาและหยิบสินค้า 

(ชัว่โมง : นาที : วินาที) 
ครัง้ท่ี 

ระยะเวลาค้นหาและหยิบสินค้า 

(ชัว่โมง : นาที : วินาที) 

1 0 : 41  :23 6 0 : 45 : 20 

2 0 : 58 : 35 7 0 : 30 : 27 

3 0 : 43 : 13 8 0 : 56 : 32 

4 0 : 41 : 23 9 0 : 33 : 55 

5 0 : 36 : 20 10 0 : 42 : 03 

ค่าเฉล่ีย 42.55 นาที และ ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 8.57 นาที 
  

 ผลลพัธ์ทีไ่ดจ้ากการทดลองคน้หาและหยบิสนิค้าในตารางที ่1 สามารถคํานวณระยะเวลาเฉลี่ย ที ่42.55 นาที

ต่อรอบการหยิบสินค้าตามใบเบิกสินค้าจําลองชุดเดียวกันทัง้  10 ครัง้  โดยใช้พนักงานผู้ทดลองแตกต่างกัน  

มีค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ที่ 8.57 นาที การวิเคราะห์ข้อมูลด้วยแผนภูมิควบคุม (Control Chart) ดังรูปที่ 3 ไม่พบ 

ความผิดปกติของชุดข้อมูล จากการพิจารณารูปแบบความผิดปกติของข้อมูล ตามกฎ 8 ข้อ ของ Nelson (1984)  

ดงันัน้ ผลลพัธ์ดงักล่าวจะถูกนําไปเปรียบเทียบกับระยะเวลาค้นหาและหยบิสินค้าตามใบเบิกสินค้าจําลองชุดเดยีวกนั  

 

Temporarily  
Storage Area 

Product  
Packing Area 

Door 
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อกี 10 ครัง้ หลงัการปรบัปรุงการจดัวางสนิคา้คงคลงัแบบใหม่ นอกเหนือจากนัน้ คณะผูว้จิยัทาํการสอบถามความพงึพอใจ

จากพนักงานที่เกี่ยวข้อง ทัง้ 15 คน ต่อการจัดตําแหน่งสินค้าคงคลังภายในคลังสินค้าปัจจุบัน ด้วย แบบสอบถาม 

ความพงึพอใจ ประกอบดว้ย 3 ประเดน็หลกั ไดแ้ก่ ดา้นตําแหน่งการจดัวางสนิคา้ ที ่3.00 คะแนน ดา้นความเป็นระเบยีบ

ของสินค้า ที่  3.00 คะแนน และด้านการบ่งชี้ตําแหน่งสินค้า ที่  3.07 คะแนน ทัง้  3 ประเด็นดังกล่าวนํามาซึ่ง 

คะแนนความพงึพอใจในภาพรวมก่อนการปรบัปรุง ที่ 3.02 คะแนน ดงัแสดงในตารางที่ 2 คดิเป็นร้อยละ 60.40 ถือเป็น 

ความพงึพอใจระดบัปานกลาง 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

รปูท่ี 3 : แผนภมูคิวบคุมระยะเวลาคน้หาและหยบิสนิคา้ก่อนการปรบัปรุง 

ท่ีมา : คณะผูว้จิยั 

 

ตารางท่ี 2 ความพงึพอใจของพนักงานก่อนการปรบัปรุง 

ลาํดบัท่ี ประเดน็ความพึงพอใจ คะแนนความพึงพอใจเฉล่ีย 

1 ดา้นตําแหน่งการจดัวางสนิคา้ 3.00 

2 ดา้นความเป็นระเบยีบของสนิคา้ 3.00 

3 ดา้นการบ่งชีต้ําแหน่งสนิคา้ 3.07 

ความพึงพอใจในภาพรวมก่อนการปรบัปรงุ (คะแนน) 3.02 
 

 คณะผู้วิจยัดําเนินการปรบัปรุงการจดัการสินค้าคงคลงัภายในคลงัสินค้าของสถานประกอบการ เพื่อสร้าง 

ความเป็นระเบยีบเรยีบรอ้ยและสภาพแวดลอ้มทีด่ใีนการทาํงาน ตามหลกัการ 5ส สนิคา้รอส่งคนืไปยงัผูผ้ลติ สนิคา้รอกําจดั 

และสิง่ของทีไ่ม่จําเป็น ซึ่งจดัเกบ็ไวบ้รเิวณพืน้ทีว่่างและทางเดนิภายในคลงัสนิค้าถูกสะสางออกจากคลงัสนิคา้ และส่งต่อ 

ไปยังแผนกที่เกี่ยวข้องเพื่อดําเนินการต่อไป ยิ่งไปกว่านัน้ คณะผู้วิจ ัยดําเนินการค้นหา รวบรวม และจัดระเบียบ 

สนิคา้คงคลงั ซึ่งถูกจดัเกบ็อย่างไรรู้ปแบบภายในคลงัสนิคา้ ใหเ้ป็นหมวดหมู่ตามประเภทผลติภณัฑ ์ตลอดจน การบนัทกึ

รายการสินค้าคงเหลือในปัจจุบัน จากนัน้คณะผู้วิจยัแบ่งพื้นที่จดัเก็บสินค้าคงคลงัภายในคลังสินค้า ออกเป็น 4 กลุ่ม  

ได้แ ก่  1) กลุ่ม  A, 2) กลุ่ม  B, 3) กลุ่ม  C, และ 4) กลุ่ม  D ซึ่ งพื้นที่จ ัด เก็บก ลุ่ม A คือ พื้นที่จ ัด เก็บสินค้าคงคลัง 

ทีม่กีารเคลื่อนไหวเรว็ทีสุ่ด ตามความถีข่องการเบกิจ่าย พืน้ทีจ่ดัเกบ็ดงักล่าวจะถูกพจิารณาไวบ้รเิวณใกล้ประตูเขา้ - ออก 

สําหรบัพืน้ทีจ่ดัเกบ็กลุ่ม B, C, และ D คอื พืน้ทีจ่ดัเกบ็สนิคา้คงคลงัทีม่กีารเคลื่อนไหวรองลงมาตามลําดบั ตลอดจนจดัวาง 

แนวทแยงมุมกบัประตู ดงัรปูที ่4 ตามหลกัการสนิคา้เคลื่อนไหวเรว็วางไวใ้กลป้ระตู และการจดัแนวเสน้ทแยงมุมกบัประตู 

3σ 

2σ 

1σ 

3σ 

2σ 

1σ 

X� 
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รปูท่ี 4 : พืน้ทีจ่ดัเกบ็สนิคา้คงคลงัตามหลกัการสนิคา้เคลื่อนไหวเรว็วางไวใ้กลป้ระต ู

และการจดัแนวเสน้ทแยงมมุกบัประต ู

ท่ีมา : คณะผูว้จิยั 

 

 จากรูปที ่4 พืน้ทีจ่ดัเกบ็สนิคา้คงคลงั ทัง้ 22 พืน้ทีย่่อย ถูกแบ่งออกเป็น 5 พืน้ทีส่ําหรบักลุ่ม A, 8 พืน้ทีส่ําหรบั

กลุ่ม B, 8 พื้นที่สําหรับกลุ่ม C, และ 1 พื้นที่สําหรับกลุ่ม D ภายหลังจากการหารือร่วมกับหัวหน้างานคลังสินค้า 

และเจ้าหน้าที่ทุกส่วนที่เกี่ยวข้องในประเด็นด้านการจัดสรรพื้นที่วางสินค้าภายในคลังสินค้า อุปกรณ์การเรียน  

และอุปกรณ์สํานักงาน เพื่อลดระยะเวลาค้นหาและหยิบสินค้า ทัง้น้ี คณะผู้วิจ ัยสามารถสรุปได้ว่า สินค้าในกลุ่ม A  

เป็นรายการสนิค้าที่มกีารใช้งานอย่างเป็นประจํา สนิค้าในกลุ่ม B, C และ D เป็นรายการสนิค้าที่มคีวามจําเป็นตามรอบ 

การสัง่ซื้อจากส่วนราชการ องค์กรเอกชน บริษัท โรงเรียนในระดบัประถมศึกษาและมธัยมศึกษา นอกเหนือจากนัน้  

การพจิารณารายการสนิค้าเพื่อจดัวางในพื้นทีย่่อยจําเป็นต้องพจิารณาถงึรายการสนิค้าทีม่กีารใชง้านเกี่ยวเน่ืองกนั และ/

หรือ มีการใช้งานทดแทนกันได้ ให้จดัวางไว้ใกล้กัน เพื่อความสะดวกต่อการค้นหาและจดจําของพนักงาน คณะผู้วจิยั

สามารถสรุปรายการสินค้าในแต่ละพื้นที่ย่อย ดังแสดงในตารางที่ 3 ตัวอย่างการพิจารณา ดัง น้ี  สันหนังสือ  

ในพื้นที่จ ัดเก็บ B3 ถูกจัดวางใกล้กับสินค้ารายการอื่น ๆ ที่ใช้สําหรับการรวบรวมเอกสาร เช่น คลิปหนีบกระดาษ  

ลวดเสียบกระดาษ อีกทัง้ยงัอยู่ในพื้นที่ย่อยใกล้เคยีงกบัเทปกาวแลคซีนและเทปกาวย่น ในพื้นที่จดัเก็บ B5 ซึ่งถือเป็น

อุปกรณ์ทีต่อ้งใชใ้นการเขา้เล่มเอกสารเช่นเดยีวกนั เป็นตน้ 
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ตารางท่ี 3 รายการสนิคา้ในแต่ละพืน้ทีย่่อย 

ลาํดบั รายการสินค้า พื้นท่ีจดัเกบ็ 

1 กระดาษโปสเตอรส์สีะทอ้นแสง A1 

2 เครื่องมอืและอุปกรณ์เสรมิสรา้งพฒันาการ A2 

3 กระดาษโปสเตอรบ์าง พลาสตกิลูกฟูก กระดานไวทบ์อรด์ พลาสตกิกนักระแทก โฟมคละชนิด  

เครื่องมอืและอุปกรณ์เสรมิสรา้งเสรมิทกัษะ 

A3 

4 กระดาษสตกิเกอร ์กระดาษส ีซองพลาสตกิ สเปรยอ์เนกประสงค ์สสีะทอ้นแสง สโีปสเตอร ์ A4 

5 ป้ายชื่อ สายคลอ้งคอ ธงคละแบบ ถว้ยรางวลั กรอบรปู อุปกรณ์กฬีาคละชนิด A5 

6 แผ่นป้ายอะครลิคิ แท่นป้ายโบวช์วัร ์ป้ายชื่อตัง้โต๊ะ เครื่องเยบ็กระดาษ ลวดเยบ็กระดาษ B1 

7 สมุดรายงานประจาํตวั สมุดเสนอเซน็ กระดาษคาํตอบ B2 

8 สนัหนังสอื คลปิหนีบกระดาษ ลวดเสยีบกระดาษ กรรไกร เขม็หมุด รบิบิน้ B3 

9 ดนิน้ํามนั ดนิสอ ยางลบ ไมบ้รรทดั ชุดเรขาคณิต ตรายาง หมกึปัม๊ตรายาง  

หมกึเตมิปากกา กากเพชร 

B4 

10 เทปกาวแลคซนี เทปกาวใส เทปกาวย่น เทปกาวสองหน้า  B5 

11 เทปกัน้เขต เทปพนัสายไฟ ลูกโป่ง B6 

12 แฟ้มสนักวา้ง B7 

13 แฟ้มสนัแคบ แฟ้มกระดุม ซองใส่เอกสาร B8 

14 กาวน้ํา กาวใส กาวแท่ง กาวลาเทก็ซ์ น้ํายาเชื่อมพลาสตกิ น้ํายาหล่อแบบ C1 

15 เครื่องเจาะกระดาษ เครื่องตรีาคา คลปิบอรด์  C2 

16 กระดาษคละชนิด แฟ้มพบักระดาษ เครื่องชัง่น้ําหนัก ปืนยงิกาว ปลัก๊ไฟ C3 

17 ปากกาลูกลื่น ปากกาเจล ปากกาเคม ีปากกาไวทบ์อรด์ น้ํายาลบคาํผดิ ดนิสอส ีสเีมจกิ  

สเีทยีน สชีอรค์ สน้ํีา จานส ี

C4 

18 สมุดรายงาน สมุดฉีก สมุดบนัทกึ หนังสอืสญัญา กระดาษวาดเขยีน บลิเงนิสด ใบส่งของ C5 

19 กระดาษส ีกระดาษการด์ กระดาษโฟโต ้พลาสตกิเคลอืบบตัร C6 

20 ซองเอกสารสน้ํีาตาล ซองจดหมาย C7 

21 กล่องใส่เอกสาร แผ่นรองวาด แท่นตดักระดาษ ตระกรา้ใส่เอกสาร C8 

22 สมุดนักเรยีนประเภทต่าง ๆ สมุดคละชนิด สมุดวาดเขยีน กระดาษโรเนียว กระดาษแขง็  

กล่องพสัดุ ปนูปลาสเตอร ์

D1 

 

 จากนัน้คณะผู้วิจ ัยดําเนินการปรับปรุงการจัดวางสินค้าคงคลังตามตําแหน่งที่เหมาะสมดังรายการสินค้า 

ในตารางที่ 3 นํามาซึ่งผลลัพธ์การศึกษาตามวัตถุประสงค์ข้อที่ 2 อีกทัง้เพื่อให้พนักงานที่เกี่ยวข้อง ทัง้ 15 คน  

สามารถค้นหาและหยิบสินค้าตามใบเบิกสินค้าได้อย่างรวดเร็ว ตลอดจนเพื่อเป็นแนวทางในการปฏิบัติงานให้กับ 

พนักงานใหม่ในอนาคต ดังนั ้น คณะผู้วิจ ัยจึงได้ดําเนินการจัดทําป้ายบ่งชี้ตําแหน่งการจัดเก็บสินค้าคงคลัง  

ดว้ย หลกัการควบคุมดว้ยการมองเหน็ ดงัรปูที ่5 ใหแ้ก่สถานประกอบการ  
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รปูท่ี 5 : การจดัทาํป้ายบ่งชีต้ําแหน่งการจดัเกบ็สนิคา้คงคลงั 

ท่ีมา : คณะผูว้จิยั 

 

 ภายหลงัจากสนิคา้คงคลงัแต่ละรายการถูกจดัวางในตําแหน่งทีเ่หมาะสม ตลอดจนสนิคา้คงคลงัทีม่กีารใช้งาน

เกี่ยวเน่ืองกนัและ/หรอืมกีารใชง้านทีท่ดแทนกนัได้ถูกจดัวางในตําแหน่งใกล้เคยีงกนั อีกทัง้ป้ายบ่งชี้ตําแหน่งการจดัเกบ็

สินค้าคงคลงัถูกติดตัง้ไว้ในบริเวณที่เหมาะสมและมีปริมาณเพียงพอแล้วนัน้ พนักงานผู้ทดลองค้นหาและหยิบสินค้า 

ใชร้ะยะเวลาเฉลี่ยลดลงเหลอื 34.34 นาทตี่อรอบการหยบิสนิคา้ และมค่ีาเบีย่งเบนมาตรฐาน ที ่7.59 นาท ีจากการทดลอง

หลังการปรับปรุง 10 ครัง้ โดยใช้ใบเบิกสินค้าจําลองและพนักงานผู้ทดลองชุดเดียวกับการทดลองก่อนการปรบัปรุง  

ดงัแสดงรายละเอยีดในตารางที ่4 

 

ตารางท่ี 4 ระยะเวลาคน้หาและหยบิสนิคา้หลงัการปรบัปรุง 

ครัง้ท่ี 
ระยะเวลาค้นหาและหยิบสินค้า 

(ชัว่โมง : นาที : วินาที) 
ครัง้ท่ี 

ระยะเวลาค้นหาและหยิบสินค้า 

(ชัว่โมง : นาที : วินาที) 

1 0 : 32 : 27 6 0 : 41 : 36 

2 0 : 43 : 10 7 0 : 22 : 36 

3 0 : 41: 03 8 0 : 42 : 05 

4 0 : 35 : 55 9 0 : 23 : 58 

5 0 : 25 : 30 10 0 : 37 : 20 

ค่าเฉล่ีย 34.34 นาที และ ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 7.59 นาที 
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 การวิเคราะห์ข้อมูลหลังการปรับปรุง ด้วยแผนภูมิควบคุม ดังรูปที่ 6 ไม่พบความผิดปกติของชุดข้อมูล  

ดงันัน้ ผลลพัธ์ดงักล่าวสามารถนําไปเปรยีบเทยีบกบัระยะเวลาคน้หาและหยบิสนิคา้ก่อนการปรบัปรุงได ้นอกเหนือจากนัน้ 

การสอบถามความพึงพอใจของพนักงานต่อการจดัตําแหน่งสินค้าคงคลงัภายในคลงัสินค้าแบบใหม่หลงัการปรับปรุง  

แสดงผลลัพธ์ไปในทิศทางเดียวกันและเพิ่มขึ้นทัง้ 3 ด้าน กล่าวคือ ด้านตําแหน่งการจัดวางสินค้า ได้ 4.87 คะแนน  

ด้านความเป็นระเบยีบของสนิค้า ได้ 4.80 คะแนน และ ด้านการบ่งชี้ตําแหน่งสนิคา้ ได้ 4.87 คะแนน ดงักล่าวนํามาซึ่ง

คะแนนความพงึพอใจในภาพรวมหลงัการปรบัปรุง ที่ 4.85 คะแนน ดงัแสดงในตารางที่ 5 คดิเป็นร้อยละ 97.00 ถือเป็น

ความพงึพอใจระดบัดมีาก 

 

 

 

 

 

 

 

 

รปูท่ี 6 : แผนภมูคิวบคุมระยะเวลาคน้หาและหยบิสนิคา้หลงัการปรบัปรุง 

ท่ีมา : คณะผูว้จิยั 

 

ตารางท่ี 5 ความพงึพอใจของพนักงานหลงัการปรบัปรุง 

ลาํดบัท่ี ประเดน็ความพึงพอใจ คะแนนความพึงพอใจเฉล่ีย 

1 ดา้นตําแหน่งการจดัวางสนิคา้ 4.87 

2 ดา้นความเป็นระเบยีบของสนิคา้ 4.80 

3 ดา้นการบ่งชีต้ําแหน่งสนิคา้ 4.87 

ความพึงพอใจในภาพรวมหลงัการปรบัปรงุ (คะแนน) 4.85 
 

 จากข้างต้น พนักงานกลุ่มตัวอย่าง จํานวน 10 คน ใช้ระยะเวลาค้นหาและหยิบสินค้าตามใบเบิกสินค้า  

ที่ 42.55 นาทีต่อรอบ อีกทัง้ พนักงานมีความพึงพอใจต่อการจัดตําแหน่งสินค้าคงคลังภายในคลังสินค้าปัจจุบัน  

ร้อยละ 60.40 ภายหลังการปรับปรุงการจัดวางตําแหน่งสินค้าคงคลัง ภายใต้เป้าหมายการจัดวางสินค้าคงคลังของ 

สถานประกอบการใหง้่ายต่อการจดัวางและหยบิสนิคา้ ผ่านการแบ่งกลุ่มสนิคา้คงคลงั ตามประเภทผลติภณัฑ์และความถี่ 

ในการใช ้ดว้ยระบบ FSN (FSN Analysis) ตลอดจน หลกัการสนิคา้เคลื่อนไหวเรว็วางไวใ้กล้ประตู (Fast Mover Closest 

to the Door) และการจัดแนวเส้นทแยงมุมกับประตู พร้อมทัง้การบ่งชี้ตําแหน่งจดัเก็บสินค้าคงคลัง ด้วยการควบคุม 

ดว้ยการมองเหน็ (Visual Control) พนักงานกลุ่มตวัอย่างสามารถดําเนินงานดว้ยระยะเวลาเฉลี่ยลดลงเหลอื 34.34 นาทตี่อรอบ 

ซึ่งลดลง 8.21 นาที หรือ คิดเป็นร้อยละ 19.29 อีกทัง้สามารถสร้างความพึงพอใจให้กับพนักงานถึงร้อยละ 97.00  

ทัง้น้ี คณะผู้วิจยัจงึสามารถกล่าวสรุปเพื่อยนืยนัผลการวจิยัครัง้น้ีได้ว่า มีความสอดคล้องกับสมมติฐานงานวจิยัที่ตัง้ไว้ 
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1σ 

3σ 
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กล่าวคือ การจัดวางตําแหน่งสินค้าคงคลังที่เหมาะสม นํามาสู่ระยะเวลาการค้นหาและหยิบสินค้าที่สัน้ลง ตลอดจน 

ส่งผลกระทบต่อระดบัความพงึพอใจของพนักงานทีสู่งขึน้ อกีทัง้สอดคล้องกบัผลการวจิยัของ Boonphakdee et al. (2022) 

และผลการวิจยัของ Chiangmai and Pongsathornwiwat (2022) ซึ่งสามารถแสดงผลลพัธ์การจดัตําแหน่งจดัเก็บสนิค้า 

ดว้ยการจดักลุ่มสนิคา้ตามความเคลื่อนไหวหรอืปรมิาณการหยบิสนิคา้ นํามาสู่การกําหนดตําแหน่งการจดัเกบ็และจดัวาง

สนิค้าที่เหมาะสม ส่งผลถึงประสทิธภิาพการดําเนินงานภายในคลงัสนิค้าทีเ่พิม่สูงขึน้ นอกเหนือจากนัน้ยงัสอดคล้องกบั

ผลการวิจัยของ Anunthawichak and Phiphopaekasit (2021) ซึ่งแสดงผลลัพธ์การศึกษามุ่งไปถึงการเพิ่มภาวะผู้นํา 

การเปลี่ยนแปลงให้แก่พนักงาน อาทิ การสร้างการเปลี่ยนแปลงแนวทางการทํางานใหม่ ๆ การสร้างแรงบันดาลใจ 

ให้เกิดการลงมือปฏิบตัิร่วมกันเพื่อระดบัการปฏิบตัิงานที่ดียิ่งขึ้น ดงักล่าวจะสามารถเสริมสร้างความพึงพอใจต่องาน 

และความผกูพนัต่อองคก์รมากขึน้ ตลอดจนสามารถลดความตัง้ใจลาออกของพนักงานในองคก์รธุรกจิคา้ปลกีสมยัใหมล่งได ้

 

สรปุและข้อเสนอแนะ 

 1. สรปุผลการวิจยั 

     การเพิม่ประสทิธภิาพการจดัวางตําแหน่งสนิคา้คงคลงัภายในคลงัสนิคา้ธุรกิจคา้ปลกีสมยัใหม่ กรณีศกึษา 

สถานประกอบการผู้จ ัดจําห น่ายสินค้าปลีกและ ส่ง  ประเภท  หนังสือ เครื่ อง เขียน และอุปกรณ์สํา นักงาน  

ภายหลังการลงพื้นที่ศึกษาสถานการณ์ปัจจุบันของสถานประกอบการ ณ คลังสินค้า อุปกรณ์การเรียน และ 

อุปกรณ์สํานักงาน ซึ่งตัง้อยู่บรเิวณดา้นหลงั ชัน้ 2 ของศูนยก์ารคา้ในจงัหวดัอุตรดติถ์ ตามวตัถุประสงคข์องการวจิยัขอ้ที ่1 

พบว่า พนักงานที่เกี่ยวข้อง ทัง้ 15 คน กําลงัเผชิญกับความท้าทายเป็นอย่างมากในการหยิบสินค้าตามใบเบิกสินค้า 

เน่ืองจากการจดัเก็บสินค้าในพื้นที่จดัเก็บที่มีอย่างจํากัดแบบไร้รูปแบบ กล่าวคือ สินค้ารายการเดียวกันไม่ถูกจดัเก็บ 

ในตําแหน่งเดยีวกนัหรอืใกล้กนั ตลอดจนไม่มกีารบนัทกึตําแหน่งการจดัเก็บสินค้าคงคลงั ภายหลงัจากการจดัระเบียบ 

พื้นที่ภายในคลงัสนิค้าและสนิค้าคงคลงั ทัง้ 103 รายการ ให้เป็นหมวดหมู่ เพื่อความสะดวกในการจดัวางสนิค้าคงคลงั  

ตามประเภทผลติภณัฑ์ อกีทัง้ รายการสนิคา้ในกลุ่มทีม่คีวามถี่การเบกิจ่ายสูงถูกจดัวางใกล้ประตูเขา้-ออกของคลงัสินค้า 

ตามหลกัการสนิคา้เคลื่อนไหวเรว็วางไวใ้กล้ประตู และรายการสนิคา้ในกลุ่มทีม่คีวามถีข่องการเบกิจ่ายเป็นลําดบัรองลงมา 

ถูกพิจารณาจัดวางในตําแหน่งที่ถัดออกไปจากกลุ่มความถี่ซึ่งสูงกว่าในแนวเส้นทแยงมุมกับประตูเข้า-ออก สําหรับ 

รายการสนิคา้ภายในกลุ่มเดยีวกนั เป็นการพจิารณาจดัวางตามความถีข่องการเบกิจ่าย พรอ้มทัง้การพจิารณาถงึการใชง้าน

ทีเ่กีย่วเน่ืองกนั และการใชง้านทดแทนกนัไดข้องรายการสนิคา้นัน้ ๆ เพื่อความสะดวกต่อการคน้หาและจดจําของพนักงาน  

ดงักล่าวนํามาซึ่งตําแหน่งการจดัวางสนิค้าคงคลงัหลงัการปรบัปรุงทีเ่หมาะสม ตามวตัถุประสงค์ขอ้ที่ 2 จากการทดลอง

ค้นหาและหยิบสินค้าตามใบเบิกสินค้าจําลอง พนักงานใช้ระยะเวลาเฉลี่ย 42.55 นาทีต่อรอบ อีกทัง้ พนักงาน 

มคีวามพงึพอใจต่อการจดัตาํแหน่งสนิคา้คงคลงัภายในคลงัสนิคา้ปัจจุบนั รอ้ยละ 60.40 หรอืระดบัความพงึพอใจปานกลาง

ภายหลังการปรับปรุงการจัดวางตําแหน่งสินค้าคงคลัง พนักงานใช้ระยะเวลาเฉลี่ยลดลงเหลือ 34.34 นาทีต่อรอบ  

ซึ่งลดลง 8.21 นาท ีคดิเป็นร้อยละ 19.29 ที่ลดลง และสามารถสร้างความพงึพอใจให้กบัพนักงานถึงร้อยละ 97.00 หรอื

ระดบัความพงึพอใจดมีาก ผลลพัธ์ดงักล่าวเป็นไปตามสมมตฐิานงานวจิยัทีไ่ด้กําหนดไวว้่า ระยะเวลาการคน้หาและหยบิ

สนิคา้ทีส่ ัน้ลง ส่งผลกระทบต่อระดบัความพงึพอใจของพนักงานทีส่งูขึน้  

 

 



 

วารสารวชิาการเทคโนโลยกีารจดัการ. ปีที ่5 ฉบบัที ่1: มกราคม - เมษายน 2567  

Academic Journal of Management Technology (AJMT). 5(1): January - April 2024 

 

- 108 - 
 

 2. ข้อเสนอแนะ 

     2.1 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย การศกึษาในครัง้น้ีมขีอ้จาํกดัดา้นขอ้มลูทางสถติเิพื่อนํามาใชใ้นการวเิคราะห์

ความถีก่ารเบกิจ่ายสนิคา้แต่ละรายการ ดงันัน้ คณะผูว้จิยัจงึไดใ้ชว้ธิกีารสมัภาษณ์เชงิลกึกบัตวัแทนของสถานประกอบการ 

ซึ่งถือเป็นผู้ที่มปีระสบการณ์และความเชีย่วชาญเรื่องดงักล่าว สําหรบัการพจิารณารายการสนิค้าในแต่ละกลุ่ม ตลอดจน

ขนาดของช่องจดัเก็บสินค้าแต่ละรายการ จากประเด็นดงักล่าวผู้ประกอบการควรให้ความสําคญัต่อการเก็บรวบรวม 

ขอ้มูลทางสถิตเิพื่อใช้ในการตดัสนิใจการบรหิารจดัการคลงัสนิค้าและสนิค้าคงคลงั อีกทัง้คณะผู้วจิยัหวงัเป็นอย่างยิง่ว่า

การศึกษาในครัง้น้ีจะเป็นเสมือนแนวทางสําหรบัสร้างการมีส่วนร่วมของพนักงานต่อการพฒันาองค์กร ที่จะนํามาซึ่ง

แรงจงูใจในการทาํงานของพนักงานไดอ้ย่างยัง่ยนืต่อไป 

     2.2 ข้อเสนอแนะในการนําไปใช้ คณะผู้วิจ ัยหวังว่าวิธีดําเนินการวิจยัและผลลัพธ์การศึกษาในครัง้น้ี 

จะเป็นประโยชน์ต่อนักวจิยัและ/หรอืผูป้ระกอบการซึง่กําลงัเผชญิกบัความทา้ทายเช่นเดยีวกบัสถานประกอบการกรณีศกึษา 

โดยได้นําวิธีดําเนินการตามขัน้ตอนการศึกษาไปประยุกต์ใช้เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการจดัวางตําแหน่งสินค้าคงคลงั 

ภายในคลงัสนิคา้  

     2.3 ข้อเสนอแนะในการวิจยัครัง้ต่อไป การต่อยอดด้านการบ่งชี้ตําแหน่งการจัดเก็บจากการควบคุม 

ด้วยการมองเห็น สู่การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีและระบบสารสนเทศ เชื่อมโยงข้อมูลระหว่างรายการสินค้าและ 

ตําแหน่งจดัเกบ็สนิคา้ เพื่อการเขา้ถงึตําแหน่งจดัเกบ็สนิคา้คงคลงัอย่างสะดวกและรวดเรว็ยิง่ขึน้ ผ่านการระบุพืน้ทีจ่ดัเกบ็

ในใบเบกิสนิคา้ ตลอดจนการต่อยอดไปถงึการแสดงลําดบัการหยบิสนิคา้ในใบเบกิสนิคา้ดว้ยเสน้ทางสัน้ทีสุ่ด เป็นตน้ 
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