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1. ��	
������� 
 
 1.1 ���	
��� !"�� ������� 

   1.1.1   �����	
����������������������������������������� ����
!����"�#$������%&'�(�)*+"�#���#$��� & ��������,#����#$�������������-��'���  

1.1.2 �����	
����#����������������������-/���0�"��������� ����!����"
�#$������%&'�(�)*+"�#���#$��� & ��������,#����#$�������������-��'���  

1.1.3 �����	
����������������������-/��#',�������� ����!����"�#$�
�� ����������-��'��� ���%&'�(�)*+"�#���#$��� & ��������,#����#$��������
�����-��'��� ���,��#',�����)*+"�#���#$���  �������,#& �)*+�2+������#$���
   1.1.4  ���������&�,-�������4���� �����!����"�#$��� �����
�����-��'��� -7:�)4
2:)����
��*
�47���0)��1
2���-31�����4	5��� 
  1.2 �$�%&������������ 

   1.2.1 ����	
��������
	���
�	 ��0��#$�������������-��'���-/���0���2��
������5-$ "��+��* ����,6�57��������5-$ www.thaispaassociation.com �+���� C 
,��-/� 19 ���'�� �.	.2552 "%�,� 14 &'(� � �(����2��&�(������0� 3 � �(� ��� )*+"�#���#$�
�� �������,#�#$��� & �)*+���������#$��� �,�"%�,� 182 �� 

   1.2.2 ����������������
	������ ����������-/��2+������6��,��,��+��* �/ 4 2�# 
������#+,$ (1) &�����I�C��,���#�'6����)*+"�#���#$��� �#$��� ��/�$,�������������
����������������������������� ����!����"�#$��� �������-��'��� 5#+&�( 
�������' �� & ���������J��� �(��� 7
��)*+,�"�$��+��
K����L#$��	
��"�&�,��# 
-M�N/ ����� & �) ��,�"�$-/���/�$,�+�� (2) &�������)*+"�#���#$�����/�$,�����#��
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��������������������-/���0�"���& ���#���������-/��#',�������� ����!����"�#$���
�������-��'��� '�(�,��2�������������������� (Reliability) L#$,�!/���%�,C'�(
��������-!�T�� UV��������� (CronbachYs Alpha Coefficient) 5#+�(�,��2����������
&������� �(,���������������������"��� 0.8354 & ��(,���������������������-/�
�#',�� 0.9439 (3) &��������������,#�#$�����/�$,�����#����������������������
-/���0�"���& ���#���������-/��#',�������� ����!����"�#$����������-��'��� '�(
�,��2�������������������� (Reliability) L#$,�!/���%�,C'�(��������-!�T�� UV��������� 
(CronbachYs Alpha Coefficient) 5#+�(�,��2����������&������� �(,������������
���������"��� 0.9840 & ��(,���������������������-/��#',�� 0.9902 (4) &�������
)*+���������#$�����/�$,�����#����������������������-/���0�"���& ���#���������-/�
�#',�������� ����!����"�#$����������-��'��� '�(�,��2�������������������� 
(Reliability) L#$,�!/���%�,C'�(��������-!�T�� UV��������� (CronbachYs Alpha 
Coefficient) 5#+�(�,��2����������&������� �(,���������������������"��� 0.9783 & �
�(,���������������������-/��#',�� 0.9853   
   1.2.3 
	��
 !��!���"���#$ �2+�,  1 �#��� ��',(��#����M�I���
����'�� 
�.	. 2553 L#$)*+,�"�$-%����6��,��,��+��* ��� 

   1.2.4 
	������	�&'"���#$ �2+L��&����%��6"�*� ����,�����'��+��* L#$�2+�����
�2�����C� (Descriptive Statistics) & �-%��&�#�) ���*����&"�&"��,��/� (Frequency) 
�+�$ � (Percentage) �(�J /�$ (Mean) & ��(,���/�$�������g� (Standard Deviation)  
 1.3 ��������� 

   ����) ��,�"�$ &�(������0� 4 ��� #���/K  
   1.3.1  "���#$���(� 

 1) )*+"�#���#$��� �(,��'i(��0���	'i�� ��#��0��+�$ � 92.9 �/2(,��$��$*(
��',(� 30 j 35 �k ��-/���# ��#��0��+�$ � 43 ��� �����2(,��$���',(� 35 j 40 �k ��#��0��+�$
 � 21.4 �/��	
������#�����ii��/��-/���# ��#��0��+�$ � 57.1 ��� �������#�����iiL- 
��#��0��+�$ � 21.5 & ��(,��'i(-%�����%&'�(�)*+"�#���#$��� ��0���$��,  1 j 3 �k ��#
��0��+�$ � 57.1 ��� ������/��$��, ����-%�� 5 j 10 �k ��#��0��+�$ � 21.4 
 2) �������,#���(,��'i(��0���	'i�� ��#��0��+�$ � 96.9 �/2(,��$�
�$*(��',(� 25 j 30 �k ��-/���# ��#��0��+�$ � 28.7 ��� �����2(,��$���',(� 30 j 35 �k ��#��0�
�+�$ � 27.6 �/��	
����#��������ii/ �,�.��-/���# ��#��0��+�$ � 42.9 ��� �������#����%
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,(������ii ��#��0��+�$ � 37.7 & ��(,��'i(-%����0��������,#��0���$��,    1 j 3 �k 
��#��0��+�$ � 36.7 ��� ������/��$��, ����-%�� 5 j 10 �k ��#��0��+�$ � 23.5 
 3) )*+�����������(,��'i(��0���	'i�� ��#��0��+�$ � 80 & ��/�2�K�2��
5-$ ��#��0��+�$ � 97 �(,��2�K�2��������#��0��+�$ � 3 �/2(,��$��$*(��',(� 25 j 30 �k ��-/���# 
��#��0��+�$ � 42.8 ��� �����2(,��$���',(� 30 j 35 �k ��#��0��+�$ � 24.3 )*+�������� ��
�(,��'i(�/�2/�' ����0����������2� ��#��0��+�$ � 82 ��� ������"+�����"��/ !����"
�(,���, �+�$ � & �&�(�+�/ �(��+� ��#��0��+�$ � 6 �(,��2/��+�2�� & ��2/����� n �/
"%�,��-(��� ��#��0��+�$ � 1 & ��������-/�)*+���������2+�������-/���#��� �,#��, ��#��0�
�+�$ � 23.1 ��� ����� �,#'�+ -�/-���-��%���)�,'�+ ��#��0��+�$ � 16.7 �������-/�
)*+���������2+������+�$-/���#��� �����,�/�%��# ��#��0��+�$ � 0.9 & ���������� n 7
��5#+&�( 
���,#'���+�� ��#��0��+�$ � 0.1 
  1.3.2 ���'���
�!"��)���*����
	��+�!�,��	�"��!-�$	
�"��.-�
���/�'

)�	 
1) �*��+,-����.���/���0)�9<:��4����4	5��� �/-�K�'�# 9 ������� 

&�(������0��������' �� 6 �������5#+&�( I,�)*+�% �����������!����)*+���� ����#,�����'� 
�,����'����
�!����" �������� �����'�"�#�� & ���������J��� �(��� 3 ������� 
=4:��> 4:�31��������2,������ 4:�������7��31���� 4:�
��*�<:�2,
��*��*��+6�(�=�  

(1) )*+"�#���#$����'6�#+,$�����������������������' ������
������������)*+"�#���#$�����-��'�,�+�����������#+�I,�)*+�% #+������������!����
)*+���� #+�����#,�����'� #+��,����'����
�!����" & �#+��������� �+�$ � 100 $��,+� 
�������#+������'�"�#�� ��'�,�+�������� 7
���'6�#+,$ �+�$ � 85.7  

(2) )*+"�#���#$����'6�#+,$������������������������J��� �(�
������������������)*+"�#���#$�����-��'�,�+�����������#+�!����"��& ������ 
#+��,��*+& ��,�����-��,5� �+�$ � 100 $��,+� �������#+������'�!����"��'�,
�+��,��*+#+��N'�$&���� 7
���'6�#+,$ �+�$ � 92.9 & �'�,�+��,��*+����������������� 
���-������-#&-�7
���'6�#+,$ �+�$ � 78.6 

2) �*��+,-����.���/���0)�&�����4�4	5��� �/-�K�'�# 6 
������� &�(������0��������' �� 3 ������� 5#+&�( "���%�
���������� �����������!�
���)*+���� �����'����
�'�+-/� �,����)�#2�� & ���������J��� �(��� 3 ������� 5#+&�( 
#+����,#& ��������-�/-���-��(� n #+��������$ �,�� �#I�$ & �#+����� n  
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(1) )*+"�#���#$����'6�#+,$�����������������������' ������
�������������������,#����#$�����-��'�,�+�����������#+�"���%�
���������� 
#+������������!����)*+�����+�$ � 100 $��,+� �������#+������'����
�'�+-/� �,�
���)�#2�� ��'�,�+��,��*+��K�g�#+�!����"��& �!����"������� & �����&�+5��oi'
�J��'�+5#+�$(��,#��6,& ��*��+��7
���'6�#+,$ �+�$ � 85.7   

(2) )*+"�#���#$����'6�#+,$������������������������J��� �(�
�������������������������,#����#$�����'�,�+��(,��'i(����������#+����,#
& ��������-�/-���-��(� n �+�$ � 100 $��,+�'�,�+��,��*+��/�$,����K%���'�����'$7
���'6�
#+,$ �+�$ � 71.4 '�,�+��,��*+��/�$,����$!�,�-$���L��-��,5�7
���'6�#+,$ �+�$ �85.7 '�,�+�
-����#+���������,$)� �2(� ���)� 5#��)� 7
���'6�#+,$ �+�$ �57.1 #+���������,$� 6� �2(� 
-%� 6� �(�� 6� 7
���'6�#+,$ �+�$ � 71.4 & �#+����%"�#��&���(� n 7
���'6�#+,$ �+�$ �64.3 
�(,��������#+��������$& ��,�� �#I�$)*+"�#���#$����'6�#+,$��-��'�,�+� �+�$ � 100 
$��,+�'�,�+� ��#%�������p���������#�2�K� ��&��(���"$����2�K�L�� 7
���'6�#+,$�+�$ � 
85.7 & ��������#+����� n )*+"�#���#$����'6�#+,$���'�,�+��(,��'i(�+�$ � 100 $��,+�'�,�+�
-����-�#+�I� �2(� I�����M�7
���'6�#+,$ �+�$ � 71.4 & �'�,�+��,��*+& �-����#+�
�����,��������K���+� 7
���'6�#+,$ �+�$ �57.1 
  1.3.3  ��/�!)���*����
	��+�!�,��	�"��0#���/
	��/�')�	 ,	�����1�����2$�

,	����	/&��� 
1) �������' ������������������)*+"�#���#$��� �/ 6 ������� 

5#+&�( I,�)*+�% �����������!����)*+���� ����#,�����'� �,����'����
�!����" �������� & �
�����'�"�#�� L#$�J /�$"�-�K� 6 ������� ��#���,���#�'6��(��������' ��-/���0�"���
& ��������-/��#',���$*(����#���� L#$�������' ���������������-/��#',���/��#��
��������*��,(��#���������' ��-/���0�"���-��������� 

#+��,���#� +������������' ��-/���0�"���& ��������' ��-/�
�#',�� ��,(�������' ��-/���0�"���& ��������-/��#',���/�,���#� +����� 5 �������
�$*(����#���� #���/K ��� #+������������!����)*+����#+�����#,�����'� #+��,����'����
�
!����" #+��������� & �#+������'�"�#�� �(,��������-/�5�(��#� +����� ��� I,�)*+�% 
7
���������-/���0�"����$*(����#����� �& ��������-/��#',���$*(����#���� L#$�/
�$ ���/$#����,���#�'6��(�&�( �������� #���/K 
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(1) #+�I,�)*+�% "��������$(�$ 5 �$�� �������' ��-/���0�
"����$*(����#����� �& ��������-/��#',���$*(����#����  

(2) #+������������!����)*+���� "��������$(�$ 6 �$�� �������
' ��-/���0�"���& ��������-/��#',���$*(����#����  

(3) #+�����#,�����'� "��������$(�$ 5 �$�� �������' ��-/�
��0�"���& ��������-/��#',���$*(����#���� 

(4) #+��,����'����
�!����" "��������$(�$ 4 �$�� �������
' ��-/���0�"���& ��������-/��#',���$*(����#����  

(5) #+��������� "��������$(�$ 4 �$�� �������' ��-/���0�
"���& ��������-/��#',���$*(����#���� 

(6) #+������'�"�#�� "��������$(�$ 8 �$�� �������' ��
-/���0�"���& ��������-/��#',���$*(����#���� 

2) ��������J��� �(�������������������)*+"�#���#$��� �/ 3 
������� 5#+&�( #+�!����"��& ������ #+������'�!����" #+��,��*+& ��,�����
-��,5� ��#���,���#�'6��(���������J��� �(���-/���0�"���& ��������-/��#',���$*(��
��#���� L#$��������J��� �(����������������-/��#',���/��#����������*��,(��#��
�������-/���0�"���-��������� 

#+��,���#� +���������,���#�'6���/�$,�����������J��� �(�
����&�( �������� ��,( 3 ������� 5#+&�( #+�!����"��& ������ #+������'�!����" 
& �#+��,��*+& ��,�����-��,5� ��,(��������J��� �(���-/���0�"���& ��������-/�
�#',���/�,���#� +�����-����������$*(����#���� L#$����,�����'���#���,�
��#�'6����&�( ��������L#$ ���/$# #���/K 

(1) #+�!����"��& ������ "��������$(�$ 6 �$�� �������
�J��� �(���-/���0�"���& ��������-/��#',���$*(����#����  
  (2) #+������'�!����" "��������$(�$ 7 �$�� ��������J��
� �(���-/���0�"���& ��������-/��#',���$*(����#���� 
  (3) #+��,��*+& ��,�����-��,5� "��������$(�$ 4 �$�� 
��������J��� �(���-/���0�"���& ��������-/��#',���$*(����#���� 
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  1.3.4  )���*����
	��+�!�,��	�"��3��
�	���/�/�')�	 ,	�����1�����2$�

,	����	/&��� 
1) �������' �������������������������,#�#$��� �/ 3 

�������5#+&�( "���%�
���������� �����������!����)*+���� �,����'����
�'�+-/� �,�
���)�#2�� ��#���,���#�'6��(��������' ��-/���0�"���& ��������-/��#',��L#$�J /�$"�
� �(���,�$(�-�K� 3 � �(� �$*(����#���� L#$�������' ���������������-/��#',���/��#��
��������*��,(��#���������' ��-/���0�"���-��������� 

#+��,���#� +������������' ��-/���0�"���& ��������' ��-/�
�#',�� ��,(�������' ��-/� ��0�"���& ��������-/��#',���/�,���#� +�����-��
��������$*(����#���� L#$�/�$ ���/$#����,���#�'6��(�&�( �������� #���/K 

(1) #+�"���%�
���������� "��������$(�$ 4 �$�� �������
' ��-/���0�"���& ��������-/��#',���$*(����#����  

(2) #+������������!����)*+���� "��������$(�$ 5 �$�� �������
' ��-/���0�"���& ��������-/��#',���$*(����#����  

(3) 4:�
��*/�,7��+��7:�6�( 
��*���9�4I)� �*��+,72��6�(���
�����2,�*��+,6�(
�47���)	<>-�,4��*��  

�*'()&����J��,4���*��+,72��-����.���/���0)�&�����4
�4	5���/�*
��*
�4�7K0)��21>*/��)	>���/>2,�21>*&��>� 84	�L2�(	0)�
��*
�4�7K0)��21>*
/��)	>��6��� 3 �21>**�
��*
�4�7K/���� 
') �������' ��-/���0�"���& ��������-/��#',���$*(
����#����6���
<> �/>�*'()&����J�84	2,�)�	4-�/>2,�*��+,&��>��21>*/��)	>��6�(���9<:��4���
�4	5��� *�
��*
�4�7K�>��,4���*��+,72��-����.���/���6�(�������)	<>-�,4�����2��+��
*�� �/>*�
��*
�4�7K/>)�,4���*��+,6�(
�47���)	<>-�,4��*��+��*��6�(�14 �>��21>*/��)	>��
6�(���&�����4�4	5���*�
��*
�4�7K�>��,4���*��+,72��-����.���/���6�(�������)	<>-
�,4�����2��+��*�� �/>*�
��*
�4�7K/>)�,4���*��+,6�(
�47���)	<>-�,4��*�� �2,�>�
�21>*/��)	>��6�(���9<:����������4	5��� *�
��*
�4�7K�>��,4���*��+,72��-����.���/���6�(
�������)	<>-�,4��*�� �/>*�
��*
�4�7K/>)�,4���*��+,6�(
�47���)	<>-�,4��*��+��*��
6�(�14 

2) �*��+,�L&�,�21>*��-����.���/���0)�&�����4���
�����=4: 3 �*��+, 5#+&�( ���,#& ��������-�/-���-��(� n #+��������$& ��,�
� �#I�$ & �#+����� n �,4��
��*
�4�7K/>)�*��+,�L&�,�21>*��6�(��������2,�*��+,6�(
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�47���L#$�J /�$"�� �(���,�$(�-�K� 3 � �(�)	<>-�,4��*�� 84	�*��+,�L&�,�21>*��-���
�.���/���6�(
�47���*��,4���*��+,�<���>��,4���*��+,72��6�(�������61��*��+, 

4:�
��*�)4
2:)�0)��*��+,�L&�,�21>*��6�( ��������2,
�*��+,6�(
�47��� &��>��*��+,�L&�,�21>*��6�(��������2,�*��+,6�(
�47���=*>*�
��*
�)4
2:)���61��*��+, 84	*���	2,�)�	40)�
��*
�4�7K/>)�/>2,�*��+, 4���� 

(1) 4:�����4�2,���������6��6�*65/>�� M ����*��+,	>)	 10 
��	��� �*��+,�L&�,�21>*��6�(��������2,�*��+,6�(
�47���)	<>-�,4��*��  

(2) 4:��10)�*�	�2,
��*�2)4N�	 ����*��+,	>)	 3 ��	��� 
�*��+,�L&�,�21>*��6�(�������)	<>-�,4�����2���2,�*��+,6�(
�47���*�
��*)	<>-
�,4��*��  

(3) 4:�)'( M ����*��+,	>)	 5 ��	��� �*��+,�L&�,�21>*��6�(
�������)	<>-�,4�����2���2,�*��+,6�(
�47���*�
��*)	<>-�,4��*��  

�*'()&����J��,4���*��+,�L&�,�21>*��-����.���/���0)�
&�����4�4	5���/�*
��*
�4�7K0)��21>*/��)	>���/>2,�21>*&��>� 84	�L2�(	0)�
��*
�4�7K
0)��21>*/��)	>��6��� 3 �21>**�
��*
�4�7K=*>/���� 
') �21>*/��)	>��6�(���9<:��4����4	5��� *�
��*

�4�7K�>��,4���*��+,�L&�,�21>*��-����.���/���6�(�������84	�L2�(	)	<>-�,4����
�2�� �/>*�
��*
�4�7K/>)�,4���*��+,6�(
�47���)	<>-�,4��*�� �>��21>*/��)	>��6�(���
&�����4�4	5���*�
��*
�4�7K�>��,4���*��+,�L&�,�21>*��-����.���/���6�(�������
84	�L2�(	�2,�*��+,6�(
�47���)	<>-�,4��*�� �2,�>��21>*/��)	>��6�(���9<:����������4	5��� 
*�
��*
�4�7K�>��,4���*��+,72��-����.���/���6�(�������84	�L2�(	�2,�*��+,6�(

�47���)	<>-�,4��*�� 
 1.3.5  ��	���/�& �2$�"���)��2��"��)���*����
	��+�!�,��	�"��0#���/
	�

�/�')�	 2$�3��
�	���/�/�')�	 
  1) �,���#�'6�& ��+�����&����������������������������
)*+"�#���#$��� ) ��,�"�$��,(� �(�)*+���&�������7
����0��������,#��5#+�'+�,�
��#�'6�& ��+�����&����������� 3 #+� 5#+&�( #+��,��*+ �(,��'i( ��� )*+"�#���#$��� �,��/��
��4��,��*+�����������/�$,����� -�/-���-��(� n #+�-���� �(,��'i( ��� �,��/�� ����
��������������'"�#����(�� & �"�#�$�'+����� & �#+���C ���C� �(,��'i( ��� �,��/
��� ��I�-/�#/ &�(��$��/$��+�$ ���# 
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 2) �,���#�'6�& ��+�����&����������������������������
�������,#�#$��� ) ��,�"�$��,(� �(�)*+���&�������7
����0�)*+"�#���#$��� ������
�,#��& �)*+���������� 5#+�'+�,���#�'6�& ��+�����&����������� 3 #+� 5#+&�( #+��,��*+ 
�(,��'i( ��� �,�	
���+��* #+���& �-�/-���-�����������$(����%���� #+�-���� �(,��'i( 
��� �,��2/�$,2i#+����,#& ������-/�' �' $ & �#+���C ���C� �(,��'i( ��� ��
&�(��$�,����# ��I���/$��+�$ 
     

2. ���
����� 
 

"�) ��,�"�$��,( 
2.1  )�
5��,�)�0)��*��+,-����.���/���0)�9<:��4����4	5��� &��>�9<:��4���

�4	5����7K4:�	����*��+,-����.���/����>�-7O>0)�9<:��4����4	5��� 	���:�*��+,
72�� 4:�����) �2,�*��+,�L&�,�21>*�� 4:�
��*�<:4:��P7*�	����� ��'()�
��,�����
* �)�61���64�6 6�(9<:��4����4	5�������>�=*>�7K4:�	Q�(��>�-7O>���9<:��4���
�4	5���6�(*�0�4-7O> *�����&����-/���7>�/>�� M �&�	�&)6�(�,���7:�6�(�L&�,)	>�� �I> 
9<:I>�	9<:��4��� (Assistant Spa Manager) 9<:YZ��) (Spa Trainer) �2, 9<:4<�2��� (Spa Supervisor) 
���7:�6�(-����)�� ���+>�	6)4
��*�<:-7:��>&���� ��*+��*��9�6��&	���*1�	54<�2
4:�92��,8	I50)�&���� �/>)	>��=��K4�9<:��4����4	5���
��*��*��+,�72>��� �&'()�>�����* 
I>�	�72')����.���/���0)�&����61�/���7>��2,
��
1*4<�2����.���/���-7:���=�)	>��
���	��:)	 

2.2  )�
5��,�)�0)��*��+,-����.���/���&�����4�4	5��� &��>�
9<:��4����4	5����7K4:�	����*��+,-����.���/����>�-7O>0)�&�����4�4	5��� 	���: 
�*��+,72��4:�
��*�<:&'�]�4:�31��������2,31������������� 
��*��*��+-�����:=0
�^O7��L&�,7:�=4:)	>����4��K��2,+<�/:)��2,�*��+,�L&�,�21>*�� 4:�
��*�<:���(	����
���*�7)*�,�7	 &	�3���6	�0)�8�
6�(�=� 6���,4:�������*��	9* ����*��	�2K� ��������40
���/>�� M ���4��������_)������/�4�I'�) ����&�>��,��	0)��I'�)8�
 6���,6��4:�N��� �I> 
N���)���`� 
��*�<:�2,6���,4:�
)*&���/)�5��'�)�/: 6�(9<:��4����4	5�������>�=*>�7K4:�	 
���N��,7:�6�(-����.���/���84	2,�)�	40)�&�����40)��4	5����/>2,�/�/>���� 
�'()��������6��6�*656�(-7:������*�����=*>�6>��� *�/��]����-7:�������/�/>���� 
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7:�6�(0)�&�����4�4	5���6�(/>���� 6��-7:9<:��4����4	5����7K�>�&�����40)��/>2,�4	5
���
��*�6���, 
��*�<: 
��*��*��+�2,�*��+,6�(/>����  

2.3  �������' ���������������-/���0�"������)*+"�#���#$���  ��,(��#��
�,���#�'6��$*(����#����� ��
��� L#$��#����������$*(����#�����
� 6 ������� 
�(,���#���������' ���������������-/��,��#',��-����������$*(����#����& ������
��"�C��&�( ��������$(�$��,(�/��#���������' ��-/���0�"���& ��������-/��#',��
L#$�,��$*(����#�����2(��#/$,��� 7
���,���#�'6��(���#���������' ���������������-/�
��0�"���& �-/��#',���(,��'i(�/�,���#� +����� L#$�'6�,()*+"�#���#$��� 7
���/'�+-/�����
�,���������������& ���#%�������(� n ����7
����0���"��#+�!����"������� "
��/
�������#+������������!����)*+���� #+�����#,�����'� #+��,����'����
�!����" #+���
������ & �#+������'�"�#���$*(����#���� �(,��������#+�I,�)*+�% #+����%'�#
-�	-�����-%�� �����'�$�� ����+�&��"*��" ����4�-/��� ��&�+�oi'�,�
��#&$+� �������#+��,����'����
�!����" #+��������+��'+�/���� /�$�&� ��������� & �
�������#+������'�"�#�� #+���,�&)�& �����#�2��� $�-!� �����'���
�� /�$�&� � & �������� -/��/��#���������-/���0�"�����%�,(��#���������-/��#',�� 
)*+"�#���#$��� �,�5#+�������4�������
K� ������0��������-/��%��i$����(��������������
�%&'�(�)*+"�#�� 7
���+��-%'�+-/��,���� #*& ���������������������%&'�(����� n ���� 
7
����#� +��������� 	� �q��,��C� (2546) ,(�,�����' ���������)*+���'���#��� �-/�
�/�,��%��i��-/���#�(������������ ��� �,�������������"��$!���������������,�
7������$��(�'�+-/�& ��,�$���!���������������i2 �%'����/#�,�����' ������-/��/
�,��%��i 5#+&�( -�	����������������� ��&�+5��oi'& �����#����" -��������
��������� ����#�(�������������,��(,���� ��,�&)�& ���"�#�� I,�)*+�% �,��*+ 
�,���#��+������ �-�L�L $/�����-	 & ���#� +����� Qiao and Wang (2009) � (,,( 
�������-/��%��i���%'���)*+"�#����#��� � 5#+&�( #+��,����)�#2�� �,���������
��+�-/� ��"�#��#+��,�������!� ����/$��*+�$(��(������� �������� #+������������ ��
������� & ���������,��2/�$,2i-��-���� 

2.4  ��������J��� �(����������������-/���0�"������)*+"�#���#$���  ��,(
��#����������J��� �(�������������������)*+"�#���#$��� -�K� 3 �������5#+&�( #+�
!����"��& ������ #+������'�!����" & �#+��,��*+& ��,�����-��,5�  �$*(����#��
�� �(,���#����������J��� �(����������������-/��,��#',��-����������$*(��
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��#����    �������"�C��&�( ��������$(�$��,(�/��#����������J��� �(���-/���0�"���
& ��������-/��#',���(,��'i(�$*(�/�,���#� +���������#�����2(��#/$,��� $��,+���
�������-/�)*+"�#���#$��� �,���4��'+�/�����������#��-/��*��
K�������'+��#� +�����
�������-/��#',��  5#+&�( -�����������'� *��+������!� "���%�
����������7
���/�,�
�#',���$*(����#����-/���# & �-���������g��$�  7
���/�,�"%��0����(������'�
"�#��!����"�� �����
�&�+,()*+"�#�� ��"�5�(5#+��#�(��'+��������)*+��������L#$���&�(�6
�,���4���������� ���������������-!�I����������  

2.5  �������' ���������������-/���0�"�������������,#�#$��� ��,(��#��
�������' �������������������������,#��-�K� 3 ������� 5#+&�( "���%�
�����
����� �����������!����)*+���� �,����'����
�'�+-/�& ��,����)�#2�� �$*(����#���� �(,�
��#���������' ���������������-/��,��#',��-����������$*(����#�����2(��#/$,���
& ��������"�C��&�( ��������$(�$��,(�/��#���������' ��-/���0�"���& ��������-/�
�#',��L#$�,��$*(����#�����2(��#/$,��� 7
���,���#�'6��(���#���������' ������
���������-/���0�"���& �-/��#',���(,��'i(�/�,���#� +���������#�����2(��#/$,��� $��,+�
�������#+������������!����)*+���� #+����,�������C� �,��#-� �#� �K� & �
�������#+��,����'����
�'�+-/� �,����)�#2��-/��������,#���,���4��'+�/
�����������#��-/��*��
K�������'+��#� +������������-/��#',��  5#+&�( �,��*+��K�g�#+�
!����"��& �!����"������� �,��*+��K�g�#+��$,�I�& ���/�,�-$�������$� & �
�,�����&�+5��oi'�J��'�+5#+�$(��,#��6,& ��*��+�� 7
����#� +�����5��* $� �t ��!��
L�,-(2547) -/��%'�# ���C�'�+-/������������-���t��� '����������,# �+����4�
-���� �����,��*+���������-/������)�#2���$(����%���� & ����������"��$!���/
"��$���C�-���t��� ������'+�/�M������-/��'����&�('�+-/�& ��(�������'+�������I���"��
'�+-/��'+5#+#/$����
K� ���"��/K�������,#�,�5#+�����uv�����' ���*��#+��,��*+��K�g�
#+�!����"��& ������ �,��*+#+��$,�I�	����& ���/�,�-$����(��$����$��,��*(5����
����/$��,#&���(� n ������"���0��,��*+-/�"%��0�& ��(�) �(����'+�����-/��/�����-!�I� 
7
����#� +����� Buchner and Snelling (2006) � (,,( )*+�����������(,��'i("��/���"��/�,�
�#',�������g��������& ��,��#',������,����������,#��,(�+���/�,��*+
��/�$,����(��$����$� ����������(� n -/��(�) ���-��(��(��$ & ��,��*+�
����)*+��2+����� 
#����K��������,#��"
��+���/�,��*+��/�$,����$,�I�	���� �����$�����2+� 5����I����
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�(��$ & ��/"��$!�������-%�� ������%�����(�n�' (�/K����$�����2+�������+��,�����
�����'+�����  

2.6  ��������J��� �(����������������-/���0�"�������������,#�#$��� 
��,(��#���,���#�'6��(,��'i(�$*(����#����� � L#$�/��#����������$*(����#����
��/$� 1 ������� ��� #+��������$& ��,�� �#I�$ �(,���#���������' ������
���������-/��,��#',��-����������$*(����#���� & ��������"�C��&�( ����������,( 
�,���#�'6��(���#����������J��� �(����������������-/���0�"���& �-/��#',���(,��'i(
5�(��#� +����� 7
��'�$�,�,(�������,#�/�,��*+��/�$,���) ��I�Cx�& �������(� n ��
"�#���/$�& ���"�#��6����-/� '+��-�/-���-� & ��������#+��������$& ��,�� �#I�$
�'�������,��#',�����)*+-/� ��/�$,�+��  &�(���������#+����� n �2(� -����#+�
I�����M� �����,����� ���'+�%��
��& ��%&���% �,�����#+����$ & ���
�%������������� & ��,��*+& �-���������g��$�  �������,#"%��0��+����4��'+�/
��#���������������
K� ������"�-����#+����� n "�2(,$�(�������'+���������#/�
K� ��0��o""�$-/�
����&$��,�&���(� (Differentiating Competencies) ��',(��������,#)*+-/��/) ��
���������#/ & �) �������������� �5#+ ��-/���2N�� ,���L�����  (2551) � (,,(

1J�*��/�6�(&�����4 ���
���,*� =4:��> ��C������#+��,��*+��/�$,�����'����*+�+��* 
��/�$,�������-/��% ���'+����� ��C���L$2��-/� *��+"�5#+���"����2+������(�& �"%��0��+���/
�,��*+��K�g�-�#+��$,�I� �/�-�K��,��*+��/�$,�+������+�'+������2+�����C�������I-���
 *��+-/��/L�����"%��, ������,�� �#I�$��� *��+������2+����� ��C������#+�-���� 
�������,#�,��/-��������������-/�#/��� *��+& ��������������2,�(�2��5#+ ������'+
5#+���L$2����������,��*+�
�'��� *��+2,�(�2������',(����'+�����5#+ �,�-�K�-����
�����'+������(� n �-� ���,# -���������2+�����C��(� n I$���� & ���C������#+�
�,����������!��$'����'+�%&���%�'+ *��+���#�,���+�"5#+ �,�-�K����%������
�����-/��'������� *��+&�( ���5#+�$(�#/ � �#"�������+��,��
����"�'+���#��� *��+
� ����2+����������K��(� n 5� 

2.7  �,���#�'6�& ��+�����&����������������������������)*+"�#���#$�
�� & ��������,#�#$��� ��,(� �(�)*+���&�������5#+�'+�,���#�'6�& ��+�����&��
�(������������������������)*+"�#���#$��� & ��������,#5,+�� +��/$���� ��� ��#+�
�,��*+ �,��/����4��,��*+�����������/�$,����� -�/-���-��(� n �$(����%���� #+�-����
�,��/�� ������������������'"�#����(�� ������,��2/�$,2i#+����,#& ������-/�
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' �' $ & ���C ���C� �,��/��� ��I�-/�#/ &�(��$��/$��+�$ ���# ��I� ��/$��+�$ 7
��
��#� +�������,��C I2/����� (2547) � (,,( *��+�/������*+"���& ��#',���(���CI���
�����#+���� ��I�& ��,��/����$������!����)*+�'+�������-/���# & ���#� +�����	�/��# 
2�$2��� (2546) ��� )*+�'+�����'����������,#����0��o""�$�%��i-/�)*+�2+�������#����"
� ����2+������� �������,#��"��+�������#+,$�,���I� ����$������!�#/ $�K�&$+�
&"(������"��()*+��2+����� 

 

3. ���������� 
 
 3.1 ����������(�����&����������)
(*� 

 3.1.1 0#���/
	��/�')�	 �,��/���'+�,��%��i�(�����4���,����'+�/
��������������������' ��& ���������J��� �(���-/��'����  

    1) 4:�N��,9<:�� 9<:��4����4	5���
����:������	6��5 I������14��,��
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