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บทคดัย่อ   
 การวิจัยน้ีมีวัตถุประสงค์เพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างของปัจจัยส่วนบุคคลต่อการรับรู้คุณค่า               

การท่องเที่ยวรถไฟจําแนกตามเพศ อายุ รายได้ และระดบัการศกึษา และศกึษาการจดัการโลจสิติกส์ท่องเที่ยวต่อ    

การรบัรูคุ้ณค่าการท่องเทีย่วรถไฟ โดยมกีลุ่มตวัอย่าง คอื นักท่องเทีย่วชาวไทย จํานวน 385 คน ซึง่ไดม้าจากวธิกีาร

สุ่มตวัอย่างแบบบงัเอญิ โดยใชแ้บบสอบถามในการเก็บขอ้มูลเชงิปรมิาณ มค่ีาความเชื่อมัน่เท่ากบั 0.88 สถติทิีใ่ชใ้น 

การวเิคราะหข์อ้มลู ไดแ้ก่ สถติเิชงิพรรณนา สถติสิหสมัพนัธแ์บบเพยีรส์นั การวเิคราะหค์วามแปรปรวนทางเดยีว และ

สถิตกิารวเิคราะห์ถดถอยเชงิพหุ ดว้ยวธิ ีEnter โดยกําหนดระดบันัยสําคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 ผลการวจิยัพบว่า 

ผู้ตอบแบบสอบถามที่มปัีจจยัส่วนบุคคลด้านเพศ อายุ รายได้ และระดบัการศึกษาที่แตกต่างกัน มีการรบัรู้คุณค่า 

การท่องเทีย่วรถไฟในภาพรวมไม่แตกต่างกนั การจดัการโลจสิตกิส์ท่องเที่ยว ได้แก่ การไหลทางกายภาพ การไหล   

ทางการเงนิ และการไหลทางขอ้มูลส่งผลต่อการรบัรูคุ้ณค่าการท่องเทีย่วรถไฟอย่างมนัียสําคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

ได้แก่ การไหลทางการเงิน (β = 0.443) การไหลทางกายภาพ (β = 0.124) และการไหลทางข้อมูล (β = 0.106) 

ตามลําดบั ผลการศกึษาวจิยัครัง้น้ีสามารถนําไปเป็นแนวทางในการวางแผนกลยทุธ์การตลาดเพื่อส่งเสรมิการท่องเทีย่วรถไฟ

โดยเน้นการจดัการโลจสิตกิสท์ีด่แีละสรา้งการรบัรูคุ้ณค่าของนักท่องเทีย่ว 

 

คาํสาํคญั: การจดัการโลจสิตกิสท์่องเทีย่ว การท่องเทีย่วทางรถไฟ การรบัรูคุ้ณค่าการท่องเทีย่ว 
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Abstract  
 This research aimed to compare the differences in personal factors affecting the perceived value of rail 

tourism classified by gender, age, income, and education level, and to study the impact of tourism logistics 
management on the perceived value of rail tourism. The participants of the present study were 385 Thai tourists, 
obtained through accidental sampling. Quantitative data were collected using a questionnaire with a reliability 
coefficient of 0.88. The statistical methods employed for data analysis included descriptive statistics, Pearson's 
correlation, one-way analysis of variance (ANOVA), and multiple regression analysis using the Enter method, 
with a statistical significance level set at 0.05. The findings revealed that respondents with different personal 
factors, such as gender, age, income, and education level, did not significantly differ in their overall perceived 
value of rail tourism. Tourism logistics management, comprising physical flow, financial flow, and information 
flow, significantly influenced the perceived value of rail tourism at a 0.05 level. The factors with the most 
significant impact were financial flow (β = 0.443), followed by physical flow (β = 0.124) and information flow   
(β = 0.106). The results of this study can be used as a guideline for planning marketing strategies to promote rail 
tourism by emphasizing effective logistics management and enhancing tourists’ perceived value. 
 

Keywords: Tourism Logistics Management, Rail Tourism, Percieved Value of Tourism   
 
 

บทนํา   
การท่องเที่ยวถือเป็นวถิีการดําเนินชวีติและกิจกรรมที่มคีวามสําคญัในปัจจุบนั การท่องเที่ยวช่วยส่งเสริม

โอกาสให้นักท่องเที่ยวได้พบเจอกับวัฒนธรรมและสถานที่แปลกใหม่ พร้อมทัง้สร้างความทรงจําที่น่าจดจําและ

ประสบการณ์ที่มีคุณค่า ปัจจุบนัเทคโนโลยีและการเชื่อมต่อสื่อสารมีบทบาทสําคญัในทุกอุตสาหกรรม โดยเฉพาะ    

อย่างยิ่งในอุตสาหกรรมท่องเที่ยวที่ได้รับผลกระทบจากการจัดการโลจิสติกส์ท่องเที่ยวเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ              

ในการเดนิทางท่องเทีย่ว ไดแ้ก่ ดา้นการไหลทางกายภาพ ดา้นการไหลทางการเงนิ และดา้นการไหลของขอ้มูล ซึ่งมี

บทบาทสําคัญในการปรับปรุงและ เพิ่มประสิทธิภาพการจัดการท่องเที่ยว (Department of Industrial Promotion, 2021) 

เส้นทางท่องเที่ยว การจดัการด้านการชําระเงนิ เพื่อให้นักท่องเที่ยวได้รบัความเพลดิเพลนิในการเดนิทาง ไร้ความ

กังวลด้วยการชําระเงินที่รวดเร็วและปลอดภัย และวางแผนการท่องเที่ยวของตนได้อย่างมีประสิทธิภาพ ดังนัน้        

การจัดการโลจิสติกส์ท่อง เที่ยว จึงมีผลต่อการสร้างประสบการณ์การท่องเที่ยวที่ น่ าจดจําและมีคุณค่า                  

สําหรับนักท่องเที่ยว อีกทัง้ช่วยกระตุ้นเศรษฐกิจของประเทศและท้องถิ่น ในทางกลับกัน ผลการสํารวจจาก           

โครงการสํารวจพฤติกรรมการเดนิทางท่องเที่ยวของชาวไทย ปี พ.ศ. 2566 ในไตรมาสที่ 1 พบว่า นักท่องเที่ยวชาวไทย      

ใช้รถไฟเป็นพาหนะในการเดินทางท่องเที่ยวเพียงร้อยละ 1.91 (Tourism Authority of Thailand, 2023) อีกทัง้       

กลุ่มตวัอย่างนักท่องเที่ยวรายได้สูงและกลุ่มนักท่องเที่ยวผู้หญิงไม่ใช้รถไฟในการเดินทางเลย จงึสะท้อนให้เห็นถึง   

ความจําเป็นในการส่งเสรมิภาพลกัษณ์ สรา้งการรบัรูก้ารท่องเทีย่วรถไฟไทยในเชงิบวก และเสรมิสรา้งประสบการณ์    

ทีส่รา้งสรรค์จากการใชบ้รกิารท่องเทีย่วทางรางดว้ยการใชเ้ทคโนโลยสีมยัใหม่เพื่อสรา้งคุณค่าและศกัยภาพทางธุรกจิ

ของการท่องเทีย่วรถไฟ (Thongsodsang, 2023) 
การศกึษาการจดัการโลจสิตกิสท์่องเทีย่วทีม่ปีระสทิธภิาพจงึมคีวามสําคญัต่อการสรา้งประสบการณ์ท่องเทีย่ว

ทีด่ ีอกีทัง้เพิม่คุณค่าทางดา้นการใชง้าน คุณค่าทางดา้นสงัคม คุณค่าทางดา้นอารมณ์ คุณค่าทางองคค์วามรู ้และคุณค่า

ด้านเงื่อนไขแก่ประสบการณ์การท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยว ในขณะเดยีวกนั การเดนิทางท่องเที่ยวด้วยรถไฟเป็น     

การเดินทางในลกัษณะระบบขนส่งมวลชน จึงจําเป็นต้องมศีกัยภาพในการรองรบัผู้โดยสารที่หลากหลาย จากการ

ทบทวนวรรณกรรมและงานวิจยัที่เกี่ยวข้องที่ผ่านมา พบว่า งานวิจัยเหล่านัน้ มุ่งศึกษาวิธีการจดัการโลจิสติกส ์

ในแหล่งท่องเที่ยวด้วยตัวแปรเพียงบางตัว หรือศึกษาเกี่ยวกับการรับรู้คุณค่าการท่องเที่ยวโดยรถไฟเท่าไรนัก  

มเีพยีงการศกึษาคุณค่าทางด้านการใช้งานและคุณค่าทางด้านอารมณ์ของนักท่องเที่ยว (Smith & Johnson, 2020) 

การไหลของข้อมูลในการท่องเที่ยว และวิเคราะห์หน้าที่ขององค์กรท่องเที่ยวในการส่งผ่านข้อมูลแก่นักท่องเที่ยว 
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(Brown & Williams, 2019) การพัฒนาเส้นทางการท่องเที่ยวทางรถไฟ (Theme Route) โดยใช้การท่องเที่ยวเป็น

เครื่องมือในการสร้างการรับรู้และเพิ่มคุณค่าให้กับมรดกทางวัฒนธรรม (Yiamjanya, 2019) หรือเป็นการศึกษา 

การจดัการการท่องเทีย่วในรปูแบบอื่นทีม่ผีลต่อประสบการณ์การท่องเทีย่วของนักท่องเทีย่ว เช่น การจดัการโลจสิตกิส์

ในอุตสาหกรรมเรอืสําราญ (Garcia & Martinez,  2018) และการจดัการโลจสิตกิสใ์นกจิกรรมท่องเทีย่วทางธรรมชาติ 

(Green & Robinson, 2017)  
ดังนัน้ เพื่อเพิ่มพูนองค์ความรู้ดังกล่าว งานวิจัยเรื่องน้ี จึงมุ่งศึกษาและเปรียบเทียบความแตกต่างของ     

ปัจจยัส่วนบุคคลต่อการรบัรู้คุณค่าการท่องเทีย่วรถไฟ และการจดัการโลจสิติกส์ท่องเที่ยวที่ส่งผลต่อการรบัรู้คุณค่า 

การท่องเที่ยวรถไฟ เพื่อเป็นประโยชน์ต่อหน่วยงานภาครฐั ภาคเอกชน และผู้ประกอบการท้องถิ่นที่อยู่ในห่วงโซ่

อุปทานการท่องเทีย่วรถไฟไทยในการบรหิารจดัการการท่องเทีย่วรถไฟไทยใหม้ปีระสทิธภิาพ มคุีณค่า และยกระดบั

อุตสาหกรรมท่องเทีย่ว 

 

ทบทวนวรรณกรรม  
งานวิจัยเรื่อง การศึกษาการจัดการโลจิสติกส์ท่องเที่ยวที่ส่งผลต่อการรับรู้คุณค่าการท่องเที่ยวรถไฟ  

มกีารทบทวนวรรณกรรมทีเ่กีย่วขอ้ง ดงัน้ี 
1. การท่องเท่ียวเชิงรถไฟในประเทศไทย 

  การท่องเที่ยวเชิงรถไฟเป็นอีกหน่ึงทางเลือกของนักท่องเที่ยวที่ต้องการสมัผัสความหลากหลายทาง

วฒันธรรม ชื่นชมววิทวิทศัน์ขา้งทางและบรรยากาศในการเดนิทาง การท่องเทีย่วเชงิรถไฟในปัจจุบนัแตกต่างจากอดตี 

การเดินทางท่องเที่ยวด้วยรถไฟได้รบัการพฒันาเพิ่มเส้นทางเชื่อมโยงโดยใช้เครื่องจกัรและเทคโนโลยีที่ทนัสมยั     

เพื่อตอบสนองการรองรบันักท่องเทีย่วไดม้ากขึน้ สิง่เหล่าน้ีถอืเป็นสิง่ดงึดดูใจในการท่องเทีย่วทางราง (Kosolsriwiwat, 

2018) สําหรบัประเทศไทยนัน้ การรถไฟแห่งประเทศไทยไดจ้ดัโปรแกรมนําเทีย่วทางรถไฟ แบ่งออกเป็น 2 ประเภท 

(State Railway of Thailand, n.d.) ดงัน้ี 

 1) โปรแกรมนําเทีย่ว 1 วนั ได้แก่ เส้นทางสถานีกรุงเทพฯ-สวนสนประดพิทัธ์ เส้นทางสถานีกรุงเทพฯ-

น้ําตกไทรโยคน้อย เส้นทางสถานีกรุงเทพฯ - เขื่อนป่าสกัชลสทิธิ ์เส้นทางสถานีกรุงเทพฯ - อุทยานประวตัศิาสตร์

ปราสาทเมืองสิงห์ เส้นทางสถานีกรุงเทพฯ - เดอะสวนไทรโยค แอดเวนเจอร์ ปาร์ค และเส้นทางสถานีกรุงเทพฯ          

- กรุงเทพ - พทัยา - บา้นพลูตาหลวง 

 2) โปรแกรมนําเทีย่ว 2 วนั 1 คนื ไดแ้ก่ เสน้ทางสถานีกรุงเทพฯ-บา้นรมิแควแพรมิน้ํา รสีอรท์ และเสน้ทาง

สถานีกรุงเทพฯ - เดอะสวนไทรโยค แอดเวนเจอร ์ปารค์  

2. ปัจจยัส่วนบุคคล 

    ปัจจยัส่วนบุคคล หรอื ลกัษณะทางประชากรศาสตร์มบีทบาทสําคญัในการกําหนดตลาดเป้าหมายและ 

การเขา้ใจพฤติกรรมการบรโิภค รวมทัง้การพจิารณาและปรบักลยุทธ์การตลาดตามปัจจยัลกัษณะประชากรศาสตร ์

ที่แตกต่างกนัเพื่อเพิม่ความต้องการซื้อในผลติภณัฑ์หรอืบรกิารขององค์กร ทัง้น้ี ปัจจยัส่วนบุคคล ได้แก่ การศกึษา 

อาชพี และรายได ้นับเป็นตวัแปรทีส่่งผลต่อความสามารถในการจ่ายเงนิของผูบ้รโิภค ส่วนอายุ เป็นปัจจยัสาํคญัทีส่่งผล

ต่อความต้องการและพฤตกิรรมการบรโิภค เน่ืองจากผู้บรโิภคในกลุ่มอายุต่าง ๆ อาจมคีวามต้องการและพฤตกิรรม 

การบริโภคที่แตกต่างกัน ซึ่งนักการตลาดสามารถใช้ข้อมูลน้ีในการเปลี่ยนแปลงกลยุทธ์การตลาดเพื่อตอบสนอง 

ความต้องการของกลุ่มอายุเป้าหมาย เพศ เป็นปัจจยัสําคญัในการแบ่งส่วนตลาด เน่ืองจากพฤตกิรรมการบรโิภคและ

การตัดสินใจในการซื้อสินค้าหรือบริการมกัแตกต่างขึ้นอย่างมีนัยสําคญัระหว่างเพศ และลกัษณะครอบครวั ตาม 

ขัน้วงจรชีวิตมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจในการซื้อสินค้าและบริการ (Sereerat, 2017; Chatrongkakul, 2006)               
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จงึตัง้สมมติฐานการวจิยั ได้ว่า สมมตฐิานขอ้ที ่1 ปัจจยัส่วนบุคคลทีแ่ตกต่างกนัมผีลต่อการรบัรู้คุณค่าการท่องเทีย่ว

รถไฟทีแ่ตกต่างกนั 

 3. การจดัการโลจิสติกสท่์องเท่ียว 

 การจดัการโลจสิตกิสก์ารเดนิทางเป็นเครื่องมอืสาํคญัทีช่่วยจดัการเดนิทางจากทีห่น่ึงไปอกีทีห่น่ึงตามแผนที่

วางไว ้เริม่ตัง้แต่การขนส่งนักท่องเทีย่ว สมัภาระ สิง่ของ การใหข้อ้มลู ถอืเป็นการประสานงานระหว่างกจิกรรมต่าง ๆ 

ต้องรบัรองว่านักท่องเที่ยวจะสามารถเดนิทางตลอดการเดนิทางโดยมขีอ้ผดิพลาดน้อยที่สุด และเกิดความพงึพอใจ

สูงสุด ลกัษณะการขนส่งนักท่องเที่ยวจะคล้ายคลึงกบัการขนส่งสินค้า กล่าวคือ การจดัการโลจสิติกส์นักท่องเที่ยว

เกดิขึน้ภายในระยะเวลาทีกํ่าหนด การเคลื่อนไหวประเภทน้ีเป็นการเคลื่อนไหวทีต่้องไดร้บับรกิารระหว่างการเดนิทาง

และหยุดระหว่างการเดนิทาง การเคลื่อนยา้ยแบบน้ีจะเป็นการเคลื่อนยา้ยทีต่อ้งอาศยัการใหบ้รกิารในระหว่างเดนิทาง

และการหยุดพกัระหว่างทีร่อการเดนิทาง การใหบ้รกิารผูโ้ดยสาร ทัง้น้ีการจดัการกจิกรรมดา้นโลจสิตกิสท์่องเทีย่วได้

ถูกประยุกต์จากแนวคิดการจดัการโลจิสติกส์ทัว่ไป โดยการจัดการโลจิสติกส์ท่องเที่ยวสามารถแบ่งได้ 3 ส่วน 

(DIPROM, 2021; Chaimankong & Chaimankong, 2013) ไดแ้ก่ 

1) การไหลทางกายภาพ (Physical Flow) หมายรวมถึง การเดินทางของนักท่องเที่ยว การขนส่ง

นักท่องเทีย่ว การลําเลยีงสมัภาระของนักท่องเทีย่ว และความสะดวกสบายในการเดนิทาง 

2) การไหลทางการเงิน (Financial Flow) หมายรวมถึง การอํานวยความสะดวกเรื่องการจ่ายชําระ 

ค่าสนิคา้หรอืบรกิารท่องเทีย่ว และการซื้อตัว๋เดนิทางต่าง ๆ 

3) การไหลของขอ้มลู (Information flow) หมายรวมถงึ การใหข้อ้มูลขา่วสารแก่นักท่องเทีย่ว ป้ายบอกทาง 

ป้ายแนะนําสถานที ่คาํแนะนําเรื่องขอ้ควรปฏบิตัใินสถานที ่และคาํเตอืนระวงัภยั เป็นตน้ 

 การจดัการโลจสิติกส์ท่องเที่ยวเกี่ยวขอ้งกบัการควบคุมและปรบัเปลี่ยนการไหลทางกายภาพ การไหล 

ทางการเงนิ และการไหลทางขอ้มลูเพื่อสรา้งประสบการณ์การท่องเทีย่วรถไฟทีด่ใีหก้บันักท่องเทีย่ว ดงัผลการวจิยัของ 

Xia and Zhang (2019) งานวจิยัน้ีตรวจสอบการไหลเวยีนทางกายภาพของผูโ้ดยสารรถไฟในประเทศจนี โดยมุ่งเน้น

ไปทีล่กัษณะและความทา้ทายของการพฒันาไหลเวยีนของผูโ้ดยสารภายในระบบทางรถไฟ โดยกล่าวว่า การจดัการ 

โลจิสติกส์ที่มีประสิทธิภาพสามารถปรบัปรุงประสบการณ์การเดินทางโดยรวมของผู้โดยสารได้ยิ่งขึ้น นอกจากน้ี 

ผลการวิจยัของ Thongsodsang (2023) ยงัพบว่าการจดัการทรพัยากรเชิงรุกมีอิทธิพลทางตรงต่อการสร้างคุณค่า

ร่วมกันและนวตักรรมบริการขนส่ง และการจดัการทรพัยากรเชิงรุกมีอิทธิพลทางอ้อมต่อคุณค่านวตักรรมบริการ 

ในธุรกิจระบบราง โดยผ่านการสร้างคุณค่าร่วมกนัในบทบาทของตวัแปรกลาง ในขณะที่ Dwyer and Mistilis (2016)  

ได้อธิบายถึงการท่องเที่ยวทางรถไฟมีส่วนช่วยในการพัฒนาและความเป็นอยู่ของชุมชนนอกเหนือจากมูลค่า 

ทางเศรษฐกิจได้ ถือเป็นการเน้นยํ้าถึงผลกระทบในวงกวา้งของการท่องเที่ยวต่อเศรษฐกิจและชุมชนในทอ้งถิ่น และ 

Buhalis and Law (2008) ได้กล่าวถงึบทบาทของการไหลของขอ้มูลในการจดัการการท่องเทีย่ว โดยเฉพาะในบรบิท

ของการท่องเทีย่วทางอเิลก็ทรอนิกสแ์ละอนิเทอร์เน็ต งานวจิยัน้ีไดอ้ธบิายถงึความสําคญัของการเผยแพร่และจดัการ

ขอ้มลูขา่วสารอย่างมปีระสทิธภิาพเพื่อเสรมิสรา้งประสบการณ์การท่องเทีย่ว  

4. ทฤษฎีการรบัรู้คณุค่า 

 บทบาทของการรบัรูคุ้ณค่าของนักท่องเทีย่วถอืเป็นกลยุทธ์สําคญัในการช่วยอธบิายความตัง้ใจในการซื้อ

ซ้ําและความภักดีต่อแบรนด์ทางการท่องเที่ยว การรับรู้คุณค่าของนักท่องเที่ยวยังคงเป็นนามธรรมที่มีผู้นิยาม

หลากหลาย ขึน้อยู่กบัแนวคดิของธุรกจิทีกํ่าลงัศกึษาอยู่ (Patterson & Spreng, 1997) โดย Sheth and Gross (1991) 

สรุปเบือ้งตน้ว่ามลูค่าทีผู่บ้รโิภครบัรูม้ ี5 มติ ิซึง่ส่งผลต่อการรบัรูถ้งึประโยชน์ใชส้อยและระดบัการตดัสนิใจซื้อ ไดแ้ก่ 

 1) คุณค่าทางด้านการใช้งาน (Functional Value) ถือเป็นประโยชน์หลักหรือประโยชน์โดยรวมของ

ผลติภณัฑแ์ละบรกิาร รวมถงึสิง่ทีจ่บัตอ้งไดแ้ละจบัตอ้งไม่ได ้
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 2) คุณค่าทางด้านสงัคม (Social Value) การยอมรบัและการยกย่องที่แสดงโดยสงัคมหรอืผู้อื่นในสงัคม

และสิ่งแวดล้อมที่ผู้บริโภคอาศยัอยู่ในขณะนัน้ สินค้าหรือบริการจะต้องสามารถส่งเสรมิและแสดงให้เห็นถึงสถานะ 

ทางสงัคมของผูบ้รโิภค ทาํใหผู้บ้รโิภครูส้กึว่าเป็นทีย่อมรบัและระบุตวัตนได ้

 3) คุณค่าทางด้านอารมณ์ (Emotional Value) ความสามารถของผลิตภัณฑ์และบริการในการสร้าง 

แรงบนัดาลใจทางอารมณ์ ทาํใหผู้บ้รโิภคตอ้งการมปีระสบการณ์ร่วมกนักบัแบรนด ์

 4) คุณค่าทางองค์ความรู้ (Epistemic Value) ประสบการณ์ที่ไม่เคยได้รับจากผลิตภัณฑ์หรือบริการ 

มาก่อน ถอืเป็นตวัแปรสาํหรบัลูกคา้ทีต่อ้งการลองผลติภณัฑห์รอืบรกิารใหม ่ๆ แต่ไม่ชอบของเก่า ซึง่อาจส่งผลใหลู้กคา้

หรอืผูบ้รโิภคอยากลองผลติภณัฑใ์หม่เพื่อประสบการณ์ใหม่เพื่อทดแทนผลติภณัฑเ์ก่าทีต่นมอียู่และเคยมปีระสบการณ์

ในการใชแ้ลว้  

 5) คุณค่าดา้นเงือ่นไข (Condition Value) การแก้ปัญหาหรอืตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้จากบรบิท

ของผลติภณัฑแ์ละบรกิารทีลู่กคา้เผชญิ 

 จากการทบทวนวรรณกรรม พบว่า ประสทิธภิาพการบรกิารโลจสิติกส์ภายในอุตสาหกรรมการท่องเทีย่ว

สร้างความภกัดขีองนักท่องเที่ยวเพื่อเพิม่ประสทิธภิาพการบรกิารโลจสิตกิส์และมูลค่าการบรกิารตามที่นักท่องเทีย่ว

รบัรู ้ (Liang, 2008) และงานวจิยัของ Nopphakate and Aunyawong (2022) ทีร่ะบุว่า การไหลทางกายภาพ การไหล

ทางการเงนิ และการไหลของขอ้มูลข่าวสารมผีลต่อความพงึพอใจและการรบัรูค้วามภกัดขีองนักท่องเทีย่ว ตามลําดบั 

ดังนัน้ คณะผู้วิจ ัยจึงตัง้สมมติฐานการวิจัยที่ 2 ได้ว่า การจัดการโลจิสติกส์ท่องเที่ยวส่งผลต่อการรับรู้คุณค่า             

การท่องเทีย่วรถไฟ 

 ในการศกึษาครัง้น้ีคณะผูว้จิยัไดศ้กึษาความสมัพนัธร์ะหว่างตวัแปร ดงัรูปที ่1 โดยมทีีม่าของกรอบแนวคดิ

การวจิยั ดงัต่อไปน้ี  
 

 

 

 

 

 

รปูท่ี 1 : กรอบแนวคดิการวจิยั 

ท่ีมา : คณะผูว้จิยั 
 

จากรูปที่ 1 อธิบายได้ว่า การศึกษาวิจัยครัง้น้ีมีตัวแปรต้นทัง้ 2 ตัวแปร ได้แก่ ปัจจัยส่วนบุคคลและ            

การจดัการโลจสิตกิสท์่องเทีย่ว ทีส่่งผลต่อตวัแปรตาม 1 ตวัแปร ไดแ้ก่ การรบัรูคุ้ณค่าการท่องเทีย่วรถไฟ 

 

วิธีดาํเนินการวิจยั   
1. ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง  
ประชากรที่ใช้ในการวจิยัครัง้น้ี คือ นักท่องเที่ยวชาวไทยที่เคยมปีระสบการณ์ในการท่องเที่ยวด้วยรถไฟ 

ที่มอีายุตัง้แต่ 18 ปีขึ้นไป กลุ่มตวัอย่างที่ใช้ในการวจิยัได้จากการคํานวณขนาดกลุ่มตวัอย่างจากสูตรของคอแครน 

(Cochran, 1977) โดยกําหนดใหร้ะดบัความเชื่อมัน่ทีกํ่าหนดไวอ้ยู่ทีร่อ้ยละ 95 หรอืระดบันัยสาํคญั 0.05 มคี่า Z = 1.96 

และระดับความคลาดเคลื่อนของการสุ่มตัวอย่างที่ยอมรับได้ (e) คือ ร้อยละ 5 (ระดับความคลาดเคลื่อนของ 

การสุ่มตวัอย่างทีย่อมรบัได ้มคี่าเท่ากบั 0.05) ดงันัน้ ขนาดกลุ่มตวัอย่างในการศกึษาวจิยัครัง้น้ีเท่ากบั 385 คน 

ปัจจยัส่วนบุคคล 

การจดัการโลจสิตกิสท์่องเทีย่ว 

การรบัรูคุ้ณค่าการท่องเทีย่วรถไฟ 
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2. เคร่ืองมือวิจยัท่ีใช้ในการเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 คณะผู้วิจ ัยได้พัฒนาเครื่องมือในการวิจัยให้เหมาะสมกับเน้ือหาและจุดมุ่งหมายของงานวิจัยตาม          

หลกัแนวคดิและทฤษฎทีีเ่กีย่วขอ้งโดยพจิารณาความตรงเชงิเน้ือหา ดว้ยวธิกีารหาดชันีความสอดคลอ้ง (Index of Item 

Objective Congruence : IOC) ซึง่คณะผูว้จิยัไดกํ้าหนดผูเ้ชีย่วชาญพจิารณาการตรวจสอบทัง้หมด 5 ท่าน และกําหนด

เกณฑ์ค่า IOC ตัง้แต่ 0.60 ขึ้นไป (Tuntavanitch & Jindasri, 2018) จากการคํานวณค่า IOC มีค่าเท่ากับ 0.81  

ซึ่งถอืว่ามคีวามตรงตามเน้ือหา และนําเครื่องมอืทีไ่ดไ้ปทดลองใชก้บันักท่องเทีย่วทีไ่ม่ใช่กลุ่มตวัอย่างจาํนวน 30 คน 

แล้วนําขอ้มูลทีไ่ดม้าหาค่าความน่าเชื่อถือ โดยใชว้ธิกีารหาค่าสมัประสทิธิอ์ลัฟ่าของครอนบราค (Cronbach’s Alpha 

coefficient) ผูว้จิยัไดกํ้าหนดเกณฑ์ค่าสมัประสทิธิอ์ลัฟ่าตัง้แต่ 0.70 ขึน้ไปเป็นค่าทีเ่พยีงพอและเป็นทีย่อมรบัทางสถติ ิ

(Nunnally & Bernstein, 1994) ผลการคาํนวณไดค่้าสมัประสทิธิอ์ลัฟ่า 0.88 อยู่ในเกณฑท์ีย่อมรบัทางสถติ ิหลงัจากนัน้

นําเครื่องมือที่ทดลองใช้ ปรับปรุงให้เหมาะสมด้านภาษาและรูปแบบการจัดพิมพ์ และนําไปเก็บรวบรวมข้อมูล          

เพื่อการวจิยั 

 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจยัน้ี ได้แก่ แบบสอบถาม (Questionnaire) ซึ่งพฒันาจากการศึกษาเอกสารแนวคดิ 

ทฤษฎี และงานวิจัยแหล่งข้อมูลที่เกี่ยวข้อง ได้แก่ ปัจจัยส่วนบุคคล (Sereerat, 2017; Chatrongkakul, 2006)  

การจดัการ โลจสิตกิสท์่องเทีย่ว (DIPROM, 2021; Chaimankong & Chaimankong, 2013) และทฤษฎีการรบัรูคุ้ณค่า 

(Sheth & Gross, 1991) โดยมีข้อคําถามทัง้สิ้น 32 ข้อ คณะผู้วิจ ัยเก็บรวบรวมข้อมูล ณ สถานีรถไฟกรุงเทพ  

(หวัลําโพง) ระหว่างวนัที่ 15 สงิหาคม 2566 ถึง 23 กนัยายน 2566 โดยใช้การสุ่มตวัอย่างแบบบงัเอิญ (Accidental 

Sampling) ทัง้น้ีคณะผูว้จิยัใชค้าํถามคดักรองก่อนเริม่เกบ็ขอ้มลูว่า “ท่านเป็นนักท่องเทีย่วดว้ยรถไฟนําเทีย่วใช่หรอืไม่” 

หากผูต้อบแบบสอบถามตอบว่า “ใช่” จงึสามารถเกบ็ขอ้มูลดว้ยแบบสอบถามได ้ทัง้น้ีใหผู้ต้อบแบบสอบถามอ่านและ

ตอบแบบสอบถามด้วยตนเองและคณะผู้วิจยัจะเก็บแบบสอบถาม หลงัจากนัน้คณะผู้วิจยันําแบบสอบถามที่ได้มา

ตรวจสอบความสมบูรณ์ของการตอบแบบสอบถาม ลงรหสัขอ้มลู และนําขอ้มลูไปวเิคราะหผ์ล    

3. การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติท่ีใช้  

 คณะผูว้จิยัทําการวเิคราะห์ขอ้มลูจากการเกบ็รวบรวมและตรวจสอบขอ้มลูของแบบสอบถาม หลงัจากนัน้ 

นําข้อมูลที่ได้รวบรวมเสร็จสมบูรณ์แล้ว มาทําการวิเคราะห์ด้วยโปรแกรมวิเคราะห์ด้านสงัคมศาสตร์ คณะผู้วิจ ัย 

ได้วิเคราะห์ขอ้มูลโดยใช้สถิติเชงิพรรณนา (Descriptive Statistics Analysis) สําหรบัการวเิคราะห์ขอ้มูลการจดัการ 

โลจสิติกส์ท่องเทีย่วและขอ้มูลการรบัรู้คุณค่าการท่องเทีย่วรถไฟ ได้แก่ การแจกแจงความถี่ (Frequency) ค่าร้อยละ 

(Percentage) ค่าเฉลี่ยเลขคณิต (X�) การหาค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และการหาความสมัพนัธ์ของตัวแปรต้น 

ที่มีผลต่อตัวแปรตามคณะผู้วิจ ัยใช้สถิติสหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน (Pearson’s Product Moment Correlation) โดย

กําหนดระดบันัยสําคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 สําหรบัการวเิคราะห์สถิติเชงิอนุมาน (Inferential Statistics Analysis) 

คณะผู้วจิยัใชก้ารวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดยีว (One-Way Analysis of Variance : ANOVA หรอื F - test) เพื่อ

วเิคราะหค์วามแตกต่างของค่าตวัแปรเป็นรายกลุ่ม กรณีพบค่าความแตกต่างเป็นรายกลุ่มจะวเิคราะหค์วามแตกต่างนัน้

เป็นรายคู่ด้วยวิธขีองฟิชเชอร์ (Fisher’s Least Significant Difference : LSD) โดยในการทดสอบความมีนัยสําคญั 

ทางสถิติ ซึ่งคณะผู้วิจ ัยได้กําหนดไว้ที่ระดับ 0.05 การวิเคราะห์เพื่อทดสอบการส่งผลของตัวแปรอิสระใช้สถิต ิ

การวเิคราะหถ์ดถอยเชงิพหุ (Multiple Regression Analysis) ดว้ยวธิ ีEnter กําหนดนัยสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ใน

การวเิคราะหเ์พื่อทดสอบการส่งผลของตวัแปรอสิระ ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นการจดัการโลจสิตกิสท์่องเทีย่วทีม่ตี่อตวัแปรตาม 

คอื การรบัรูคุ้ณค่าการท่องเทีย่วรถไฟ 
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ผลการวิจยัและอภิปรายผล  
1. ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญเ่ป็นเพศหญงิ จํานวน 167 คน คดิเป็นรอ้ยละ 43.4 อยู่ในช่วงอายุ 26 - 43 ปี 

จํานวน 155 คน คดิเป็นร้อยละ 40.3 มรีายได้ 15,000 - 25,000 บาทต่อเดอืน จํานวน 228 คน คดิเป็นร้อยละ 59.2 

และมกีารศกึษาอยู่ในระดบัปรญิญาตรหีรอืเทยีบเท่าจาํนวน 197 คน คดิเป็นรอ้ยละ 51.2 

 2. การเปรียบเทียบความแตกต่างของปัจจยัส่วนบุคคลต่อการรับรู้คุณค่าการท่องเท่ียวรถไฟ      

จาํแนกตามเพศ อายุ รายได้ และระดบัการศึกษา 

ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลความแปรปรวนทางเดยีวของปัจจยัส่วนบุคคลต่อการรบัรู้คุณค่าการท่องเที่ยวรถไฟ

โดยรวม (ดงัตารางที่ 1) พบว่า ปัจจยัส่วนบุคคลด้านเพศ อายุ รายได้ และระดบัการศกึษาที่แตกต่างกนัมกีารรบัรู้

คุณค่าการท่องเทีย่วรถไฟในภาพรวมไม่ต่างกนั ซึง่ปฏเิสธสมมตฐิานการวจิยัขอ้ที ่1 
 

ตารางท่ี 1 ผลการวเิคราะห์ความแตกต่างของปัจจยัส่วนบุคคลต่อการรบัรู้คุณค่าการท่องเทีย่วรถไฟจําแนกตามเพศ 

               อายุ รายได ้และระดบัการศกึษา  

 

3. การวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุของตัวแปรการจดัการโลจิสติกส์ท่องเท่ียวต่อการรบัรู้คุณค่า 

การท่องเท่ียวรถไฟ 

 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลการจดัการโลจิสติกส์ท่องเที่ยว พบว่า ความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ต่อการจัดการ โลจิสติกส์ท่องเที่ยวโดยรวมอยู่ในระดับมาก (X� = 3.963, S.D. = 0.490) และเมื่อพิจารณารายข้อ 

การจดัการโลจสิติกส์ท่องเทีย่ว พบว่า มรีะดบัความคดิเหน็อยู่ในระดบัมาก ไม่แตกต่างกนั โดยการจดัการโลจสิตกิส์

ท่องเทีย่วทีม่คีวามค่าเฉลี่ยสูงทีสุ่ด ไดแ้ก่ ดา้นการไหลทางขอ้มลู (X� = 4.119, S.D. = 0.676) ดา้นการไหลทางการเงนิ  

(X �= 4.040, S.D. = 0.580) และดา้นการไหลทางกายภาพ (X� = 3.731, S.D. = 0.530) ตามลําดบั 

 

 

 

 

 

 

การรบัรู้คณุค่า 

การท่องเท่ียวรถไฟ 

ปัจจยัส่วนบุคคล 

เพศ อาย ุ รายได้ ระดบั

การศึกษา 

F Sig. F Sig. F Sig. F Sig. 

1. คุณค่าทางดา้นการใชง้าน 

2. คุณค่าทางดา้นสงัคม 

3. คุณค่าทางดา้นอารมณ์ 

4. คุณค่าทางองคค์วามรู ้

5. คุณค่าดา้นเงือ่นไข 

1.314 

0.122 

0.199 

0.490 

0.420 

0.270 

0.885 

0.820 

0.952 

0.959 

0.594 

0.127 

0.272 

0.328 

0.280 

0.553 

0.881 

0.762 

0.720 

0.972 

1.634 

0.905 

0.669 

0.330 

1.673 

0.196 

0.405 

0.513 

0.716 

0.189 

0.900 

0.074 

0.185 

0.934 

1.281 

0.407 

0.928 

0.831 

0.394 

0.279 

รวม 0.980 0.906 0.218 0.804 1.181 0.308 0.785 0.457 
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ตารางท่ี 2 ผลการวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหว่างตวัแปร 

ตวัแปร การไหลทาง

กายภาพ 

การไหลทางการเงิน การไหลทางขอ้มูล 

𝐗𝐗� 3.731 4.040 4.119 

S.D. 0.530 0.580 0.676 

การไหลทางกายภาพ   1   

การไหลทางการเงนิ   0.517 1  

การไหลทางขอ้มลู 0.541 0.494 1 

จากตารางที ่2 การศกึษาค่าสหสมัพนัธ ์(Item - Test Correlation) จากการคํานวณค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์

แบบเพยีรส์นั (Person Product Moment Correlation) พบว่า ตวัแปรอสิระมคี่าความสมัพนัธร์ะหวา่งตวัแปรไม่เกนิ 0.8 

ซึง่บ่งชีว้่าตวัแปรอสิระเหล่าน้ีไม่มปัีญหาความสมัพนัธร์ะหว่างกนั (Multicollinearity) 

 

ตารางท่ี 3 ผลการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุของตัวแปรการจัดการโลจิสติกส์ท่องเที่ยวต่อการรับรู้คุณค่า 

การท่องเทีย่วรถไฟ 

การจดัการโลจิสติกส์

ท่องเท่ียว 
B 

Std. 

Error 
Beta T P 

Collinearity Statistic 

Tolerance VIF 

การไหลทางกายภาพ   0.129 0.055 0.124 2.347 0.019* 0.625 1.601 

การไหลทางการเงนิ   0.423 0.049 0.443 8.687 0.000* 0.668 1.498 

การไหลทางขอ้มลู 0.423 0.043 0.106 2.043 0.042* 0.644 1.552 

ค่าคงท่ี 1.376 0.191  7.215 0.000*   

Multiple R = 0.583a R Square = 0.340 Adjust R Square = 0.334 Std. Error = 0.452  

* มนัียสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

จากตารางที ่3 พบว่า การจดัการโลจสิตกิสท์่องเทีย่ว ไดแ้ก่ การไหลทางกายภาพ การไหลทางการเงนิ และ

การไหลทางข้อมูลส่งผลต่อการรบัรู้คุณค่าการท่องเที่ยวรถไฟอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดับ 0.05 การจัดการ 

โลจิสติกส์ท่องเที่ยว ที่มีอิทธิพลต่อการรับรู้คุณค่าการท่องเที่ยวรถไฟเรียงลําดับจากมากที่สุด ได้แก่ การไหล 

ทางการเงิน (Beta = 0.443) การไหลทางกายภาพ (Beta = 0.124) และการไหลทางข้อมูล (Beta = 0.106) ทัง้น้ี 

การวเิคราะหแ์ละตรวจสอบค่า Tolerance และค่า VIF ของตวัแปรพยากรณ์ พบว่า ค่า Tolerance ของตวัแปรพยากรณ์

ทุกตวัแปร มคี่าอยู่ระหว่าง 0.625 - 0.644 และค่า VIF มคี่าอยู่ 1.498 - 1.601 เป็นไปตามเกณฑข์อง Hair et al. (2009) 

ที่ กํ าหนดให้ค่ า  Tolerance มีค่ ามากกว่ า  .01 และ ค่า  VIF ที่ ไม่ เกิน  10 นอกจาก น้ีผลการวิจัยยังพบว่า  

ค่าสมัประสทิธิก์ารตดัสนิใจทีป่รบัแล้ว (Adjusted R square) เท่ากบั 0.334 แสดงว่า การจดัการ โลจสิติกส์ท่องเทีย่ว

ส่งผลต่อการรบัรูคุ้ณค่าการท่องเทีย่วรถไฟ รอ้ยละ 33.4 ซึง่ยอมรบัสมมตฐิานการวจิยัขอ้ที ่2 
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สรปุและข้อเสนอแนะ     
 1. สรปุผลการวิจยั 

 1.1 ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อการรบัรู้คณุค่าการท่องเท่ียวรถไฟท่ีไม่แตกต่างกนั 

  แม้ว่าปัจจยัลกัษณะด้านประชากรศาสตร์จะเป็นเกณฑ์ทีนิ่ยมใชใ้นการแบ่งส่วนการตลาด เน่ืองจาก 

เป็นตวัแปรที่สามารถวดัได้ของประชากรที่ง่ายต่อการวดัมากกว่าตวัแปรอื่นจงึมกัถูกใชกํ้าหนดตลาดกลุ่มเป้าหมาย  

ผลการศึกษาที่ผ่านมามักพบว่า เพศ อายุ  ลักษณะครอบครัว รายได้ การศึกษาและอาชีพ  เป็นตัวแปร                         

ทีส่่งผลต่อการรบัรูแ้ละการตดัสนิใจเลอืกใชผ้ลติภณัฑ์ของผูบ้รโิภคทีแ่ตกต่างกนันัน้ (Sereerat, 1995) แต่ผลการวจิยั

เรื่องน้ีกลบัพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามทีม่ปัีจจยัส่วนบุคคลดา้นเพศ อายุ รายได ้และระดบัการศกึษาทีแ่ตกต่างกนั มี

การรับรู้คุณค่าการท่องเที่ยวรถไฟในภาพรวมไม่ต่างกัน ซึ่งอาจเป็นเพราะการรับรู้การท่องเที่ยวอาจขึ้นอยู่กับ       

ความสนใจส่วนบุคคล ประสบการณ์การเดนิทางทีม่มีากหรอืน้อยและอื่น ๆ ซึง่ไม่ควรพจิารณาเพยีงแค่เพศ อายุ รายได ้

และ ระดบัการศึกษาเท่านัน้ ทัง้น้ี การรบัรู้ถึงคุณค่าของผลิตภัณฑ์หรือบริการนัน้มีอิทธิพลเพิ่มขึ้นต่อความตัง้ใจ        

ในการซื้อผลติภณัฑ์หรอืบรกิารของผูบ้รโิภค (Wang, 2013) สอดคล้องกบัผลการศกึษาของ Pourhashem et al. (2022) 

ที่ระบุว่า การรับรู้ความคุ้มค่าของเวลาการเดินทางระหว่างผู้ใช้บริการขนส่งสาธารณะที่เป็นผู้หญิงและผู้ชาย              

ในเขตเมอืงของยุโรปมคีวามแตกต่างอย่างมนัียสําคญั และผลการวจิยัของ Han and Xie (2019) ผลการวจิยัพบว่า     

ไม่พบความแตกต่างระหว่างชายและหญิงในเรื่องการรับรู้คุณค่าต่อคุณค่าคุณภาพบริการโลจิสติกส์ของลูกค้า 

ในประเทศจนี ดงันัน้ ประสบการณ์ท่องเทีย่วอาจส่งผลต่อการรบัรู้คุณค่ารถไฟไทยนอกเหนือจากปัจจยัด้านลกัษณะ

ประชากรศาสตร ์ 

 1.2 การจดัการโลจิสติกสท่์องเท่ียวส่งผลต่อการรบัรู้คณุค่าการท่องเท่ียวรถไฟ 

  การจดัการโลจสิตกิสท์่องเทีย่วส่งผลต่อการรบัรูคุ้ณค่าการท่องเทีย่วรถไฟ ไดแ้ก่ การไหลทางกายภาพ  

การไหลทางการเงนิ และการไหลทางดา้นขอ้มลูส่งผลต่อการรบัรูคุ้ณค่าการท่องเทีย่วรถไฟ ดงัน้ี 

  การจดัการโลจสิตกิสท์่องเทีย่วในดา้นการไหลทางกายภาพ เน่ืองดว้ยนักท่องเทีย่วรบัรูถ้งึคุณค่าของ

รถไฟในด้านการใช้งานที่เป็นการเดนิทางขนส่งสาธารณะที่สะดวก มคุีณภาพและปลอดภยัในการเดนิทางเป็นหลกั 

สอดคลอ้งกบัผลการวจิยัของ Sangthong et al. (2022) พบว่า การรบัรูคุ้ณภาพการบรกิารของประชาชนทีม่าใชบ้รกิาร

สถานีรถไฟนครศรธีรรมราช อยู่ในระดบัมาก เน่ืองจากมสีถานีทีส่ะอาด สิง่อานวยความสะดวกทีเ่พยีงพอ และตาราง

รถไฟที่ตรงเวลา ผลการวจิยัของ Boonsriroj (2007) พบว่า ผู้โดยสารส่วนใหญ่ประเมนิว่ารถด่วนพเิศษนครพิงค์ได้

จดัการการบรกิารอย่างมคุีณภาพดใีนองค์ประกอบดา้นทรพัยากรเน่ืองจากมกีารนําวสัดุคุณภาพดมีาใชป้ระกอบเป็น    

ตูโ้ดยสารและใชเ้ครื่องยนตด์เีซลกบัหวัรถจกัร รวมทัง้มขีนาดของตูโ้ดยสารทีเ่หมาะสมและมตีูร้บัความคดิเหน็ในการใช้

บรกิาร นอกจากน้ี ผลการวิจยัของ Kieanwatana et al. (2021) พบว่า ปัจจยัการขนส่งนักท่องเที่ยวที่มอีิทธพิลต่อ    

การตดัสนิใจเดนิทางท่องเทีย่วรถไฟในสถานการณ์โควดิ-19 สามอนัดบัแรก ได้แก่ ปัจจยัด้านการเขา้ถงึ ปัจจยัดา้น

ข้อมูลข่าวสาร และปัจจยัด้านสิ่งที่มีให้บริการ และผลการวิจยัของ Nakajad (2020) ที่พบว่า การศึกษาโลจิสติกส์              

การท่องเทีย่วดา้นการไหลทางกายภาพ (Physical flow) ทัง้ 5 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นความสะดวกสบาย ดา้นความปลอดภยั 

ดา้นการเอาใจใส่นักท่องเทีย่ว ดา้นขอ้มูลข่าวสาร และดา้นการเขา้ถงึ ส่งผลต่อการรบัรู้คุณค่าและความพงึพอใจของ

นักท่องเทีย่วชาวไทยในอําเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา  

  การจัดการโลจิสติกส์ท่องเที่ยวด้านการไหลทางการเงินนัน้ ปัจจุบันการรถไฟแห่งประเทศไทย          

มกีารอํานวยความสะดวกในการจองและชําระเงนิค่าตัว๋โดยสารทาํใหลู้กคา้วางแผนการเดนิทางและตดัสนิใจใชบ้รกิาร

ได้สะดวกและช่วยเพิม่คุณค่าของการบรกิารรถไฟไทย ทัง้น้ี ผู้โดยสารสามารถค้นหาขอ้มูลการเดนิทางได้ง่ายผ่าน

เวบ็ไซต์และแอปพลเิคชนัของการรถไฟแห่งประเทศไทย เช่น ตรวจตารางรถไฟ การสํารองทีนั่ง่ในแต่ละระดบัชัน้และ
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ซื้อตัว๋โดยสารผ่านระบบ D-Ticket และแอปพลเิคชนั โดยสามารถชาํระเงนิผ่านบตัรเครดติหรอืเดบติได ้รวมทัง้การซื้อ

ตัว๋โดยสารที่สถานีหรือทางโทรศัพท์ สายด่วน โทร.1690 สอดคล้องกับผลการวิจัยของ Moya (2019) พบว่า 

นักท่องเที่ยวมคีวามคดิเห็นว่าการใช้บรกิารรถไฟไทยมรีาคาเหมาะสมกบัระยะทางและขบวนรถไฟ มรีาคาถูกกว่า    

รถโดยสารอื่น ๆ สถานทีแ่ละขบวนรถมคีวามพรอ้มใหบ้รกิารและสะดวก  

 การจดัการโลจสิติกส์ท่องเทีย่วด้านการไหลทางด้านขอ้มูล เน่ืองจากนักท่องเทีย่วส่วนใหญ่มพีฤตกิรรม 

การวางแผนการเดนิทางดว้ยตนเองดว้ยการใชง้านระบบออนไลน์ จงึใหคุ้ณค่ากบัการเขา้ถงึขอ้มลูขา่วสารการเดนิทาง 

ที่น่าเชื่อถือ สะดวก และมีการให้บริการแบบจุดเดียว (One - Stop Service) สอดคล้องกับผลการวิจยัของ Moya 

(2019)  พบว่านักท่องเทีย่วมคีวามคดิเหน็ว่าในการใชบ้รกิารรถไฟไทยมสีื่อโฆษณาทีม่คีวามน่าเชื่อถอื น่าสนใจ และ 

มีรายละเอียดครบถ้วน และสอดคล้องกับ รายงานโครงการสํารวจพฤติกรรมการเดินทางท่องเที่ยวของชาวไทย        

พ.ศ. 2564 (Tourism Authority of Thailand, 2022) ที่ระบุว่านักท่องเที่ยวชาวไทยมีการหาข้อมูลก่อนการเดินทาง

ท่องเทีย่ว รอ้ยละ 81.81 ในประเดน็ดา้นเสน้ทางเดนิทางไปยงัจุดหมาย รอ้ยละ 81.31 ดา้นแหล่งท่องเทีย่ว รอ้ยละ 76 

ดา้นทีพ่กั รอ้ยละ 70.42 นอกจากน้ี นักท่องเทีย่วมกีารหาขอ้มลูตัว๋เดนิทางผ่านเวบ็ไซตท์ีม่กีารจาํหน่ายตัว๋อกีดว้ย  

2. ข้อเสนอแนะ 

 2.1 ข้อเสนอแนะในการนําผลการวิจยัไปใช้ในทางปฏิบติั 

   การจดัการตลาดของผลิตภัณฑ์และบริการ มกัใช้ปัจจยัส่วนบุคคลในการแบ่งส่วนตลาด แต่ปัจจยั

ดงักล่าวอาจไม่จาํเป็นต่อการรบัรูคุ้ณค่าการท่องเทีย่วรถไฟ เน่ืองจากนักท่องเทีย่วมกัใหค้วามสําคญักบัการรบัรูคุ้ณค่า

รถไฟในลกัษณะอื่น ๆ ทีเ่กีย่วขอ้งกบัการจดัการโลจสิตกิสท์่องเทีย่ว เช่น คุณภาพของประสบการณ์การเดนิทาง ซึง่จะ

แตกต่างกันตามประสบการณ์การเดินทางและความสนใจส่วนบุคคล ดังนัน้ นักวิชาการ ผู้วิจ ัย ผู้ที่เกี่ยวข้องกับ 

การบรหิารจดัการรถไฟไทย และผูป้ระกอบการท่องเทีย่วควรพจิารณาการส่งเสรมิผลติภณัฑแ์ละบรกิารท่องเทีย่วรถไฟ

ไทย โดยเน้นการส่งเสรมิการจดัการโลจสิตกิสท์่องเทีย่วในดา้นการไหลทางกายภาพ ทางการเงนิ และทางดา้นขอ้มูล

เพื่อเพิ่มคุณค่าประสบการณ์การท่องเที่ยวรถไฟแก่นักท่องเที่ยว สําหรับการนํางานวิจัยไปใช้ประโยชน์นัน้  

การท่องเทีย่วแห่งประเทศไทยสามารถใชเ้ป็นแนวทางในการวางแผนกลยุทธ์การตลาดเพื่อส่งเสรมิการท่องเทีย่วรถไฟ

โดยเน้นการจดัการโลจสิตกิสท์ีด่แีละสร้างการรบัรูคุ้ณค่าของนักท่องเทีย่ว การรถไฟแห่งประเทศไทยสามารถใช้เป็น

แนวทางในการพฒันาบรกิารขนส่งท่องเที่ยวด้วยรถไฟ เช่น ปรบัปรุงโครงข่ายรถไฟ พฒันาสิง่อํานวยความสะดวก 

ยกระดับมาตรฐานความปลอดภัย เป็นต้น รวมถึงผู้ประกอบการธุรกิจท่องเที่ยว สามารถใช้เป็นแนวทาง 

ในการออกแบบโปรแกรมนําเที่ยวโดยรถไฟที่ตรงกับความต้องการของนักท่องเที่ยว รวมถึงการจดัการโลจสิติกส ์

การเดนิทางใหม้ปีระสทิธภิาพ คณะผูว้จิยัเสนอขอ้เสนอแนะจากการวจิยั ดงัน้ี 

  1) ควรมีการจัดการด้านการไหลทางกายภาพ เพื่อส่งเสริมคุณค่าประสบการณ์การเดินทางและ

คุณภาพของบรกิาร เช่น ความสะดวก ความปลอดภยั คุณภาพของรถ และความพรอ้มใหบ้รกิารเพื่อสรา้งประสบการณ์

การเดนิทางทีด่ใีหก้บัลูกคา้ เป็นตน้ 

  2) ควรมีการจดัการด้านการไหลทางการเงิน การทําให้ระบบการจองและชําระเงินเป็นมาตรฐาน     

ระบบการจองและชาํระเงนิออนไลน์ไดห้ลากหลายวธิ ีนอกเหนือจากการชาํระผ่านบตัรเครดติและเดบติเพยีงอย่างเดยีว

เพื่อรองรบักลุ่มลูกคา้ทีม่คีวามหลากหลาย รวมทัง้ระบบชําระเงนิทีร่วดเรว็ สะดวกและปลอดภยัในการใชง้านเพื่อเพิม่   

ความพงึพอใจของลูกคา้ และการจดัรายการส่งเสรมิการขายเพือ่เพิม่ความคุม้ค่าในการเดนิทาง 

  3) ควรมกีารจดัการด้านการไหลทางด้านข้อมูล การสื่อสารขอ้มูลที่น่าสนใจ ถูกต้อง มรีายละเอียด

ครอบคลุมและครบถ้วนเกี่ยวกบัการเดนิทางทีร่ถไฟไทย รวมทัง้ขอ้มูลเสน้ทางเดนิทางไปยงัจุดหมาย แหล่งท่องเทีย่ว 

กิจกรรม และที่พกัตามเส้นทาง เพื่อช่วยให้นักท่องเที่ยววางแผนการเดินทางอย่างถูกต้องและสะดวก อีกทัง้เป็น       

การเพิม่คุณค่าการท่องเทีย่วรถไฟไทย 
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 2.2 ข้อเสนอแนะในการวิจยัครัง้ต่อไป 

   1) การจดัการโลจสิติกส์ท่องเที่ยวต่อความรบัรู้ของค่าการท่องเที่ยวรถไฟ : กรณีศกึษาผู้โดยสารใน

ระบบรถไฟทีม่กีารจดัการโลจสิตกิสท์ีแ่ตกต่างกนั 

   2) การส่งเสรมิศกัยภาพของการท่องเทีย่วรถไฟไทยเพื่อสรา้งคุณค่าประสบการณ์การท่องเทีย่ว 
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