
�����  3 

��	�
��
����������� 
 
 

1. ����������������������  
  

1.1 ����������!�"!����#$�%� &
"��� 

  ��������	
����
�������� ��� ������������������
��������� !"�
�� �	
��
����	�
��#
�!��������!��!���$�� (Thai Spa Association) ������� 3 ��
�	
 19 ���"��!  .7.
2552 ��:�
�;
 <=
�!	�>�
�
 28 @":� <=
�!	����:�$�
	; 
 
������	
 3.1 �����
�������� �
��������� !"�
���	
��#
�!��������!��!$����� ������� 3  
        ��
�	
 19 ���"��!  .7.2552  
 

���
�� �'��()��������(�� 

1 ���B�� ��! ����	; @�
�� ��� "��� C���D!
	
 ��� 
(Aim Beauty & Spa Co., Ltd. / Harmony Spa) 

2 7R
�����S�  �!T� �������� (Amruth Ayuveda Wellness Center) 
3 ��� ��� (Bua Spa) 
4 ������� ��� (Crystal Spa) 
5 <	��� ��� @�
�� <���
 (CS Spa & Salon) 
6 <	�	 ��� (CT Spa ) 
7 ��	
�	[ ��� ����D�\��R� (Green Leaf  Spa Oakwood branch) 
8 ��	
�	[ ��� ���������� ����  

(Green Leaf  Spa Cascade club branch) 
9 �C���@�
�� ��� @�
�� !����� ����7�	
���
��� 

(Health Land Spa & Massage Srinakarin branch) 
10 �C���@�
�� ��� @�
�� !����� ������f� 

(Health Land Spa & Massage Sathorn branch) 
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������	
 3.1 (�:�) 
 

���
�� �'��()��������(�� 

11 �C���@�
�� ��� @�
�� !����� �����gh
����� 
(Health Land Spa & Massage Pinkloa branch) 

12 �C���@�
�� ��� @�
�� !����� �������!�� 
(Health Land Spa & Massage Ekamai branch) 

13 �	��$�� �C������;� ��� �������"�:�  
(Leela Thai Herbal Spa Thonglor branch) 

14 �	��$�� �C������;� ��� ������f� 
(Leela Thai Herbal Spa Sathorn branch) 

15 �	��
:� ��� (Leyana Spa) 
16 D���� ��� ��[ ���! (Lotus Spa of Siam) 
17 !��������	
 ��� (Mulberry Spa) 
18 D f���� (Photalai The Thai Wellness) 
19 ���3�	 ��� ������
���� (Pranali Spa Shinawatra branch) 
20 ���3�	 ��� �������! �����
(Pranali Spa Siam Paragon branch) 
21 �	�[�� @�� 24 (Refresh@24) 
22 ����
 ��� (Ruen Spa) 
23 �<��:
�	��
 ��� (Seven Eden Spa) 
24 ���!���� ��� (Siam Siri Spa) 
25 ��� 1930 (Spa 1930) 
26 �<
�� ��[��� ��������!��� 23 

(Zense of Joy Spa  Sukhumvit 23 branch) 
27 �<
�� ��[��� �����	�! 

(Zense of Joy Spa Silom branch) 
28 �<
�� ��[��� ������� ��
�� 

(Zense of Joy Spa Esplanade branch) 
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1.2 ������������ ���!�"!����#$�%� &
"��� 

  ���:!�����:���	
����
���7=�B����;�
	; $���>�"
������:��D����������:!�����:��@��
�:�� (Simple Sampling) D���������������
��������� !"�
���	
��#
�!�����!��!���$�� 
������!R������o�$<���!��!���$�� www.thaispaassociation.com ������� 3 ��
�	
 19 ���"��! 
 .7.2552 ��:�
�;
 ��������:!�����:�� 14 @":� ��� 28 @":� <=
����:!�����:�������������	
����

���7=�B� @�:����$����#
 3 ���:! ���
	; 
 1.2.1  ����	
��
�
����� 

  pR�������������������� �>�
�
 14 @":� ��������:!��:���:�� ���:!�����:��
�	
��#
pR������������;�"!� ��� 14 �����:��  

1.2.2  ��	������
�
����� 
    
����

������������ �
@
:
�
 �
�
�������������� !"�
�� 
�>�
�
 14 @":� <=
�@�:��@":�!	�>�
�
 
����
$!:��:���
 pR������$!:�����>�
�
�	
@
:
�
 D��!	
�>�
�
@���:����
��!�
������������ !	�>�
�
��;�@�: 7 q 35 �
 �=���������:!@��"�����;
��
 
(Multi q Stage Sampling) D��!	��;
��
���
	; 
   ��;
�	
 1 �>�"
�D����� (Quota Sampling) �������>�����>�
�
 
����


�������������
��������� !"�
�� �	
��#
�!��������!��!���$��  ��:�!	�>�
�
��;�@�: 7 
�
 s=� 35 �
 pR�������=�@�:�����:�
���:!�����:����:� t ��
 ��� �s�
�	
�� 7 �����:�� ����s�

������������� 14 @":� ��!��;���;
�>�
�
 98 �����:�� 
   ��;
�	
 2 �����:!�����:�����������!����� (Convenience Sampling) D��
@��@�����s�!@�: 
����

�������������
��������� !"�
����;� 14 @":� ��;�
	;pR����
@�����s�!!	����@����o!���	
�����@�����s�! 
  1.2.3  ���
	��
���
�
�����   

   ����������������:����#
@�� Non q Probability Sampling <=
�$!:�>�
=�s=�
D�������!
:�����#
 �
�
�����pR������$!:��!��s�����>�
�
�	
@
:
�
���pR����������������� �

��������� !"�
��$�� �=���������:!�����:��@��"�����;
��
 (Multi q Stage Sampling) D��!	
��;
��
 ���
	; 
   ��;
�	
 1 �>����@�:������:��@��D����� (Quota Sampling) ��������:!�����
��������	
��#
�!��������!��!���$�� !	 14 @":� pR������������������:�
���:!�����:����:� t ��
 
�s�
�	
�� 5 �����:�� ��!��;���;
 70 �����:��  
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   ��;
�	
 2 �>������:!�����:�����������!����� (Convenience Sampling) 
D��@��@�����s�!@�:pR��	
!������������������
��������� !"�
����;� 14 @":� ��;�
	;pR����
@�����s�!!	����@����o!���	
�����@�����s�! 
 

2. 
+�'�� �'����!�"!��������� 
 
 �����������;�
	;pR�������������
��!���
�����o������!���!R� 2 ��� ��� 

2.1 ���(��,�%-.+���+�

/0�1� 23"��
���

�.(�� ��	
������������������
�!��s
��
����v�������
�����������
f������������ �
������ !"�
�� $��@�: �!��s
�
"��� (Core Competency) @���!��s
��w �����:!��
 (Functional Competency)  D��@��
��!S�B3�
	;pR������������=;
��� D���>��
�
��!��;
��
 ���
	; 
  ��;
�	
 1 pR�������>�����������"���
�
�����"
���	
 (Job Description) ���pR�������
@�� 
����

��������� D��7=�B�����������:�� t �	
��	
������ � �
�
>�!���#
@
�����
���
�>�"
�"����������������������!��s
��
����v�������
���pR���������� @�� 
����


������������ 
  ��	
��
 2 
��������������������������
� 
����!"��#"��
#��$�
%�&'�(�)��� 
���$*� +
����

�)�������$�����,�-.�$����/��������0+1
������������")0�2
���
&'�(�)���0)3����  
��4�0�+���
��0��
3����������������������
� 
����!"��#"��
���
&'�(�)������$*� +
����

�)0)3���� /)3 ��$�)������")0�2
�%�0�2
)��3��1�5�%0�2
)��3���
������������������
� 
����!"��#"��
#��$�
%�&'�(�)������$*� +
����

�) $*���
�������*�30�6) 

2.2 ����������	
��������	
���������������������������	�	
��������	���

��
��������������
� ������
!"��� 
�������$������ #�������")0�2
���&'�(�)������ 
+
����

�) $*�&'� 7���"���0)3����0��
3���������
��*�� (Core Competency) $*������
�
0D+���*4%���
 (Functional Competency) ��
 7� 
����!"��#"��
����4�*��� 
J4��"(0)3���� /)3
$�%����0�K
 3 D��� )��
�	 
  w����	
 1 �>�"���pR���������� 
  w����	
 2 �>�"��� 
����

�� 
  w����	
 3 �>�"���pR����������������� 
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@�����s�!
	;pR������������=;
��� D���>��
�
����:�������!R���������!S�B3�
pR�������������� ��!��;
��
 ���
	;  

 ��;
�	
 1 
>����!����"o
���pR�������������������;
��
������
 !������@�� 
���s�!���!����"o
���pR����������  
����

��@��pR�������������������	
����������
�!��s
��
����v�������
�	
��#
����@���!��s
��
����v�������
�	
���"�������������

�>�@"
:�pR����������@�� 
����

�������������
������ !"�
��  
  @�����s�!�!��s
�"����
����v�������
���pR���������� @�:������#
 6 
���
 !	�>�
�
 32 ��� $��@�: 

1) S���pR�
>� �>�
�
 5 ��� 
2) ����v���! �
f����pR���

 �>�
�
  6 ��� 
3) �������������"� �>�
�
 5 ��� 
4) ���!���"
��s=�f����� �>�
�
 4 ��� 
5) �����
���� �>�
�
 4 ��� 
6) ������"�������� �>�
�
 8 ��� 

  @�����s�!�!��s
��w �����:!��
�
����v�������
���pR���������� @�:�
�����#
 3 ���
 !	�>�
�
 17 ��� $��@�: 

1) ���
f��������@�������� �>�
�
 6 ��� 
2) ���
������"��f����� �>�
�
 7 ��� 
3) ���
���!�R�@�����!��!��s��
�$� �>�
�
 4 ��� 

  @�����s�!�!��s
�"����
����v�������
��� 
����

����� @�:�
�����#
 3 ���
 !	�>�
�
 18 ��� $��@�: 

1) ����>�
=��
��������� �>�
�
 4 ��� 
2) ����v���! �
f����pR���

 �>�
�
 5 ��� 
3) ���!���"
��s=�"
���	
 ���!���p����� �>�
�
 9 ��� 
@�����s�!�!��s
��w �����:!��
�
����v�������
��� 
����

����� 

@�:������#
 3 ���
 !	�>�
�
 18 ��� $��@�: 
1) ���
��@�������������	��!
���:�� t �>�
�
 10 ��� 
2) ���
����
�!��@�����!����S�� �>�
�
 3 ��� 
3) ���
��

 t �>�
�
 5 ��� 
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  *��-.����$��������(�0�K
$����#���%�
�����.�%� (Rating Scale) /)3
$�%���)����������
�0�K
 5 ��)�� �1� �����
�4) ��� ��
�*�� 
��3 
��3��
�4) /)3��0�.P����
 ����$

 )��
�	 
    
��3��
�4)   ��   1   ��$

 
    
��3   ��   2   ��$

 
    ��
�*��  ��   3   ��$

 
    ���   ��   4   ��$

 
    �����
�4)  ��   5   ��$

  

 
 ��;
�	
 2 ��������!���!��	
����� (Validity) ���@�����s�! D��pR������
>�

@�����s�!�	
������=;
!�$��"�pR���	
����{�>�
�
 3 �:�
 ���pR���	
����{����!��!$����� 
pR�����������	
!	��������3����
��� @����������	
��=�B������
� 
f�  ����3�@���������
���!��	
�������!�
�;�"� (Content validity) @�����!�"!���!���S�B��	
��� (Wording) � �
�

>�$���������@��$� 

 ��;
�	
 3 
>�@�����s�!$�����������!���
�!�

 (Reliability) D��
>�$������
���������:!��������	
$!:��:���:!�����:�� ���pR���������� 10 �
  
����

�� 10 �
 @��
pR���������� 10 �
 ���D��@�! �	�������� @��������
��

��� �)�������071
���

���
$�������� /)3/��$������0�2(�'� $*��'#����%��������"�J"Q Cronbach|s Alpha /)3 7�0�.P�
�������"�J"Q$�*R� (Alpha Coefficient) $���:����!���
�!�

���@�����s�!�>�"���pR���������� 
�:�
�!��s
��
����v�������
���� 0.8354 @���:�
�!��s
��
����v�������
�	
���"��� 
0.9439 @�����s�!�>�"��� 
����

����� �:�
�!��s
��
����v�������
���� 0.9840 @��
�:�
�!��s
��
����v�������
�	
���"��� 0.9902 @�����s�!�>�"���pR������������� �:�

�!��s
��
����v�������
���� 0.9783 @���:�
�!��s
��
����v�������
�	
���"��� 0.9853   

 ��;
�	
 4 
>�@�����s�!$���o������!���!R� ������:!�����:���	
����
���7=�B� 
��� pR����������  
����

��@��pR����������������� �
��������� !"�
���	
��#
�!�������
�!��!���$�� �>�
�
 14 @":� 

2.2.1 �������������
	�����	
��
�
����� �� ������!� 3 � �� 
	��"# 
�:�
�	
 1 ���!R��:�
���������:!�����:�� �>�
�
 5 ��� �>�s�!��#
@��

�������� $��@�: � 7 ������}����7=�B� ���������v�������
 @���>�s�!������g���	
������s�
�	

�>���
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�:�
�	
 2 @�����s�!������!��s
��
����v�������
��� 
����

��
�����������
������ !"�
���	
��#
����@��������!��s
��
����v�������
�	
���"��� �>�
�
 
36 ��� <=
�@�:���#
�!��s
�"��� (Core Competency) @���!��s
��w �����:!��
 (Functional 
Competency) �"����������!�
�������@

 D��@�:��������@

��#
!�����%�
���0�"
�%� /)3
��0�.P� 5 ��)�����*"0����� (Likert Scale)  

�%�
��
 3 �����")0�2
$*����0�
�$
�)��
�����'� ���-�$*��4.*��-.�
��	
���������v�������
��� 
����

���������  

2.2.2  �������������
	���	������
�
����� �� ������!� 3 � �� 
	��"# 
�:�
�	
 1 ���!R���
�$�������:!�����:�� �>�
�
 5 ��� �>�s�!��#
@������� 

��� $��@�: � 7 ������}����7=�B� ���������v�������
 @���>�s�!������g���	
������s�
�	
�>���
  
�:�
�	
 2 @�����s�!������!��s
� 
����!"��#"��
���&'�(�)������ 

$*�+
����

�)���0)3���� 
��4�0�+���
����
0�K
(�"�$*���)�������
� 
����!"��#"��

��
��)���� (��
�
 85 ��� TU
�$�%�0�K
�����
��*�� (Core Competency) $*������
�0D+��
�*4%���
 (Functional Competency)  ��0*1�����0�"
��)����$

 /)3$�%���)����$

0�K
��
#���%�
���0�"
�%� /)3��0�.P� 5 ��)�����*"0����� (Likert Scale)  

 �:�
�	
 3 ���!����"o
@�������
�@
����
���!�R� ���B�@����3���B3�
��	
���������v�������
���pR����������@�� 
����

������������  

2.2.3  �������������
	����$%��
���
�
����� �� ������!� 3 � �� 
	��"# 
�:�
�	
 1 ���!R���
�$�������:!�����:�� �>�
�
 6 ��� �>�s�!��#
@������� 

��� $��@�: � 7 ���� ���;����� ���	  ����S��������������	
��������� @���>�s�!������g�
��	
������s�
�	
��������� 

�:�
�	
 2 @�����s�!������!��s
� 
����!"��#"��
���+
����

�)
���0)3���� 
��4�0�+���
����
0�K
(�"�$*���)�������
� 
����!"��#"��
��
��)���� (��
�
 
36 ��� TU
�$�%�0�K
�����
��*�� (Core Competency) $*������
�0D+���*4%���
 (Functional 
Competency)  ��0*1�����0�"
��)����$

 /)3$�%���)����$

0�K
��#���%�
���0�"
�%� /)3
��0�.P� 5 ��)�����*"0����� (Likert Scale)  

 �:�
�	
 3 ���!����"o
@�������
�@
����
���!�R� ���B�@����3���B3�
��	
���������v�������
��� 
����

���������  
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3. ���
�0�������1"��3� 
 

3.1 pR���������"
�����@
�
>��������>�
����3~��7=�B� !"�����������D����f��!�f���� 
� �
����
�{���
�����o������!���!R� @�������!�:�!!��������:!�����:���
���
���@����!S�B3�@��@�����s�! 

3.2 pR���������	�!@����!S�B3�D�������
�������@"�:����!R������SR!�D�������
�������
�������:�� t �	
��	
������ 

3.3 �����o������!���!R�D��pR������$�����
���$����������� �
��������� !"�
����;� 
28 @":� � �
��"�pR��������������@�:��@":��>�������@����!S�B3��	
������=;
  

3.4 �����$��������(������'*���������,�-.�$*�
��$��������0�
�#%���(��3�
��
��U�-� 0+1
� ����(��3���
��U�-� �����$
�
�� 

3.5 ������4�$*�+�X
�$�������� (��
�	

��$��������5��)�������0��
3�#��
(Validity) ���$�������� /)3��(��3���
��U�-��"�3�
"+
J� &'�07�
3�7�[(�������
5�3��� $*�&'�(�)��������
����������.�)��
��� +"(��.�$*�#��(�������
0��
3�#��#��0
1	��� (Content Validity) $*�����0���������,�-���
 7� (Wording) 
0+1
�
��5�������4�$��5� 

3.6  ��������!���!���
�!�

(Reliability) ���@�����s�! �:�
���������� D�����
���
���$�����������S�����
D��@�! ������
��

 � �
��"�pR����������  
����


��@��pR�������������@�����s�! 

3.7 pR������$�����
���$����������� �
��������� !"�
����;� 14 @":� � �
��"�pR�������
���  
����

��@��pR��������������������@�:��@":�$���>�������@�����s�!  
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