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1. �������
���
��������� (Competency) 
 

 1.1 ��(��)*��(���������� (Competency) 
  �;	�<�	 ��� ���.�&!.�� (2549: 9) &�%��������
�-����� Competency �1�
�-�
(������� David McClelland R/��
����������%�� Competency ��� ����
�,�	���� ��!	���
����� 0�	��1���/����������!������"�1����8���*8� ,��,
��.��!�������������������$%  ��*�
(������������
!���"%&�%��R/����8���*8� ,��,
��.
"�1���2� 0�	�����1������� IQ (�����
 ���������9�!
�-����,��� ,�&�1
"���������� '���	���������� R/�����*� ����1��%�������
 ,��,���������������1���(�� ��� (test scores)  
  �'���.����W ����������W (2550: 25) �,�������
"Y�����%����0�	��1���/� David 
McClelland �1�
�-�#$%./�*�����	(��
�,	�� ����
���� ��� ������%��������� ("��
��8���*8�) �����'���Z�����1���� ��� ���%������[ZZ� (Testing for competence rather 
than for intelligence) R/��� �����,2�$��,!��!����` �...1973 0�	�������	!��1���� ,����� '����
(�%��,#�����,"��&�1�, �/2�	$1�����8���*8�9�	�� R/��
�-��1�� ,��'���Z(���,#��1!)������
(�������'�
�Y������ '��������	1����� (����!�b��"��
��,�	�(���&�1�1�	���  
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  Wood and Payne (1998: 23 - 24) &�%��1���/�����
�-����� Competency �1� 
Richard Boyatzis 
�-�#$% ,��<%�'��1� jCompetencyk 
�-���(�� ���`1982 0�	���
�,	�"�����
���� 
jThe Competent Manager: A Model of Effective Performancek 0�	��1���1�������
.�*:���
���"��:
��������������#$%������
�-����� ,��'���Z ,����  ���*� ����<%���,������
��� ��*�
�����������������<'���Z
n!���%�� ,��<%���������� 
�%� ��*������������������
���"���"�������%������������'�("�1� (��
�%� ,����*8�������������� ,�(���1����� 
#��#����������<%(�� �������n��� �����8�(��(�� ������ o 
!��
��,	�
 ,	�
����� ��9�!����� '������"�1��!����������� ��9�!�$����!����������� ��9�!��'��1�
(���1�����	1��&� (�1 �2��,2 �2���2�������
����%�	$19�	��%�����:�� ,��'�"��&�%�1� �������
(��� Competency  ,�(���1���������������8��1�� o  ,�
�-���������%�  
  ���!�b������������������	��
�����%� 
!��������"�������� �1��&�%�,
����'���������������
<��������� (Competency System) �����	�����<%��(�1����1�� o ��
������"�� ��!	��������  �2���"�1�	�������:(��
�<�����/2�  

 1.2 ��(�+�(���������� (Competency) 
  Competency �$�
�,	���9�*�& 	"��	�'�  
<1�  ������� ���������� 
�����9�! �,�����������  ,��,���������� �����$% ����������  ��*� (����8���*8�
������� ,��,�������!���������� ,��������
!���"%&�%#���� ,��,����� ��9�! R/������%�����'�
�1� Competency ��9�*����)*
� �Y&�%�������	�	���� �
�-��'����
<1����  
  Wood and Payne (1998: 21) ��1���1� Competencies �$�"��	 o "�1�	���
�,	�
�"%
�-�.�! � ,�
�-����� o "��	�'� 
<1� Capabilities (����������) Standards of Performance 
(����:���������������) Critical Success Factors (�[���	 ,��'�
�-�
!�������'�
�Y�) Criteria (
�8t� 
"����� ��:��) Dimensions (��
��) Traits (��8������ "�����*8�!�
.*) Abilities 
(���������� "��!�������) (��!��1��'�
"�1��,2�,"�%� ,�
"������  
  
����
�,	��� .�,
����09� (2546: 21 - 22) &�%��������"��	�� Competency �1�
�� !)������ ,�
�-����0	<����������
����1�#$%�<%�������<%���� ,�&�%
"�1���2�	1���,��8�1� ��
����
�-�����(�%����������������*	� 0�	
n!������������ ,�R1�
�%��,	$1	1�������	
�"�.��
!,	�(�1�1�	��&�1�$��'����<%	1��������� R/����
������"��	�[���	 
<1�  �.���� (��
����(���%� ,�	$1�� R/������%���� )*+,9$
���2'�(�Y� (Iceberg) ��� �.���� David C. 
McClelland R/������	&�%�1� ����(���1����"�1�������
��,	�
 ,	�&�%���9$
���2'�(�Y� 0�	�,�1��
 ,�
"Y�&�%�1�	(��!�b��&�%�1�	 �� �1�� ,��		$1
"���2'������� ��������$% (�� ��*��1�� o  ,�
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������,	$1(���1���"Z1 ,���
"Y�&�%	��	$1��%#���2'� &�%(�1 (���$��� ������	 9�!���*8�9�	��
(��� ��  ,�(�����1����� �1�� ,�	$1��%�2'��,2�,#��1!)����������� '�����������	1��
���(��
�-��1�� ,�!�b��&�%	�� ��� ,���������,!)����������� '����	1�����/2�	$1���
��8���*8� ,�������,	$1 R/�� ����	�%�	0�
��9$
���2'�(�Y� ��  �2������$%  ��*�/���������� 
(�1�� ,�	$1
"���2'�) (����8���*8���� o (�1�� ,�	$1��%�2'�) ���������2� o �'�"����1����9$
��
�2'�(�Y� ,�	$1��%�2'���2�
�-��1�� ,��,�����8�����1� ���
��(�����&�%	����1� (��
�-��1�� ,��,� ��!�
�1!)������������������1��1���1�� o &�%(�1 � ��  ,�(�����1����� (Social Role) �� 
� ��  ,������(�����1#$%��� 9�!���*8�9�	�� (Self-Image) �� �����$%�/��/����
�,�	����

����*8�(����8�1����� ������	 (Traits) �� ����
�	<�� !)������R2'� o ���$�(����
�$�(��"�/��(��(��#������
��2��/� (Motives) �� ���������  
  ����%��������"%�'���	�� Competency �� McClelland (�� Boyatzis #$%R/��

��(������%���������(���'��'��1� Competency  ���<%
�-���(�� 0�	 David McClelland 
��	���1�Competency ����8���*8�������� ,�
"����� ,�����'�"���� �� ���'�("�1������2� 
(%���� �;	�<�	 ��� ���.�&!.��, 2549: 10) �1�� Richard Boyatzis ��	�� Competency �1� 
�-�����
 ,��,	$1���������� R/���'�"��!)�������������
!���"%������/������%���������9�	��%
�[���	�9�!(���%��������� (�� '��"%�������1�����&��$1#���!�� ,��%���� 0�	�'�"�������
���������&�% 3 ������%�	��� �� (���$���(����8���*8� 9�!���*8�����"��(�������
��
�(��� ��  �������  ��*�(%���� ���	 
 ,	�!�b, 2550: 34) 
  !��������n�����<��8t��	���� (2535: 799) �������������"��	
"��	�/� ���������� R/����	���1�
�-���89�!"��9����������� '�"�%� ,�&�%	1��
!,	�! 
"���,�����$% �����������  ��*�"������(�Y�(��
!,	�! 
  ������,2 &�%�,�����<����& 	"��	 1��&�%�"%����"��	���'��1� ������� 
"�� Competency &�%����%��������1&��,2  
  
����
�,	��� .�,
����09� (2546: 21) �"%����"��	�� Competency �1� "��	�/� 
�����$% (Knowledge)  ��*� (Skill) (������������ (Abilities) �����*	� ,�(���#1��!)������ 
(Attributes) 
  8������ 	� (�� � (2546: 25) �"%����"��	�� Competency �1� "��	�/� 
����������"�����������#$%�'����'�("�1���� ,������2� o �%���� &�1&�%"��	�/� 
n!��
!)������ (�1�����/���&��/�����
<��  �.���� ������	�1���/������%�	  
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  �;	�<�	 ��� ���.�&!.�� (2549: 12) &�%�'�"����	���� Competency �1� "��	 
�/�  ��*� �����$% (������������"��!)������ (Skill, Knowledge and Attribute) ���������
 ,��'�
�-��1������������� 
!���"%�������1��������� '��������������������������(��

�{�"��	�������2� 
  ���	 
 ,	�!�b (2550: 53) &�%��������"��	�� Competency �1� �� ����$�8�
��������$%  ��*�  �.����(����8���*8��1������� (Personal Attributes) ���<%&�%�, ,������
� �� ��2� o ����� ���
���#���� ,��,��8�1��$���� (Superior Performance) "���,����� ��9�!
��� ,���� 
  �'���.����W ����������W (2550: 27) &�%�"%����"��	�� Competency �1� "��	�/� 
��8���*8� 
<1� �����$% ���������� ����<'���Z  ��*�  �.���� ����
<�� �����!)������
������� ,��������������������"%����������'�
�Y�&�% 
  ����	
�����
���
��������
��������� (2548: 4) &�%�'�"����	���� 
������� �1�
�-���8���*8�
<��!)������ ,�
�-�#�����������$%  ��*� ���������� (��
��8���*8���� o  ,� '��"%�������������%��#����&�%0��
�1���1�
!����1�������� o ��������
��1���� ��� ,��������(������������ �������"�/��&�% ������%��,�������� �2��%��
�����$%  ��*�/ ����������(����8���*8���� o  
  ���������	�����	����� �	��� (2552: 1) �"%����"��	����������1� 
����!�� ����!#� �	
$� �����%� ���������! ���������& '��(%�)( '��� �	
$��*+
����������, ����*+(������!-��,	.����)��-���,/������0( 
  Fletcher (1997: 10) �"%����"��	�� Competency �1� 
�-��'� ,��<%%���/�
!)������ ,�
�,�	��%������������������������ R/��
�-��1�� ,�<1�	 '��"%
���#��'�
�Y������ 
0�	 Competency �<%�'�"���%���/������ ,����������� &�1�<1������(�������'�
�Y������ 
  ����'���	�� ,������<����&�%�"%����"��	���'��1�������� (Competency) 
�%���%� ����������&�%�1�����"��	 ,������<����(�1�� 1���'�"���/2�����2��,����(���1�����
&�������:�����������(�1���� R/����������&�% �2����������%��!)������������� 
����������*8��������� ����������*8������ 	1��&��Y���  
  �������"��	��������������1��  ����������
�-�����"��	��
������� ,��<%���������	���2��,2&�%  �� � �	
$������1.�
������, ����*+�-2�/���(�
�����%� 
���������! �	
$� ���������& '��(%�)( '��� �	
$��3��, ���.3�� 4 5#+�(���-2�)�
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-��,	.����)�'.3��,�,�� �����*+)���*-�����6����'��-�����6�/� ����.���
78�*+
����9)�
����*+.��	,/�9��, 

1.3 )���-�����������  

  �������"��	�����1�������<����(��������1�� o &�%(�1����
9 ��
������� (Competency type) ����,2  
  
����
�,	��� .�,
����09� (2546: 29) &�%(�1����
9 ����������
�-� 3 
���
9 �"Z1 o �� 

1) ��������%����������� (Managerial Competencies) "��	�/� ����������

<������������������ ,�
�,�	��%����������(#� ��������� ��������
<����
����"� ���
(�%�[Z"�(������������� 
�-��%� 

2) ����������%�� ���&� (Generic Competencies) "��	�/� ����������
<��
���������������� ,�
�,�	��%����
���� ��� o &� 
<1� ��������� ���
�����1�� (�����
 '����
�-� ,� 
�-��%� 

3) ��������%��
 ���� (Technical Competencies) "��	�/� ����������
<��
���������������� ,�
�,�	��%����
��2��� (Job Content)  ,����#��<� 
<1� 
�%�"�%� ,�~����� 
���#��<�
�,�	�������"������%���������~����� ������
���#����~����� �����2� 
����������
<����������Y�� �����
����"�"����$�� (��������
���"����$�� 
�-��%� 
  �9�8� 9$1�� 	!����� (2547: 28 - 30) &�%(�1����
9 ����������
�-� 4 
���
9  �� 

1) �������"��� "��	�/� ���������� ,�(����"%
"Y��/�!)���������� ,�
��<1�	���������"%�����������������
�{�"��	(��9������������	 �.�� ,��'�"�� (��
�-�
���*8�!)���������� ,��� %��"%
"Y��/������$%  ��*�(����8���*8�
n!�������� ��
�����(�� �����1���� ,��������%�����"%�, 

2) ���������������� "��	�/� ��������������������� ,��� %��"%
"Y�
�/� ��*������������(��������"���1�� o (��
�-����������� ,��, �2�����������"��(��
�����!������ 0�	��(���1��������� �� (��"�%� ,��������#��<� 

3) ������������ "��	�/� ��������������� ,��� %��"%
"Y��/������$% 
 ��*� (����8���*8�
n!��������1�� o "�%� ,���� ,�(���1����� ����������������Y��
(���1����� 
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4) ������������ "��	�/� ����������
n!������� ,��� %��"%
"Y��/�
�����$%  ��*� (����8���*8�
n!������� ,�
����/2��������"�%� ,���� ,�&�%�����"��	 "�%� ,�
��� ,�
"������ &�1�'�
�-��1��� ,�������������"�%� ,���2����%��,����������
"������ 
  ����	
�����
���
��������
��������� (2548: 2 - 3) (�1���������
�-� 
2 ���
9   

1) �������!�2�:�� (Threshold Competencies) R/��"��	�/� �����$% "�� ��*�
!�2�:�� ,�#$%���������� �����'�
�-��%��,
!���"%����������������&�% (�1&�1������(	�#$% ,�
�����������,����#$%�����������������   

2) ������� ,�(	�����(���1�� (Differentiating Competencies) &�%(�1 �[���	
�1�� o  ,�#$%���������� ,��,�,(�1#$% ,������������������&�1�, ��������,2
�-����� ,�������(���1��
��"�1��#$% ,��,#���������������, (��#��������������������� 
  (�1�������� '�0�
�����������9����<���!�
���& 	 �'�������
�8���������%���<���!�
���(2548: 9 -11) �'�"���%�(���������R/�������&��%�	
������� 2 �1�� ��  
  1)  �������"��� �� ��8���*8��1�����%���<���!�
���& 	 �2����� 
!��
"�1"���1���	�(��!)������ ,�!/���������1�����������%�	������� 5 ������� ����,2 

1.1 �����1�#����) ��W (Achievement Motivation) 
1.2 ��������� ,��, (Service Mind) 
1.3 �������������
<,�	�<�Z������<,! (Expertise) 
1.4 ���	���� (Integrity) 
1.5 �����1��(���1���� (Teamwork) 

  2)  �����������'����1���� �� ������� ,��'�"��
n!���'�"������1���� 
!��
���������"%�%���<���(���!)������ ,�
"�����(�1"�%� ,�(���1�
�����"%�������9�������"�%� ,�
�"%&�%�,	����/2� 0�	��� ,����	$1�����1����
�,	�������,���*8��������������������� (��
#����) ��W�������%�	��/���� #$% ,��'����'�("�1������1����
�,	����&�1�1��'�("�1��� ����,
������� (��8���*8�
<��!)����������'����) 
"������ 
  �'���.����W ����������W (2548: 31 - 32) ����������(�1����1��� Competency &�% 4 
���1� ����,2 

1) Core Competency "��	�/� ��8������ ("����8���*8�!�2�:�� ,�
�-�"��� ,�
 ���'�("�1����������� (&�1�1���
�-�~��	"��(#����) ���%��, ��
�-���8�������1���� ��
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��������� R/��(�1����������, Competency &�1
"������ R/�����1�
�-��1��"�/������b�����
����� 

2) Functional/ Professional/ Technical/ Job Competency "��	�/� ��8������ 
("����8���*8���#$%�'����'�("�1� ,�������,���'�("�1���2� o 0�	�'�"���1�#$% ,��� '������
�'�("�1���2�����, Competency �� ,��'���Z 
<1� ���������%������� ���
�����1�� 
�-��%� 

3) Personal/ Individual Competency "��	�/� ��8������ ("����8���*8�) 

n!����(�1������� ,��,����������!�
.* ,���<1�	
�����"%������������������#��'�
�Y�&�%�,

�-�!�
.*  

4) Leadership/ Managerial Competency "��	�/� ��8������ ("����8���*8�)  ,�
!$��/����
�-�#$%�'�0�	 ���&����
�-� Competency  ,��'�"���'�"����� ,����%�&�����'�("�1�
�-�
#$%���"�� "��"��"�%���� �1����%��,��8������	1��&��%�����'�("�1���2� o 
<1� ������(#� ���
�'�
�� 
�-��%�  
  ����ZZ� ��.�,����0<�� (2550: 29 - 30) ������1�"�����
9 �� Competency &�% 
5 ���1� �� 

1) Core Competency 
�-� Competency  ,��� %��1���	�"��� ,��,�����'���Z�1
���������������!������ ������������ 
�-� Competency �1�� ,����������"����"%!������
 ����  ���'�("�1�����%� j�,k 
<1� ��� '����
�-� ,� ���
�,	��$%	1���1
���� 
�-��%� 

2) Managerial Competency "��	�/� ���1� Competency  ,�
�,�	��%���� ��*��%��
������"�������� 0�	���������"����"%!���������'�("�1� j"��"�%����k "��#$% ,��%�������
��Z<��$��%��%��, ��*������1�� 
<1� ����������� ������(#� 
�-��%� 

3) Functional Competency 
�-����1� Competency  ,�
�,�	��%���������$%(��
 ��*������1����"��~��	���"�/�� o (Job Family) R/�� Competency �����1��,2��
�-� 
Competency �1����!������ ���� ,� '���������1����"��~��	�����2� o  

4) Job or Technical Competency "��	�/� Competency  ,�
�,�	��%�0�	������ 
�����$%(�� ��*� ,��'�
�-��1��� '������!���������'�("�1����"�/�� o 0�	!������(�1����
���, Job Competency (���1�����&�����'�("�1�������� 

5) Personal Attributes 
�-����1� Competency  ,�
�-���8���*8� ,�R1�	$1��
�����(�1���� R/���,#�	1������1 �.��������� '���� (�������'�
�Y������������� o ��2� 

<1� ����R�����	� ������1������$1�����'�
�Y� ����� ��1(������� 
�-��%� 
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  ���������	�����	����� �	��� (2552: 1) ����$1��-����������!��, ���
�
������������	�����	����� �	��� (�1���������
�-� 2 ���
9  &�%(�1 
  1)  �������"��� (Core Competency) "��	�/� ������� ,�������� ������
�����&�1�1���	$1����	������%��,�������"���
"������ "��
�,	�&�%�1�
�-��������"���
���������  
  2)  �������
n!���'�("�1� (Functional Competency) "��	�/� ��8���*8�
<��
!)������ ,��'�"��
n!���'�"���(�1�����1���� 
!�����������"%#$%�'����'�("�1� (���!)������
 ,�
"�������"�%� ,� (���1�
�����"%����������������&�%�,	����/2� R/��9��������(�1��"�1�	���
���,����(���1�����&�������*8������ ,�(���1����� 
  �������"��	(�����(�1����
9 ����������%���%� ����������&�%�1�
������� ,��<%���������	���2��,2������%�	�������  2 ���
9  &�%(�1 
  1)  �������"��� (Core Competency) "��	�/� ��8���*8�!�2�:��"��� ,� ��
�'�("�1����������� ���%��,
!��<1�	���������"%�����������������
�{�"��	 (��9�����
�������	 �.�� ,��'�"��  
  2)  �������
n!�����1���� (Functional Competency) "��	�/�  ��*� �����$% 
����������"��!)������ ,����������������������"�/�� o 
!���
����������������"���  �2��,2
���,����(���1����������<�2����'�("�1����"��� �� "�%� ,� �������#��<��1�����2� o 
9�	�������� 

  1.4 )��/0�1���
(�)��2
3140�������� (Competency) 

  �'��������8���������%���<���!�
��� "���'������� �.!. (2548: 8) &�%�"%
�����'���Z������'�(����� 
��������������<%��������"����� ��!	�������� ��2�(�1�` !... 
2542 0�	
<���1� �� '��"%������"�� ��!	���������,����� ��9�!���	����/2� &�1�1���
�-���
����
������
��� ���!�b�� (��������"��#���� ��1���� ��������
��� ,�
���
�%�
!,	�����������
����(�������$%
n!������� R/��(�%��
�-����� ,��'���Z����� '���� (�1�1�	��&�1
!,	�! 	���%�
�%�
�1���	�  �.���� (��������9�!
!����/2��%�	 
!�������
"�1��,2�1�#��"%!)����������� '������
�����
�-�&������*8� ,�������%����"��&�1 ���%�����!�b��������� R/��(�1
�������
�%�

!,	�
���������$% (�� ��*� �Y�%�"�����"%�����'���Z���!)����������� '����
!���
����/2� 
������%�"�"� �������~������"%������� �,!)����������� '����	1�� ,������
�%���� ������"��#���� R/��
�,�	��%�0�	������������
���#�������������� (������1�	
�1���( � R/��
�����
�%�
!,	�#���� ,������������#���&�% �Y���"%�����'���Z���!)������
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��� '���� 0�	�,������
���!)����������� '���� (���1�	�1���( ��"%���!����������
!)����������� '���� �� ( � ,���
�%� ,�#����
!,	�	1��
�,	� R/���� '��"%������,!)������ ,�
!/��������
!����/2� ��1���� ��"�1�	��� ,�#�#������ %�	
"Y�&�%&�1<��
�� ���
!���������
!)����������� '������ '��"%���������#����&�%	1������������	����/2�  

 
����
�,	��� .�,
����09� (2546: 29) �'�(�����0	<����������	�����<%

�������� 
�-� 3 �1�� �� �1�� ,�
�-����0	<���1����� �1�� ,�
�-����0	<���1#$%���"��/ 

#$%������ (�����0	<�� ,��,�1!������
� �1�� ,� 1 ���0	<�� ,��,�1����� ��������������,

����:��������������"�� ��!	�������� ����������� ,����� ����������"��(��!�b��

 ��!	�������� �"%
������0	<��(���,����� ��9�!�$���� 
!����1������������$%�/����(�Y� (��

���1� ,�( %������ ��!	�������� �����������!�b��(��(��
��,�	�������������

���*	���
�-����������������(�1���� (������	���	��������� �1�� ,� 2 ���0	<���1

#$%���"��/ #$%������ R/�� '��"%#$%���"���������,����:����������"�� ��!	�������� ������

!�b���������&�%�����������%������"�1�	���(������� �������<%
�-�
������������

������&�	��!������ ����&�%	1���,����� ��9�! 
!����1�
�-�����:��
�,	���� ��������

���������������
���#����������������!������ (���1�� ,� 3 ���0	<�� ,��,�1!������ 

!���������������
�����
��1��,���(�Y� "�����1��%���� 
���
 ,	��������:��������� 

�������'�"��(�� �������!�b����
�&�%�,����� ��9�!���	����/2� !������������������

���#$%��������Z<���"�1�	���&�%�,����� ��9�! 
!����1��,����:�������1����� 

 �;	�<�	 ��� ���.�&!.�� (2549: 75) �������0	<�����������	�����<%������� 

!��������"�������� ��!	������*	����%���1�� o &�% 5 �%�� ����,2 �%��������"�/ ���
��� 

!�����������
"Y�9�!����������%���������(�1���'�("�1� �������������� ,�
"���
����'�("�1� ��
���(���1��<%�1�	�������������"�!������ ,� �2��<%��������9�*8����
!�������"�1 (��<1�	�����
��,	�
 ,	��"%
"Y��/�����(���1����"�1���� ,���!�b��&�%�1�	(��
�� ,��1���!�b��	�� �%�����~�����(��!�b��  '��"%!�������%�"�������������!�b��

���� ��*� �����$%(����8�������1�� o  ,��� '��"%
�������� ��9�!����� '���� <1�	��������
��
�,	�!�������"%
�-�&����9�����(����	� ��������� �1�"%
�������� ��9�!�����
~�����(��!�b���"%��%��1�����1��<%�1�	(��
��� �������'����<%�������%�������� '����
�'�"�����������(�����������#� �%��������
���#�  '��"%
�������<��
�������������
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(��������#� <1�	����������������
���#���� '���� (���<%
�-�������
��!)��������
!������ �%������1�	#���( � <1�	 '��"%
������!�b����
�
!���"%&�%���#���( � ,��$��/2�
<1�	��������#���������
������������� (���,����
�-������1!������ ,��,����������
�������:��������� ,��'�"�� �%��������"����������
�1� <1�	 '��"%
�������<��
����
����
�%���
������ ��*� �����$%(����8��������(�1���'�("�1� �<%�����!����8�������(��
���
���
�%� ���<,!��!������  <1�	�����
������������� ,�	���,&�1
!,	�!��!������
�%�	���~�����(��!�b��	1��
"����� ,� �2��������<%
�-���<�,���"�/��������1�<,2�/��'����
!������ ,��,.��	9�!�$���������(���<%�����(�1����
9 ��!���������.��	9�!���
 '���� 
!���'�&��$1������(#����~�����(��!�b�� ��� �2�������"�����������������
����� 

 �'���.����W ����������W (2550: 98) ��1���1��������'��������&��<%���%�����
���"�/ ���
���#$%���������"%�����������%�����������(���'�("�1���� �%�����!�b��
!������ 
<1� ���
�����'�("�1� 0�	%�	 ���~����� ������<%��������(#������%��"�%�
����������� �<%�����!����8��1���( �	1��
"����� �<%�1�����������"��#����
���������� 
  Boam and Sparrow (1992: 40 - 41) &�%��������'� Competency &��<%�����
���"�������� ��!	������*	� ����,2 �<%�����!�b��������������"� ���
��� ���!�b�����
���
���.��	9�!
�,�	������� '���� ���!�b�����������!����8�#���� 
�-��������������
 ���&�
!���'�&��$1���*8� ,�( %������#���� ,��,����� ��9�! 
!�������%��"%
���������
���(��
���!�b����
� 
�-�!�2�:���'�"������������~����(�����~����� 
�-�
������� ,��'���Z
�'�"������!�b����b������������� 
�-�
������� ,�<1�	�������%�� ,�����"%�����
�����'�
�Y�  (��
�-����,�'�"����������� ,�
�,�	��%�������(������(������� 

 ���������	���2��,2./�*�
�,�	������������������������������������ 
��������������������������� ,�
�-�����(�������������� ,����"�����#$%
�,�	��%� 
!��
�'�&��<%���0	<�������
��(��(�� �����!�b�����������������
�	����  
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1.5 �����������2�6(
���(�/������6��7�������  

 ���!�b��~`��(����� (2551) �1����������0��(����<�<,! ���������./�*�
9����:(��
�<� �1�������� '� Competencies profile �%��0��(��(����� 1�
 ,�	��"%
�-�
����:������ 
!�����!�b����������%����� 1�
 ,�	� 0�	�'��1��������'�"�����������
��������%����� 1�
 ,�	�R/��
�-������� ,�
�-����(�Y���0��(�� (����� 1�
 ,�	� ,��'���	&�%
�%��$1
���
 .& 	��������%�o 
!���"%�,���!�b��������� ,��,#���9�!��������(�1�������
�1�����
 .&�% ��� 6 ���1��<,! &�%(�1 Housekeeping, Front Office, Food Production, Food & 
Beverage Service, Tour Operation (�� Travel Agencies 0�	 �2� 6 ���1��<,!�,�������"��� 6 
"���%
"������&�%(�1   

1) �����$%(������������������������$��%�(�� '�������
!����1�����
	1���,����� ��9�!  

2) �����������������������"%
�%�����9�!(���%������ '����  
3) ����������������'������$%�%���������9�	����������"%
����/2���

���� ,� '����  
4) �����$%�%���������	������ ,� '����  
5) �������$%������"���������� 
6) ����'��/������������ 
0�	�,�������
n!�����1����(Functional Competencies) (���1�����&����(�1

�����1���� ����,2 
1.5.1 ����	
��� Housekeeping �,���(�1��'�("�1���������1��<,! 

Housekeeping 10 �'�("�1�����,2 Executive Housekeeper, Assistant Housekeeper, Housekeeping 
Supervisor (Guest Rooms and Public Areas), Laundry Manager, Laundry Supervisor, Laundry 
Attendant (Checker/Valet/Guest Washer/Dry Cleaner/Presser/Hand Ironer), Liner/Uniform 
Supervisor, Liner/Uniform Attendant, Room Attendant  (��Public Area Attendant  

�,�������
n!�����1����(Functional Competencies) &�%(�1  
1) �����$%(�� ��*���������"�� ��!	������*	�  
2)  ��*������������~�����  
3) �����$%(�� ��*��%��������Z<,(�����
���  
4) �����$%(�� ��*�������������R�2(�����������"�� ��!	����  
5) �����$%(�� ��*���������"�����������  
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6)  ��*������������(�%&��[Z"��������(	%�  
7) �����$%
�,�	����"%�!��(�����������o ��0��(��  
8) �����$%(�� ��*������ '���������  
9) �����$%(�� ��*������ '���������#%�(��R���,�  
10)  ��*�������(#��������������  
11) �����$%(�� ��*������������������<��  
12)  ��*�������(#�(��������#���������������%���������9�	  
13) �����$%�%����������� ��!	�����$Z"�	"�� ,����&�% 
14)   ��*����������  
15) �����$%(�� ��*��%�������	(���������  

  1.5.2 ����	
��� Front Office �,�'�("�1���� ,��'�"�������1��<,! 8 �'�("�1� 
����,2 Front Office Manager, Assistant Front Office Manager, Guest Relation Supervisor, 
Reservation Supervisor , Reservation Office , Guest Service Agent , Guest Relation Officer (��
Bell Boy  
  �,�������
n!�����1���� (Functional Competencies) &�%(�1  

1) �����$%(�� ��*����%��������"��(��!�b�� ��!	������*	�  
2) �����$%(�� ��*��%����Z<, (�����
���  
3) ������"���������(	%�  
4) ������"������'�������/������  
5) ����"%�������$��%�  
6) ����'��/��������9�	 
7)  ���������������������  
8) �����������%�������	  
1.5.3 ����	
��� Food & Beverage Service �'�("�1���� ,��'�"�������1��<,! �, 

6 �'�("�1� ����,2 Food & Beverage Manager, Outlet Manager/ Beverage Manager, Supervisor, 
Captain-Waiting/ Senior Bartender, Waiter/ Bartender (�� Bus Boy/ Girl/ Bar person  

�,�������
n!�����1���� (Functional Competencies) &�%(�1  
1) ������������������"����������  
2)  ��*����(�%�[Z"�(�������������  
3) !�b��(�����������%�$��"% �����
"�����8��� %�����  
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4) �����$%(�� ��*���������"���������
���(���������8  
5) �,�����$% ����
�%������������������
���� ,�
�,�	��%�  
6) �����������������%�  
7) �����$%(�� ��*���������(#�(������������%���"��(��
���������  
8) �����$% (�� ��*���������"���$��%����!����  
9) �,�����$%����������������'�����$(�#$%��%��������Z<�  
10)  ��*������������!�������"�1�	������  
11) �,�����$%(���������$�8��������:���%���������9�	(���������	

���������������  
12)  ��*�����<%9�*����)*
!�����������  
13) �"%�����������(�1
!����1�������������
�,	����  
14) �����$%  ��*� (����	� ��������1�
���������	����%�(��������  
15)  ��*���������"���������0������!�
.*  
1.5.4 ����	
��� Food Production �,�'�("�1���� ,��'�"�������1��<,! 4 

�'�("�1� ����,2 Executive Chef, Sous Chef, Chef de Partie (��Commis Chef/ Cook  
�,�������
n!�����1���� (Functional Competencies) &�%(�1  
1) �����$%(�� ��*����!�b�� (���������������  
2) �������$%
�,�	����<��<� %����� / ���������������
�,	��$%  
3) ������������������"���������%� ��(�����
���  
4) �����$%(�� ��*������������"��  
5) ������������������"�����������������
<��������  
6) �����$% (�� ��*�������<%��!��
���  
7) �����$% (�� ��*��%���������9�	(���������	  
8) ����������������<%9�*��1�����
 .  
9) �����������%���������!����(�����"���������(	%� 

 1.5.5 ����	
��� Tour Operation �,�'�("�1���� ,��'�"�������1��<,! 7 
�'�("�1� ����,2Credit Manager, Sales and Marketing Manager, Operations Manager/Tour Manager 
/Ticketing Manager/ Reservations Manager, Operations Supervisor/Ticketing Supervisor 
/Reservations Supervisor, Sales and Marketing Officer, Operation Officer 2 /Ticketing Officer 2 / 
Reservations Officer 2 (�� Operation Officer 1 / Ticketing Officer 1 / Reservations Officer 1  
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�,�������
n!�����1����(Functional Competencies) &�%(�1  
1) �����$%(�� ��*������������ ��!	������*	�  
2) �����$%(�� ��*���������
���  
3) �����$%(�� ��*�������<%����8��'�������  
4) �����$%(�� ��*�������:�!	����  
5) �����$%(�� ��*������������������ 1�
 ,�	�  
6) �����$%(�� ��*������������  
7) �����$%(�� ��*�9�*����)*  
8) �����$%(�� ��*��%�������	(���������  
9) �����$%(�� ��*��%�������	(����������������� 1�
 ,�	�  

 1.5.6 ����	
��� Travel Agencies �,�'�("�1���� ,��'�"�������1��<,! Travel 
Agencies 8 �'�("�1� ����,2 General Manager, Assistant GM, Senior Travel Consultant (Advisor), 
Senior Ticketing Officer, Senior Reservations Officer, Travel Consultant (Advisor), Reservations 
Officer (��Ticketing Officer  

 �,�������
n!�����1����(Functional Competencies) &�%(�1  
1) �����$%(�� ��*�����������  
2) �����$%(�� ��*���������
���  
3) �����$%(�� ��*�������<%����8��'�������  
4) �����$%(�� ��*����%��������*��������9�	  
5) �����$%(�� ��*������������������ 1�
 ,�	�  
6) �����$%(�� ��*������������  
7) �����$%(�� ��*�������<%9�*����)* 
8) �����$%(�� ��*��%�������	(���������  

 

2. ���1��(��8�����9)�
���
��:2�
�;�)( 
 

2.1 ��(�+�(��� �)( (Spa)  

  ����"��	���'��1� ��� (Spa) &�%����������	"���"%�'���	��"���"��	
����"��	 �1���"Z1���(	�����"%����"��	�
�-� 2 �1�� �� �1�� ,�
�-����.�! �����"��	
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���'��1� Spa �1��, ,������9�*������ (���1�� ,�
�-�����
<���1�
�-�<��
���"��<��"�$1�%��("1�
"�/�������
 .
��
	,�	� ,��,�1�2'�!��%� (���,����'��2'����<%������'�������*�  
  �������"��	�� Oxford Dictionary (%���/��� <��� �� �,����� �, 2551: 98) �"%
����"��	�'��1� ��� �1�
�-����� ,� ,�R/���,�2'�(�1����<��� ,��������'�������*�0��&�% (a place 
where there is curative mineral spring)  
  �����������"�1�����
 . (International Spa Association, 2552: �&���) �"%
�'��'������������� &�% ����,2 ��� �� ���� ,� '��"%�9�!����
�-�	$1 ,��, �%�	��������� ,�
"���"��	 
!���1�
���� �����$ ���%������� �1����	(�������ZZ�8 (Spas are places devoted to 
overall well-being through a variety of professional services that encourage the renewal of mind, 
body and spirit) 
  &!�$�	� �;�����0��  (2547: 100) &�%��1���/� ��� (Spa) �1�
�-�����$(����9�!
0�	����<%�2'� R/��<1�	�"%�,���9�! ,��,(��#1����	 ����'���	�� ,�
�-� ,��$%���0�	 ���&� ��� 
"��	�/�����'�����$(����9�!(���������%�	���, ������<��� ,��<%�2'�
�-��������������
�'��������$1&��������'�����%�	���,���(! 	� ��
������ o 0�	�<%.��������#�� �2� 5 &�%(�1 �$� 
�� ����� 
�,	� (�����#�� 
�-��[���	 ,���%��9����������"�1���1����	 ����� ��ZZ�8 ���8� ���

�-�����'����(�������� ,�
�%�����{�������
�Y�&�%&�%���	�����1�������*� ,�����  
  ��������.��� ��������8��� 
���� �'�"������ ,�
!�����9�!"��
!��
����
��	 ����:�������� ,� ��������� #$%�"%������ "���
�8t� (�����,���������
!����������
�"%
�-�&��������:���'�"������� ,�
!�����9�!"��
!��
������	 ���!����<��ZZ�������
������ !...2509 (2551: 18) &�%�"%����"��	���'��1� j���������
!�����9�!k "��	�����1� 
�������������� ,��"%����$(�(��
������%�����9�! 0�	������"��� ,����&�%������%�	 ���
���
!�����9�!(������<%�2'�
!�����9�!0�	���,������
����������%�	 
<1� ����
!��
���9�! �����'������	
!�����9�! 09<��'����(������������"�� 0	��(����� '������ 
����<%����&!�"��#���9�8t�
!�����9�! ��������(! 	� ��
������ o "��&�1�Y&�% 

 ��*�� �'�
��Z������.�, (2548: 19) �"%����"��	�1� ��� (Spa) 
�-�<��
���
�Y� o 
��
��
	,�	� ���
 .
�Y� o �� �,�	�0��
"�� 
�-�("�1�!��#1��������<��� �,�1�2'��%� �1�
����0� �,#$%��&�!��#1�����2�(�1 .����* ,� 16 (��0��
�1������.����* ,� 18 
�1�����1������
 ,��<%�����������
�-������ ,��,<��
�,	� �1���"Z1
�-���	 "��������$� #$%�,�,����"��
<�2!��
��.� 
<1� !��
�%��`
����"���<("1����
R,	 !��
�%�&�
R�� ,� 2 ("1�
	���� 
�-��%�  '��"%�'��1� 
��� ,�
�-��'�
�,	��,��� ���9�!�,����"��	&�������1�&�1�<1 ,��'�"����������� ���&� (�1
�-� ,�
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�����,�����"�����������<�2��$���
�-�
!����,�1��<%�1�	��� "���,
����&�������<% ,�!�
.*
�&�  

 ������!�b������"�����������(������	1� (2549: 8) &�%�"%����"��	�1� 
��� (Spa) �,���.�! ������9�*������ �'��1� jSanus Per Acquak "��	�/�����,���9�!�,�%�	�2'� 
(Health through water) ���
�-�����$(����*����9�!�%�	���,�'���� "������'�����%�	�2'� 
<1� ���
���2'����1�2'�!��%� (<1������2'�(�1 (<1�2'��� ���� �#���%�	&�2'� �'����#���%�	#���9�8t�
����<��� �'��1� j���k &�%���'�
��������
 .
��
	,�	�  ,�
���
�Y� o ("1�"�/��R/����2�	$1�����(��
 ,�
�,	��1� 
 ��
��("1����
��
�� (Ardennnes Mountains) R/��<��
���&�%�'��2'�!��%����
 ��
��
("1��,2���$(����9�! 
!���
<���1��2'�!��%����������*�0���1�� o &�% �1��
����,2&�%���	
�-�
��Z���*8����1�2'�(�1 ���&� (��
�-������������'�������*�(���1�
�������9�!�%�	�2'�(�1("1�
(����0��  

 �������0��.���� ��������������������9�! ��� ��������8��� 
(0�����������2��� 	���	���(! 	�(#�& 	(�����(! 	� ��
���, 2550: 221 - 222) �"%
����"��	���'��1� ��� �� ����������
!�����9�! "�� ����!	���� ,��"%�������$��%� ���&�
�%�	.�����������
!�����9�! �����������1�1����	
!�����9�! (Body Care and Treatment) (��
����<%�2'�
!�����9�!
�-�������"���  
  �9������ .�,��!���� (2551: 2) &�%��������"��	������1� ��� �� ����'����
�%�	�2'� ����$(����9�!(��������� 9�	��%����$(�������'���� #$%
<,�	�<�Z"��(! 	� ����/�

�-����� ,��<%�����!��#1� 
!���"%&�%��R/�����9�!������ ,��, 
  
!YZ�9�  ��!	�
���Z (���8� (2551: 71 - 72) &�%����	���"��	����� (Spa) 
�1� ��� 
�-�<��
��� o "�/�������
 .
��
	,�	� R/��
�-�
���������. ,�#$%�,:��� ��
.�*:���
(��<�<�2��$���	�&�!��#1� 0�	������2'�(�1 (<1�2'��1� �2'��%� 
��������,�9�!9$�����."���
���  '��"%�$%�/�#1����	 ���	��	 ���	�� (��	���,����'�
��2'�(�1 �2'��1����'��������
�Y����	
�%�	 R/���"%�����'���Z�������<%�2'���������*�0�� �����	
�-�
�-� )*+,���,�'���� �����2�
(����������1���/��$��'�&��<%	1��(!�1"��	�1� ��� "��	�/� ���� ,��,���������9�!�%�	�2'�
�-�
"��� ��
�-��2'�(�1 �2'� �
� �2'��'���� �2'���� �2'��� �&�2'� �����&!� �������%�	�2'���� 
������%�	�2'� "����%�	0��� ��'������	���2'� ��� ��� �2�
�������
�,�	�����2'� 
<1� 1���2'��� 
�&�2'� 
R��1� ����<%1���2'�����"��n,��%�	(���������1����	 ����	������1�2'�
��� ,��,
�����1���'�
!�� ��1��0�	���� ��� �Y�� ���������0�	�<%�2'�
�-��[���	"��� (���,�����1�"��	
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�-����������� ,���1�
�%��"%�������%���1�
�������9�! �'����0��(������
�Y����	 �����$�9�!
	1����	1��"�/��"�� �2�"�� 
  �������"��	�%���%� �/�����&�%�1� ��� (Spa) �'�"����������	���2��,2 �� ���
�'�
������ ����������� �%�������(����9�!�%�	���, ������<��� 0�	�,����<%�2'�
�-�
�������� �1����������������� o 
!��
�-���%��9�����������1����	 �1�
�������9�!(��
�{�������
�Y����	 
 2.2 ���1)��
������)( 
  ������!�b������"�����������(������	1� (2549: 10 - 11) ��1���1� ����,
�������� ,����������#��&�%0�	#1�������  �2� 5 ����,2 

1) �$� ������� ,� ,��,�����%�����	���.�"%�,�����1����� ����1�"%
���
�����$%�/�#1����	�%�	������<����������<��� 
<1� �1�2'�!��%� �������� �
� ���
�� "��
�����(�1������������%�	�,�����(��&�%����!����� ������������� ,��,��������(�1����� ,�
�"%�,���	���.������
�-�����<��� ��<1�	�/��$�����������#$%�<%������ �����
"Y�&�%���
0��(��"���,��� ����1�����"��� ,���%����� �,	9�!�%�	�����(�1������������"%�,���	��. ,�
��	��� 1�������������
�,	� 

2) �� ����������%���"��(��
��������� ,�&�%�������<��� R/���,��8������<1�	
������!�*���1����	(��
������%�����9!����$1���&� 0�	�<%.�����("1�09<����� 
<1� ����"%
�'�(���'�
�,�	�����"��(�1#$%�<%������ ,��,�[Z"��%�����9�! 
�-��%� 

3) ����� �������'�����%�	!)�*�����<��� "������&!�"������'�����%�	     
������'���� (Aromatherapy) 0�	���
����<%�2'����"���
"	�"%
"���������� 
"������
����� 
!�����������2'����"���
"	���1�#��1���8� (�������$%�/� ,�(���1�����  �2��,2
!��
��%��������������1����	 ����� (�����8���#$%��������� 

4) 
�,	� �������'�
�,	��1�� o 
<1� 
�,	�
!�����
�� 
�,	��2'��� 
�,	����%� 
"��
�,	�����<������ o ��<1�	�����#1����	
!��
!��������$%�/����#������<��� R/����0���8

<���1�
�,	��,!���������'����0�� �/��,����'�
�,	����<%��������*�0�� "������
�Y����	���
��������������������%�	 

5) ���#�� 
�-����,����'�����%�	������
!��#1����	0�	�"%������1���1
��������������
�-����*	�(��������  �2��1����	 ����� (�����8� ����'�����%�	���
�����<1�	�"%����0�"�� ��%��
��2 ��������� �1�� o  '����&�%	1���,����� ��9�!����/2� 
 �2�	��<1�	
������%��!�����	 !������"%���#$%���������,��%�	 
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 ����$1����#$%�'�
��������� ����� ��������8��� 0�	�9������ .�,��!����� 
(2551) ��1���1�������������� ����'���	���� ����������"�1����
 . (International 
Spa Association: 6 - 7) �����&��%�	�[���	�'���Z 10 ������ &�%(�1 

1)  �2'� (Water) �������'�&��<%&�%"��	�$�(�� �2�9�	�� 
<1� ������� ������ 
(��9�	�� 
<1� ���� ���(<1 "���'���
�-��1������������������(�������(�1����� ,� 

2)  ����'���� (Nourishment) 
<1� �"�����9�! 
�������������&!�(��
����"���'�����1�� o  

3)  ���
�����&"�(�������'������	 (Movement, Exercise & Fitness) ���

�����&"��� 1� �� ,��1�"%
������0	<���1�� o ��� ��%�����������,2���
��1� 
!���!������ 
<1� 
�����'������	(���1�� o ���#1����	��%��
��2 ������"%���'������	 

4)  ������#�� (Touch) 
<1� ������(��������#�� ,������������$%�/��1�� o �"%
�����$%�/� ,���1� #1����	 (���'�����������
���	 

5)  Integration ����������9�! ,��$�8�����������!���� ,�����%������"�1��
��	 ������� ����� �����ZZ�8����9�!(���%� 

6)  .������%��������� (Aesthetics) ����'�������*�������������������� ,�
�<%#���9�8t�!�<!��8����<��� ����&!��1�� o  ,��,#�����1����	���*	� 

7)  �9�!(���%� (Environment) ���� ,���2� �����&��%�	�9�!(���%� ,��, 
�9�!9$�����. ,�
"����� ����(����(�1� �$�(�����	���.�, �"%�����$%�/�#1����	 

8)  ���(�����/�.�����b����� (Art, Culture & Social) 
�-� �2�.�����(��
.���� ,���%��������� �,	�(����� ���� ��
��� ,�&�%!��#1�(���,����� ,��,��������"�	 

9)  
���(�����"�� (Time, Space & Rhythms) ���"����/�����<%
���(��
���"��<,��� ,�&�%�$(����9�!�"%(�1��
� �,
�������
��,�	�!)������ ,��,�1���9�!0�	����%�
�����������<��� 

10)  ����������"�������� ,��, (Management and Operation System) �,���
���"�����	1��
�-����� 
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 2.3 
(�;>(��
)���-�����)( 

  ����'���	��������������"�1�����
 . (International Spa Association, 
2552: �&���) (�1�<����� ����
�-� 8 ���
9  ����,2  

 1) Club Spa �� ��� ,���2��/2�
!���"%������
n!�����<�� (Member) 0�	
�%����
�"%������������	(���������
�,�	�����������������������'������	(���$(����9�!
�1����	 !�%�����������%����� o  

 2) Day Spa ����� ,���2�	$1�� '�
� ,�������1���
��� ���'�"����$��%����<%
������ 
<1� �� ,�!���.�	 ����!�8�<	� "%�����!����%� "������������ 0��(������������
�1��%��"���"��	 ���*8�#$%���<%��������
�-���	�
�����2� o �������'����!��1�
�-���� ,�

�;��"%��������� ,���� 

 3) Hotel & Resort Spa �� ��� ,���2�	$19�	��"�������
�8
�,	�������0��(��
"���,���   ,��,���� ,���'������	 �"�� 0��(��������������������%�	 ������(��
�1�� o 
!��#1����	�'�"���#$%�� ,��%����
��,�	����	���.(��"�,�"�,�����'�
���
<,�������'���� ������,�����"Z1��1�
���
 ,	���� Day Spa  ���&� 

 4) Cruise Ship Spa �� ��� ,���2�	$1��
���'���Z 0��(������������
������%�	 ������(���1�� o �����'������	�������
!�����9�! �"��
!�����9�! 

 5) Mineral Spring Spa �� ��� ,���2�	$1������ ,� ,�
�-�("�1��2'�!��%� "���2'�(�1
����<��� 0��(��������������
�%�����'����0�	����<%�����%����2'� "��(�1�����1�� o 
<1� 
�<%
���
�-��1��"�/��������'�������*� ���	1��
<1� ��� ,���2�	$1���("�1��1�2'��%� �����
 *
Z,�����(�����
R,	 ���
 .& 	�,0��� ,���!�b��("�1��2'�!��%�����<���"��	("1��"%
�-�("�1�
 1�
 ,�	�&�%
�-�	1���,������ 
<1�  ,����"���
<,	��"�1 
<,	���	 ���� ����*+�����, 

 6) Destination Spa �� ��� ,���2��/2�
!���"%����$(����9�!
�-�"��� 0�	�, ,�!��	$1
9�	����2� �,�������
!�����9�!������� �"�����9�! �����'������	 ����"%�����$%���%��
�1�� o #$%���<%�������1���"Z1������,�����%����!'����	$1
�-���	�
������ 
!��#1����	(��
�����������,<,����"%�,�/2� ����������������1����	(������� ���2'�"��� ��'������	 ,��$��%� 
0�	 ,���� ,�
<,�	�<�Z��
�-�#$%!����8����0��(����"%
"�����������*8����9�!��(�1���� 
�����2�	$1���%("�1� ��!	��� ������<���0�	�1���"Z1���<%���0	<�����("�1�����<�����2�
�%�
��
�-����<1�	��������������� 
<1� 9$
��  �
� �2'�!��%� 0��� ��� 

 7) Medical Spa �� ��� ,���2�0�	!.�.� ����!	����0�	�,(! 	� (��!	����
�$(��'���� �,������������
!���'�������*����9�!(��������	��� 0��(�����������������



26 

�%��09<������'����(���"�����9�! �����'������	 �������
!�����9�! ������(���1�� 
o ����'�����$(��$��%�0�	�<%�����$%�%�����9�! �,������ �����(! 	��"%
���  �2�(! 	�(#�
�[������(�����(! 	�& 	 (#��,� ��� �,0��(��������� ,����*�����
�Y����	 
<1� ������
����� ����'�����%�	����&!� �������0�����%���1����	 ���������� ���~[�
�Y� .��	����
#��"��� ����1�%����2��	 #$%���<%�������1���"Z1������,�����%����!'������	�	��(�����
�'���� ,�<,2
n!�� 
<1� ������2'�"��� �����'������	 ,��$��%� ���
�����"�,� 
�-��%� 

8) Cosmetic Spa ��� �-��*+)��,��
���
*+��
	,������� ��������-2���	
 K9��*
�	L�.��
��,��
���*+-M��
	�'���3������� �����*+9* ��3�,��
���
*+��
	,),���� 
����
/�� 
��

��(	9��K9�
��'�
58 ����
��,��
����+� 4 �*+N�3�*
��)�3����+�����)9 4 �����%3.	����/%���)��,��
�� 
'��-��,	.���������	
���N�3(���-2�.�����%3���).�
��9%'����'���8   
  ����'���	������� ��������8��� ���!����<��ZZ������������� (�%&�

!���
���(n��� ,� 4) !...2546 (2551: 20) &�%�'�"���$�(�������������
9 ���&�% 3 (�� ����,2  

1) ���������
!�����9�! 
2) ���������
!�����9�! 
3) ���������
!��
������	 

  ������,2�,���(�1����
9 �����������*8������� R/����� ��������8���
&�%�'�(�����
9 ���������*8������� 0�	(�1��
�-� 3 �$�(�� �� (������!�b������"���
��������(������	1�, 2549: 14) 

1) ���(��������� : 
�-���� ,��%��<%����8�(��
������� ,� �����	 �,����
�$�����1�����
 . #$%�"%�������%�
�,	��$%����<%����8�(��
��������1�� o �"%�$��%�  �2�	���%�
�������"%�'�(���'�(�1#$%�<%������&�%
�-�	1���, 

2) ���(�����	���� : 
�-���� ,�#��#�����"�1�����(���������(�����
(��������
�%��%�	��� 0�	�'�
������� ,� �����	���<%������������1�����9$���[Z	� %�����
��& 	 ������$�(���,2��
�,	���,�<��"�/���1� j& 	���k 

3) ���(��& 	( % : 
�-����(��& 	 ,�
<���0	�������
�%����9$���[ZZ�<��<� 
0�	����������������"%�,���	���.
����	$1���%�� "�����(���'�
����*8� ,�0��
�1���
& 	�����	�����"%
�%�������	���.�����1�� ������$�(���,2��
�,	���,�<��"�/���1� j& 	
���	k  
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 2.4 ��(���)(9� (Thai Spa Association) 

��������& 	
�-������ ,������2��/2���0�	��&�%"���#��'�&� 
����` 2546 �%�	�,
�����1�"��	 ,��%��������������(��!�b����������������
 .& 	 0�	���<�����������
&�%������0	<�������	��� �2��������%�$��1����� ,�
�,�	��%������������ &�%
�%��1���������
�1�� o ��
�-����
!���!$������$%�%������������������� &�%�,0��������!���(��
��,�	�
�%�$��1�������"�1��#$%������<,!
�,	���� �2������
 .(���1�����
 . ��������& 	
�;�
0����"% ���� ,����������������&�%�,0��������
�%�
�-����<��������� 0�	
n!��	1��
	��� 
�%������ #$%���"�������� (��#$%��������� #$%
<,�	�<�Z�%�����9�!(������<����'���� 
���( ��'�"�1�	#���9�8t�(������8���� 0��
�,	� ,��"%�����$%(��~����� ���%�����  ,�
��/�*� ���%����� �������(������(�� #$%����������� ���%��0��(�� �,��� ���9�!
(�������� ,��"%������ ���%��"%�!�����
9 ���o ���( ��%����� 1�
 ,�	� ����'�
 ,�	� (��
��������� 1�
 ,�	����o ����/�������<��%�����9�!(��������� ��� �2����	���&����&��� 
�1�� o 

��������������������2����������������& 	 (��������& 	, 2552: 
�&���)  

1) 
!���1�
����������������"�������(������:��0�	 ���&���
����"�������(��������9�!��#$%���09� 
<1� ��� '�����:��
�,�	����!���������~�����
��������2� �������'�
�����������(���������1�#���9�8t�(������8���� 

2) 
�-������
�,	�������"������������
 .& 	 ����/����~�����
���<�<�
�,�	������8�1�(�����0	<������� 

3) ��������(��<1�	
"�����<��(�%&��������%����%��1��o��� �2�
����
 '�����������������9�	��
!�����0	<���1�������������������"������
9  ,�	$1�������
 ,�������� ���1�(�����������
�����&"�����������%� �2�9�	��(��9�	�����
 .

�,�	��������%� ,����<�����������"��� 
!���"%
�-����0	<��(�1����%� ���
��� 
.�*:��� "��
���������������
 . ���������,�1���1������� ������  �����
9 (��"�1�	��� ,�
����1�����%�"���"%������(�1����"������� 

4)  '��������	
�,�	����������������"������
9  ,�	$1��������������
(��
��,�	�(��
#	(!�1�����$%�� ����<���� ������1���������%���
�,�	�����������"�����2�o 

5) �1�
������89�!������%� ,�#���"���'�"�1�	 0�	#$%���������"��� ,�
�-�
���<���"%
�%�����:�� ���������	(�������������,���#���(������%��"%&�%#��,	����/2� 
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6) �1���������:���������1�
��������%� ����"���� ���
���"�������������
�� ��
.�*:�����	$1�������������� 

7)  '���������"�������
�,	��"%���<���������"����
�%�����������
!���"%
������������"������
9  ,�	$1��������������&�%�'�
���&��%�	����
�,	��%	 

8) ����,������%!�!� ��"�1�����<�� "����"�1�����<�����
�����9�	����������������"��� 

�����& 	����,���<�� ,�
�-�����
�����������  ,���/�*��%����� 
�	���� 

�� �
�<������ 0��(�� �,��� ��� �%����� 
�������� 0��
�,	�����<�<,!��� ���( �
�'�"�1�	#���9�8t�(������8���� (�����*� �%�����  �2���2� 172 ��	 �,��	<��(�������������
9��#��� 
 

3. ��(�+�( �2	����3� -(��+��(��� �6��(3�D(���� E8�;��
(��)( �6�F��
�(�

���  
 

 3.1 ��(�+�(������3>(�+�7�E8�;��
(��)( �6�F��
�(���� 
  #$%��������� (Spa Manager) "��	�/�#$%�'�
������ ���"��������9�	����� R/���,
<��
�,	�
�-�9�*�& 	 ,�"���"��	 
<1� #$%�'�
������ #$%�'�
��������� #$%���"����� #$%���������  
  !��������� (Spa Therapist) "��	�/�#$%�"%��������� ������ �, 
�%� ��1�� o 
����� R/���,<��
�,	�
�-�9�*�& 	 ,�"���"��	 
<1� #$%�"%������ !��������� !������

 ��!���� ����'������� 
   ��������.��� ��������8��� 
���� �'�"������ ,�
!�����9�!"��
!��
����
��	 ����:�������� ,� ��������� #$%�"%������ "���
�8t� (�����,���������
!����������
�"%
�-�&��������:���'�"������� ,�
!�����9�!"��
!��
������	 ���!����<��ZZ�������
������ !...2509 (2551: 19 - 20) &�%�"%����"��	���'��1� 

 j#$%�'�
������k "��	�����1� �����R/���,��8���������"���
�8t� ,��'�"��&�%��
�����.�,2(�� '�"�%� ,��"%������0�	�������$(�����"%������ �2�"���������������� 

  j#$%�"%������k "��	�����1� �����R/���,��8���������"���
�8t� ,��'�"��&�%��
�����.�,2(�� '�"�%� ,��"%�������1#$%����������������������� 
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   3.2 �2	����3����E8�;��
(��)( �6�F��
�(���� 

  9�	�����������������(�1����1�#$%�"%�������
�-� 2 ���1� �� #$%�'�
������
��� "�� Spa manager (��#$%�"%����������� "�� Spa therapist R/�� �2������1��,2�'�
�-��%��,
�����$%
�,�	�����$�(�������������"%����������� R/�������&�&��%�	 ���,�'���� "����'���� 
������'���� (��09<��'���� 0�����������2��� 	���	���(! 	�(#�& 	(�����(! 	� ��
��� 
(2550: 229 - 230) ��1���1�#$%�'�
��������� ��
�-�"�����'���Z�������������������
�-�	1��
��� 
�������#$%�'�
������ �� #$% ,�
�%���������������������
9 ���
!�����9�! (�1���2��"%
 '�"�%� ,��������$(�����"%������ �2�"����������������R/��#$% ,�
�-�#$%�'�
������������%�
���"%&�%����Z�����������0��.���� �������./�*� ,�&�%����������������
�����0��.���� "�����������������
9 ���
!�����9�!  ,�&�%�������Z�����������
��� ���2'� �����&!� ���!����<��ZZ�����������8��� !...2535 (��&�%�/2� �
�,	��1
�����"��<���#$%����������� ,����������9�	��%������������� ��������8��� 0�	#$%
 ,���
�-�#$%�'�
������������%��,��8��������������.���������0��.���� 0�	 

- �,�	�&�1��'���1� 20 �`����$�8� 
- �,���� ,�	$1�����
 .& 	 
- �,��b����./�*�&�1��'���1�����������.�,	���������� ,�
�,�	�������9�! 
<1� 
(! 	� !	���� �����	9�!�'���� 
�%�!�����������8���<��<�  �������
�����8���  
9�� <����  ���(! 	�(#�& 	���	����  "�� ���� ,�
�8������������(�����
�������:����������� "���"%����
"Y�<� 
&�%(�1���ZZ� ������ #$% ,��,�������0��.��������������"�/�� "���,
��������8������ '��������������������(�%�&�1�%	��1� 2 � ̀

- &�1
�	&�%���0 *�'����0�	�'�!�!��*��/� ,�����"%�'���� 
�%�(�1
�-�0 *�'�"���
����#�� ,���� '�0�	����� "������#���"�0 * 

- �%�&�1
�-�0���%�"%�� "��0��!�*����
��2��� 0�����	�
�!����"%0 *	1��
��	1���%�	(�� 0������%�	(�� 0����� o ����	����(��  ,�
�-���������
����'�
����������������������� (��&�1
�-�������%�����	 �������� 
��&�%���������� "��
���������&�%���������� 

 
����������	����<+�!� ��*�0�!����� (2551) &�%������8������������'���� 

��� ,�����'�������������, &�%(�1 
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1) ��8�������%�������$% ����'�����������,�����$%
�,�	�������"���$%�%�$�


�,�	�������� ,��'�����"%������"�� ,��,�"%������(�1�$��%��,�&��%�� ��8���0	<�� ,��$��%���&�%���

�������<%�������1�� o 
�-�	1��&� ������,2�'�
�-��%��,�����$%!�2�:�� ���%����	��9�� "��

���*8�#��!��8(�1�����
9  ,� �2������$%
�,�	��%�����%"%��������<%����8�������
9 ���

�$��%� ,��,0������'����
!���������9�	���$��%���������<%������ 

2) ��8�������%�� ��*� ����'�����������, ��*������������ ,��,����$��%�(��

���������������<���1��<���&�% 
!���"%&�%���0	<��������������$%�/�"���$��%�<���1��<���

����"�1������"%������&�% 
<1� �2'�"����� ,����
��"��"���
���&�"��&�1 
!������������"%


"�������� ,��$��%��%���� ��� �2� ��*�������"%�������1�� o � � ������  ��*������<%

����8��1�� o 9�	����� 

3) ��8�������%������������ ����'��������'�
�-��%��,������������������

�'�����(�������������'����� �2����#$%���"�����(���$��%�&�% ��������������� '�����1�����

�������� ���������������
�,	��$%(��!�b����
�	1���1
���� �������������������	

"���"%�'�(���'��"%�$��%�
�������
�%���&�% ��� �2�����'�
����������� ,�
"���������$��%�(�1

����&�%	1���, �������������%������!/�!���"%
�������$��%��������<%�����������2��1 o 

&� 

  Buchner and Snelling (2006: �&���) ��1���1�#$%�������������%���� ,���

�����������!�������������1������� ,�������� !����8� (���'��%�$� �����(! 	����<%

���������(�1� �, 
�%� ��"%�����������%������#$%���������(�1���� (��(���'��1�!������

����������,�����$%
�,�	�����1����	(����&���� '������!��
�� ,���� '����1����	 

!������ (�����8����$��%� R/�������$% ,�!�������������,����/� �����$%�%����	��9��.�����

(����,��� 	� (Anatomy & Physiology) �,������������(������������������#���������$� 

��'� (Palpatory Literacy) ����������'�������,������ ,��$��%�	1��( %���� (Range of Authentic 

Massage Modalities)  ����/�!	����9�!��0�� (Pathology) �,�����$%����
�%����%��!������ 

������*�(��!���("1�������#�� (Energy, Healing and the Power of Touch) �,������2��� ����	�

 1� �� ,�
"����� (Intention, Presence and Connection) �,�����$%�%��09<����� (Nutrition) 
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�������<%���0	<������&����1����	 ,����$�8� (Application of Healthy Body Mechanics) 

�$(�
�����1�$��%� (���,���	��������� '���� (Guest Care and Work Ethics) �, ��*��������

���
��� (�� ��*� �����������(Assessment and Communication Skills) 

  ��
"�������8�����������1��(�%� ���	���	� ��� ��� � (2547: 172) 	��&�%
�'�
����8������!�2�:�������
�-�!��������� ,��, &�%(�1 

 1) �, �.���� ,��, (Attitude) 
�-������'���Z����� '���� �%��, �.���� ,��, 
<������
����<�<,!  �2������(���1����	�, !�%��"%����'�������*� �,������2��� ��1�����  '��"%�$��%�
<������
����'�������*� �,�����ZZ�8������
���� �%������&�1
�-�#$%<,2�'�"����'������"%�$��%�
<���[� 

2) �,~`���, (Hands) �%����*����"%�,������1����� ���#���$��%�	1��
��1���� �,~`���������� 

3) ���
��,	��$��%� (Position of the Client) �%����
��,	��%���������9�	 ����
��������	  1��� ,�#1����	 "%� ,���1� (���,����
�-��1����� 

4) <��������� (Mode of Massage) �%��<%�����
����"� ���
�� !����8������
��� ��
�������"�������� (�������/�%	 ����#����������%��
��2�1���1��o (�� 1� ��
������������'���� (Therapist) ��� �2������$���'���
�,	���� 
  �1��������� "�� Competency  ,�#$%������������,��2� ����ZZ� ��.�,����0<�� 
(2552: �&���) &�%����������./�*�(���������	���1�����
 .�1�#$%������������, �������
"�����#$%���"�� 6 �%�� (Six Key Managerial Competencies) ��  
  1) Communication Competency (���������������������) &�%(�1 Formal 
Communication (��������� ,�
�-� �����) Informal Communication (��������� ,�&�1
�-�
 �����) (��Negotiation (���
�����1��) 
  2) Planning and Administration Competency (������������������(#�(��
������"��������) &�%(�1 Information Gathering, Analysis and Problem Solving (���������(��
��
����"��%�$���� �2����(�%�[Z"�) Planning and Organizing Projects (������(#�(�����"��
0������) Time Management (������"��
���) (��Budgeting and Financial Managements (���
���"�����
���(���������8) 
  3) Teamwork Competency (��������������� '����
�-� ,�) &�%(�1 Designing 
Teams (�����%�� ,����) Creating a Supportive Environment (�����%�����	���.����� '���� ,�

��2�$����) (��Managing Team Dynamics (������"�����
��,�	�(����� ,����)  
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  4) Strategic Competency (����������
<����	� ��) &�%(�1 Understanding the 
Industry (����
�%�����������) Understanding the Organization (����
�%�����������) (��
Taking Strategic Actions (����'�
�����	� ��) 
  5) Global Awareness Competency (�������������������$%
������"�1��
���
 .) &�%(�1 Cultural Knowledge and Understanding (�����$%(������
�%�����b����� ,�
"���"��	) (��Cultural Openness and Sensitivity (����
�;���%��(������&����������$%
��b��������)  
  6) Self-Management Competency (�����������������������
�) &�%(�1 
Integrity and Ethical Conduct (����R�����	�(���,���	����) Personal Drive and Resilience ((��
����1�����(�������2����) Balancing Work and Life Demands (�����%�������������"�1�����
���<,����1�����) (��Self-Awareness and Development (����
�%�������
�(�����!�b��
��
�) 
 3.3 -(��+��(������E8�;��
(��)( �6�F��
�(���� 
  ����'�"��9���"�%� ,�����������,�����'���Z���������������������"%
���
����
�,	��%	(���,����� ��9�!��������#���� '���� ����1��%�� ����"%#���( �(��
���������(#����!�b����	�<,!�"%(�1!������&�%<��
��	����/2�  
  ��������.��� ��������8��� 
���� �'�"������ ,�
!�����9�!"��
!��
����
��	 ����:�������� ,� ��������� #$%�"%������ "���
�8t� (�����,���������
!����������
�"%
�-�&��������:���'�"������� ,�
!�����9�!"��
!��
������	 ���!����<��ZZ�������
������ !...2509 (�%&�
!���
���n��� ,� 4 !... 2546 n�����������(�%&� !...2551 "�%� 23 - 25 
  E8��>(����
(�+�H�E8�;��
(��)(��+��(����6���(����E��0�� ���37�9)��I 

1) ������(���$(�#$%�"%�������������������� �"%����������0	��	(��
�$1��������������������������("1���2�0�	
��1�����  

2) ��� '� �
�,	��������#$%�"%������(��!������ 
3)  �����2� ,��,��������������	����"�1 "������������������	����� o ��(��

(�����	��� "���,����<%#���9�8t��"�1 ���%��'�
�������"%�,������ '��$1�������������'�"���
��������2�"����� '��$1������<%#���9�8t� (��!�b��#$%�"%�������"%�������"%��������2� o &�%
����$1�� ,���� '��/2� 

4) ���
���#����������������#$%�"%������	1���%	�`�� 1 ���2� 
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5) �������$(����"%�,���������� ,� �$�9�! "�����<������ o 
!���"%#$%�<%������
������
���#$%�"%������&�% 

6) ������(���$(�#$%�"%�����������������������"%�,�������� "���,
����%� "���1�����
�8, "���,������ '� "�������� ,�����1�+"��	 ��b����� .,�����(��
���
!8,���, 

7) �������$(���������� ����8� #���9�8t� (��
������<%�1�� o �"%&�%����:��
�$�������*8�(���<%&�%	1�����9�	 

8) "%�����"%#$%�'�
���������������
!�����9�! 
(�) ���#$%�,�	���'���1� 18 �`����$�8�
�%� '���� 
(�) 	��	�"����1	�����
�	�"%#$%�,�����/�
�������!)����1���	"��

������&�1&�%
�%�&�	$1����������������"�1��
��� '���� 
(�) 	��	�"����1	�����
�	�"%�,������ '�����#��
�,�	����	�
�!���

�������������� 
(�) 	��	�"����1	�����
�	�"%�,����' ����� 
�% �&�������

��������0�	~��~���+"��	�1��%�	������� 
�������������� �����
��
��� ��&�%
!��� (������
 ,	�������� 

9) #$%�'�
�������%������������+"��	 ,�
�,�	����(�����0�	
��1����� 
10) #$%�'� 
�������%��$(�������9�! �������9�	(���������������� '����

��#$%�"%������(��!������ (���%��,��������{��������$��1����
������#$%��������� 
11) #$%�'�
�������%�(��������������:��&�%�� ,�
�;�
#	(����
"Y�&�%

<��
�� 8 ��������������2� 
 

  E8�4+����
(�+�H�F��
�(������+��(����6����)J���3����37�9)��I 

   (�) �"%������(�1#$%�����������������$% ����<'���Z����������:�� 
      ��<�<,! ,�&�%./�*������ 
   (�)  &�1�����(��%�  '��%�	 "���1�"%
��������	�1#$%��������� 
   (�)  
�Y����������#$%��������� 0�	&�1�'��%�$�"��
���� ,�&�%	�����

#$%���������&�
�;�
#	���1�"%
�������
�,	"�	(�1#$%��������� "��
�������� 
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   (�) &�1(�������	���	�� ��� '���������� "��!$����� '����"%
#$%���������
�%����1�#$%�"%�������%�����,
!.���!�������#$%��������� (��
�%�&�1�,
!.���!�������#$%���������"���%����
�8, 

   (�) &�1!$���"	��% "���%
�1� "����� '������ o �����<1"�%� ,� ,�
���%��"%���������#$%��������� 0�	�%��"%�������%�	������9�! 
1�0	� 

   (n)  &�1�������� 
���������(�����"�����/�
�� "��	�
�!��� ���8�
�"%������(�1#$%��������� 

   (<)   �,����R�����	� �������1"�%� ,� ,���� '�(��&�1����0�	 ��!	������
#$%��������� 

   (R)  �,�������#��<��1��
�0�	����$(����9�!�"%(�Y�(�� (��&�1�'�
0������1&�(!�1(�1#$%���������(��
!����1����� 

   (�)  "%�����"%#$%�"%��������1
�����������"�����,�1� R/����
�-��������1
������������� 

   (Z) 
�-�#$%�'�����	$1��.,��������, 
 
  &!�$�	� �;������0�� (2547: 109 - 110) &�%�'�"�����*8�"�%� ,���������#$%
�'�
��������� "��#$%��������� (Spa Manager) (��!������
 ���;��� "��!��������� 
(Therapist) ����,2 
 1) #$%�'�
��������� (Spa Manager) �,"�%� ,��'�
����������0	��	�������� ,�

�%������������&�% �����	� ����������"�������� ������/ ��������������������"%
�-�&����

�{�"��	 ���������
�����%�
�,	���#$%�<%������ (����2��������8������"��  
 2) !������
 ���;��� (Therapist) �,"�%� ,��"%���������"�%� ,� ,�&�%�����"��	 
�$(����#��<��������� ���*����1�� ,�&�%�����"��	 �"%�'�(���'�
��2��%�(�1#$%�<%��������

���������������� 
!��
��,	�����!�%��1�/ ��"�1��/ "������
�%���������� 
!���"%&�%#� ,��,���
"�����(�1�� �, 
�%� � !�b�� ��*� ��������$%����������� ,������#��<�	1�����'�
�� 
(���������������	����/ ���	����8
 ���;��� (�� '�����+"��	 R/������%����������
!�b������"�����������(������	1� (ISMED) (2549)  ,�&�%�'�"��"�%� ,�(���������#��<�
��!������ �2����'�("�1�&�%����,2 
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1) #$%��������� (Spa Manager) �,"�%� ,� ���(#��0	��	(���'�"�� �. ����

������ ���(�1�"�%� ,�(���������#��<���!������(�1��~��	
!���"%����'�
������
�-�&����


�{�"��	 ,����&�% �������������������(������'�
�������1�� o ������"%
�-�&�	1���,

����� ��9�! �"%�'�(���'���/�*�(�1"��"�%��������$(�������
�,�	����(�� �����(�%&��[Z"�

�1�� o (����������������������� �����	� ����������"�������� ����1�
����������� ������

(����������������������"%
�-�&����
�{�"��	 ���������	1�����%<�����#$%������(��

~���� �����������������!������������ ����/���������������1�
���������	(���������

	1���1
���� 

 2) !������������ "��!��������� (Therapist) �,"�%� ,� '��������� 

���
��,	�
�,	�(��"%��'�"������  �2��1�(��"����$��%�
�%��<%������ �$(����*��������� (��

�������	��"%��'�"������	$1���
��� �"%�'�(���'�
��2��%�(�1�$��%�
�,�	���������������� 


!��
��,	�����!�%��1�(��"��������������� ���������"�%� ,� ,�&�%�����"��	 !�b��

 ��*�(�������$%����������� ,������#��<�	1�����'�
�� 

 3.4 �(3�D(�E8�;��
(��)( �6�F��
�(����  

  3.4.1   	�-./�0123456��.78�9�:;
7�<=��  

    ��������.��� ��������8��� 
���� �'�"������ ,�
!�����9�!"��

!��
������	 ����:�������� ,� ��������� #$%�"%������ "���
�8t� (�����,���������
!��
���������"% 
�-�&��������:���'�"������� ,� 
!�����9�!"��
!�� 
������	 ���
!����<��ZZ������������� !...2509 (2551: 22 - 23) &�%��������:��#$%�'�
���������������

!�����9�! "��#$%����������"%�,����1&��,2 
    1) #$%���������%�����"%�,#$%�'�
��������"�/��
�-�#$%�������$(�(��
���#��<�������'�
��������������������2� #$%�'�
���������%��,��8������(��&�1�,
���*8��%�"%�� ����,2  
    (�) �,�	�&�1��'���1� 20 �`����$�8� 
    (�) �,���� ,�	$1�����
 .& 	 
              (�) �,��b����./�*�&�1��'���1�����������.�,	���������� ,�
�,�	����
���9�!"������ ,��8������������(�����
�������:������������������



36 

����� "���"%����
"Y�<�"��#1��"����$��#$%�'�
���������
!�����9�! ,��8��������
����(�����
�������:�����������������������   

(�) #1��������
��������$% ���������� ��� ,��8������������(��
���
�������:�������������������'�"�� 

(�) ��8,
�	
�-�#$%�'�
���������1� (�1�$�
!���������
��������$% 
�������������%�!%���	�
������(�1��� ,��$�
!����&�1�%	��1� 2 � ̀�/�������
��������$% 
�����������"�1&�% 

(n) &�1
�	&�%���0 *�'����0�	�'�!�!��*��/� ,�����"%�'���� 
�%�(�1
�-�0 *
�'�"�������#�� ,���� '�0�	��������� "������#���"�0 * 

(<) &�1
�-�0���%�"%������1&��,2 
        (1) 0��!�*����
��2��� 
        (2) 0�����	�
�!����"%0 *	1���%�	(�� 
        (3) 0������%�	(�� 
           (4) 0���������	����(�� ,�
�-��������1����'�
����������

�������� 
    (R) &�1
�-�������%�����	 
    (�) &�1 
�-�������������� ��&�%���������� "����
����&�%
���������� 
   2) #$%�'�
�������%��������$(�����������������������2�&�%0�	
���%<�� (��&�1
�-�#$%�'�
������������������("1����	$1(�%� 
   3) ����8, ,��,���
��,�	�#$%�'�
���������������
!�����9�! "��#$%�'�
������
�����8������"���,���*8��%�"%�� #$%�����������%����"�#$%�'�
�������"�1 (���%�(�%�
�-�
"������"%����������0��.�����'�"�����
������
 !�"���� "���'������������8���
���"�����
�� %� ,�  ���9�	�� 30 ��� ���(�1��� ,��,���
��,�	�#$%�'�
����������"�1�� ,�
�'�
���������"�#$%�'�
�������"�1 �"%���������
!�����9�!��2�������������1&�&�% (�1&�1
��� 
30 ��� 
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  3.4.2  	�-./�0�05�>�00?678�9�:;
7�<=��   

     ��������.��� ��������8��� 
���� �'�"������ ,�
!�����9�!"��
!��

������	 ����:�������� ,� ��������� #$%�"%������ "���
�8t� (�����,���������
!�����
������"%
�-�&��������:���'�"������� ,�
!�����9�!"��
!��
������	 ���!����<��ZZ���
���������� !...2509 (�%&�
!���
���n��� ,� 4 !... 2546 n�����������(�%&� !...2551 "�%� 31 � 
32 &�%��������:���"%#$%�"%���������"��!������������
!�����9�! �"%�,����1&��,2 

1) #$%�"%���������%��,��8������(��&�1�,���*8��%�"%�� ����1&��,2 
(�) �,�	�&�1��'���1� 18 �`����$�8� 
(�) &�%���������"���1�	 ������$%���"����$�����"�1�	���

��<��� ������"������./�*� ,��8������������(�����
���
����:����������������������� 

(�) &�1
�-�0���%�"%������1&��,2 
     (1) 0��!�*����
��2��� 
     (2) 0�����	�
�!����"%0 *	1���%�	(�� 
     (3) 0������%�	(�� 
     (4) 0���������	����(�� ,�
�-��������1����'�
����������
       �������� 

(�)  &�1
�-�������������� ��&�%���������� "����
����&�% 
 ����������  
 (�)  ��8,
�	
�-�#$%�"%���������1� (�1�$��8������������(�� 

          ���
�������:��������������
!�����������������$% 
          �������������%�
�	��	�
���
!����&�1�%	��1� 2 �` �/����
          ���
��������$%�����������"�1&�% 

  
4. �(���;�����
������� 
 
 4. 1 �(���;�4�)����K 

#$%����	&�% '����./�*��������	(���� 	���!��� ,�
�,�	��%���������9�!"��
���������"�1�	����1�� o �'�("�1�����<,!�1�� o  &�%����,2 
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 !�<�� ����� (2543) ./�*�
��,	�
 ,	����������
9��<�� ,������
�����'�
�Y��$�(����'� ������������
�-�!������
�%�"�%� ,� ���!����<��ZZ����"�� !...2522 
0�	 '������
����"��������� (��
��,	�
 ,	����������
9��<�� ,� 
�-�
�%�"�%� ,����
!����<��ZZ����"�� !...2522 ��
��9��
"�� 
�Y��������%�$�0�	(���'�����������
"Y�
��!������
�%�"�%� ,�
�,�	����������� ,��'�
�-���������������� (���������������'�
�-��%�
�,�������(�������������� ,��,	$1  (����������'�
�Y���������������� (��(�� ���
������9�! NEO-FFI ���
9��<�� ,�
�-�!������
�%�"�%� ,����!����<��ZZ����"�� !...2522 ��

��9��
"�� �'���� 406 �� R/��#��������	!��1�������� ,��'�
�-��'�"���
9��<�� ,�
�-�
!������
�%�"�%� ,� ���!����<��ZZ����"�� !...2522 (�1�
�-� "��������$% 12 �% "��� ��*� 
10 �% "������������� 9 �% (��"���������9�! 13 �% R/��!������
�%�"�%� ,��'�
�-��%��,
������� ���%�����������/���� ,���� �1�����
��,	�
 ,	����������
9��<�� ,������
�����'�
�Y��$�(����'���2� !��1�
9��<�� ,�����������'�
�Y��$��,�������������%�������$% 
 ��*� ����������(��������9�!�$���1�
9��<�� ,�����������'�
�Y���'�������������
�-�
!������
�%�"�%� ,����!����<��ZZ����"�� !...2522 

 �,��9�8� 0<��!)�*�<$��� (2546) ./�*�
���� ������������������������
������������8��� ,�
�%�������./�*��1��"����$�������.�,	����!	����.����� 
 ,	�
 1�
���ZZ���, (�1
���� 2 �`) 9��!�
.* �� 	���	!	���������<<��, ����'���� ����������
"Y�
��������������8��� #$%��������Z<� (��#$%�1����� 0�	
�Y��������%�$��%�	(�������

�,�	����������������������������������������8��� 8 �%�� &�%(�1 �����������%�����
����������!	���� �����������%����<���� �����������%��������"�� �����������%��
 ��*�
�,�	�������*	�(�����<� �����������%������<%
 �0�0�	, ��8�������%����8����(��
���	���� ��8�������%��������9�! (����8�������%�������*�����(���%� #��������	!��1� (1) 
������������������������������������8�������������
"Y������1����	1�� �2� 3 ���1� 
	$1��������$��/��$���� 0�	
n!����������%����8����(�����	���� (2) �������
"Y���
���1����	1�� �2� 3 ���1� 
�,�	����������������������������������������8���
�-���	�%��
 �2� 8 �%�� &�1�,����(���1����� (3) #���� ��1�������������������������������
�����8�������������
"Y������1����	1�� �2� 3 ���1����%����� !��1� ���./�*��1 '� �"%
&�%��������$%�"�1 o 
!����/2� �������'� �����$% ,�&�%������<%���������������&�%
�	 (��	��
�������1�	 ������$%�"%���
�%�"�%� ,������ o &�% �1���%����!��1�  '� �"%���9�! ���0 �� 

��,	� (���1��<%�1�	�$��/2� 
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  ��!� .���������8� (2546: � ���	1) ./�*�
���������������������
#$%���"�������������������8t��!�b����"��.����� 0�	#����./�*�!��1� ����������"���
����� ,��,�����'���Z��� ,�����1������������� �� ������������
�������	������
������
����R�����	��1"�%� ,�(������	��������������������Z<� �'�"����,�����������"��������
 ,��,�����'���Z
�,	��'���� &�%����,2 ��  �.������������������� ���(�%&��[Z"�(������������� 
 ��*���������������� �������1�����������������1���� ������(#�(����������� 9���
#$%�'� �����$% ���������%������� 
 �0�0�	,�����
 . 
  ����	� �,���� 	���$� (2546: � ���	1) ./�*�
�������������� �����������
�� ��!	������*	����������������%���,�  '����
�Y��%�$�0�	����<%(����������
#$%���"�����������(��������%����������������%���,� ��
������
 !�"���� �'���� 184 
�� #����./�*�!��1� ��������./�*� ,�(���1����#$%���"���1�#��1���������� �����
�������%�� ��*��1������� (����������8� ,�(���1�������#$%���"���1�#��1����������
 ������������%����8���*8�!�
.*�'�"���������������2��$� (��#$%���"���,�������"����%��
���������� ����������� ,��$���� &�%(�1 ���������� ���%����8���*8�!�
.*�'�"������
��������2��$� �������"�����&�%(�1 ���
�-�#$%�'�  ��*��1������� (����� '����
�-� ,� ����
���"��� ���&� &�%(�1 !�������� '���� �������1������ �����$% ������9�!(����������
����"� 

 <���� ��
��� (2548) ./�*�
����������� ,�!/����������!��������0�����
����"�����
�Y�0 ������(����!��
��������"Z1 0�	������������
"Y���#$%
<,�	�<�Z
 ���%��"���������� �'���� 18 �� 
!����%���$�(�� ,�
"��������<%��������(#�������
"��1��%�� (�����!�b��!�������������������� 0�	�<%
 ����
����	 3 �� 0�	��(��

�-�������9�*8�#$%
<,�	�<�Z���(�����9�*8�(���,0�����%���"%#$%
<,�	�<�Z(����������
"Y� 
�����2��� ,��� �'��%�$����������9�*8�&���%��(�������(��������1�� 5 ������<%
�����#$%
<,�	�<�Z (���� ,���� �<%�1����	:��(���1�!���	��"�1����& ��
�-�����'�"�����
��#$% 
<,�	�<�Z 
!���<% 
�-��%������������� ,�!/����������!��������0�����
����"�����
�Y�0 ������(����!��
��������"Z1 !��1�
����������� ,�!/����������
!��������0���������"�����
�Y�0 ������(����!��
��������"Z1 �����������"��� 
3 �%�� �� ��������%�������$% &�%(�1 �������$%����� ,� '� ����
�%�������� ,�������� (��
������������������"�������� ��������%�� ��*� &�%(�1 ��� '����
�-� ,� ������"�����

��,�	�(���  ��*�����������������
����"�  ��*��%������<%��!��
���  ��*��%�����
������ (�� ��*��%��9�*����)* ��������%��!)������ &�%(�1 ��1��$1
�{�"��	(�������'�
�Y� 
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������
�,	��$% 
�,	��$%�%�	��
� �����%�	��"	��(�����(���� ����,�1���1����������� ���
	��"	�1� � ��1��������� ����
�-�#$%�'� ���������
������%������� (���,���	���� 
  �,���< "����
���Z (��������*�  ��!	���� (2548: � ���	1) ./�*�
�������!�b��
�,���������������'�("�1������.���&��{� �����&��{����"��� 
!���'�"���,�
��������������'�("�1���� (Functional Competency)  ,��'�
�-��1��������������'�("�1�
��.���&��{�(��!��������������"�������&��{����"��� 0�	 '����./�*�����.���&��{�
���������������(����������"�� �'���� 232 �� 0�	�<%(�����9�*8�(���/���,0�����%�� (��
(������� #��������	!��1��,���������������'�("�1����(�1��
�-� 2 ���
9  �� �,�
������������������"�� (Managerial Competency) ������%�	  ��*����(�%&��[Z"�  ��*�
�����������  ��*�������
<����
����"�  ��*����!�b����
� (�����������������
#��#��������' � 
�Y� ,���1 � �2 ���(���� (���,������������% ��
 ���� (Technical 
Competency) ������%�	 �����$%���%����.����� ���	/���������8����(�����	����8
��<�<,! ��������������
� (��������1����������!�b����89�!
!���$��%�  
  .���� ���
���Z (2548: � ���	1) ./�*�
�������!�b���,�����������"���(��
(�� �����!�b�� ��!	������*	� ��8,./�*����*�  R, 
Y� ����"���� �'���� 
!��./�*��,�
����������"��� (Core Competency) (���,���������������� (Functional Competency) 
��<1��
�����n,�!������ 0�	 '����./�*�����%�$� ���	9$��(��������9�*8�#$%���"��(��<1��
n,�!������ ��� �2���2� 10 �� #����./�*�!��1��,�����������"��� ,��,�����'���Z�1���
������������<1��
�����n,�!������ �, 5 �,����������� &�%(�1 ���!�b��	1���1
���� �����1�
�����'�
�Y������ ��� '����
�-� ,� ���������%������� (���������#��<������ �1���,�
��������������� ,�#$%�����������'�
�-��%��, ������%�	 �����$%  ��*� (����8���*8��1��
����� 
  �9����� ��
��. (2549: � ���	1) &�%./�*�
�������������� ,�!/����������
������"�� ��!	�������� ��������0��(�� ��<1���` !...2550 � 2555 0�	 '����./�*���
#$%���"�� ��!	��������������$� (�������������������0��(�� ������
 !�"���� �'���� 
147 ��  '����
�Y��������%�$�0�	(������� #��������	!��1��,�������������#$%���"��
 ��!	�������� ,�!/�������� ,��,�����'���Z(�1��
�-� 3 ���1� �� ���1� ,� 1 �� Business 
Management Competencies R/��������%�	 ����,����	 �.�� ����$%(��
�%�����	� ��������� �,
�������
<����	� ���������� �����������n�	�%
  Y����� �������� (�����"	����$%(��������
����� ����'���� ���1� ,� 2 �� Professional Competencies R/��������%�	 �,����������
<��
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��
����"� ���"	����$%(�����
����1� �����1�� ������������� ���	/����������������� ,��,��89�! 
����'���� (�����1� ,� 3 �� Technical HR Competencies R/��������%�	 #$%���"���%����������
(#����!�b�� ��!	������*	� �,���������������
!�����8�1��� ��!	������*	� ����,�����$%
�%���+"��	(��&�1~��~���9�! ���&����+"��	 ,�
�,�	������� ������"�!������(�����
���*�!������ (�����������
�����1���( � ����'����  
  ����� .��������� (2550) &�% '��������	���!�b��
�8t�������������
���
���#�������������� 
!����%���$1��������
���#�������������� 0�	��
�8t�������� 
��#$%���"��.$�	�
 �0�0�	,���./�*��'�������"��������./�*���0��
�,	� 0�	
�8t�
������� ,��<%�������%���$1�� �� �%�(����������'�"����%���<����'�������������� ���
./�*������ ������%�	 8 �������"��� �� �����1�#����) ��W ��������� ,��, �������������

<,�	�<�Z������<,! ��8����(�����	���� �����1��(���1���� ����
�%���������(������
��<��� ������"�����
��,�	�(��� (�����*	���!���� ���1����	1�� ,��<%����2������������
����
�-�&�&�%������'��$1��������
��������0�	��
�8t�������������������������
#$%���"��.$�	�
 �0�0�	, �����./�*� �'�������"��������./�*���0��
�,	�&��<% ��#$%���"��
.$�	�
 �0�0�	, �����./�*� �����"��"�%��1��/~��	 (�%���<�������� 7-8)  ,��,�������9�	��%���
��������Z<������	��� (���%���<�������� 8 R/���,��8������!�%� ,���&�%������!����8�
�-�
#$%���"�� �,��������(���%����!�b��(��
!���!$������$% (�� ��*���������
��������0�	
��
�8t������������������������'���� 30 �� R/��#��������������
�-�&�&�%������'�
�$1��&��<% !��1� �$1��������
��������0�	��
�8t�������������������������#$%���"��
.$�	�
 �0�0�	, �����./�*� �'�������"��������./�*���0��
�,	� 0�	9�!��� �2�"���,����

�-�&�&�%������'��$1��&��<%	$1�����������/���� ,���� ���%��������� ,��,�����'���Z ,����
��������
�������� 0�	��
�8t����������������������� �� ���	���� ������ �� ���
���"�����
��,�	�(��� (���'���� ,���� �� �������������
<,�	�<�Z������<,! �����1��(��
�1���� (������
�%���������(��������<���  
  &!�$�	� &<	
��� (2550)  '����./�*�(��
��,	�
 ,	��������������"�����
��#$%���"��0��
�,	�~���<,!����
 !�"���� �������'����!�b������� ����
 !�"���� 5 �%�� 
�� �%��������"�����
��,�	�(��� �%��������"����1�#����) ��W �%����8�������	���� �%��
���*	���!���� (���%�������1������� ����������
"Y��� 0�	���1����	1��
�-���$#$%����
0��
�,	�~���<,!����
 !�"���� �������'����!�b������� ����
 !�"���� �`���./�*� 2550 
�'���� 152 ���'�(���������9�! ��
!. �	� (�����
9 ����$#$%�� (�%���<�����$ ��$
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�$��%�� (���� 	���) 0�	���1����	1��
�-���$#$%����0��
�,	�~���<,!����
 !�"���� ������
�'����!�b������� 
�Y��%�$�0�	(������� #��������	!��1��������������"�������
#$%���"��0��
�,	�~���<,!����
 !�"���� 0�	����,����������	$1�������������� �������
�%����8�������	���� �������	$1���������� �1��������� ,�
"�� 4 �%�� �������	$1�������
������� 0�	��$#$%��
!."Z�� �,�������
"Y��1�������������"�������#$%���"��0��
�,	�
~���<,!����
 !�"����0�	����$���1���$#$%��
!.<�	 �'�"����������������"�������
#$%���"��0��
�,	�~���<,!����
 !�"���� ����������
"Y�����$#$%���'�(������	�(��
���
9 ����$#$%��  �2�0�	���(����	�%�� ���%�� &�1(���1����� 

 ������./�*��������	 ,�
�,�	��%�������������"�1�	����1�� o  �2�"�1�	���
���./�*� "�1�	�������:��� (�������������� ���������!��������(�1���'�("�1�
!��1�(�1��"�1�	��� (�1���'�("�1���� �,�����%�����%���������(���1������&� R/��
�/2�	$1���"�%� ,� �������#��<� 
�{�"��	(����������������(�1����� ����/�
�{�"��	(��
��������������"�1�	��� 

 �%���������	 ,� 
�,�	��%������������� #$%����	&�% '����./�*��������	(��
�� 	���!��� ,�
�,�	��%����!��������� #$%��������� (������"%����������������� &�%����,2 

 .�,���� <�	<��� (2546) &�%./�*�
���� �������������������#$%���09������

����<%�����������'�
9
��� ���"���
<,	��"�1 0�	
�Y��������%�$��%�	(����������
���1����	1��#$%���09��'���� 100 ��	 !��1� ��
"�� ,����<%��������� ,��'���Z ,���� �� �%����
!��#1����	
��,	� (���[���	�%�������"��#$%�"%������
�-��[���	 ,��,�����'���Z���������� ,�
#$%���09��<%������
����<%������&�%(�1 !$���&!
��� �������%�	�������������� ��9�! �,���*	
���!�����, 	�2�(	%� (�1��� ������������[���	 ,��,#��1���
����<%������������ ,���� �� �[���	
�%������� �1���[Z"� ,�!�������<%��������� �� !������&�1���� &�1��9�! &�1
�����1�$(�
#$%�<%������ (��&�1�,�����$%
�,�	�������  
  .�9�, n������	������ (2547) &�%./�*�
���� ����!/�!�����$��%��1�1�������
 �������������������� ��'�
9
��� ���"���
<,	��"�1 0�	!����8��[���	�1������� ��
������������� (Service Marketing) "�� 7P�s &�%(�1 �%����������� �%��9�!���*8�(�����
�'�
�� �%������ ,� �%������ �%������� �%������1�
���� ��������� �%��#���9�8t�(��
������ 0�	���
�Y��������%�$��%�	(����������
������������!/�!�����#$%�<%������ 
����'���� 165 ��  ,��<%���������
�-����<���� Chiangmai Spa Society of Thailand 0�	
�[���	�1������� ���%��������,������������!/�!����(	�
�-�"���%�1�� o ����,2 #$%���
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�'�����,�����.�,	������<�<,! !������/ #$%����,������9�!�, �,���	�  !������/ #$%����,���*	
���!�����, 	�2�(	1�(�1��� !������/ #$%����,�����$%
�,�	�������
�-�	1���, !������/ #$%���
������������9�*����)*&�% !������/ #$%���
�%��������%�����������"%�'�(���'�(��
(�%&��[Z"�&�%�, #����./�*�!��1�#$%�<%�������1���"Z1�,����!/�!������1������� ��
�������0�	���	$1����������  �[���		1	 ,��,�1�
n�,�	����!/�!���$���� �� ��������� 
&�%(�1 ����,
���������&�%������$��%� �1�� �[���		1	�%��������[���	 ,��,�1�
n�,�	���������� 3 
�����(�� &�%(�1 #$%����'�����,�����.�,	���� ��������<�<,! ��������#$%����,���*	
���!�����, 	�2�(	1�(�1��� (�� #$%����,������9�!�, �,���	�  �1���[Z"�������<%����������,
�1�
n�,�		$1�������������� �[���		1	 ,��,�1�
n�,�	�$�������%��#���9�8t�(����������� &�%(�1 
<������2'��������,&�1
!,	�! �1���[���		1	�%������� &�%(�1!������ ,��"%������&�1�,�����$% 
����������������"%�������������:��  
  ����8 9�<,���*� (2547) &�%./�*�
���� �������"���(���������$%���$��%� ,��,
�1��89�!�����������
�	������	1���������  0�	�������	!����8������89�!��������� �2� 5 
�%�� ������%�	 �%��9�!���*8������� ,�(������'���	��������� �%�� ��*�����������
��#$%�"%������ �%��������������!/�!��(�1�$��%���#$%�"%������ �%��������9�!(��
�����,���*	���!������#$%�"%������ (���%������$(�
�����1�$��%� 0�	 '����./�*�����
(���1����"�1���������"���(���������$%���$��%�������
9 ����������� 0�	
�Y�������
�%�$�0�	�<%(�����������$��%� ,��<%
�	���� �'���� 400 �� !��1��������"���(���������$%
���$��%��1��89�!�%�������� 5 �%�� �$��%��,�������"����1��89�!����������%��������9�!
(�������,���*	���!�������"%��������� ,���� ������ �� �%�� ��*�������������#$%
�"%������ �%��9�!���*8������� ,�(������'���	��������� �%������$(�
�����1�$��%� (��
�%��������������!/�!��(�1�$��%���#$%�"%������ �$��%��,�������$%�����1��89�!���
�������%��������9�!(�������,���*	���!������#$%�"%��������� ,���� ������ �� �%��
9�!���*8������� ,�(������'���	��������� �%�� ��*�������������#$%�"%������ �%��
������������!/�!��(�1�$��%���#$%�"%������ (���%������$(�
�����1�$��%� 
���

��,	�
 ,	�����(���1����"�1���������"���(���������$%�1��89�!��������� ,��$��%�
�%��<%
������
�	������	1��������� 0�	��� !��1��,��89�!�����������'���1��������"��� ���%��  
  ��<+�!� ��*�0�!����� (2551) &�%./�*�
���� ��8������������'������� ,�!/�
�����������������$%��#$%���"����������� ��
��'�
9
��� ���"���
<,	��"�1 0�	 '����
�Y�
�������%�$��%�	(����������#$%���"����������� �'���� 22 ��	 
�,�	�������*8������
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����'������� (����8������ ,�!/�������� �%�������$% �%������������  ��*�(��������9�! 
#��������	!��1� ����������1������,����'������� 4 ������'������� 1 ���"%������#$%�����
������ 2 ���1��� ����'��������1���"Z1�,�	���2�(�1 26 �`�/2�&� ���./�*�����������ZZ�"��
�����.�,	������<�<,!<�2��$� �1���"Z1��� ,��%�������� ����� �1�����"%������ �� ���
��,	�
����8��1�� o �'�"�������"%������ <1���"%������ �� ��������������� ������(���1�� o <1��
"�������"%������ ��� '�������������8� 
�Y�����8�(��
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������<%�'�"����$��%���	
�"�1 �1����8������������'������� ,�!/��������
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"�����8�
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�%�����"%��:�����������	1��( %������
��������:��������'������� 
 4.2 �(���;�37(�)����K 

Abraham S. et al. (2001: 842 � 851)&�%./�*�
����������� ��������"��������
(����2���������
���#���� ����������������� 0�	 '����
�Y��%�$�0�	����'����(��
�����
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�[Z"� �����1�#����)��W  ��*��%���������!������"�1�������   ��*�����
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���#��������������!��1����*� �1���"Z1&�1&�%�<%
�������
"�1��,2�������2���������
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Brophy M. and Kiely T. (2002: 165 - 176) ./�*�
���� ��*� ���%�����������
0��(�� R/���,����������
!��./�*� ��*� �����$% (��!)������ ,��'�
�-���#$%���������������
��������0��(�� 3 ��� �����
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 Qiao J. and Wang W. (2009: 69 - 80) ./�*�
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