
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

���������	



114 

���������	  

 
 
�����	
����������
  ������
����
������������������  6 ��"����#��$ %�
%�
 �
��� 15  
  '�
 �%� 2552 )�� http://library.dsd.go.th/dsdinfor/pagedata/ebookdoc/ 
  010400001080_0.pdf.                
���B������CB D�����B��E%  (2546)  ��������	
�����������������  ��"�����H�
%�           


���C��  
�%�����)��C�I� B�������������J�K
L������������J�������� ���M�
���M����##
� 

����� ���'��N�"O  (2550)  	������������	
�������������������������� !� 
��"�����H�
%� ��%J������%���HJ�H��K��
DP� 

)���D�� �" ��N���E  (2553)  �D���E��O���"C��H�����R�L��SC������$  Thai Spa  2010 
(��
�%�) : 26- 29 

)���E�NJ �#CB�V�WJ#X�"�  (2546)  
�����
�S
���RYBM�CB��
O��M"%������'��N�"O����O����M
���DP�W�C��S
H����XC�R����D
��M�C����M��D��C�J ����M����R�BZZ�C�� 
(C���
���� 2  R) E�%�B�DW  B���������M��M����##

� 
%��[�R��$  B���
B�
'J
R�BZZ���'��N�"OD��C��H�M�N\BC  ��O�M�BH����'��N�"O  M�N\BC B������  
�H� B������ �"�O���'���'B��# 

#
B
��J �� �
�
�J  (2551)  ����
 �������"OE��$  S
 
��
� �EB �	
�����%N� M��N�'B��� 
������	
����� (��)*�������� �+����,�������  H
�� 87 ^ 100  

�M"��  �[�
����

����"�'D��
��H��#�CB 

#�B�� %������  (2548)  �DP�W������
�����P�R����%JO���
����
S
�����
�"C��H����
�B��_����
B��J���%���B �C��JO
��SHZ�$   B���
B�
'JR�BZZ�DP�W�D��C�
�H�M�N\BC  ��O� B#������	
����������
"W�J  M�N\BC B������  �H� B������
���%[��H� 

N��%J B��J ��
���  (2546)  �-	��	�����)-*� Job Description 8����������� Competency <=� 
KPI  ��"�����H�
%�  ��# ���J �`_
�C��J  

�
�� ����
�"	  (2550)  	
�������A�-����� )�.)��! �- !����  �B��J%��I���� 3  
��"�����H�
%�  %N�M"%%��%�����aB ��
�%RRbC�� 



115 

'�
� ���J �"
��

�J  (2547)   ����
 �������"OE���[�H��M Spa Manager$  S
 N��%JD���Be ���%�
�" ������%N�M��N�'B���  	�����(��)*���������+����,�������  H
�� 161 ^ 184 
��"�����H�
%�  ��%J������%���HJ�H��K��
DP� 

'�
B
��J DB�Rf)��"  (2549)  ���
���!<=����
��	���CD�����=-����E�)�
! SPSS   �B��J%��I���� 5 
��"�����H�
%�   � �B
�C��J ��BI
�J  

'[���D���Be %�%�� ���Be  (2548)  ���,�E���!���F� ���,����*� Competency ��A��A���	D��  �B��J%��I���� 6
��"�����H�
%�  ���%�������B���%�
����L��Z��R"g
 

      . (2550)  ���,�E���!���F� ���,����*� Competency ��A��A���	D��  �B��J%��I���� 5           
       ��"�����H�
%�  ���%�������B���%�
����L��Z��R"g
 
'���
"# H�B���)�BZ ���R��)��WJ �����J�"��  (2548)  ������	
�O��% ��������C��C[��H
����


 BD ��Lhhi�O�����Lhhi�
%�H� �$  ���
B�
'JR�BZZ� B���D��C��H�M�N\BC 
��O������	
����������
"W�J�����%J���  �%�����M�N\BCDP�W������	
�
���������
"W�J ���M�
��	
M�BH��D��C�J   


E�����  ���BD  (2549)  �% ������������P�R����%JO��
��M�BH����������M"%%�S
'"��B)
������ S
#� �R �.D.2550 ^ 2555$  ���
B�
'JR�BZZ� B���D��C��H�M�N\BC 
��O������	
����������
"W�J�����%J���  �%�����M�N\BCDP�W������	
�
���������
"W�J  ���M�
��	
M�BH��D��C�J  


E���C
J D������
'J  (2551)  �% ���X���� LR����� ��M�R�������"OE��$  S
 
��
� �EB �	
�����
%N�M��N�'B���  ������	
����� (��)*�������� �+����,�������  H
�� 1 ^ 17  

�M"�� 
�[�
����
����"�'D��
��H��#�CB 

M"WM� )[���BZ������D��  (2548)  �+�  �B��J%��I���� 2  ��"�����H�
%�  ����B��J�H��)"j�����NJ
�H� B������ 

�R����D����� ���'��N�"O ������ �[�H
����
���������"OE��H��� ��������B�� � ��C�k�
O��
���
��� ���M�B��� KX�SH�M�B��� H�����N\J ��� B'����C� )��M����������M��� SH�
�Rl
LRC����C�k�
�[�H��M���
���������"OE��H�����������B�� � C��
�����#M�ZZ�CB���
M�B��� �.D.2509$ (14 �VD)B���
, 2551) �����������8��� ���� 
125 C�
�B�DW 176� H
�� 18 ^ 34  

 
 
 



116 

R���� D��C���")B  (2550)  ������	
���N\J�����
�S
���R����B
K����RYBM�CB��
O�� 
 KX�M�BH��DX
�J��%�
����������DP�W� �[�
��M�BH����
���DP�W�
���������
$  

R�BZZ�
B�
'JR�BZZ����DP�W��"Wn�M�N\BC  ��O� B#����DP�W�KX�SHZ�  M�N\BC
 B������ �H� B������D��
%�B
�� B��	 

Rb��#�� )�
�� �DJL�D��  (2549)  ���	��C�<=�
��	���CD ����=G� Competency ��	+H�8�E�  �B��J
%��I���� 2  ��"�����H�
%�  ��# ���J �`_
�C��J 

��#�� �� ��  (2543)  �����R���M����M�����
�O���E��#�����R���M% ���[���_)�X����C�[� S

���RYBM�CB��
�Rl
�
����
�)��H
�����C�������#M�ZZ�CB��H�� �.D.2522$  
 B���
B�
'JR�BZZ� B���D��C�M�N\BC  ��O�)BC B����"C��H���������%J���  
M�N\BC B������ �H� B�������#���SH�� 

��_Z
E� �����J�)�BZ ���%N�  (2551)  �������WNJ�R�L��$  S
 
��
� �EB �	
�����%N� 
M��N�'B���  ������	
����� (��)*�������� �+����,�������  H
�� 71 ^ 86  

�M"�� 
�[�
����
����"�'D��
��H��#�CB 

L�MX��J L#���
�  (2550)  ������
����M�BH����
O��KX�M�BH���������
�o���#��
��"�����H�
%� �������[�
����	
����%� ��"�����H�
%�$  ���
B�
'JR�BZZ�
���DP�W��H�M�N\BC  ��O� B#����M�BH�����DP�W�  M�N\BC B������  

 �H� B������D��
%�B
�� B��	 
L�MX��J Rb��
'J�� ��  (2547)  ����% M%"� �[���M �X���R�$  S
 N��%JD���Be ���%��" ������%N� 

M��N�'B���  	�����(��)*���������+����,�������  H
�� 99 ^ 112  ��"�����H�
%�  
��%J����H��K��
DP� 

�H� B��������#E�Y� 
�"
�
��  (2552)  	�����+������������8�	=�������C�
�-!�=�!�����H
�
������-�  ��"�����H�
%�  

��#n���  �WJ���
��"�  (2551)  �%"N��M�CBO��
��M[�M���R�����P�R����%JC�������M�X�O��KX�
M�BH��'"��B)�R� S
�OC�[��E������ )��H ���#���SH��$  ���%�
% ���MM�B���R�BZZ�
DB�RD��C��H�M�N\BC  ��O� B#����)������"C��H�������������   M�N\BC B������  
�H� B�������#���SH�� 

��#M�N\BC����
  (2535)  ���������I8�8���8�JK�E��� �.�. 2535  ��"�����H�
%�  ���W�
�)�BZ��D
J 

 
 



117 

D���"�� #��#�
�  (2546)  ����M 
���C���B
S)O��KX�M�B�E%S
��������S#�M�B����R� S
 
 �[��E������ )��H ���#���SH��$  ���%�
% ���MM�B���R�BZZ�
B�
'JM�BH��'"��B)

�H�M�N\BC ��O� B#����M�BH��'"��B)  M�N\BC B������  �H� B�������#���SH�� 
DB���� �"��)�BZ  (2548)  ������	
�O��% ��������H�������
 ��������	
����������
"W�J: 

��N�DP�W� M�BW�� `�.��_�.�"C��H���� )[����$  R�BZZ�
B�
'J B���D��C��H�M�N\BC 
��O������	
����������
"W�J�����%J���  �%�����M�N\BCDP�W������	
�
���������
"W�J  ���M�
��	
M�BH��D��C�J  

D"E�� p�C���
����C
J  (2547)  �% ���P���S)O���X�%�������K�C���� 
R����������C���O��
'"��B)�R� S
�[��E������ )��H ���#���SH��$  ���%�
% ���MM�B���R�BZZ�
M�BH��'"��B) �H�M�N\BC  ��O� B#����M�BH��'"��B)  M�N\BC B������  
�H� B�������#���SH�� 

DX
�J B)����B��L��  ��R�q)"�O��H�X: �P���B
C���#�CBR�� 24,000 ���
M��$ %�
%�
 �
��� 13 
��
���
 2544 )�� http://www.kasikornresearch.com/ portal/site/KResearch/ 
rsh_d/?id=3106&cid =10  

���M�
��	
� B��H�B)O
���������O
������  (2549)  O������+�  �B��J%��I���� 2  R�"�'�
�       
�)����� ��M�B##B��  

���� DB�Rf�" ��NJ  (2546)  �% ��������S
��
O��KX�M�BH������M����  ���M�
M�N\BC 
 ��	
M�BH��D��C�J$   B���
B�
'J��	
M�BH��D��C��H�M�N\BC                            

��O���kR��D��
D��C�J  ���M�
M�N\BC��	
M�BH��D��C�J  
� ���� '��� B�����X�  (2546)  �% ��������������)�����O�����������
"W�JS
��%J���'"��B)

%��R�������SH��O��L��$   B���
B�
'JR�BZZ� B���D��C��H�M�N\BC                    
��O���%�
�������M�BH��  ���M�
��	
M�BH��D��C�J  

�"��ZZ� ��D��'����#CB  (2550)  �����)���-���!�������!D)�
! Competency P Based HRM          
��"�����H�
%�  �K
�R��� �% ���X� �g�� B)�� ���M�
��B��K�K�BC�H��#�CB 

   . (2552)�Competency for Manager$ %�
%�
 �
��� 11 ��
���
 2552 )��    
                    http://www2.ftpi.or.th/dwnld/pworld/pw54/54_hr1.pdf.  
�[�
����
%N��������O����#���������
  (2548)  	���������������������=�����F-! 

��"�����H�
%�  ��.��. ��h B��  



118 

�� ��N E�#����WJ  (2547)  �% ��%��H ����������M�X�O���X�%�������C��%"NE�����M�B���O�����J
�R�S
���
�"O"� B�$  ���
B�
'JR�BZZ�M�BH��'"��B)�H�M�N\BC  ��O� B#����C��� 
M�N\BC B������  �H� B������D��
%�B
�� B��	 

��E�NJ EX� B����
'"J  (2547)  Career Development in Practice  ��"�����H�
%�                             
��# ���J �`_
�C��J 

Abraham, Steven E. et.al  (2001).  �Managerial competencies and the managerial performance 
appraisal process$  Journal of Management Development  Vol.20, No.10, 2001 : 842 
^ 852. 

Boam, Rosemary and Sparrow, Paul.  (1992).  Designing and Achieving Competency.  Berkshire : 
McGraw ^ Hill Book  Europe. 

Brophy, Monica and Kieley, Tony.  (2002).   �Competencies: a new sector$  Journal of European 
Industrial Training  Vol. 26/2/3/4 : 165 ^ 176. 

Buchner, Dieter and Snelling, Alison. (2006). �Spa therapist Education: Time to Invest$  
Retrieved January 11, 2008 from http://www.urbanhealing.net/pdf_files/ 

 TimetoInvest.pdf.  
Cizel, Beykan, Anafarta, Nigun and Sarvan, Fulya.  (2007).  �An Analysis of Managerial 

Competency Needs in the Tourism Sector: The Case of Turkey$  Tourism Review  
Vol. 62, No 2/ 2007 : 14 ^ 22.  

Crebbin, James et al.  (2005).  The Spa Book: The Official Guide to Spa Therapy. n.p. :                 
Zrinski d.d.  

Fletcher, Shirley.  (1997).  Analysis Competence.  London : Kogan  
International Spa Association. �Types of Spas$ Retrieved December 22, 2009 from 

http://www.experienceispa.com/spa-goers/spa-101/types-of-spas. 
Qiao, June Xuejun  and Wang Wei.  (2009).  �Managerial competencies for middle managers: 

some empirical finding from China$  Journal of European Industrial Training  
Vol.33, No.1/ 2009 : 69 ^ 80. 

Wood, Robert and Payne, Tim.  (1998).  Competency Based Recruitment and Selection. New 
York : John Wiley & Sons.  

 
 


