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Abstract

The objectives of this research were to: (1) study a level of core
competency-based practice for basic public health administrators; (2) study a level of
opportunity to have core competency-based practice; and (3) find a relationship
among personal characteristics, work manner, practice level, and level of
opportunity to have core competency-based practice among health center chiefs in
Surin Province.

This cross-sectional survey research was conducted in the population of
158 health center chiefs under the provincial public health office, Surin Province.
The research tool was a questionnaire based on the Evaluation Form on Core
Competency for Public Health Administrator of Phra Borom Ratchanok, the Office of
Permanent Secretary of Public Health. This questionnaire was designed for health
center chiefs to complete a self-evaluation report in relation to the practice level and
the level of opportunity to have core competency-based practice in all 8 aspects, with
a total reliability coefficient of 0.986. Data were collected by the questionnaires sent
through and returned from the District Public Health Office co-ordinators, then
analyzed by descriptive statistics, Chi-square test, and Pearson Correlation
Coefficients.

The research findings revealed that: (1) the overall core competency-based
practice level among health center chiefs in 3 aspects were at a high level, including
the good service aspect , the merit, ethic and dignity aspect, and the collaboration
aspect; (2) the level of overall opportunity to have core competency-based practice
in 2 aspects were at a high level, including the merit, ethic and dignity aspect and the
network building aspect; and (3) sex, length of civil service, position type, and
experience related to level of core competency-based practice with significantly
statistical confident level of 95 %. Moreover, age, length of civil service, experience,
work duration, and number of officers related to the level of opportunity to have core
competency-based practice with significantly statistical confident level of 95 %.

Research suggestions were that competency, in terms of achievement
targeting, accumulation of career expertise, and creatively systematic thinking, should
be developed.

Keywords: Chiefs of health center, Core competency, Basic public health
administrator
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สารบัญภาพ

หนา
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บทที่ 1
บทนํา

1. ความเปนมาและความสําคัญของปญหา

การพัฒนาขาราชการเปนหัวใจสําคัญในกระบวนการบริหารงานบุคคลเพื่อให
ขาราชการมีความรู ความสามารถ ทักษะและสมรรถนะตามที่ตองการ สํานักงานคณะกรรมการ
ขาราชการพลเรือน (ก.พ.) ไดจัดทํายุทธศาสตรการพัฒนาขาราชการพลเรือนขึ้นโดยจัดทําเปน
นโยบายการพัฒนาขาราชการพลเรือน และไดรับความเห็นชอบจากมติคณะรัฐมนตรีมาโดยลําดับ
ต้ังแตป พ.ศ.2532 และไดมีการปรับปรุงคร้ังที่สองในป พ.ศ.2539 ตอมาเมื่อมีการปฏิรูประบบ
ราชการในป พ.ศ.2545 ซึ่งไดมุงเนนการปรับเปลี่ยนกระบวนทัศน วัฒนธรรมองคกร และ
เสริมสรางศักยภาพขาราชการในการปฏิบัติงาน สํานักงาน ก.พ. จึงไดจัดทํายุทธศาสตรการพัฒนา
ขาราชการพลเรือนขึ้นในป พ.ศ.2547 เพื่อใหสอดคลองกับแนวการปฏิรูประบบราชการ ใหสวน
ราชการถือเปนแนวทางปฏิบัติในการพัฒนาขาราชการซึ่งมีความกาวหนามาโดยลําดับ

มติคณะรัฐมนตรี เมื่อวันที่ 11 พฤษภาคม พ.ศ.2542 ไดเห็นชอบแผนงานปฏิรูประบบ
จําแนกตําแหนงและคาตอบแทน ตามแผนการปรับเปลี่ยนระบบบริหารงานบุคล ภายใตแผนปฏิรูป
ระบบบริหารภาครัฐ การปรับปรุงระบบจําแนกตําแหนงและคาตอบแทนเนนการทํางานโดยยึดหลัก
ผลลัพธ ความคุมคา ความรับผิดชอบ และการตอบสนองตอความตองการของสังคมและประชาชน
ผูรับบริการ เปนระบบที่นําสมรรถนะมาใชในการบริหารผลงานราชการ การบริหารทรัพยากร
บุคลากรดานอ่ืนๆ เชนการสรรหาและเลือกสรร การพัฒนาบุคลากร

พระราชบัญญัติระเบียบขาราชการพลเรือน พ.ศ.2551 มีผลบังคับใชต้ังแตเมื่อวันที่ 26
มกราคม พ.ศ.2551 โดยมีเจตนารมณสําคัญที่จะเปลี่ยนแปลงมุมมองตอระบบบริหารขาราชการ จาก
เดิมที่เนนการพัฒนาขาราชการใหมีความเชี่ยวชาญเฉพาะดาน มาเปนการใหขาราชการเปนผูรูรอบ
รูลึก และเปนแรงผลักดันตอความสําเร็จขององคการ รวมทั้งใหขาราชการปฏิบัติงานโดยมุงเนนที่
ประชาชนและสัมฤทธิผล  คณะรัฐมนตรีมีมติเห็นชอบกับยุทธศาสตรการพัฒนาขาราชการพลเรือน
พ.ศ.2552-2556 เมื่อวันที่ 30 มิถุนายน พ.ศ.2552 โดยมีสาระสําคัญดังน้ี ยุทธศาสตรที่ 1 การพัฒนา
คุณภาพขาราชการในการปฏิบัติงานบนพื้นฐานของสมรรถนะ ยุทธศาสตรที่ 2 การพัฒนา
ขาราชการใหเปนคนดี มีความซื่อสัตยสุจริต มีคุณธรรมจริยธรรม มีวินัยและเขาถึงประชาชน
ยุทธศาสตรที่ 3 พัฒนาผูนําการเปลี่ยนแปลงทุกระดับในองคการโดยผานกระบวนการเรียนรูที่
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หลากหลาย ใหสามารถเปนผูนําตนเอง ผูนําทีม ผูนําองคการและผูนําเครือขาย ยุทธศาสตรที่ 4 การ
สงเสริมพัฒนาคุณภาพชีวิตของขาราชการทุกคน ทุกระดับ ใหมีพลังกายที่เข็มแข็ง และพลังใจที่
พรอมอุทิศเพื่อผลสัมฤทธิ์ของงาน (สํานักงานขาราชการพลเรือน,2552 : 1-4) พระราชบัญญัติ
ระเบียบขาราชการพลเรือน พ.ศ.2551 มาตรา 45 กําหนดตําแหนงขาราชการพลเรือนสามัญ ไว 4
ประเภท คือ ตําแหนงประเภทบริหาร  ตําแหนงประเภทอํานวยการ ตําแหนงประเภทวิชาการ และ
ตําแหนงประเภททั่วไป ผลจากพระราชบัญญัติระเบียบขาราชการพลเรือน พ.ศ. 2551 หัวหนาสถานี
อนามัยถูกจัดเขาสูตําแหนงในประเภทวิชาการสําหรับหัวหนาสถานีอนามัยที่จบการศึกษาวุฒิ
ปริญญาตรี และในประเภททั่วไปสําหรับหัวหนาสถานีอนามัยที่มีวุฒิการศึกษาตํ่ากวาปริญญาตรี

หัวหนาสถานีอนามัยที่มีตําแหนงประเภทวิชาการและประเภททั่วไปมีความแตกตาง
กันที่วุฒิการศึกษา กลาวคือ ผูที่จบการการศึกษาระดับปริญญาตรีทางดานวิทยาศาสตรสุขภาพ จัด
เขาสูตําแหนงประเภทวิชาการ สวนผูที่วุฒิการศึกษาตํ่ากวาระดับปริญญาตรี จัดเขาสูตําแหนง
ประเภททั่วไป สํานักงานสาธารณสุขจังหวัดสุรินทรมีหัวหนาสถานีอนามัยตําแหนงประเภท
วิชาการ จํานวน 116 คน รอยละ 55.24 ตําแหนงประเภททั่วไป 53 คน รอยละ 25.23 (บัญชีจัด
ตําแหนงขาราชการพลเรือนสามัญ สํานักงานสาธารณสุขจังหวัดสุรินทร ; ธันวาคม 2551) ดังน้ัน
ความแตกตางในการดํารงตําแหนงหัวหนาสถานีอนามัยทําใหมีความแตกตางในประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลของการบริหารงานสาธารณสุขใหไดบรรลุตามเปาหมาย ที่ผานมายังไมเคยมีการ
ประเมินสมรรถนะในระดับสถานีอนามัยมากอน มีเพียงการอบรมเพื่อใหความรูแกเจาหนาที่ การ
เตรียมตัวเพื่อเตรียมความพรอมในการประเมินสมรรถนะจริงในชวงที่มีการบังคับใชในเดือน
เมษายน พ.ศ. 2553 เปนตนไป เปนการเตรียมความพรอมลวงหนาเพื่อหาสวนขาดของเจาหนาที่
และสงผลใหการประเมินสมรรถนะเปนไปตามที่หนวยงานคาดหวังไว

ผูวิจัยในฐานะผูบริหารงานสาธารณสุขระดับอําเภอ ทําหนาที่นิเทศติดตามกํากับ
ประเมินผลงานสาธารณสุขในสถานีอนามัย สนใจที่จะศึกษาวิจัยเร่ืองสมรรถนะที่พึงประสงค
สําหรับผูบริหารสาธารณสุขระดับตนของหัวหนาสถานีอนามัยในจังหวัดสุรินทร โดยมุงหวังเพื่อ
ทราบระดับสมรรถนะที่พึงประสงคสําหรับหัวหนาสถานีอนามัย เพื่อเปนแนวทางในการพัฒนา
บุคลากรใหมีความพรอมในการประเมินผลการปฏิบัติราชการ ตามพระราชบัญญัติระเบียบ
ขาราชการพลเรือน พ.ศ.2551 ตอไป

2. วัตถุประสงคการวิจัย

2.1 เพื่อศึกษาลักษณะสวนบุคคลและลักษณะการทํางานของหัวหนาสถานีอนามัย
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2.2 เพื่อศึกษาระดับการปฏิบัติตามสมรรถนะที่พึงประสงคหรับผูบริหารสาธารณสุข
ระดับตนของหัวหนาสถานีอนามัย

2.3 เพื่อศึกษาระดับโอกาสในการปฏิบัติตามสมรรถนะสําหรับผูบริหารสาธารณสุข
ระดับตนของหัวหนาสถานีอนามัย

2.4 เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางลักษณะสวนบุคคล ลักษณะการทํางาน ระดับการ
ปฏิบัติตามสมรรถนะสําหรับผูบริหารสาธารณสุขระดับตน และโอกาสในการปฏิบัติตามสมรรถนะ
ของหัวหนาสถานีอนามัย

3. กรอบแนวคิดการวิจัย

3.1 สมรรถนะและการวัดสมรรถนะ
พระราชบัญญัติระเบียบขาราชการพลเรือน พ.ศ.2551 มีเจตนารมณสําคัญที่จะวาง

ระบบบริหารงานบุคคลและพัฒนาขาราชการใหเปนผูรูรอบ รูลึก เปนแรงผลักดันตอความสําเร็จ
ขององคกรปฏิบัติงานโดยมุงเนนที่ประชาชนและผลสัมฤทธิ์สถาบันพัฒนาขาราชการพลเรือน
สํานักงาน ก.พ. ไดกําหนดยุทธศาสตรการพัฒนาขาราชการพลเรือน พ.ศ. 2552-2556 ไดแก
ยุทธศาสตรที่ 1 การพัฒนาคุณภาพขาราชการในการปฏิบัติงานบนพื้นฐานของสมรรถนะ
ยุทธศาสตรที่ 2 การพัฒนาขาราชการใหเปนคนดีมีความซื่อสัตยสุจริต มีคุณธรรม มีวินัย และเขาถึง
ประชาชน ยุทธศาสตรที่ 3 พัฒนาผูนําการเปลี่ยนแปลงทุกระดับในองคการโดยกระบวนการเรียนรู
ที่หลากหลายใหสามารถเปนผูนําตนเอง ผูนําทีม ผูนําองคการและผูนําเครือขาย ยุทธศาสตรที่ 4 การ
สงเสริมพัฒนาคุณภาพชีวิตของขาราชการทุกคนทุกระดับใหมีพลังกายที่เขมแข็งและพลังใจที่
พรอมอุทิศเพื่อผลสัมฤทธิ์ของงาน โดยเฉพาะยุทธศาสตรที่ 1 การพัฒนาคุณภาพขาราชการในการ
ปฏิบัติงานบนพื้นฐานของสมรรถนะ ไดกําหนดกลยุทธการพัฒนาสมรรถนะ การประเมิน
สมรรถนะองคการ ตามบทบาทหนาที่ความรับผิดชอบและสมรรถนะขาราชการใหสอดคลองกับ
กลุมประเภทและระดับตําแหนง เพื่อใหไดสมรรถนะตนแบบที่ประกอบดวยสมรรถนะหลัก (Core
Competency) ซึ่งเปนสมรรถนะที่ขาราชการในองคกรตองมีและสมรรถนะประจํากลุมงานหรือ
สมรรถนะเฉพาะดาน ( Functional Competency )

3.1.1 สมรรถนะท่ีใชในการประเมิน
สวนราชการจะมีการกําหนดสมรรถนะเปนการเฉพาะของสวนราชการ

เพิ่มเติมจากสมรรถนะหลัก 5 เร่ืองซึ่งกําหนดโดยสํานักงาน ก.พ. หรือไม ถามีสมรรถนะที่เพิ่มเติม
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น้ันคือเร่ืองใด และมีการนิยามไวเปนพจนานุกรมสมรรถนะเชนใด มีการแจกแจงระดับสมรรถนะ
ของตําแหนงไวเปนเชนใด

3.1.2 วิธีการประเมิน
สวนราชการจะกําหนดวิธีการประเมินสมรรถนะโดยวิธีใดใน2 วิธี ระหวาง

(1) วิธีการประเมินแบบ 360 องศา และ (2) การประเมินโดยใหผูประเมิน หรือ ผูบังคับบัญชา
ประเมินโดยการสังเกตจากพฤติกรรมการแสดงออกที่เห็นเดนชัด (Critical Incident Technique)
ความแตกตางระหวาง 2 วิธีน้ีอยูที่การประเมิน 360 องศาน้ัน จะใหมีผูประเมินมากกวาหน่ึง ซึ่ง
ประกอบดวย ผูบังคับบัญชา เพื่อนรวมงาน และผูใตบังคับบัญชา เปนตน โดยนําคะแนนการ
ประเมินจากผูประเมินตาง ๆ มาสรุปรวมกันเปนคะแนนการประเมิน

3.2 ทฤษฎีสองปจจัย
ทฤษฎีสองปจจัย (Two Factor Theory) เปนทฤษฎีที่ Frederick K. Herzberg และ

คณะ (อางถึงในสมยศ นาวีการ. 2522 : 376-378) ไดศึกษาทําการวิจัยเกี่ยวกับแรงจูงใจในการทํางาน
ของบุคคล เขาไดศึกษาถึงความตองการของคนในองคการ หรือการจูงใจจากการทํางาน โดยเฉพาะ
เจาะจง โดยศึกษาวาคนเราตองการอะไรจากงาน คําตอบก็คือ บุคคลตองการความสุขจากการทํางาน
ซึ่งสรุปไดวา ความสุขจากการทํางานน้ัน เกิดมาจากความพึงพอใจ หรือไมพึงพอใจในงานที่ทํา โดย
ความพึงพอใจหรือความไมพึงพอใจในงานที่ทําน้ัน ไมไดมาจากกลุมเดียวกัน แตมีสาเหตุมาจาก
ปจจัยสองกลุม คือ ปจจัยจูงใจ (Motivational Factors) และปจจัยค้ําจุนหรือปจจัยสุขศาสตร
(Maintenance or Hygiene Factors)

3.2.1 ปจจัยจูงใจ (Motivational Factors) เปนปจจัยที่เกี่ยวของกับงานโดยตรง เพื่อจูงใจ
ใหคนชอบและรักงานที่ปฏิบัติ เปนตัวกระตุน ทําใหเกิดความพึงพอใจใหแกบุคคลในองคการให
ปฏิบัติงานไดอยางมี   ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น เพราะเปนปจจัยที่สามารถตอบสนองความตองการ
ภายในของบุคคลไดดวย อันไดแก

1) ความสําเร็จในงานที่ทําของบุคคล (Achievement) หมายถึงการที่บุคคล
สามารถทํางานไดเสร็จสิ้น และประสบความสําเร็จอยางดี เปนความสามารถในการแกปญหาตาง ๆ
การรูจักปองกันปญหาที่จะเกิดขึ้น เมื่อผลงานสําเร็จจึงเกิดความรูสึกพอใจและปลาบปลื้มใน
ผลสําเร็จของงานน้ัน ๆ

2) การไดรับการยอมรับนับถือ (Recognition) หมายถึง การไดรับการยอมรับ
นับถือ ไมวาจากผูบังคับบัญชา จากเพื่อน จากผูมาขอรับคําปรึกษาหรือ จากบุคคลในหนวยงาน การ
ยอมรับน้ีอาจจะอยูในรูปของการยกยองชมเชย แสดงความยินดี การใหกําลังใจ หรือการแสดงออก
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อ่ืนใดที่กอใหเห็นถึงการยอมรับในความสามารถ เมื่อไดทํางานอยางหน่ึงอยางใดบรรลุผลสําเร็จ
การยอมรับนับถือจะแฝงอยูกับความสําเร็จในงานดวย

3) ลักษณะของงานที่ปฏิบัติ (The Work Itself) หมายถึง งานที่นาสนใจ งานที่
ตองอาศัยความคิดริเร่ิมสรางสรรค ทาทายใหลงมือทํา หรือเปนงานที่มีลักษณะสามารถกระทําได
ต้ังแตตนจนจบโดยลําพังแตผูเดียว

4) ความรับผิดชอบ (Responsibility) หมายถึง ความพึงพอใจที่เกิดขึ้นจากการ
ไดรับมอบหมาย ใหรับผิดชอบงานใหม ๆ และมีอํานาจในการรับผิดชอบไดอยางเต็มที่ ไมมีการ
ตรวจ หรือควบคุมอยาง  ใกลชิด

5) ความกาวหนา (Advancement) หมายถึง ไดรับเลื่อนขั้นเลื่อนตําแหนงให
สูงขึ้นของบุคคลในองคการ การมีโอกาสไดศึกษาเพื่อหาความรูเพิ่ม หรือไดรับการฝกอบรม

3.2.2 ปจจัยค้ําจุนหรือปจจัยสุขศาสตร (Maintenance or Hygiene Factors)
หมายถึง ปจจัยที่จะค้ําจุนใหแรงจูงใจ ในการทํางานของบุคคลมีอยูตลอดเวลา ถาไมมีหรือมีใน
ลักษณะที่ไมสอดคลองกับบุคคลในองคการบุคคลในองคการจะเกิดความไมชอบงานขึ้น และเปน
ปจจัยที่มาจากภายนอกตัวบุคคล ปจจัยเหลาน้ีไดแก

1) เงินเดือน (Salary) หมายถึง เงินเดือนและการเลื่อนขั้นเงินเดือนใน
หนวยงานน้ันเปนที่พอใจของบุคลากรที่ทํางาน

2) โอกาสไดรับความกาวหนาในอนาคต (Possibility of Growth) หมายถึง
การที่บุคคลไดรับการแตงต้ังเลื่อนตําแหนงภายในหนวยงานแลว ยังหมายถึงสถานการณที่บุคคล
สามารถไดรับความกาวหนาในทักษะวิชาชีพดวย

3) ความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา ผูใตบังคับบัญชา และเพื่อนรวมงาน
(Interpersonal Relation Superior, Subordinate and Peers) หมายถึง การติดตอ ไมวาจะเปนกิริยา
หรือวาจา ที่แสดงถึงความสัมพันธอันดีตอกัน สามารถทํางานรวมกัน มีความเขาใจซึ่งกันและกัน
อยางดี

4) สถานะทางอาชีพ (Status) หมายถึง อาชีพน้ันเปนที่ยอมรับนับถือของ
สังคมที่มีเกียรติและศักด์ิศรี

5) นโยบายและการบริหาร (Company Policy and Administration)
หมายถึงการจัดการและการบริหารขององคการ การติดตอสื่อสารภายในองคการ

6) สภาพการทํางาน (Working Conditions) หมายถึง สภาพทางกายภาพ
ของงาน เชน แสง เสียง อากาศ ชั่วโมงการทํางาน รวมทั้งลักษณะของสิ่งแวดลอมอ่ืน ๆ เชน
อุปกรณ เคร่ืองมือ     เคร่ืองใช
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7) ความเปนอยูสวนตัว (Personal life) ความรูสึกที่ดีหรือไมดี อันเปนผลที่
ไดรับจากงานในหนาที่ เชน การที่บุคคลถูกยายไปทํางานในที่แหงใหม ซึ่งหางไกลจากครอบครัว
ทําใหไมมีความสุข และไมพอใจกับการทํางานในที่แหงใหม

8) ความมั่นคงในการทํางาน (Security) หมายถึง ความรูสึกของบุคคลที่มี
ตอความมั่นคงในการทํางาน ความยั่งยืนของอาชีพ หรือความมั่นคงขององคการ

9) วิธีการปกครองบังคับบัญชา (Supervision-Technical) หมายถึง
ความสามารถของผูบังคับบัญชาในการทํางาน หรือความยุติธรรมในการบริหาร

จากทฤษฎีสองปจจัย สรุปไดวา ปจจัยทั้ง 2 ดานน้ี เปนสิ่งที่คนตองการ เพราะเปน
แรงจูงใจในการทํางาน องคประกอบที่เปนปจจัยจูงใจเปนองคประกอบที่สําคัญ ทําใหคนเกิดความ
สุขในการทํางาน โดยมีความสัมพันธกับกรองแนวคิดที่วา เมื่อคนไดรับการตอบสนองดวยปจจัย
ชนิดน้ี จะชวยเพิ่มแรงจูงใจในการทํางาน ผลที่ตามมาก็คือ คนจะเกิดความพึงพอใจในงาน สามารถ
ทํางานไดอยางมี ประสิทธิภาพ สวนปจจัยค้ําจุน หรือสุขศาสตรทําหนาที่เปนตัวปองกันมิใหคนเกิด
ความไมเปนสุข หรือไมพึงพอใจในงานขึ้น ชวยทําใหคนเปลี่ยนเจตคติจากการไมอยากทํางานมาสู
ความพรอมที่จะทํางาน

นอกจากน้ี Herzberg ยังไดอธิบายเพิ่มเติมอีกวา องคประกอบทางดานการจูงใจ
จะตองมีคาเปนบวกเทาน้ัน จึงจะทําใหบุคคลมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานขึ้นมาได แตถาหาก
วามีคาเปนลบ    จะทําใหบุคคลไมพึงพอใจในงาน สวนองคประกอบทางดานการค้ําจุน ถาหากวามี
คาเปนลบ บุคคลจะไมมีความรูสึก ไมพึงพอใจในงานแตอยางใด เน่ืองจากองคประกอบทางดาน
ปจจัยน้ี มีหนาที่ค้ําจุนหรือบํารุงรักษาบุคคลใหมีความพึงพอใจในงานอยูแลว สรุปไดวาปจจัยทั้ง
สองน้ี ควรจะตองมีในทางบวก จึงจะทําใหความพึงพอใจในการทํางานของบุคคลเพิ่มขึ้น

การศึกษาวิจัยเร่ือง สมรรถนะที่พึงประสงคสําหรับผูบริหารสาธารณสุขระดับตน
ของหัวหนาสถานีอนามัยในจังหวัดสุรินทร ใชแนวคิดเร่ืองสมรรถนะและการวัดสมรรถนะ ปจจัย
จูงใจและปจจัยค้ําจุน มาจัดทํากรอบแนวคิดในการศึกษา แสดงดังภาพที่ 1.1

ตัวแปรที่ศึกษาตามกรอบแนวคิดการวิจัย
1) ตัวแปรอิสระ (Independent Variable) ไดแก คุณลักษณะสวนบุคคล ลักษณะ

การทํางาน สมรรถนะที่พึงประสงคผูบริหารสาธารณสุขระดับตนของหัวหนาสถานีอนามัย
คุณลักษณะสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ การศึกษา สถานภาพการสมรส อายุ

ราชการ
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ลักษณะการทํางาน ไดแก ตําแหนง ระยะเวลาการดํารงตําแหนงหัวหนาสถานี
อนามัย ประสบการณการทํางาน จํานวนบุคลากรในสถานีอนามัย การฝกอบรมหลักสูตรทางการ
บริหาร การนิเทศงาน การศึกษาตอเน่ือง

สมรรถนะที่พึงประสงคผูบริหารสาธารณสุขระดับตนของหัวหนาสถานี
อนามัย 8 ดาน ไดแก การมุงผลสัมฤทธิ์ การบริการที่ดี การสั่งสมความเชี่ยวชาญในงานอาชีพ
คุณธรรม จริยธรรมและศักด์ิศรี ความรวมแรงรวมใจ การคิดเชิงระบบอยางสรางสรรค การมี
จิตสํานึกในการดํารงชีวิตโดยยึดหลักความพอเพียง การสรางเครือขายกัลยาณมิตรในการ
บริหารงาน

2) ตัวแปรตาม (Dependent Variable)ไดแก ระดับสมรรถนะที่พึงประสงค
ผูบริหารสาธารณสุขระดับตนของหัวหนาสถานีอนามัย และระดับโอกาสในการปฏิบัติตาม
สมรรถนะที่พึงประสงคผูบริหารสาธารณสุขระดับตนของหัวหนาสถานีอนามัย
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ภาพที่ 1.1 กรอบแนวคิดการวิจัยเร่ือง สมรรถนะที่พึงประสงคผูบริหารสาธารณสุขระดับตน
ของหัวหนาสถานีอนามัย

ลักษณะสวนบุคคล
- เพศ
- อายุ
- สถานภาพ
- การศึกษา
- รายได
- อายุราชการ

ลักษณะการทํางาน
- อายุราชการ
- ประเภทตําแหนง
- ระยะเวลาการดํารงตําแหนง

หัวหนาสถานีอนามัย
- จํานวนบุคลากร
- การไดรับการอบรมหลักสูตร

ทางการบริหาร
- การนิเทศงาน
- การศึกษาตอเน่ือง

ระดับโอกาสในการปฏิบัติตามสมรรถนะท่ี
พึงประสงคสําหรับผูบริหารสาธารณสุข
ระดับตนของหัวหนาสถานีอนามัย

ระดับสมรรถนะท่ีพึงประสงคผูบริหาร
สาธารณสุขระดับตนของหัวหนาสถานี

อนามัย 8 องคประกอบ

สมรรถนะที่พึงประสงคผูบริหารสาธารณสุข
ระดับตนของหัวหนาสถานีอนามัย
1. การมุงผลสัมฤทธิ์
2. การบริการท่ีดี
3. การสั่งสมความเชี่ยวชาญในงานอาชีพ
4. คุณธรรม จริยธรรมและศักดิ์ศรี
5. ความรวมแรงรวมใจ
6. การคิดเชิงระบบอยางสรางสรรค
7. การมีจิตสํานึกในการดํารงชีวิตโดยยึด

หลักความพอเพียง
8. การสรางเครือขายกัลยาณมิตรในการ

บริหารงาน
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4. ปญหาการวิจัย

4.1 ลักษณะสวนบุคคลมีความสัมพันธกับสมรรถนะที่พึงประสงคของผูบริหาร
สาธารณสุขระดับตนหรือไม

4.2 ลักษณะการทํางานมีความสัมพันธกับสมรรถนะที่พึงประสงคของผูบริหาร
สาธารณสุขระดับตนหรือไม

4.3 โอกาสในการปฏิบัติตามสมรรถนะมีความสัมพันธกับสมรรถนะที่พึงประสงคของ
ผูบริหารสาธารณสุขระดับตนหรือไม

5. สมมติฐานการวิจัย

มีความสัมพันธระหวางลักษณะสวนบุคคล ลักษณะการทํางาน และโอกาสในการ
ปฏิบัติตามสมรรถนะ กับสมรรถนะที่พึงประสงคของหัวหนาสถานีอนามัย

6. ขอบเขตของการวิจัย

การศึกษาคร้ังน้ี เปนการศึกษาในผูที่หนาที่หัวหนาสถานีอนามัยในสังกัดสํานักงาน
สาธารณสุขจังหวัดสุรินทร จํานวน 210 คน ระยะเวลาการศึกษาต้ังแตวันที่ 1 เมษายน - 31
พฤษภาคม 2553 เก็บขอมูลจากผูที่ทําหนาที่หัวหนาสถานีอนามัย ผานการอบรมใหความรูเร่ือง
สมรรถนะมาแลว และเปนผูดํารงตําแหนงหัวหนาสถานีอนามัยหรือรักษาราชการแทน ต้ังแต
พระราชบัญญัติระเบียบขาราชการพลเรือน พ.ศ. 2551 มีผลบังคับใช คือวันที่ 25 มกราคม 2552
เปนตนมา

7. ขอตกลงเบ้ืองตน

การศึกษาในคร้ังน้ีเปนการเก็บขอมูลโดยการสงแบบสอบถามใหหัวหนาสถานีอนามัย
เปนผูตอบคําถาม  โดยผูตอบแบบสอบถามทําหนาที่หัวหนาสถานีอนามัยหรือผูที่ทําหนาที่รักษา
ราชการแทนในสถานีอนามัยน้ันๆเปนผูตอบคําถาม และสงกลับคืนมายังสํานักงานสาธารณสุข
จังหวัดสุรินทรเพื่อรวบรวมขอมูล
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8. นิยามศัพทเฉพาะ

8.1 ลักษณะสวนบุคคล หมายถึง ขอมูลสวนบุคคล ประกอบดวยเพศ อายุ สถานภาพ
สมรสวุฒิการศึกษา เงินเดือน

8.2 ลักษณะการปฏิบัติงาน หมายถึง อายุราชการ ประเภทตําแหนง ระยะเวลาที่ปฏิบัติ
งานในตําแหนงหัวหนาสถานีอนามัย การฝกอบรม การนิเทศงาน การศึกษาตอเน่ือง จํานวน
บุคลากรในสถานีอนามัย

8.3 หัวหนาสถานีอนามัย หมายถึง ผูที่ทําหนาที่บริหารงานสาธารณสุขในสถานี
อนามัยโดยไดรับการแตงต้ังจากผูบังคับบัญชา หรือผูที่ทําหนาที่โดยรักษาราชการแทน  หรือ
รักษาการในตําแหนงหัวหนาสถานีอนามัย

8.4 หัวหนาสถานีอนามัยประเภทวิชาการ หมายถึง หัวหนาสถานีอนามัยที่มีวุฒิ
การศึกษาปริญญาตรีทางสาธารณสุข ไดรับการแตงต้ังกอนที่ พ.ร.บ.ระเบียบขาราชการพลเรือน
พ.ศ.2551 มีผลบังคับใช ปจจุบันเปนตําแหนงนักวิชาการสาธารณสุขชํานาญการ

8.5 หัวหนาสถานีอนามัยประเภทท่ัวไป หมายถึง หัวหนาสถานีอนามัยที่ไมมีวุฒิ
การศึกษาปริญญาตรีทางสาธารณสุข ไดรับการแตงต้ังกอนที่ พ.ร.บ.ระเบียบขาราชการพลเรือน
พ.ศ.2551 มีผลบังคับใช ปจจุบันเปนตําแหนงเจาพนักงานสาธารณสุขชํานาญงาน หรือตําแหนงเจา
พนักงานสาธารณสุขอาวุโส

8.6 สมรรถนะท่ีพึงประสงคผูบริหารสาธารณสุขระดับตน หมายถึง สมรรถนะหลักที่
สํานักงานคณะกรรมการขาราชการพลเรือนกําหนดไว 5 ประเด็น และเพิ่มเติมในสวนที่จําเปน
สําหรับนักบริหารสาธารณสุข อีก 3 ประเด็น ดังน้ี

8.6.1 การมุงผลสัมฤทธิ์ หมายถึง ความมุงมั่นที่จะปฏิบัติราชการใหดีหรือใหเกิน
มาตรฐานที่มีอยู โดยมาตรฐานน้ีอาจเปนผลการปฏิบัติงานที่ผานมาของตนเอง หรือเกณฑวัด
ผลสัมฤทธิ์ที่สวนราชการกําหนดขึ้น รวมทั้งหมายถึงการสรางสรรคพัฒนาผลงานหรือกระบวนการ
ปฏิบัติงานตามเปาหมายที่ยากและทาทายชนิดที่อาจไมเคยมีผูใดสามารถกระทําไดมากอน

8.6.2 การบริการท่ีดี หมายถึง ความต้ังใจและพยายามของขาราชการในการ
ใหบริการ เพื่อสนองความตองการของประชาชนตลอดจนหนวยงานภาครัฐอ่ืนๆที่เกี่ยวของ

8.6.3 การสั่งสมความเชี่ยวชาญในงานอาชีพ หมายถึง ความขวนขวายสนใจใฝรู
เพื่อสั่งสมพัฒนาศักยภาพ ความรูความสามารถของตนในการปฏิบัติราชการ ดวยการศึกษาหา
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ความรู พัฒนาตนเองอยางตอเน่ือง รูจักพัฒนา ปรับปรุง ประยุกตใชความรูเชิงวิชาการและ
เทคโนโลยีตางๆเขากับการปฏิบัติงานใหเกิดผลสัมฤทธิ์

8.6.4 คุณธรรม จริยธรรมและศักดิศ์รี หมายถึง การครองตน และประพฤติปฏิบัติ
ถูกตองเหมาะสมทั้งตามหลักกฎหมายและคุณธรรม จริยธรรม ตลอดจนจรรยาบรรณในวิชาชีพของ
ตนโดยมุงผลประโยชนของประเทศชาติมากกวาประโยชนสวนตน ทั้งน้ีเพื่อธํารงรักษาศักด์ิศรีแหง
อาชีพขาราชการ อีกทั้งเพื่อเปนกําลังสําคัญในการสนับสนุนผลักดันใหภารกิจหลักของภาครัฐบรรลุ
เปาหมายที่กําหนด

8.6.5 ความรวมแรงรวมใจ หมายถึง ความต้ังใจที่จะทํางานรวมกับผูอ่ืนเปนสวน
หน่ึงในทีมงาน หนวยงานหรือองคกร โดยผูปฏิบัติมีฐานะเปนสมาชิกในทีมมิใชในฐานะหัวหนา
ทีม ความสามารถในการสรางและดํารงรักษาความสัมพันธภาพกับสมาชิกในทีม

8.6.6 การคิดเชิงระบบอยางสรางสรรค การคิดอยางเปนระบบหมายถึง การ
แยกแยะประเด็นหรือเหตุการณออกเปนสวนหรือกลุมยอยที่มีความสัมพันธตอเน่ืองกัน และ
ความสามารถในการอธิบายไดถึงความสัมพันธของประเด็นตางๆไดอยางมีเหตุผล การคิดอยาง
สรางสรรค หมายถึง ความสามารถในการนําเสนอแนวคิดใหมๆในการปรับปรุงและพัฒนา
ประสิทธิภาพในการทํางานทั้งในระดับบุคคล หนวยงานและระดับองคกร

8.6.7 การมีจิตสํานึกในการดํารงชีวิตโดยยึดหลักความพอเพียง หมายถึง การ
ตระหนักในการดํารงชีวิติโดยยึดหลักความพอเพียง การเขาใจ เขาถึงและการพัฒนาแบบบูรณาการ
ประเด็นหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง ไดแก ความพอประมาณ ความมีเหตุผล ความมีภูมิคุมกัน
ภายใตเงื่อนไขการมีองคความรูและคุณธรรม

8.6.8 การสรางเครือขายกัลยาณมิตรในการบริหารงาน หมายถึง การสรางและ
รักษาสัมพันธภาพที่ดีกับบุคคลตางๆในทุกระดับตําแหนงทั้งภายในและภายนอกองคกร รวมทั้ง
ความสามารถในการขอความคิดเห็น ความชวยเหลือและความรวมมือตางๆจากสมาชิกที่เปน
เครือขายเพื่อตอบสนองตอเปาหมายของหนวยงานที่กําหนดขึ้น

9. ประโยชนท่ีไดรับ

สํานักงานสาธารณสุขจังหวัดโดยกลุมงานพัฒนาบุคลากร ไดทราบระดับสมรรถนะที่
จําเปนตอการพัฒนาบุคลากร เพื่อเพิ่มพูนประสิทธิภาพในกลุมหัวหนาสถานีอนามัยประเภท
นักวิชาการ และกลุมหัวหนาสถานีอนามัยประเภททั่วไป
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สํานักงานสาธารณสุขอําเภอในฐานะผูนิเทศ ควบคุมกํากับประเมินผลการปฏิบัติงาน
ไดทราบแนวทางในการพัฒนาบุคลากร

หัวหนาสถานีอนามัยไดทราบแนวทางการเตรียมตัวดานการบริหารตามสมรรถนะที่พึง
ประสงคในฐานะผูบริหารการสาธารณสุขระดับตน



บทที่ 2
วรรณกรรมที่เก่ียวของ

การศึกษาสมรรถนะที่พึงประสงคสําหรับผูบริหารสาธารณสุขระดับตนของหัวหนา
สถานีอนามัยในจังหวัดสุรินทร อาศัยแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของ เปนพื้นฐานใน
การศึกษา โดยแบงเน้ือหาเปน 5 สวน ดังน้ี

1. สมรรถนะและการวัดสมรรถนะ
2. ปจจัยแรงจูงใจและปจจัยค้ําจุน
3. สาระสําคัญของพระราชบัญญัติระเบียบขาราชการพลเรือน พ.ศ. 2551
4. บทบาทสถานีอนามัยและหนาที่ความรับผิดชอบของหัวหนาสถานีอนามัย
5. งานวิจัยที่เกี่ยวของ

สวนท่ี 1 สมรรถนะและการวัดสมรรถนะ

1. ความเปนมาของสมรรถนะ
แนวคิดเกี่ยวกับสมรรถนะเร่ิมจากการนําเสนอบทความทางวิชาการของเดวิด

แมคเคิลแลนด (David C. McClelland) นักจิตวิทยาแหงมหาวิทยาลัยฮารวารดเมื่อ ค.ศ.1960 ซึ่ง
กลาวถึงความสัมพันธระหวางคุณลักษณะที่ดีของบุคคล (excellent performer) ในองคการกับระดับ
ทักษะความรู ความสามารถ โดยกลาววา  การวัด IQ และการทดสอบบุคลิกภาพ  ยังไมเหมาะสม
ในการทํานายความสามารถ  หรือสมรรถนะของบุคคลได  เพราะไมไดสะทอนความสามารถที่
แทจริงออกมาได

ใน ค.ศ.1970 US State Department ไดติดตอบริษัท McBer ซึ่งแมคเคิลแลนดเปน
ผูบริหารอยู เพื่อใหหาเคร่ืองมือชนิดใหมที่สามารถทํานายผลการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ไดอยาง
แมนยํา  แทนแบบทดสอบเกา  ซึ่งไมสัมพันธกับผลการปฏิบัติงาน  เน่ืองจากคนไดคะแนนดีแต
ปฏิบัติงานไมประสบผลสําเร็จ  จึงตองเปลี่ยนแปลงวิธีการใหม  แมคเคิลแลนดไดเขียนบทความ
“Testing  for  competence  rather  than for  intelligence” ในวารสาร American  Psychologist
เพื่อเผยแพรแนวคิดและสรางแบบประเมินแบบใหมที่เรียกวา Behavioral  Event  Interview (BEI)
เปนเคร่ืองมือประเมินที่คนหาผูที่มีผลการปฏิบัติงานดี  ซึ่งแมคเคิลแลนด เรียกวา  สมรรถนะ
(Competency)
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สมรรถนะแบงออกเปน 2 ประเภทเมื่อพิจารณาโดยยึดผลการปฏิบัติงานเปนเกณฑ
สมรรถนะ 2 ประเภทน้ีไดแก สมรรถนะพื้นฐาน (Threshold Competencies) และสมรรถนะที่แยก
ความแตกตาง (Differentiating Competencies)

สมรรถนะพื้นฐาน (Threshold Competencies) ไดแก ความรูหรือทักษะพื้นฐานที่
ผูปฏิบัติงานทุกคนจําเปนตองมีเพื่อใหสามารถปฏิบัติงานได แตไมสามารถแยกผูที่ปฏิบัติงานดี
ออกจากผูที่ปฏิบัติงานปานกลาง

สมรรถนะที่แยกความแตกตาง (Differentiating Competencies) ไดแกปจจัยตางๆที่
ผูปฏิบัติงานที่ดีมี แตผูที่ปฏิบัติงานปานกลางไมมี สมรรถนะจึงเปนสิ่งที่บอกความแตกตางระหวาง
ผูที่มีผลการปฏิบัติงานดีและผูที่มีผลการปฏิบัติงานปานกลาง

แนวคิดเร่ืองสมรรถนะมักอธิบายดวยโมเดลภูเขานํ้าแข็ง (Iceberg Model) ดังภาพที่
2.1 ซึ่งอธิบายวา ความแตกตางระหวางบุคคลเปรียบเทียบไดกับภูเขานํ้าแข็งโดยสวนที่เห็นไดงาย
และพัฒนาไดงาย คือสวนที่ลอยอยูเหนือนํ้า น่ันคือองคความรู และทักษะตางๆที่บุคคลมีอยู และ
สวนใหญที่มองเห็นไดยากอยูใตผิวนํ้าไดแก แรงจูงใจ อุปนิสัย ภาพลักษณภายใน และบทบาทที่
แสดงออกตอสังคม สวนที่อยูใตนํ้าน้ีมีผลตอพฤติกรรมในการทํางานของบุคคลอยางมาก และเปน
สวนที่พัฒนาไดยาก

ภาพที่ 2.1 โมเดลภูเขานํ้าแข็ง (Iceberg Model)
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การที่บุคคลจะมีพฤติกรรมในการทํางานอยางไรขึ้นอยูกับคุณลักษณะที่บุคคลมีอยู ซึ่ง
อธิบายในตัวแบบภูเขานํ้าแข็ง คือทั้งความรู  ทักษะ ความสามารถ (สวนที่อยู เหนือนํ้า) และ
คุณลักษณะอ่ืนๆ (สวนที่อยูใตนํ้า) ของบุคคลน้ันๆ

ใน ค.ศ.1982 ริชารด  โบยาตซิส (Richard  Boyatzis) ไดเขียนหนังสือชื่อ The
Competen  Manager: A  Model  of  Effective  Performance และไดนิยามคําวา competencies เปน
ความสามารถในงานหรือเปนคุณลักษณะที่อยูภายในบุคคลที่นําไปสูการปฏิบัติงานใหเกิด
ประสิทธิภาพ

ค.ศ.1994 แกรีแฮเมลและซีเค.พราฮาราด (Gary Hamel และ C.K.Prahalad) ไดเขียน
หนังสือชื่อ Competing for The  Future ซึ่งไดนําเสนอแนวคิดที่สําคัญ  คือ Core  Competencies
เปนความสามารถหลักของธุรกิจ  ซึ่งถือวาในการประกอบธุรกิจน้ันจะตองมีเน้ือหาสาระหลัก  เชน
พื้นฐานความรู  ทักษะ  และความสามารถในการทํางานอะไรไดบาง   และอยูในระดับใด  จึงทํางาน
ไดมีประสิทธิภาพสูงสุดตรงตามความตองการขององคการ

ในปจจุบันองคการของเอกชนชั้นนําไดนําแนวคิดสมรรถนะไปใชเปนเคร่ืองมือในการ
บริหารงานมากขึ้น  และยอมรับวาเปนเคร่ืองมือสมัยใหมที่องคการตองไดรับความพึงพอใจอยูใน
ระดับตน ๆ มีการสํารวจพบวามี 708 บริษัททั่วโลก  นํา Core  Competency เปน 1 ใน 25 เคร่ืองมือ
ที่ไดรับความนิยมเปนอันดับ 3 รองจาก Coporate Code of Ethics และ Strategic Planning (พสุ
เดชะรินทร 2546 : 13) แสดงวา Core  competency จะมีบทบาทสําคัญที่จะเขาไปชวยใหงาน
บริหารประสบความสําเร็จ  จึงมีผูสนใจศึกษาแนวคิดเกี่ยวกับการนําหลักการของสมรรถนะมาปรับ
ใหเพิ่มมากขึ้น

หนวยงานของรัฐและเอกชนของไทยหลายหนวยงานไดใหความสนใจนํามาใชเชน
บริษัทปูนซีเมนตไทย (มหาชน) บริษัทเครือเจริญโภคภัณฑ บริษัท เอ ไอ เอส จํากัด (มหาชน) การ
ปโตรเลียมแหงประเทศไทย บริษัทการบินไทยจํากัด (มหาชน) และปจจุบันภาคราชการไทยโดย
สํานักงานขาราชการพลเรือน (ก.พ.) ไดใหความสําคัญในการนําระบบสมรรถนะมาใชในการ
บริหารทรัพยากรบุคคลเพื่อการพัฒนาขาราชการพลเรือน

กลาวโดยสรุป สมรรถนะประกอบดวยคุณลักษณะที่มองเห็นไดชัดเจนคือความรู
ทักษะ ความสามารถ  และสวนที่ซอนอยูภายในตัวบุคคลไดแก แรงจูงใจ อุปนิสัย ภาพลักษณ
ภายใน   มีสวนที่เกี่ยวของกันทําใหบุคคลแสดงพฤติกรรมมุงไปสูสิ่งที่เปนเปาหมายหรือ
ความสําเร็จ
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2. ความหมายของสมรรถนะ
สก็อต  บี  พารี (Scott B. Parry) นิยามคําวาสมรรถนะวาคือ  กลุมของความรู

(knowledge) ทักษะ(skills) และคุณลักษณะ (attributes) ที่เกี่ยวของกัน  ซึ่งมีผลกระทบตองานหลัก
ของตําแหนงงานหน่ึง ๆ โดยกลุมความรู  ทักษะ  และคุณลักษณะดังกลาว  สัมพันธกับผลงานของ
ตําแหนงงานน้ัน ๆ และสามารถวัดผลเทียบกับมาตรฐานที่เปนที่ยอมรับ  และเปนสิ่งที่สามารถ
เสริมสรางขึ้นได  โดยผานการฝกอบรมและการพัฒนา (สุกัญญา  รัศมีธรรมโชติ 2004 : 48)

David C. McCleland (1970) ใหคําจัดความวา สมรรถนะหมายถึง บุณลักษณะที่
ซอนอยูภายในปจเจกบุคคล  ซึ่งสามารถผลักดันใหปจเจกบุคคลน้ัน  สรางผลการปฏิบัติงานที่ดี
หรือตามเกณฑที่กําหนดในงานที่ตนรับผิดชอบ

Boyatzis (1982) กลาววา สมรรถนะหมายถึง คุณลักษณะพื้นฐาน (Underlying
Characteristic) ของบุคคลไดแก แรงจูงใจ (Motive) อุปนิสัย (Trait) ทักษะ (Skill) จินตภาพสวนตน
(Self-Image) หรือบทบาททางสังคม (Social Role) หรือองคความรู (Body of Knowledge) ซึ่งบุคคล
จําเปนตองใชในการปฏิบัติงานเพื่อใหไดผลงานที่สูงกวาหรือเหนือกวาเกณฑเปาหมายที่กําหนดไว

Boam and Sparrow (1992) กลาววา สมรรถนะหมายถึงกลุมคุณลักษณะเชิงพฤติกรรม
ที่บุคคลจําเปนตองมีในการปฏิบัติงานในตําแหนงหน่ึงๆ เพื่อใหการปฏิบัติงานในหนาที่ความ
รับผิดชอบประสบความสําเร็จ

David D. Dubois และ William J. Rothwell (2004) กลาววา สมรรถนะหมายถึง
คุณลักษณะที่ทุกคนมีและใชไดอยางเหมาะสม เพื่อผลักดันใหผลการปฏิบัติงานบรรลุตามเปาหมาย
ซึ่งคุณลักษณะเหลาน้ีไดแก ความรู ทักษะ บุคลิกภาพ แรงจูงใจทางสังคม ลักษณะนิสัยสวนบุคคล
ตลอดจนรูปแบบความคิดและวิธีการคิด ความรูสึกและการกระทํา

อานนท  ศักด์ิวรวิชญ (2547 : 61) ไดสรุปคํานิยามของสมรรถนะไววา  สมรรถนะ คือ
คุณลักษณะของบุคคล  ซึ่งไดแก  ความรู  ทักษะ  ความสามารถ  และคุณสมบัติตาง ๆ   อันไดแก
คานิยม  จริยธรรม  บุคลิกภาพ  คุณลักษณะทางกายภาพ  และอ่ืน ๆ ซึ่งจําเปนและสอดคลองกับ
ความเหมาะสมกับองคการ  โดยเฉพาะอยางยิ่งตองสามารถจําแนกไดวาผูที่จะประสบความสําเร็จ
ในการทํางานไดตองมีคุณลักษณะเดน ๆ อะไร  หรือลักษณะสําคัญ ๆ อะไรบาง  หรือกลาวอีกนัย
หน่ึงคือ  สาเหตุที่ทํางานแลวไมประสบความสําเร็จ  เพราะขาดคุณลักษณะบางประการคืออะไร
เปนตน

เทื้อน ทองแกว (2549:3) สรุปไดวา สมรรถนะเปนความรู  ทักษะ  และคุณลักษณะที่
จําเปนของบุคคลในการทํางานใหประสบความสําเร็จ  มีผลงานไดตามเกณฑหรือมาตรฐานที่
กําหนดหรือสูงกวา
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สํานักงานคณะกรรมการขาราชการพลเรือน (2547:4) หมายถึงคุณลักษณะเชิง
พฤติกรรมที่เปนผลมาจากความรู ทักษะ ความสามารถและคุณลักษณะอ่ืนๆที่ทําใหบุคคลสามารถ
สรางผลงานไดโดดเดนกวาเพื่อนรวมงานอ่ืนๆในองคกร

กระทรวงสาธารณสุข (สมรรถนะที่พึงประสงคสําหรับผูบริหารสาธารณสุข : วิทยาลัย
นักบริหารสาธารณสุข สถาบันพระบรมราชชนก สํานักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข 2552)
นักบริหารการสาธารณสุขตองไดรับการพิจารณาตามสมรรถนะหลักที่สํานักงานคณะกรรมการ
ขาราชการพลเรือนกําหนดไว 5 ประเด็น และเพิ่มเติมในสวนที่จําเปนสําหรับนักบริหารสาธารณสุข
อีก 3 ประเด็น รายละเอียดดังน้ี

1. การมุงผลสัมฤทธิ์
2. การบริการที่ดี
3. การสั่งสมความเชี่ยวชาญในงานอาชีพ
4. คุณธรรม จริยธรรมและศักด์ิศรี
5. ความรวมแรงรวมใจ
6. การคิดเชิงระบบอยางสรางสรรค
7. การมีจิตสํานึกในการดํารงชีวิตโดยยึดหลักความพอเพียง
8. การสรางเครือขายกัลยาณมิตรในการบริหารงาน

กลาวโดยสรุป สมรรถนะหมายถึง  ความสามารถดานพฤติกรรมของบุคคลในการนํา
ความรู ทักษะหรือความสามารถที่มีอยูมาใชในการปฏิบัติงานใหประสบความสําเร็จตามเปาหมาย
ทั้งน้ีมีผลงานอยูเหนือมาตรฐานหรือสูงกวา

3. องคประกอบของสมรรถนะ
หลักตามแนวคิดของแมคเคิลแลนดมี 5 สวนคือ
1. ความรู (knowledge) คือ  ความรูเฉพาะในเร่ืองที่ตองรู  เปนความรูที่เปนสาระสําคัญ

เชน  ความรูดานเคร่ืองยนต  เปนตน
2. ทักษะ (skill) คือ  สิ่งที่ตองการใหทําไดอยางมีประสิทธิภาพ  เชน  ทักษะทาง

คอมพิวเตอร  ทักษะทางการถายทอดความรู  เปนตน  ทักษะที่เกิดไดน้ันมาจากพื้นฐานทางความรู
และสามารถปฏิบัติไดอยางแคลวคลองวองไว

3. ความคิดเห็นเกี่ยวกับตนเอง (self – concept) คือ  เจตคติ  คานิยม  และความคิดเห็น
เกี่ยวกับภาพลักษณของตน  หรือสิ่งที่บุคคลเชื่อวาตนเองเปน  เชน  ความมั่นใจในตนเอง  เปนตน



18

4. บุคลิกลักษณะประจําตัวของบุคคล (traits) เปนสิ่งที่อธิบายถึงบุคคลน้ัน  เชน  คนที่
นาเชื่อถือและไววางใจได  หรือมีลักษณะเปนผูนํา  เปนตน

5. แรงจูงใจ / เจตคติ (motives / attitude) เปนแรงจูงใจ หรือแรงขับภายใน   ซึ่งทําให
บุคคลแสดงพฤติกรรมที่มุงไปสูเปาหมาย  หรือมุงสูความสําเร็จ  เปนตน

4. ประเภทของสมรรถนะ
สมรรถนะสามารถจําแนกไดเปน 5 ประเภทคือ
1) สมรรถนะสวนบุคคล (Personal Competencies) หมายถึง สมรรถนะที่แตละคนมี

เปนความสามารถเฉพาะตัว  คนอ่ืนไมสามารถลอกเลียนแบบได   เชน  การตอสูปองกันตัวของ  จา
พนม  นักแสดงชื่อดังในหนังเร่ือง “ตมยํากุง” ความสามารถของนักดนตรี  นักกายกรรม  และ
นักกีฬา  เปนตน  ลักษณะเหลาน้ียากที่จะเลียนแบบ  หรือตองมีความพยายามสูงมาก

2) สมรรถนะเฉพาะงาน (Job  Competencies) หมายถึง สมรรถนะของบุคคลกับการ
ทํางานในตําแหนง  หรือบทบาทเฉพาะตัว  เชน  อาชีพนักสํารวจ  ก็ตองมีความสามารถในการ
วิเคราะหตัวเลข  การคิดคํานวณ  ความสามารถในการทําบัญชี  เปนตน

3) สมรรถนะองคการ (Organization  Competencies) หมายถึง  ความสามารถพิเศษ
เฉพาะองคการน้ันเทาน้ัน  เชน  บริษัท  เนชั่นแนล (ประเทศไทย) จํากัด เปนบริษัทที่มีความสามารถ
ในการผลิตเคร่ืองใชไฟฟา  หรือบริษัทฟอรด (มอเตอร) จํากัด  มีความสามารถในการผลิตรถยนต
เปนตน  หรือ บริษัท ที โอ เอ (ประเทศไทย) จํากัด  มีความสามารถในการผลิตสี   เปนตน

4) สมรรถนะหลัก (Core  Competencies) หมายถึง  ความสามารถสําคัญที่บุคคลตอง
มี  หรือตองทําเพื่อใหบรรลุผลตามเปาหมายที่ต้ังไว  เชน  พนักงานเลขานุการสํานักงาน  ตองมี
สมรรถนะหลัก คือ  การใชคอมพิวเตอรได  ติดตอประสานงานไดดี  เปนตน  หรือ  ผูจัดการบริษัท
ตองมีสมรรถนะหลัก คือ  การสื่อสาร  การวางแผน  และการบริหารจัดการ  และการทํางานเปนทีม
เปนตน

5) สมรรถนะในงาน (Functional  Competencies) หมายถึง  ความสามารถของบุคคล
ที่มีตามหนาที่ที่รับผิดชอบ  ตําแหนงหนาที่อาจเหมือน  แตความสามารถตามหนาที่ตางกัน  เชน
ขาราชการตํารวจเหมือนกัน  แตมีความสามารถตางกัน  บางคนมีสมรรถนะทางการสืบสวน
สอบสวน  บางคนมีสมรรถนะทางปราบปราม  เปนตน
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5. การนําสมรรถนะไปประยุกตใช
การนํา competency ไปประยุกตใชในการจัดการทรัพยากรมนุษย (HR) สามารถทําได

หลายประการ  คือ
1) การวางแผนทรัพยากรมนุษย (human resource planning) จะเปนการวางแผน

ทรัพยากรมนุษยทั้งความตองการเกี่ยวกับตําแหนง  ซึ่งจะตองเกี่ยวของกับการกําหนด competency
ในแตละตําแหนง  เพื่อใหทราบวาในองคการมีคนที่เหมาะสมจะตองมี competency ใดบาง  เพื่อให
สอดคลองกับการวางกลยุทธขององคการ

2) การตีคางานและการบริหารคาจางและเงินเดือน ( job evaluation of wage and
salary  administration) competency สามารถนํามาใชในการกําหนดคางาน (compensable factor)
เชนวิธีการ point method โดยการกําหนดปจจัยแลวใหคะแนนวาแตละปจจัยมีความจําเปนตองใช
ในตําแหนงงานน้ัน ๆ มากนอยเพียงใด  เปนตน

3) การสรรหาและการคัดเลือก (recruitment  and  selection) เมื่อมีการ competency ไว
แลว   การสรรหาพนักงานก็ตองใหสอดคลองกับ competency ตรงกับตําแหนงงาน

4) การบรรจุตําแหนง ก็ควรคํานึงถึง competency ของผูมีคุณสมบัติเหมาะสมหรือมี
ความสามารถตรงตามตําแหนงที่ตองการ

5) การฝกอบรมและพัฒนา (training and development) การฝกอบรมและพัฒนาก็
ดําเนินการฝกอบรมใหสอดคลองกับ competency ของบุคลากรใหเต็มขีดสุดของแตละคน

6) การวางแผนสายอาชีพและการสืบทอดตําแหนง (career  planning  and  succession
planning) องคการจะตองวางแผนเสนทางอาชีพ (career  path) ในแตละเสนทางที่แตละคนกาวเดิน
ไปในแตละขั้นตอนน้ันตองมี competency อะไรบาง  องคการจะชวยเหลือใหกาวหนาไดอยางไร
และตนเองจะตองพัฒนาอยางไร  ในองคการจะตองมีการสรางบุคคลขึ้นมาแทนในตําแหนงบริหาร
เปนการสืบทอด  จะตองมีการพัฒนาสมรรถนะอยางไร   และตองมีการวัด competency เพื่อนําไปสู
การพัฒนาอยางไร  ซึ่งจะนําไปสูกระบวนการฝกอบรมตอไป

7) การโยกยาย  การเลิกจาง การเลื่อนตําแหนง (rotation termination  and promotion)
การทราบ competency ของแตละคนทําใหสามารถบริหารงานบุคคลเกี่ยวกับการโยกยาย  การเลิก
จาง  และการเลื่อนตําแหนงไดงายและเหมาะสม

6. ตนแบบสมรรถนะ ของระบบราชการไทย
วัตถุประสงคของการกําหนดตนแบบสมรรถนะ (Competency Model) สําหรับระบบ
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ราชการพลเรือนไทย  เพื่อสรางแบบสมรรถนะ (Competency) ใหภาคราชการพลเรือนโดยเฉพาะ
สําหรับใชในการบริหารและประเมินผลงานตลอดจนพัฒนาศักยภาพในระยะยาว ซึ่งในตนแบบ
สมรรถนะประกอบไปดวย สมรรถนะ 2 สวน คือ (1) สมรรถนะหลักสําหรับตําแหนงขาราชการ
พลเรือนทุกกลุมงาน  และ (2) สมรรถนะประจํากลุมงานซึ่งแตกตางกันในแตละกลุมงาน

1) สมรรถนะหลัก คือ คุณลักษณะเชิงพฤติกรรมของตําแหนงขาราชการพลเรือนทุก
ตําแหนง กําหนดขึ้นเพื่อหลอหลอมคานิยมและพฤติกรรมที่พึงประสงครวมกัน  ประกอบดวย
สมรรถนะ 5 ดาน  คือ (1) การมุงผลสัมฤทธิ์ (Achievement Motivation) (2) การบริการที่ดี (Service
Mind) (3) การสั่งสมความเชี่ยวชาญในงานอาชีพ (Expertise) (4) จริยธรรม (Integrity) (5) ความ
รวมแรงรวมใจ (Teamwork)

2) สมรรถนะประจํากลุมงาน คือ  สมรรถนะที่กําหนดเฉพาะสําหรับแตละกลุมงานเพื่อ
สนับสนุนใหขาราชการแสดงพฤติกรรมที่เหมาะสมแกหนาที่และสงเสริมใหสามารถปฏิบัติภารกิจใน
หนาที่ไดดียิ่งขึ้น

ในระบบจําแนกตําแหนงและคาตอบแทนใหมน้ีมีการจัดตําแหนงงานทุกตําแหนงให
อยูในกลุมงานตาง ๆ  มีทั้งหมด 18 กลุมงาน การจัดกลุมงานเปนวิธีการจําแนกประเภทของงาน
โดยการจัดงานที่มีลักษณะคลายคลึงกันเขาไวในกลุมเดียวกัน  โดยพิจารณาจากเกณฑดังตอไปน้ี

1) กลุมลูกคา / ผูมีสวนไดสวนเสียของตําแหนงงานน้ันเปนใคร  เปนกลุมลูกคาภายใน
หรือภายนอกภาคราชการ

2) ตําแหนงงานน้ันมุงผลลัพธ / ผลสัมฤทธิ์ตามภารกิจหลักของภาครัฐดานใด
ดังน้ัน งานที่จัดอยูในกลุมงานเดียวกัน  จึงควรมีวัตถุประสงคของงานและผลสัมฤทธิ์

ของงานที่คลายคลึงกัน  ดวยเหตุน้ี  ผูที่ดํารงตําแหนงในกลุมงานเดียวกันไมวาจะเปนตําแหนงใดก็
ควรจะมีสมรรถนะ (คุณลักษณะเชิงพฤติกรรมประจํางาน) เชนเดียวกัน  เพื่อใหไดผลการปฏิบัติงาน
ที่ดีเลิศ  มุงไปในทิศทางเดียวกัน

กลุมงานในระบบราชการพลเรือนไทยมี 18 กลุมงาน คือ (1) กลุมงานสนับสนุน
ทั่วไป (General Support) (2) กลุมงานสนับสนุนงานหลักทางเทคนิคเฉพาะดาน (Technical Support)
(3) กลุมงานใหคําปรึกษา (Advisory) (4) กลุมงานบริหาร (Executive) (5) กลุมงานนโยบายและ
วางแผน (Policy and Planning) (6) กลุมงานศึกษาวิจัยและพัฒนา (Study and Research) (7) กลุม
งานขาวกรองและสืบสวน (Intelligence and Investigation) (8) กลุมงานออกแบบเพื่อพัฒนา
(Development Design) (9) กลุมงานความสัมพันธระหวางประเทศ (International Relations) (10) กลุม
งานบังคับใชกฎหมาย (Law Enforcement) (11) กลุมงานเผยแพรประชาสัมพันธ (Public
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Communication and Promotion) (12) กลุมงานสงเสริมความรู (Public Education and
Development) (13) กลุมงานบริการประชาชนดานสุขภาพและสวัสดิภาพ (Caring Services)
(14) กลุมงานบริการประชาชนทางศิลปวัฒนธรรม (Cultural and Artistic Vocational Skill Services)
(15) กลุมงานบริการประชาชนทางเทคนิคเฉพาะดาน (Technical Services) (16) กลุมงานเอกสาร
ราชการและทะเบียน (Registration and Record) (17) กลุมงานการปกครอง (Public Governance)
และ (18) กลุมงานอนุรักษ (Conservation) แตละกลุมงานจะมีสมรรถนะประจํากลุมงาน ๆ ละอีก 3
ดาน  เมื่อรวมกับสมรรถนะหลักแลว ขาราชการแตละคนจะตองมุงพัฒนาสมรรถนะรวม 8 ดาน
ดวยกัน

สมรรถนะประจํากลุมงานมีท้ังหมด 20 ดาน ประกอบดวย  การคิดวิเคราะห (Analytical
Thinking) การมองภาพองครวม (Conceptual Thinking) การพัฒนาศักยภาพคน (Caring and
Developing) การสั่งการตามอํานาจหนาที่ (Holding People Accountable) การสืบเสาะหาขอมูล
(Information Seeking) ความเขาใจองคกรและระบบราชการ (Organizational Awareness) ความคิด
ริเร่ิมสรางสรรค (Proactiveness) ความถูกตองของงาน (Concern for Order) ความมั่นใจในตนเอง
(Self Confidence) ความยืดหยุนผอนปรน (Flexibility) สภาวะผูนํา (Leadership) และ
สุนทรียภาพทางศิลปะ (Aesthetic Quality)

สมรรถนะทั้งหมดขางตน  กําหนดระดับไว 5 - 6 ระดับ  การนําสมรรถนะไปใชในการ
บริหารใหเกิดผลการปฏิบัติงานที่ดี  กระทําไดโดยกําหนดระดับของสมรรถนะประจําตําแหนงไวใน
ระดับตาง ๆ เชน  ขาราชการระดับ 3 (ระบบจําแนกตําแหนงเดิม) หรือ K1 (ระบบจําแนกตําแหนง
ใหม) ตองมีระดับสมรรถนะทุกดานที่ระดับ 1 ยกเวนการใหบริการที่ดีซึ่งกําหนดไวในระดับ 2 ผล
ที่เกิดขึ้น  คือ ขาราชการจะตองพยายามปรับพฤติกรรมการทํางานใหเขากับความหมายของสมรรถนะ
ตาง ๆ  ในระดับที่กําหนด   และจากขอเสนอของการศึกษาในเบื้องตน   หากไมสามารถทําไดอาจมี
ผลทําใหสัดสวนของคาตอบแทนนอยกวาคนที่มีระดับสมรรถนะตามระดับที่กําหนดหรือมากกวาที่
กําหนด  นอกจากน้ีระบบการเลื่อนระดับตําแหนงที่ออกแบบไวจะระบุชัดเจนวา  ขาราชการที่จะ
สามารถเลื่อนระดับได อยางนอยจะตองมีระดับสมรรถนะตามที่กําหนด รวมถึงการวางแผนพัฒนา
ขาราชการก็ควรตองใหสอดคลองกับสมรรถนะที่ตองการดวย

หลักการของนําเอาสมรรถนะมาผูกไวกับคาตอบแทน เพื่อเปนการปรับพฤติกรรมของ
คนในองคการใหมีพฤติกรรมการทํางานในลักษณะที่พึงประสงค ซึ่งจะทําใหคนในองคการมี
ผลงานที่ดีขึ้น และสงผลใหองคการโดยรวมมีผลงานที่ดีตามไปดวย
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7. แนวทางในการประเมินสมรรถนะของสวนราชการ
สมรรถนะ (Competency) หรือพฤติกรรมการปฏิบัติราชการ หมายถึงสิ่งที่ผูปฏิบัติ

แสดงออกในระหวางการปฏิบัติราชการอันเปนผลจากแรงจูงใจหรือแรงผลักดันภายในจิตใจที่จะ
สงผลตอความสําเร็จในการปฏิบัติหนาที่ตามตําแหนงที่รับผิดชอบอยูใหสําเร็จลุลวงไปดวยดี การ
ประเมินสมรรถนะ ก็คือ การประเมินวาผูปฏิบัติน้ัน ๆ ไดแสดงออกถึงพฤติกรรมที่สะทอน
สมรรถนะที่ควรจะเปนของตําแหนงหรือไม ประการใด หากผูปฏิบัติน้ันไดแสดงใหเห็นถึง
พฤติกรรมอยางนอยเทากับพฤติกรรมที่ควรจะเปนแลว ยอมถือไดวาผูปฎิบัติน้ันๆ มีสมรรถนะได
ตามที่ตําแหนงที่รับผิดชอบ การที่ทําไดตามพฤติกรรมที่ควรจะเปนหรือไมน้ันยอมสงผลถึงผลการ
ปฏิบัติราชการของผูปฏิบัติน้ันๆการนําแนวคิดของสมรรถนะไปใชในการบริหารจัดการดาน
ทรัพยากรบุคคล กระทําไดโดยการจัดสรางเปนพจนานุกรมสมรรถนะ (Competency Dictionary)
โดยพจนานุกรมน้ีจะอธิบายถึงพฤติกรรมที่สะทอนสมรรถนะในแตละเร่ือง

ตามหลักเกณฑและวิธีการประเมินผลการปฏิบัติราชการกําหนดวา สวนราชการจะ
ตองจัดใหมีการประเมินสมรรถนะเปนสวนหน่ึงของการประเมินผลการปฏิบัติราชการ โดยใหนํา
คะแนนที่ไดจากการประเมินสมรรถนะไปใชในการคิดคํานวณคะแนนผลการปฏิบัติราชการ และ
การประเมินสมรรถนะน้ีอยางนอยตองมีการประเมินสมรรถนะหลัก 5 เร่ือง ซึ่งอิงกับพจนานุกรม
สมรรถนะมาตรฐานของสํานักงาน ก.พ. โดยสมรรถนะหลักดังกลาวประกอบดวย

1. การมุงผลสัมฤทธิ์
2. บริการที่ดี
3. การสั่งสมความเชี่ยวชาญในอาชีพ
4. จริยธรรม
5. ความรวมแรงรวมใจ
จากขางตน จะเห็นไดวาสวนราชการมีอิสระที่จะเพิ่มเติมจากขอกําหนดพื้นฐานได

ดังน้ันสวนราชการตางๆ อาจมีแนวทางและวิธีการประเมิน (หรือวัด) สมรรถนะที่แตกตางกันไป
ตามความเหมาะสม ผูปฏิบัติจึงควรไดทําความเขาใจกับขอกําหนดซึ่งสวนราชการจะประกาศใช
เปนการเฉพาะของสวนราชการเอง ทั้งน้ี โดยทั่วไปจะครอบคลุมเร่ืองดังตอไปน้ี

1) สมรรถนะท่ีใชในการประเมิน : สวนราชการจะมีการกําหนดสมรรถนะเปนการ
เฉพาะของสวนราชการเพิ่มเติมจากสมรรถนะหลัก 5 เร่ืองซึ่งกําหนดโดยสํานักงาน ก.พ. หรือไม ถา
มีสมรรถนะที่เพิ่มเติมน้ันคือเร่ืองใด และมีการนิยามไวเปนพจนานุกรมสมรรถนะเชนใด มีการแจก
แจงระดับสมรรถนะของตําแหนงไวเปนเชนใด
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2) วิธีในการประเมิน : สวนราชการจะกําหนดวิธีการประเมินสมรรถนะโดยวิธีใดใน 2
วิธี ระหวาง (1) วิธีการประเมินแบบ 360 องศา และ (2) การประเมินโดยใหผูประเมิน หรือ ผูบังคับ
บัญชาประเมินโดยการสังเกตจากพฤติกรรมการแสดงออกที่เห็นเดนชัด (Critical Incident
Technique) ความแตกตางระหวาง 2 วิธีน้ีอยูที่การประเมิน 360 องศาน้ัน จะใหมีผูประเมินมากกวา
หน่ึงคน ซึ่งประกอบดวย ผูบังคับบัญชา เพื่อนรวมงาน และผูใตบังคับบัญชา เปนตน โดยนํา
คะแนนการประเมินจากผูประเมินตาง ๆ มาสรุปรวมกันเปนคะแนนการประเมินสมรรถนะที่พึง
ประสงคสําหับผูบริหารสาธารณสุข

สมรรถนะท่ีจําเปนสําหรับการปฏิบัติงานในตําแหนง
สมรรถนะหลัก
1. การมุงผลสัมฤทธิ์ (Achievement Motivation)

คําจํากัดความ : ความมุงมั่นจะปฏิบัติหนาที่ราชการใหดีหรือใหเกินมาตรฐานที่มีอยู โดย
มาตรฐานน้ีอาจเปนผลการปฏิบัติงานที่ผานมาของตนเอง หรือเกณฑวัดผลสัมฤทธิ์
ที่สวนราชการกําหนดขึ้น อีกทั้งยังหมายรวมถึงการสรางสรรคพัฒนาผลงานหรือ
กระบวนการปฏิบัติงานตามเปาหมายที่ยากและทาทายชนิดที่อาจไมเคยมีผูใด
สามารถกระทําไดมากอน

ระดับท่ี 0 : ไมแสดงสมรรถนะดานน้ี หรือแสดงอยางไมชัดเจน
ระดับท่ี 1 : แสดงความพยายามในการปฏิบัติหนาท่ีราชการใหดี

• พยายามทํางานในหนาที่ใหถูกตอง
• พยายามปฏิบัติงานใหแลวเสร็จตามกําหนดเวลา
• มานะอดทน ขยันหมั่นเพียรในการทํางาน
• แสดงออกวาตองการทํางานใหไดดีขึ้น
• แสดงความเห็นในเชิงปรับปรุงพัฒนาเมื่อเห็นความสูญเปลา หรือหยอนประสิทธิภาพ

ในงาน
ระดับท่ี 2 : แสดงสมรรถนะระดับท่ี 1 และสามารถทํางานไดผลงานตามเปาหมายท่ีวางไว

• กําหนดมาตรฐาน หรือเปาหมายในการทํางานเพื่อใหไดผลงานที่ดี
• ติดตาม และประเมินผลงานของตน โดยเทียบเคียงกับเกณฑมาตรฐาน
• ทํางานไดตามเปาหมายที่ผูบังคับบัญชากําหนด หรือเปาหมายของหนวยงานที่

รับผิดชอบ
• มีความละเอียดรอบคอบ เอาใจใส ตรวจตราความถูกตอง เพื่อใหไดงานที่มีคุณภาพ
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ระดับท่ี 3 : แสดงสมรรถนะระดับท่ี 2 และสามารถปรับปรุงวิธีการทํางานเพื่อใหไดผลงาน
ท่ีมีประสิทธิภาพมากย่ิงข้ึน
• ปรับปรุงวิธีการที่ทําใหทํางานไดดีขึ้น เร็วขึ้น มีคุณภาพดีขึ้น มีประสิทธิภาพมากขึ้น

หรือทําใหผูรับบริการพึงพอใจมากขึ้น
• เสนอหรือทดลองวิธีการทํางานแบบใหมที่คาดวาจะทําใหงานมีประสิทธิภาพมากขึ้น

ระดับท่ี 4 : แสดงสมรรถนะระดับท่ี 3 และสามารถกําหนดเปาหมาย รวมท้ังพัฒนางาน เพื่อให
ไดผลงานท่ีโดดเดน หรือแตกตางอยางมีนัยสําคัญ
• กําหนดเปาหมายที่ทาทาย และเปนไปไดยาก เพื่อใหไดผลงานที่ดีกวาเดิมอยางเห็นได

ชัด
• พัฒนาระบบ ขั้นตอน วิธีการทํางาน เพื่อใหไดผลงานที่โดดเดน หรือแตกตางไมเคยมี

ผูใดทําไดมากอน
ระดับท่ี 5 : แสดงสมรรถนะระดับท่ี 4 และกลาตัดสินใจ แมวาการตัดสินใจน้ันจะมีความเสี่ยง

เพื่อใหบรรลุเปาหมายของหนวยงาน หรือสวนราชการ
• ตัดสินใจได โดยมีการคํานวณผลไดผลเสียอยางชัดเจน และดําเนินการ เพื่อใหภาครัฐ

และประชาชนไดประโยชนสูงสุด
• บริหารจัดการและทุมเทเวลา ตลอดจนทรัพยากร เพื่อใหไดประโยชนสูงสุดตอภารกิจ

ของหนวยงานตามที่วางแผนไว
2. บริการท่ีดี (Service Mind)

คําจํากัดความ : ความต้ังใจและความพยายามของขาราชการในการใหบริการตอประชาชน
ขาราชการ หรือหนวยงานอ่ืนๆ ที่เกี่ยวของ

ระดับท่ี 0 : ไมแสดงสมรรถนะดานน้ี หรือแสดงอยางไมชัดเจน
ระดับท่ี 1 : สามารถใหบริการท่ีผูรับบริการตองการไดดวยความเต็มใจ

• ใหการบริการที่เปนมิตร สุภาพ
• ใหขอมูล ขาวสาร ที่ถูกตอง ชัดเจนแกผูรับบริการ
• แจงใหผูรับบริการทราบความคืบหนาในการดําเนินเร่ือง หรือขั้นตอนงานตาง ๆ ที่

ใหบริการอยู
• ประสานงานภายในหนวยงาน และหนวยงานอ่ืนที่เกี่ยวของ เพื่อใหผูรับบริการไดรับ

บริการที่ตอเน่ืองและรวดเร็ว
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ระดับท่ี 2 : แสดงสมรรถนะระดับท่ี 1 และชวยแกปญหาใหแกผูรับบริการ
• รับเปนธุระ ชวยแกปญหาหรือหาแนวทางแกไขปญหาที่เกิดขึ้นแกผูรับบริการอยาง

รวดเร็วไมบายเบี่ยง ไมแกตัว หรือปดภาระ
• ดูแลใหผูรับบริการไดรับความพึงพอใจ และนําขอขัดของใดๆ ในการใหบริการไป

พัฒนาการใหบริการใหดียิ่งขึ้น
ระดับท่ี 3 : แสดงสมรรถนะระดับท่ี 2 และใหบริการท่ีเกินความคาดหวัง แมตองใชเวลาหรือ

ความพยายามอยางมาก
• ใหเวลาแกผูรับบริการเปนพิเศษ เพื่อชวยแกปญหาใหแกผูรับบริการ
• ใหขอมูล ขาวสาร ที่เกี่ยวของกับงานที่กําลังใหบริการอยู ซึ่งเปนประโยชนแก

ผูรับบริการ แมวาผูรับบริการจะไมไดถามถึง หรือไมทราบมากอน
• นําเสนอวิธีการในการใหบริการที่ผูรับบริการจะไดรับประโยชนสูงสุด

ระดับท่ี 4 : แสดงสมรรถนะระดับท่ี 3 และเขาใจและใหบริการท่ีตรงตามความตองการท่ีแทจริง
ของผูรับบริการได
• เขาใจ หรือพยายามทําความเขาใจดวยวิธีการตางๆ เพื่อใหบริการไดตรงตามความ

ตองการที่แทจริงของผูรับบริการ
• ใหคําแนะนําที่เปนประโยชนแกผูรับบริการ เพื่อตอบสนองความจําเปนหรือความ

ตองการที่แทจริงของผูรับบริการ
ระดับท่ี 5 : แสดงสมรรถนะระดับท่ี 4 และใหบริการท่ีเปนประโยชนอยางแทจริงใหแก

ผูรับบริการ
• คิดถึงผลประโยชนของผูรับบริการในระยะยาว และพรอมที่จะเปลี่ยนวิธีหรือขั้นตอน

การใหบริการ เพื่อประโยชนสูงสุดของผูรับบริการ
• เปนที่ปรึกษาที่มีสวนชวยในการตัดสินใจที่ผูรับบริการไววางใจ
• สามารถใหความเห็นที่แตกตางจากวิธีการ หรือขั้นตอนที่ผูรับบริการตองการให

สอดคลองกับความจําเปน ปญหา โอกาส เพื่อเปนประโยชนอยางแทจริงของ
ผูรับบริการ

3. การสั่งสมความเชี่ยวชาญในงานอาชีพ (Expertise)
คําจํากัดความ : ความสนใจใฝรู สั่งสม ความรูความสามารถของตนในการปฏิบัติหนาที่ราชการ

ดวยการศึกษา คนควา และพัฒนาตนเองอยางตอเน่ือง จนสามารถประยุกตใช
ความรูเชิงวิชาการและเทคโนโลยีตางๆ เขากับการปฏิบัติราชการใหเกิดผลสัมฤทธิ์

ระดับท่ี 0 : ไมแสดงสมรรถนะดานน้ี หรือแสดงอยางไมชัดเจน
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ระดับท่ี 1 : แสดงความสนใจและติดตามความรูใหมๆ ในสาขาอาชีพของตนหรือท่ีเกี่ยวของ
• ศึกษาหาความรู สนใจเทคโนโลยีและองคความรูใหมๆ ในสาขาอาชีพของตน
• พัฒนาความรูความสามารถของตนใหดียิ่งขึ้น
• ติดตามเทคโนโลยี และความรูใหมๆ อยูเสมอดวยการสืบคนขอมูลจากแหลงตางๆ ที่

จะเปนประโยชนตอการปฏิบัติราชการ
ระดับท่ี 2 : แสดงสมรรถนะระดับท่ี 1 และมีความรูในวิชาการ และเทคโนโลยีใหมๆ ในสาขา

อาชีพของตน
• รอบรูในเทคโนโลยีหรือองคความรูใหมๆ ในสาขาอาชีพของตน หรือที่เกี่ยวของ ซึ่ง

อาจมีผลกระทบตอการปฏิบัติหนาที่ราชการของตน
• รับรูถึงแนวโนมวิทยาการที่ทันสมัย และเกี่ยวของกับงานของตน อยางตอเน่ือง

ระดับท่ี 3 : แสดงสมรรถนะระดับท่ี 2 และสามารถนําความรู วิทยาการ หรือเทคโนโลยีใหม ๆ
มาปรับใชกับการปฏิบัติหนาท่ีราชการ
• สามารถนําวิชาการ ความรู หรือเทคโนโลยีใหมๆ มาประยุกตใชในการปฏิบัติหนาที่

ราชการได 
• สามารถแกไขปญหาที่อาจเกิดจากการนําเทคโนโลยีใหมมาใชในการปฏิบัติหนาที่

ราชการได
ระดับท่ี 4 : แสดงสมรรถนะระดับท่ี 3 และศึกษา พัฒนาตนเองใหมีความรู และความเชี่ยวชาญ

ในงานมากข้ึน ท้ังในเชิงลึก และเชิงกวางอยางตอเน่ือง
• มีความรูความเชี่ยวชาญในเร่ืองที่มีลักษณะเปนสหวิทยาการ และสามารถนําความรู

ไปปรับใชไดอยางกวางขวาง
• สามารถนําความรูเชิงบูรณาการของตนไปใชในการสรางวิสัยทัศน เพื่อการปฏิบัติงาน

ในอนาคต
ระดับท่ี 5 : แสดงสมรรถนะระดับท่ี 4 และสนับสนุนการทํางานของคนในสวนราชการท่ีเนน

ความเชี่ยวชาญในวิทยาการดานตางๆ
• สนับสนุนใหเกิดบรรยากาศแหงการพัฒนาความเชี่ยวชาญในองคกร ดวยการจัดสรร

ทรัพยากรเคร่ืองมือ อุปกรณที่เอ้ือตอการพัฒนา
• บริหารจัดการใหสวนราชการนําเทคโนโลยี ความรู หรือวิทยาการใหมๆ มาใชในการ

ปฏิบัติหนาที่ราชการในงานอยางตอเน่ือง
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4. การยึดมั่นในความถูกตองชอบธรรม และจริยธรรม (Integrity)
คําจํากัดความ : การดํารงตนและประพฤติปฏิบัติอยางถูกตองเหมาะสมทั้งตามกฎหมาย

คุณธรรม จรรยาบรรณแหงวิชาชีพ และจรรยาขาราชการเพื่อรักษาศักด์ิศรีแหง
ความเปนขาราชการ

ระดับท่ี 0 : ไมแสดงสมรรถนะดานน้ี หรือแสดงอยางไมชัดเจน
ระดับท่ี 1 : มีความสุจริต

• ปฏิบัติหนาที่ดวยความสุจริต ไมเลือกปฏิบัติ ถูกตองตามกฎหมาย และวินัยขาราชการ
• แสดงความคิดเห็นตามหลักวิชาชีพอยางสุจริต

ระดับท่ี 2 : แสดงสมรรถนะระดับท่ี 1 และมีสัจจะเชื่อถือได
• รักษาคําพูด มีสัจจะ และเชื่อถือได
• แสดงใหปรากฎถึงความมีจิตสํานึกในความเปนขาราชการ

ระดับท่ี 3 : แสดงสมรรถนะระดับท่ี 2 และยึดมั่นในหลักการ
• ยึดมั่นในหลักการ จรรยาบรรณแหงวิชาชีพ และจรรยาขาราชการไมเบี่ยงเบนดวย

อคติหรือผลประโยชน กลารับผิด และรับผิดชอบ
• เสียสละความสุขสวนตน เพื่อใหเกิดประโยชนแกทางราชการ

ระดับท่ี 4 : แสดงสมรรถนะระดับท่ี 3 และยืนหยัดเพื่อความถูกตอง
• ยืนหยัดเพื่อความถูกตองโดยมุงพิทักษผลประโยชนของทางราชการ แมตกอยูใน

สถานการณที่อาจยากลําบาก
• กลาตัดสินใจ ปฏิบัติหนาที่ราชการดวยความถูกตอง เปนธรรม แมอาจกอความไมพึง

พอใจใหแกผูเสียประโยชน
ระดับท่ี 5 : แสดงสมรรถนะระดับท่ี 4 และอุทิศตนเพื่อความยุติธรรม

• ยืนหยัดพิทักษผลประโยชนและชื่อเสียงของประเทศชาติแมในสถานการณที่อาจเสี่ยง
ตอความมั่นคงในตําแหนงหนาที่การงาน หรืออาจเสี่ยงภัยตอชีวิต

5. การทํางานเปนทีม (Teamwork)
คําจํากัดความ : ความต้ังใจที่จะทํางานรวมกับผูอ่ืน เปนสวนหน่ึงของทีม หนวยงาน หรือสวน

ราชการ โดยผูปฏิบัติมีฐานะเปนสมาชิก ไมจําเปนตองมีฐานะหัวหนาทีม รวมทั้ง
ความสามารถในการสรางและรักษาสัมพันธภาพกับสมาชิกในทีม

ระดับท่ี 0 : ไมแสดงสมรรถนะดานน้ี หรือแสดงอยางไมชัดเจน
ระดับท่ี 1 : ทําหนาท่ีของตนในทีมใหสําเร็จ

• สนับสนุนการตัดสินใจของทีม และทํางานในสวนที่ตนไดรับมอบหมาย
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• รายงานใหสมาชิกทราบความคืบหนาของการดําเนินงานของตนในทีม
• ใหขอมูล ที่เปนประโยชนตอการทํางานของทีม

ระดับท่ี 2 : แสดงสมรรถนะระดับท่ี 1 และใหความรวมมือในการทํางานกับเพื่อนรวมงาน
• สรางสัมพันธ เขากับผูอ่ืนในกลุมไดดี
• ใหความรวมมือกับผูอ่ืนในทีมดวยดี
• กลาวถึงเพื่อนรวมงานในเชิงสรางสรรคและแสดงความเชื่อมั่นในศักยภาพของเพื่อน

รวมทีมทั้งตอหนาและลับหลัง
ระดับท่ี 3 : แสดงสมรรถนะระดับท่ี 2 และประสานความรวมมือของสมาชิกในทีม

• รับฟงความเห็นของสมาชิกในทีม และเต็มใจเรียนรูจากผูอ่ืน
• ตัดสินใจหรือวางแผนงานรวมกันในทีมจากความคิดเห็นของเพื่อนรวมทีม
• ประสานและสงเสริมสัมพันธภาพอันดีในทีม เพื่อสนับสนุนการทํางานรวมกันใหมี

ประสิทธิภาพยิ่งขึ้น
ระดับท่ี 4 : แสดงสมรรถนะระดับท่ี 3 และสนับสนุน ชวยเหลือเพื่อนรวมทีม เพื่อใหงานประสบ

ความสําเร็จ
• ยกยอง และใหกําลังใจเพื่อนรวมทีมอยางจริงใจ
• ใหความชวยเหลือเกื้อกูลแกเพื่อนรวมทีม แมไมมีการรองขอ
• รักษามิตรภาพอันดีกับเพื่อนรวมทีม เพื่อชวยเหลือกันในวาระตางๆใหงานสําเร็จ

ระดับท่ี 5 : แสดงสมรรถนะระดับท่ี 4 และสามารถนําทีมใหปฏิบัติภารกิจใหไดผลสําเร็จ
• เสริมสรางความสามัคคีในทีม โดยไมคํานึงความชอบหรือไมชอบสวนตน
• คลี่คลาย หรือแกไขขอขัดแยงที่เกิดขึ้นในทีม
• ประสานสัมพันธ สรางขวัญกําลังใจของทีมเพื่อปฏิบัติภารกิจของสวนราชการให
บรรลุผล

6. การคิดเชิงระบบอยางสรางสรรค
การคิดเชิงระบบสรางสรรค แบงเปน 2 ประเด็น ประกอบดวย การคิดอยางเปนระบบ

และการคิดอยางสรางสรรค
การคิดอยางเปนระบบ (System Thinking) : การแยกแยะประเด็นหรือเหตุการณ

ออกเปนสวนหรือกลุมยอยๆที่มีความสัมพันธกันตอเน่ือง และความสามารถในการอธิบายไดถึง
ความสัมพันธของประเด็นตางๆไดอยางมีเหตุผล
ระดับท่ี 0 : ไมแสดงสมรรถนะดานน้ี หรือแสดงอยางไมชัดเจน
ระดับท่ี 1 : แสดงถึงการจัดหมวดหมู พรอมแสดงออกถึงความสัมพันธและเชื่อมโยงขอมูล
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• สามารถจัดหมวดหมูหรือกลุมของงานที่ไดรับมอบหมายไดอยางเปนระบบ

• แสดงหาขอมูลทั้งจากภายในและภายนอกองคกรเพื่อการคิดวิเคราะหไดอยางถูกตอง
และมีเหตุผล

ระดับท่ี 2 : แสดงสมรรถนะระดับท่ี 1 และแสดงถึงการแยกแยะประเด็นตางๆที่สัมพันธและเปน
เหตุเปนผล
• วิเคราะหและแจกแจงปญหาออกเปนประเด็นหรือสวนยอยๆที่มีความสัมพันธ

ตอเน่ืองกันได
ระดับท่ี 3 : แสดงสมรรถนะระดับที่ 2 และเห็นความสัมพันธและเชื่อมโยงอยางเปนระบบ และ

ขั้นตอนของงาน
• นําเสนอแนวทางในการแกไขปญหาของสมาชิกในทีมไดอยางเปนระบบ

ระดับท่ี 4 : แสดงสมรรถนะระดับที่ 3 และแสดงถึงการวิเคราะหสถานการณที่อาจจะเกิดขึ้นอยาง
เปนระบบพรอมเตรียมทางเลือกสําหรับการปองกัน/แกไขปญหาที่เกิดขึ้น
• กําหนดแนวทางเลือกในการแกไขปญหาที่เกิดขึ้นกับองคกรไดอยางมีระบบ

ระดับท่ี 5 : แสดงสมรรถนะระดับที่ 4 และมีความสามารถในการเลือกวิธีการและขั้นตอนพัฒนา
การบริหารที่เปนระบบและมีประสิทธิภาพสูงขึ้น
• มีระบบ  หรือขั้นตอนในการบริหารและพัฒนาความสามารถและศักยภาพของทีมงาน
การคิดอยางสรางสรรค : ความสามารถในการนําเสนอแนวคิดใหมๆในการปรับปรุง

และพัฒนาประสิทธิภาพในการทํางานทั้งในระดับบุคคล หนวยงานและระดับองคกร
ระดับท่ี 0 : ไมแสดงสมรรถนะดานน้ี หรือแสดงอยางไมชัดเจน
ระดับท่ี 1 : แสดงออกถึงความกระตือรือรนในการพัฒนาปรับปรุงการทํางาน

• ประยุกตใชความคิดเห็นของผูอ่ืนเพื่อปรับปรุงขั้นตอนการทํางานของตนได
ระดับท่ี 2 : แสดงสมรรถนะระดับท่ี 1 และแสดงการคิดริเร่ิมปรับปรุงงานใหดี

• คิดริเร่ิมขั้นตอนการทํางานจากความผิดพลาดและความสําเร็จในงานที่เกิดขึ้น
ระดับท่ี 3 : แสดงสมรรถนะระดับที่ 2 และการแสดงความคิดริเร่ิมหรือ ขั้นตอนวิธีการทางเลือก

การทํางานใหมๆ
• สามารถคิดริเร่ิมขั้นตอน หรือวิธีการทํางานใหมๆใหกับหนอยงานได
• มีเทคนิคในการจูงใจใหสมาชิกในทีมแสดงความคิดริเร่ิมในการทํางาน

ระดับท่ี 4 : แสดงสมรรถนะระดับที่ 3 และการริเร่ิมดําเนินการขั้นตอนการทํางานใหมๆ
• นําเสนอแนวทางใหมๆ ในการลดขั้นตอนการทํางานที่ไมมีประสิทธิภาพได
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ระดับท่ี 5 : แสดงสมรรถนะระดับที่ 4 และแสดงการนําความคิดริเร่ิมใหมมาปรับปรุงหรือแกไข
การทํางานในองคกร
• สามารถคิดริเร่ิมโครงการใหมๆที่มีผลตอภาพลักษณหรือลูกคาขององคกรได
7. การมีจิตสํานึกในการดํารงชีวิตโดยยึดหลักความพอเพียง

คําจํากัดความ : ความตระหนักในการดํารงชีวิตโดยยึดหลักความพอเพียง การเขาใจ เขาถึงและการ
พัฒนาแบบบูรณาการ ประเด็นหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงไดแก ความพอ
ประมาณ ความมีเหตุผล ความมีภูมิคุมกัน ภายใตเงื่อนไขการมีองคความรูและ
คุณธรรม

ระดับท่ี 0 : ไมแสดงสมรรถนะดานน้ี หรือแสดงอยางไมชัดเจน
ระดับท่ี 1 : มีความรูความเขาใจในหลักความพอเพียง

• มีความรูในหลักความพอเพียง
• สามารถอธิบายการประยุกตใชหลักความพอเพียงมาใชในชีวิตสวนตัวและงาน

ระดับท่ี 2 : ประพฤติตนเปนแบบอยางในสังคม
• ประกอบสัมมาอาชีพดวยความซื่อสัตยสุจริต
• มีความรับผิดชอบตอตนเอง  ครอบครัวและงาน
• ประพฤติตนอยูในศีลธรรม
• มีความประหยัด อดออม พอประมาณในการใชจาย
• มีการวางแผนชีวิต และพัฒนาตนเองอยางตอเน่ือง

ระดับท่ี 3 : สนับสนุนและสงเสริมบุคคลอ่ืนในสังคมเพื่อดํารงชีพโดยยึดหลักความพอเพียง
• สงเสริมบรรยากาศ  การดํารงชีพตามหลักความพอเพียง
• โนมนาว  จูงใจ  และกระตุนสังคมและครอบครัวในการดํารงชีพตามหลักความ

พอเพียง
• ใหคําปรึกษา  แนะนําแกผูอ่ืนในการดํารงชีวิต
8. การสรางเครือขายกัลยาณมิตรในการบริหารงาน (Networking )

คําจํากัดความ : การสรางและรักษาสัมพันธภาพที่ดีกับบุคคลตางๆในทุกระดับตําแหนงงานทั้ง
ภายในและภายนอกองคกร รวมทั้งความสามารถในการขอความคิดเห็น ความ
ชวยเหลือ และความรวมมือตางๆจากสมาชิกที่เปนเครือขายเพื่อตอบสนองตอ
เปาหมายของหนวยงานที่กําหนดขึ้น

ระดับท่ี 0 : ไมแสดงสมรรถนะดานน้ี หรือแสดงอยางไมชัดเจน
ระดับท่ี 1 : มีทักษะพื้นฐานการสรางเครือขายความรวมมือในองคกร
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• หาวิธีการในการรักษาความสัมพันธกับสมาชิกเครือขายภายในที่รูจักได
• แสดงออกถึงความเต็มใจที่จะใหความรวมมือกับสมาชิกเครือขายตามที่รองขอ
• มีเทคนิคในการเขาพบบุคคลที่อยูภายในองคกรที่แสดงออกถึงความไมเปนมิตร
• อาสาที่จะใหความชวยเหลือแกสมาชิกเครือขายจากภายในองคกรได

ระดับท่ี 2 : แสดงสมรรถนะระดับท่ี 1 มีทักษะในการสรางเครือขายความรวมมือในองคกร
• มีเทคนิคในการเขาพบบุคคลที่อยูภายในองคกรที่แสดงออกถึงความไมเปนมิตร
• อาสาที่จะใหความชวยเหลือแกสมาชิกเครือขายจากภายในองคกรได

ระดับท่ี 3 : แสดงสมรรถนะระดับท่ี 2 มีทักษะในการสรางเครือขายความรวมมือภายนอกองคกร
• แสวงหาโอกาสในการรูจักกับบุคคลในสายวิชาชีพเดียวกันจากหนวยงานภายนอกได
• แสดงออกถึงความเต็มใจและยินดีที่จะใหความชวยเหลือและความรวมมือแกสมาชิก
เครือขายนอกองคกร

ระดับท่ี 4 : แสดงสมรรถนะระดับท่ี 3 แสดงเทคนิคและวิธีการในการสรางเครือขายความรวมมือ
ภายนอกองคกร
• หาวิธีการหรือเทคนิคในการทําความรูจักกับบุคคลภายนอกที่เขาถึงยาก
• สามารถแลกเปลี่ยนความคิดเห็นหรือ
• มุมมองตางๆกับสมาชิกเครือขายได

ระดับท่ี 5 : แสดงสมรรถนะระดับท่ี 4 มีทักษะความพยายามมากข้ึนในการพัฒนาและขยาย
เครือขายความรวมมือ
• คิดหากิจกรรมหรือโครงการเพื่อสรางและรักษาความสัมพันธที่ดีกับสมาชิกเครือขาย

เพื่อผลประโยชนรวมกัน
• สามารถสรางความรวมมือระหวางเครือขาย  ใหเกิดการขยายเครือขายเพิ่มขึ้นได

โดยสรุป สมรรถนะที่จะนํามาใชในการบริหารและประเมินผลงาน  ตลอดจนพัฒนา
ศักยภาพในระยะยาวของขาราชการและระบบราชการ หมายถึง  คุณลักษณะเชิงพฤติกรรมที่ทําให
บุคลากรในองคกรปฏิบัติงานไดผลโดดเดนกวาคนอ่ืน ๆ  สําหรับตนแบบสมรรถนะ ประกอบดวย
สมรรถนะหลักที่ขาราชการพลเรือนทุกคนตองมี 5 ดาน  และสมรรถนะประจํากลุมงานอีก 3 ดาน
นอกจากน้ัน  การประเมินสมรรถนะอาจจะใชเปนสวนหน่ึงในการบริหารคาตอบแทน  ดังน้ัน  หาก
นํามาใชขาราชการทุกคนก็ควรทําความเขาใจกับสมรรถนะประจําตําแหนงของตน  และพยายาม
ปรับปรุงพฤติกรรมการทํางานของตนเองใหสอดคลองกับสมรรถนะน้ัน ๆ  ซึ่งจะนําไปสูผลการ
ปฏิบัติงานเฉพาะตัวบุคคลที่ดีขึ้นและผลสัมฤทธิ์ขององคการ
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สวนท่ี 2 ปจจัยแรงจูงใจและปจจัยค้ําจุน

Herzberg (1959, อางถึงใน  เพ็ญแข  ชอมณี 2544 , หนา 19) ไดศึกษาทดลองเกี่ยวกับ
การจูงใจในการทํางานโดยการสัมภาษณวิศวกรในเมืองพิทสเบอรก  ประเทศสหรัฐอเมริกา   ผล
การศึกษาทดลอง สรุปไดวา  สาเหตุที่ทําใหวิศวกรและนักบัญชีเกิดความพึงพอใจและไมพึงพอใจ
ในการทํางานน้ันมี 2 องคประกอบ คือ องคประกอบกระตุน และองคประกอบค้ําจุน

1. องคประกอบกระตุน (Motivation Factors) หรือปจจัยจูงใจ มีลักษณะสัมพันธกับ
เร่ืองของงานโดยตรง  เปนสิ่งที่จูงใจบุคคลใหมีความต้ังใจในการทํางานและเกิดความพอใจในการ
ทํางาน  ปจจัยจูงใจ ไดแก

1.1 ความสําเร็จของงาน หมายถึง  การที่บุคคลสามารถทํางานไดเสร็จสิ้นและประสบ
ผลสําเร็จ

1.2 การไดการยอมรับนับถือ  หมายถึง  การที่บุคคลไดรับการยอมรับนับถือไมวาจาก
กลุมเพื่อน  ผูบังคับบัญชา หรือจากกลุมบุคคลอ่ืน

1.3 ลักษณะของงาน  หมายถึง ความรูสึกที่ดีหรือไมดีของบุคคลที่มีตอลักษณะของ
งาน

1.4 ความรับผิดชอบ  หมายถึง  ความพึงพอใจที่เกิดขึ้นจากการที่ไดรับการมอบหมาย
ใหรับผิดชอบงานใหม ๆ และมีอํานาจรับผิดชอบอยางเต็มที่

1.5 ความกาวหนาในตําแหนงหนาที่การงาน  หมายถึง  การเปลี่ยนแปลงในสถานะ
หรือตําแหนงของบุคลากรในองคกร

2. องคประกอบค้ําจุน (Hygine Factors) หรือปจจัยค้ําจุน เปนปจจัยที่เกี่ยวของกับ
สิ่งแวดลอมในการทํางานหรือสวนประกอบของงาน ทําหนาที่ปองกันไมใหคนเกิดความไมพึง
พอใจในการทํางาน กลาวคือ หากขาดปจจัยเหลาน้ีจะทําใหเกิดความไมพึงพอใจในการทํางาน แต
แมวาจะมีปจจัยเหลาน้ีอยูก็ไมอาจยืนยันไดวาเปนสิ่งจูงใจของผูปฏิบัติงาน ปจจัยค้ําจุน ไดแก

2.1 เงินเดือน  หมายถึง  ความพึงพอใจและไมพึงพอใจในเงินเดือนหรืออัตราการเพิ่ม
เงินเดือน

2.2 โอกาสที่จะไดรับความกาวหนาในอนาคตนอกจากจะหมายถึง  การที่บุคคลไดรับ
การแตงต้ังโยกยายตําแหนงภายในองคกรแลว  ยังหมายถึงสถานการณที่บุคคลสามารถไดรับ
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ความกาวหนาในทักษะหรือวิชาชีพของเขา  ดังน้ันจึงหมายถึงการที่บุคคลไดรับสิ่งใหม ๆ ในการ
เพิ่มพูนทักษะที่จะชวยเอ้ือตอวิชาชีพของเขา

2.3 ความสัมพันธกับผูใตบังคับบัญชา  หมายถึง  การติดตอไมวาจะเปนกิริยาหรือวาจา
ที่แสดงถึงความสัมพันธอันดีตอกัน

2.4 สถานะของอาชีพ  หมายถึง  ลักษณะของงานหรือสถานะที่เปนองคประกอบทําให
บุคคลเกิดความรูสึกตองาน เชน การมีรถประจําตําแหนง เปนตน

2.5 ความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา  หมายถึง  การติดตอพบปะกัน  โดยกิริยาหรือวาจา
แตมิไดรวมถึงการยอมรับนับถือ

2.6 นโยบายและการบริหารงานขององคกร  หมายถึง  การจัดการและการบริหารงาน
ขององคกร

2.7 ความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน
2.8 สถานภาพการทํางาน  ไดแก  สถานภาพทางกายภาพที่เอ้ือตอความเปนสุขในการ

ทํางาน
2.9 ความเปนสวนตัว  หมายถึง  สถานการณซึ่งลักษณะบางประการของงานสงผลตอ

ชีวิตสวนตัวในลักษณะของผลงานน้ันเปนองคประกอบหน่ึงที่ทําใหบุคคลมีความรูสึกอยางใดอยาง
หน่ึงตองานของเขา

2.10 ความมั่นคงในงาน  หมายถึง  ความรูสึกของบุคคลที่มีความมั่นคงของงานความ
มั่นคงในองคกร

2.11 วิธีการปกครองบังคับบัญชา  หมายถึง  ความรูความสามารถของผูบังคับบัญชาใน
การดําเนินงานหรือความยุติธรรมในการบริหารงาน

โดยสรุป ปจจัยจูงใจเปนปจจัยที่กอใหเกิดความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน สวนปจจัย
ค้ําจุนจะเปนปจจัยที่ปองกันไมใหบุคคลเกิดความเบื่อหนายหรือรูสึกไมพอใจในการทํางานซึ่ง
ทฤษฎีสององคประกอบของ Herzberg เชื่อวาการสนองความตองการของมนุษยแบงเปน 2
องคประกอบ คือ  องคประกอบที่ 1 หรือปจจัยจูงใจที่สรางความพึงพอใจ  เปนความตองการขั้นสูง
ประกอบดวย ลักษณะงาน  ความสําเร็จของงาน  การยอมรับนับถือ  การไดรับการยกยองและ
สถานภาพ สวนองคประกอบที่ 2 หรือปจจัยค้ําจุน หรือองคประกอบที่สรางความไมพึงพอใจ  เปน
ความตองการขั้นตํ่า  ประกอบดวย สภาพการทํางาน  การบังคับบัญชา  ความสัมพันธระหวางบุคคล
นโยบายและการบริหารงาน  ความมั่นคงในงานและเงินเดือน  ไมเปนการสรางเสริมบุคคลให
ปฏิบัติดีขึ้นแตตองดํารงรักษาไวเพื่อความพึงพอใจในขั้นสูงตอไป
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สวนท่ี 3 สาระสําคัญของพระราชบัญญัติระเบียบขาราชการพลเรือน พ.ศ. 2551

การปรับเปลี่ยนโครงสรางอํานาจ โดยการกระจายอํานาจและความรับผิดชอบในการ
บริหารทรัพยากรบุคคลใหกับสวนราชการและจังหวัดดําเนินการ เชน การกําหนดตําแหนงและการ
สรรหา โดย ก.พ. เปนผูกําหนดหลักเกณฑกลาง

การปรับเปลี่ยนระบบการกําหนดตําแหนงและปรับปรุงคาตอบแทน โดยยกเลิกระดับ
มาตรฐานกลางที่เดิมแบงออกเปน 11 ระดับ (Common Level) และใชบัญชีเงินเดือนเดียวกันทั้ง 11
ระดับ โดยเปลี่ยนมาใชระบบ Multi Classification Scheme ที่จําแนกประเภทตําแหนงออกเปน 4
ประเภท และในแตละประเภทมีบัญชีเงินเดือนแยกออกจากกัน

การบริหารโดยยึดหลักความรูความสามารถ โดยกําหนดหลักเกณฑการบริหาร
ทรัพยากรบุคคลทุกขั้นตอนจะดําเนินการโดยคํานึงถึงความรู ความสามารถเปนสําคัญ ทั้งกระบวน
การสรรหา การบรรจุแตงต้ัง การเพิ่มพูนประสิทธิภาพและเสริมสรางแรงจูงในการปฏิบัติราชการ
การกําหนดตําแหนง และอ่ืนๆ

การวางมาตรการพิทักษคุณธรรม โดยแยกบทบาทภารกิจหนาที่ดานการพิจารณา
ดําเนินการทางวินัยและลงโทษขาราชการ การอุทธรณ และการรองทุกขออกจากกันโดยเด็ดขาด
และกําหนดใหมีคณะกรรมการพิทักษคุณธรรม หรือ ก.พ.ค. เปนองคกรที่มีอํานาจอิสระไมอยูใน
การกํากับของฝายบริหาร เพื่อทําหนาที่พิจารณาอุทธรณ คํารองทุกขและรองเรียน เพื่อเปนการสราง
ความสมดุลในการบริหารรองรับกับการกระจายอํานาจในการจัดการทรัพยากรบุคคล

การปรับปรุงระบบจรรยาและวินัยขาราชการ โดยแยกเร่ืองจรรยาบรรณกับเร่ืองทางวินัย
ออกจากกัน โดยเนนใหเร่ืองจรรยาขาราชการเปนหลักปฏิบัติสําหรับการประพฤติปฏิบัติตนของ
ขาราชการ ไดแก การยืนหยัดยึดมั่นทําในสิ่งที่ถูกตอง ความซื่อสัตยสุจริตและความรับผิดชอบ การ
ปฏิบัติหนาที่ดวยความโปรงใสและตรวจสอบได การไมเลือกปฏิบัติอยางไมเปนธรรม และการมุง
ผลสัมฤทธิ์ของงาน โดยการปฏิบัติตามจรรยาบรรณดังกลาวจะถูกนํามาประกอบการพิจารณาเลื่อน
เงินเดือน แตงต้ัง และพัฒนา

การปรับปรุงระบบจําแนกตําแหนงและคาตอบแทนใหม
พ.ร.บ. ระเบียบขาราชการพลเรือน พ.ศ. 2551 แบงประเภทขาราชการพลเรือนออกเปน

4 ประเภท ไดแก
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1. ตําแหนงประเภทบริหาร หมายถึง ตําแหนงในฐานะผูบริหารของสวนราชการ
ระดับกรมขึ้นไปทั้งในสวนกลาง สวนภูมิภาค และในตางประเทศ แบงเปน 2 ระดับ (1) บริหาร
ระดับสูง ไดแก ปลัดกระทรวง  รองปลัดกระทรวง อธิบดี ผูวาราชการจังหวัด เอกอัคราชราชทูต
เปนตน และ (2) บริหารระดับตน ไดแก รองอธิบดี รองผูวาราชการจังหวัด เปนตน

2. ตําแหนงประเภทอํานวยการ หมายถึง ตําแหนงในฐานะหัวหนาหนวยงานระดับตํ่า
กวาระดับกรมที่ปรากฏในกฎกระทรวงแบงสวนราชการ จําแนกเปน 2 ระดับ (1) อํานวยการ
ระดับสูง ไดแก ผูอํานวยการสํานัก ปลัดจังหวัด นายอําเภอระดับ 9 และ (2) อํานวยการระดับตน
ไดแก ผูอํานวยการกอง นายอําเภอระดับ 8 เปนตน

3. ตําแหนงประเภทวิชาการ หมายถึง ตําแหนงที่จําเปนตองใชผูสําเร็จการศึกษาระดับ
ปริญญาตามที่ ก.พ. กําหนด จําแนกเปน 5 ระดับ ไดแก ปฏิบัติการ ชํานาญการ ชํานาญการพิเศษ
เชี่ยวชาญ และทรงคุณวุฒิ

4. ตําแหนงประเภทท่ัวไป หมายถึง ตําแหนงที่ไมใชตําแหนงประเภทบริหาร
อํานวยการ และวิชาการ จําแนกเปน 4 ระดับ ไดแก ปฏิบัติงาน ชํานาญงาน อาวุโส และทักษะพิเศษ
การเทียบการดํารงตําแหนงตามพระราชบัญญัติระเบียบขาราชการพลเรือน พ.ศ. 2535 เทากับการ
ดํารงตําแหนงตามพระราชบัญญัติระเบียบขาราชการพลเรือน พ.ศ. 2551 สํานักงาน ก.พ.ไดยกเลิก
ตําแหนงเจาหนาที่บริหารงานสาธารณสุข จัดเขาประเภทนักวิชาการสาธารณสุขสําหรับผูมีวุฒิ
การศึกษาปริญญาตรี และประเภททั่วไปสําหรับผูที่ไมมีวุฒิการศึกษาปริญญาตรี

โดยสรุป สรุปสาระสําคัญของ พ.ร.บ. ระเบียบขาราชการพลเรือน พ.ศ. 2551 ไดแก
การปรับเปลี่ยนโครงสรางอํานาจ การปรับเปลี่ยนระบบการกําหนดตําแหนงและปรับปรุง
คาตอบแทนโดยยกเลิกการแบงซี เปนการจําแนกตําแหนงขาราชการพลเรือนเปน 4 ประเภท คือ
ประเภทบริหาร  ประเภทอํานวยการ  ประเภทวิชาการ และประเภททั่วไป

สวนท่ี 4 บทบาท และหนาท่ีความรับผิดชอบของสถานีอนามัย

1. บทบาทสถานีอนามัย และหนาท่ีความรับผิดชอบของสถานีอนามัย

สถานีอนามัย เปนสถานบริการสาธารณสุขระดับตน  ของกระทรวงสาธารณสุข  และ
เปนหนวยงานอยูไดบังคับบัญชาของสาธารณสุขอําเภอ  โดยมีคณะกรรมการประสานงาน
สาธารณสุขระดับอําเภอ (คปสอ.) เปนองคกรประสานงาน  และสนับสนุนการดําเนินงาน  ให
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บรรลุเปาหมายตามนโยบายของกระทรวงสาธารณสุข (กระทรวงสาธารณสุข, 2542) มีหนาที่ใน
การใหบริการ 4 ดาน คือ ดานที่ 1 งานบริการสาธารณสุขแบบผสมผสาน 5 สาขา  ทั้งใน  และ
นอกสถานบริการ อันไดแก (1) งานดานสงเสริมสุขภาพ (2) ดานรักษาพยาบาล (3) ดานการ
ควบคุมปองกันโรค  และเฝาระวังทางระบาดวิทยา (4) ดานฟนฟูสภาพ และดูแลผูพิการ (5) ดาน
สนับสนุนบริการอ่ืน ๆ ดานที่ 2 งานสนับสนุนการสาธารณสุขมูลฐาน  และการพัฒนาชุมชน ดานที่
3 งานบริหาร ดานที่ 4 งานวิชาการ  และในปจจุบันไดมีการปฏิรูประบบราชการ  โดยการตรา
กฎหมายระเบียบบริหารราชการแผนดินและกฎหมายปรับปรุงกระทรวง  ทบวง กรม พ.ศ. 2545
การตรากฎหมายพระราชบัญญัติกําหนดแผน และขั้นตอนการกระจายอํานาจ  ใหแกองคการ
ปกครองสวนทองถิ่น  พ.ศ. 2542 รวมถึงการบริหารงานภายใตผูวาราชการจังหวัดแบบบูรณาการ
เพื่อการพัฒนา (CEO) การบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม (New Public management) การบริหาร
กิจการบานเมือง และสังคมที่ดี (Good Governance) อีกทั้งการปฏิรูประบบสุขภาพ    โดยการ
ตรากฎหมาย พรบ.หลักประกันสุขภาพแหงชาติ พ.ศ. 2545 ลวนสงผลใหสถานีอนามัยตองมีการ
ปรับปรุงบทบาท  และภารกิจ เพื่อใหสถานีอนามัยสามารถดําเนินงาน  ภายใตสภาพการณที่
เปลี่ยนแปลงไดอยางเหมาะสม  บทบาทของสถานีอนามัยที่ควรจะเปน  มีดังน้ี (ชมรมสาธารณสุข
แหงประเทศไทย, 2547)

1.1 ภารกิจหลัก
1.1.1 ใหบริการสาธารณสุขผสมผสานในดานการสงเสริมสุขภาพ  การปองกัน

โรค การรักษา การพยาบาล และการฟนฟูสภาพ  ทั้งเชิงรุก และเชิงรับ
1.1.2 สงเสริมการมีสวนรวมของประชาชน  องคกรชุมชน  ทั้งภาครัฐ  ภาค อกชน

และภาคสวนทองถิ่น  ในการดูแล    และจัดการสุขภาพ เพื่อใหเกิดการพึ่งตนเองได โดย
ก. สนับสนุนใหประชาชนไดเขามามีสวนรวมในการคนหาปญหา  การ

วางแผนรวมดําเนินการ  และการติดตามประเมินผลดานสภาวะสุขภาพ
ข. ประสานใหองคกรสวนทองถิ่น เขามามีสวนรวมในการสนับสนุน

ทรัพยากรตอกระบวนการแกไขปญหา
1.1.3 สนับสุนนดานวิชาการสาธารณสุข  รวมทั้งพัฒนาภูมิปญญาทองถิ่น  ในการ

แกไขปญหาและพัฒนาสุขภาพใหแกอาสาสมัครสาธารณสุข  ผูนําชุมชน องคกรชุมชน และหนวย
งาน อ่ืน ๆ  โดย

ก. สนับสนุนใหมี และใชแพทยทางเลือก
ข. สงเสริม สนับสนุนใหเกิดกลุม/ ชมรมสรางสุขภาพในพื้นที่
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ค. สงเสริมใหเกิดกระบวนการเรียนรู แลกเปลี่ยนประสบการณ ปญหาดาน
สุขภาพประชาชนในพื้นที่

1.1.4 ประสานงานกับหนวยงานอ่ืน ใหมีสวนรวมในการวางแผนดําเนินกิจกรรม
สาธารณสุขในชุมชนตนเอง  โดยการจัดใหมีคณะกรรมการบริหาร และพัฒนาการสาธารณสุขใน
พื้นที่

1.1.5 ปฏิบัติงานใหเปนไปตามกฎหมายการแพทย การสาธารณสุข และกฎหมาย
ที่เกี่ยวของ โดย

ก. ดําเนินการตามกฎหมายตามแพทย และสาธารณสุข
ข. สนับสนุนใหองคกรปกครองสวนทองถิ่น จัดทําขอบัญญัติที่เกี่ยวกับ

การสาธารณสุข
ค. ดําเนินงานคุมครองผูบริโภค และผลิตภัณฑสุขภาพ

1.1.6 บริหารจัดการทรัพยากร  ใหสนองตอบตอความตองการของประชาชน และ
เอ้ือตอระบบสุขภาพอยางมีประสิทธิภาพ  โดย

ก. วางแผนบริหารจัดการ ทั้งดานกําลังคม พัสดุ การงบประมาณ งาน
สารบรรณ

ข. พัฒนาระบบขอมูลขาวสาร และเทคโนโลยีสารสนเทศ
1.1.7 พัฒนาทีมสุขภาพในพื้นที่ เพื่อใหเกิดการสรางระบบสุขภาพที่พึงประสงค

โดย
ก. สงเสริมใหทีมสุขภาพมีการพัฒนาตนเองอยางตอเน่ือง
ข. ใหทีมสุขภาพมีการพัฒนากําลังคนอยางมีระบบ

1.1.8 ติดตาม และประเมินผลสัมฤทธิ์การดําเนินงานสาธารณสุขในพื้นที่รวมทั้ง
หนวยงานตนเองโดย

ก. ประเมินผลสัมฤทธิ์ของงาน และหนวยงาน ทั้งในแงประสิทธิภาพ
และ ประสิทธิผล

ข. ประเมินความพึงพอใจของประชาชนในเขตพื้นที่รับผิดชอบตอการ
เขาถึงบริการของสถานีอนามัย

1.1.9 ปฏิบัติงาน และใหการสนับสนุนตามนโยบายรัฐบาล กระทรวง จังหวัด
และอําเภอ
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1.2 ภารกิจรอง
1.2.1 สงเสริมสนับสนุนการดําเนินงานขององคกรชุมชน  และองคกรปกครอง

สวนทองถิ่น ในการพัฒนางานสาธารณสุขในพื้นที่
1.2.2 สนับสนุนการดําเนินงานดานการควบคุมสิ่งแวดลอม และอาชีวอนามัย

2. บทบาทหนาท่ีความรับผิดชอบของหัวหนาสถานีอนามัย

2.1 บทบาทของหัวหนาสถานีอนามัย
กระทรวงสาธารณสุข (2535) ไดกําหนดบทบาทของเจาหนาที่สาธารณสุขระดับ

ตําบล ซึ่งประกอบดวย  บทบาทหนาที่ 4 ดาน  คือ
2.1.1 ดานบริหาร หมายถึง  การปฏิบัติงานดานการวางแผน  การดําเนินงาน  และ

การติดตามเพื่อใหบรรลุวัตถุประสงค ประกอบดวยกิจกรรมที่ปฏิบัติ  คือ  งานบริหารทั่วไป  งาน
วางแผน และประเมินผลงาน ขอมูลขาวสารดานสาธารณสุข และการประสานงาน  ตามรายละเอียด
ดังตอไปน้ี

1) งานบริหารทั่วไป หมายถึง การปฏิบัติงานจัดระบบงาน การเงิน การบัญชี
การพัสดุ และยานพาหนะ การซอมบํารุงอาคาร สิ่งกอสราง และครุภัณฑ

2) งานวางแผน และประเมินผล หมายถึง การปฏิบัติงาน วางแผนปฏิบัติ
การติดตามการดําเนินงานตามแผน ควบคุมการปฏิบัติงาน และ
ประเมินผล

3) งานขอมูลขาวสารสาธารณสุข หมายถึง การปฏิบัติงาน จัดทํารายงาน การ
ประสานงานขอมูลขาวสาร  และระบาดวิทยา

4) งานประสานงาน  และประชาสัมพันธ  หมายถึง การปฏิบัติงาน ประสาน
งานกับหนวยงาน 6 กระทรวงหลัก องคกรชุมชนทองถิ่น  ตลอดจน
องคกรเอกชน และการเผยแพรกิจกรรมของหนวยงานใหเปนที่แพร
หลายในทุกระดับ

2.1.2 ดานวิชาการ หมายถึง การปฏิบัติงานดานวิชาการ และการสงเสริมสนับ
สนุนการปฏิบัติการทางวิชาการ  ประกอบดวย กิจกรรมการดําเนินงานฝกอบรม  งานการนิเทศงาน
และงานวิจัย ดังตอไปน้ี
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1) งานฝกอบรม หมายถึง  การปฏิบัติงาน ใหการฝกอบรมแกอาสาสมัคร
สาธารณสุข  ผูนําชุมชน  ประชาชนทั่วไป  ผดุงครรภโบราณ  และ
เจาหนาที่อ่ืน ๆ

2) งานนิเทศงาน หมายถึง  การปฏิบัติงานนิเทศติดตามการดําเนินงานของ
อาสาสมัครสาธารณสุข  ผดุงครรภโบราณ  แพทยประจําตําบล  ผูนํา
ชุมชน  และนักเรียนฝกงานของกระทรวงสาธารณสุข

3) งานการวิจัย หมายถึง  การดําเนินการวิจัย หรือปฏิบัติการวิจัยเบื้องตน
หรือรวมปฏิบัติการวิจัย  ใหสามารถวิเคราะหสภาพปญหาของสถาน
บริการ  และสภาวะสุขภาพของประชาชน และตลอดจนรวมโครง
การวิจัยตาง ๆ ในพื้นที่รับผิดชอบ

2.1.3 ดานการใหบริการ หมายถึง  การปฏิบัติงานใหบริการทางสุขภาพ 5 สาขา
ไดแก สาขาการสงเสริมสุขภาพ  สาขาการรักษาพยาบาล  สาขาสุขาภิบาลอนามัยสิ่งแวดลอม  และ
การควบคุมปองกันโรค  สาขาฟนฟูสภาพ และดูแลผูพิการ    สาขาสนับสนุนในแตละสาขา
ประกอบดวยกิจกรรมการใหบริการ  คือ

1) สาขาการสงเสริมสุขภาพ  หมายถึง การปฏิบัติงานในการใหบริการ
อนามัยแมและเด็ก  บริการวางแผนครอบครัว  บริการอนามัยโรงเรียน
ดูแลเด็ก  และเยาวชน  บริการเฝาระวังทางโภชนาการบริการควบคุมการ
ขาดสารไอโอดีน   บริการดูแลสุขภาพประชาชนทั่วไป  บริการทันต
สาธารณสุข และบริการคุมครองผูบริโภคดานสาธารณสุข

2) สาขารักษาพยาบาล  หมายถึง การปฏิบัติงานใหบริการรักษาพยาบาล
บริการพัฒนาระบบสงตอ  และบริการสงตรวจทางหองปฏิบัติการ

3) สาขาสุขาภิบาลอนามัยสิ่งแวดลอม  และการควบคุมปองกันโรค หมายถึง
การปฏิบัติงานใหบริการควบคุมปองกันโรคติดตอ  และโรคไมติดตอ
บริการสุขาภิบาล และอนามัยสิ่งแวดลอมในชุมชน  และสถานพยาบาล

4) สาขาฟนฟูสภาพ  และดูและผูปวยพิการ หมายถึง การปฏิบัติงาน
ใหบริการดูแลผูปวยพิการทุพพลภาพ  ผูปวยสุขภาพจิต  ผูปวยติดสาร
เสพติด และการใหบริการฟนฟูสภาพใหเขาสูภาวะปกติ

5) สาขาสนับสนุนบริการ หมายถึง การปฏิบัติงานใหสุขศึกษา การวางแผน
ถายทอดความรู  ทั้งในและนอกสถานีอนามัย  ในโรงเรียน และชุมชน
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2.1.4 ดานสนับสนุนการสาธารณสุขมูลฐาน และการพัฒนาชนบท หมายถึง การ
ปฏิบัติงานสนับสนุนการสาธารณสุขมูลฐาน  และการพัฒนาการสาธารณสุข  เพื่อการบรรลุสุขภาพ
ดีถวนหนา การปฏิบัติการสนับสนุนการพัฒนาชนบท  ดังรายละเอียดตอไปน้ี

1) งานสนับสนุนการสาธารณสุขมูลฐาน หมายถึง การปฏิบัติงานเพื่อพัฒนา
ศักยภาพของประชาชน  ใหสามารถดูสุขภาพตนเอง และชุมชน  โดยการ
สนับสนุน และดําเนินการสาธารณสุขมูลฐาน ใหครอบคลุมพื้นที่รับผิด
ชอบ  สนับสนุนองคกรชุมชนดานทรัพยากร  และการนิเทศงานแก
อาสาสมัครสาธารณสุข  ตลอดจนใหความรูในการแกปญหาที่เกิดขึ้น ให
ตรงกับสภาพของความเปนจริง

2) งานสนับสนุนการพัฒนาชนบท หมายถึง การปฏิบัติงานวินิจฉัยปญหา
ชุมชนและประสานงานกับ 6 กระทรวงหลัก  ดําเนินการตามแผน
ควบคุมกํากับงาน  และประเมินผลความสําเร็จของงาน

2.2 หนาท่ีความรับผิดชอบของหัวหนาสถานีอนามัย
หนาที่ความรับผิดชอบของหัวหนาสถานีอนามัยซึ่งกระทรวงสาธารณสุขกําหนด

ไว (กองสาธารณสุขภูมิภาค, 2534) ในมาตรฐานกําหนดประจําตําแหนง มีดังน้ี
2.2.1 เปนเจาพนักงานสาธารณสุข ตามที่บัญญัติไวในพระราชบัญญัติ  หรือ

กฎหมายสาธารณสุข
2.2.2 บริหารงานสถานีอนามัยในดานการเงิน  การบัญชี การเบิกจาย และการ

เก็บรักษาเงินทุกประเภทของสถานีอนามัย  ตลอดจนบริหารพัสดุครุภัณฑ  ภายใตการอํานวยการ
ควบคุมกํากับ  และสั่งการจากสาธารณสุขอําเภอ  ใหเปนไปตามระเบียบแบบแผนของทางราชการ

2.2.3 จัดใหมีบริการสาธารณสุขข้ันพื้นฐาน ในรูปแบบผสมผสานแกประชาชน
ในเขตรับผิดชอบทั้งใน  และนอกสถานีอนามัย  ตลอดจนรับ- สงผูปวย  เพื่อการรักษาตออยางมี
ประสิทธิภาพ

2.2.4 ปฏิบัติหนาท่ีในฐานะสาธารณสุขตําบล ซึ่งจัดเปนองคกรทางการ
ประสานงาน ดังน้ี

1) เปนกรรมการในคณะทํางานสนับสนุน  การปฏิบัติงานพัฒนาชนบท
ระดับตําบล

2) เปนที่ปรึกษากํานัน องคการบริหารสวนตําบลในการจัดทําแผนพัฒนา
ตําบล
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3) จัดทําแผนบริหารสาธารณสุข ในสวนของบริการสาธารณสุขระดับตําบล
อ่ืน ๆ ในการพัฒนาตําบล   การพัฒนางานสาธารณสุขในเขตรับผิดชอบ
ใหเปนไปตามแผนงาน โครงการ และเปาหมายของจังหวัด และอําเภอ
ตลอดจนรายงานผลการปฏิบัติงานใหอําเภอและจังหวัดทราบโดย
สม่ําเสมอ

2.2.5 จัดรูปงาน อํานวยการ  ควบคุมกํากับ  และประเมินผลการจัดบริการ และ
พัฒนางานสาธารณสุขในเขตรับผิดชอบ  ใหเปนไปตามแผนงาน โครงการ และเปาหมายของ
จังหวัด และอําเภอ ตลอดจนรายงานผลการปฏิบัติงานใหอําเภอ และจังหวัดทราบโดยสม่ําเสมอ

2.2.6 ดูแลรับผิดชอบการปฏิบัติงาน และบังคับบัญชาเจาหนาที่ในสถานีอนามัย
โดยการมอบหมายงานใหสอดคลองกับความรู  ความสามารถ  ไดสัดสวนกับปญหา และขนาดของ
ประชากรที่รับผิดชอบ

2.2.7 ฝกอบรมนักศึกษา และอาสาสมัครสาธารณสุขประเภทตาง ๆ  ตลอดจน
ดูแล  ติดตามนิเทศสนับสนุน  และชวยเหลือการปฏิบัติงานอาสาสมัครสาธารณสุขตาง ๆ และผดุง
ครรภโบราณ

2.2.8 ควบคุม ดูแล การปฏิบัติงานของสถานบริการสาธารณสุขในเขตรับผิดชอบ
2.2.9 ศึกษา วิเคราะหขอมูล สถิติ  และประเมินผลงาน เพื่อพัฒนางาน  เผยแพร

ความรูทางดานสาธารณสุข  และประชาสัมพันธผลงานตามความเหมาะสม ปฏิบัติงานอ่ืนตามที่
ไดรับมอบหมาย

2.2.10 เผยแพรความรูดานสาธารณสุข  และประชาสัมพันธงานตามความ
เหมาะสม

2.2.11 ปฏิบัติงานอ่ืน ๆ ตามที่ไดรับมอบหมาย

โดยสรุป สถานีอนามัยมีหนาที่ในการใหบริการงานสาธารณสุขแบบผสมผสาน การ
พัฒนาชุมชน การบริหารงานสาธารณสุขและดานงานวิชาการ รวมทั้งการสงเสริมสนับสนุนการ
พัฒนางานสาธารณสุขรวมกับองคกรปกครองสวนทองถิ่น การดําเนินงานดานการสิ่งแวดลอมและ
อาชีวอนามัย โดยมีหัวหนาสถานีอนามัย ซึ่งกระทรวงสาธารณสุขไดกําหนดบทบาทในดานการ
บริหารงานสาธารณสุข  ดานวิชาการ ดานการใหบริการ  การสนับสนุนการสาธารณสุขมูลฐานหรือ
การพัฒนาชนบท
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สวนท่ี 5 งานวิจัยท่ีเก่ียวของ

การศึกษาวิจัยดานสมรรถนะที่ผานมา  พบวา มีปจจัยที่ทําใหเจาหนาที่สาธารณสุขมี
สมรรถนะแตกตางกัน ดังน้ี

ปรัชญา  แกวพัฒน (2551) ศึกษาปจจัยที่มีอิทธิพลตอสมรรถนะหลักที่พึงประสงคของ
หัวหนาสถานีอนามัยในจังหวัดสระแกว วัตถุประสงคเพื่อศึกษาปจจัยคุณลักษณะสวนบุคคล และ
ปจจัยแรงจูงใจที่มีอิทธิพลตอสมรรถนะหลักที่พึงประสงค ประเมินสมรรถนะหลักและศึกษาปญหา
อุปสรรค ขอเสนอแนะในการพัฒนาสมรรถนะหลักหัวหนาสถานีอนามัย ประชากรที่ใชใน
การศึกษาคือ หัวหนาสถานีอนามัย จํานวน 111 คน  ศึกษาทุกหนวยประชากร วิเคราะหขอมูลโดย
ใชสถิติ Multiple Logistic Regression พบวาหัวหนาสถานีอนามัยผานเกณฑสมรรถนะที่พึง
ประสงคในดาน ความรวมแรงรวมใจ ดานจริยธรรม และดานการบริการที่ดี ในระดับสูง  ดานการ
มุงผลสัมฤทธิ์ ผานเกณฑสมรรถนะที่พึงประสงค ในระดับปานกลาง และดานการสั่งสมความ
เชี่ยวชาญในงานอาชีพ มีระดับสมรรถนะตํ่าสุด

ดาราพร รักหนาที่( 2548) ศึกษาปจจัยดานแรงจูงใจที่มีอิทธิพลตอสมรรถนะของ
พยาบาลวิชาชีพที่ปฏิบัติงานในศูนยสุขภาพชุมชนในเขตสาธารณสุขที่ 7 วัตถุประสงคเพื่อศึกษา
ระดับสมรรถนะของพยาบาลวิชาชีพที่ปฏิบัติงานในศูนยสุขภาพชุมชนในเขตสาธารณสุขที่ 7 ความ
สัมพันธระหวาง ปจจัยดานแรงจูงใจกับสมรรถนะของพยาบาลวิชาชีพและอํานาจการทํานายของ
ปจจัยดานแรงจูงใจ ตอสมรรถนะของพยาบาลวิชาชีพ กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยคือ พยาบาล
วิชาชีพในศูนยสุขภาพชุมชน ในเขตสาธารณสุขที่ 7 โดยใชวิธีสุมอยางงายจํานวน 184 คน
วิเคราะหขอมูลโดยการหาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสัน และการวิเคราะหการถดถอย
พหุคูณแบบขั้นตอน ผลการวิจัยพบวา ระดับสมรรถนะของกลุมตัวอยางพยาบาลวิชาชีพอยูใน
ระดับสูง ผลการวิเคราะหความสัมพันธและอํานาจการทํานายพบวา ตัวแปรอิสระที่มีความสัมพันธ
กับตัวแปรตาม ไดแก ปจจัยดานลักษณะงานความสําเร็จในงาน การไดรับการยอมรับ ความกาว
หนาในตําแหนงหนาที่ สัมพันธภาพระหวางบุคคล นโยบายและการบริหาร การปกครองและการ
นิเทศ สภาพการทํางานและสวัสดิการ ตัวแปรอิสระที่มีอิทธิพลตอตัวแปรตามคือปจจัยดานความ
สําเร็จในงาน และปจจัยดานการไดรับการยอมรับ สามารถรวมกันทํานายสมรรถนะของพยาบาล
วิชาชีพไดรอยละ 26.8

ศศิวิมล ทองพั้ว (2548) ศึกษาปจจัยที่มีผลตอสมรรถนะในการปฏิบัติงานของเภสัชกร
ในโรงพยาบาลชุมชนเขตการสาธารณสุข 6 วัตถุประสงคเพื่อศึกษาสมรรถนะในการปฏิบัติงานของ
เภสัชกรในโรงพยาบาลชุมชนและศึกษาปจจัยที่มีผลตอสมรรถนะในการปฏิบัติงานของเภสัชกรใน
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โรงพยาบาลชุมชน เขตการสาธารณสุข 6 ตลอดจนแนวทางในการพัฒนาสมรรถนะดังกลาว
ประชากรที่ใชศึกษาเปนเภสัชกรที่ปฏิบัติงานในโรงพยาบาลชุมชน เขตการสาธารณสุข 6 จํานวน
283 คนขนาดตัวอยางจํานวน 130 คนใชแบบสอบถามเปนเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอมูล
สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแกรอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน คาสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธแบบเพียรสันและการวิเคราะหถดถอยพหุแบบขั้นตอน ผลการวิจัยพบวาระดับของ
สมรรถนะในการปฏิบัติงานของเภสัชกรในโรงพยาบาลชุมชน เขตการสาธารณสุข 6 อยูใน
ระดับสูง ผลการวิเคราะหความสัมพันธพบวาปจจัยดานบุคคลไดแก อายุ อายุราชการ ระดับ
การศึกษา การไดรับการประชุม/อบรม/สัมมนา ปจจัยดานงานไดแกลักษณะงาน ทักษะในการ
ทํางาน ฐานะทางอาชีพ โครงสรางงาน และปจจัยดานการจัดการไดแก ความมั่นคงในงาน อํานาจ
ตามตําแหนงหนาที่ ความสัมพันธระหวางเพื่อนรวมงานและผูบังคับบัญชามีความสัมพันธกับ
สมรรถนะในการปฏิบัติงานของเภสัชกร และปจจัยที่สามารถรวมกันทํานายสมรรถนะในการ
ปฏิบัติงานของเภสัชกรในโรงพยาบาลชุมชน เขตการสาธารณสุข 6 ไดแกทักษะในการทํางานและ
ฐานะทางอาชีพ

เตือนใจ  พิทยาวัฒนชัย (2548) ศึกษาปจจัยที่มีอิทธิพลตอสมรรถนะพยาบาลวิชาชีพ
โรงพยาบาลมหาวิทยาลัย  วัตถุประสงคเพื่อศึกษาปจจัยที่มีอิทธิพลตอสมรรถนะพยาบาลวิชาชีพ
โรงพยาบาลมหาวิทยาลัย ศึกษาจากพยาบาลวิชาชีพที่ปฏิบัติงานในโรงพยาบาลต้ังแต 1 ป ขึ้นไป
จํานวน 373 คน  เคร่ืองมือที่ใชคือแบบสอบถามบรรยากาศองคการ และแบบวัดสมรรถนะพยาบาล
วิชาชีพ วิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสันและการวิเคราะห
ถดถอยพหุแบบขั้นตอน ผลการศึกษาพบวา สมรรถนะพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลมหาวิทยาลัย
อยูในระดับสูง  ปจจัยสวนบุคคลดานอายุ   วุฒิการศึกษา และประสบการณปฏิบั ติงาน มี
ความสัมพันธทางบวกระดับตํ่า กับสมรรถนะพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลมหาวิทยาลัย   สวนการ
ไดรับการอบรมเพิ่มเติมไมมีความสัมพันธกับสมรรถนะพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลมหาวิทยาลัย

ฐนิช  แสงแกว (2551) ศึกษาสมรรถนะหลักทางสาธารณสุขและโอกาสในการ
ปฏิบัติงานตามสมรรถนะของเจาหนาที่สาธารณสุขที่ปฏิบัติงานในหนวยบริการระดับปฐมภูมิ
จังหวัดอุทัยธานี  วัตถุประสงคเพื่อประเมินระดับสมรรถนะหลักทางสาธารณสุข  ระดับโอกาสใน
การปฏิบัติงานตามสมรรถนะหลักทางสาธารณสุขและความสัมพันธระหวางตัวแปรที่ศึกษาของ
เจาหนาที่สาธารณสุขที่ปฏิบัติงานในหนวยบริการระดับปฐมภูมิ จังหวัดอุทัยธานีจํานวน 243 คน
เคร่ืองมือการวิจัยเปนแบบสอบถามสมรรถนะหลักทางสาธารณสุข 8 ดาน ไดแกดานที่ 1 วิชาการ
สาธารณสุขพื้นฐาน ดานที่ 2 การวิเคราะหและการประเมิน ดานที่ 3 การจัดทํานโยบายและการ
วางแผนงานโครงการ ดานที่ 4 การปฏิบัติงานในชุมชน  ดานที่ 5 การสื่อสาร ดานที่ 6 ความเขาใจ
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วัฒนธรรม  ดานที่ 7 ภาวะผูนําและการคิดอยางเปนระบบ และดานที่ 8 การวางแผนงานการเงิน
และการจัดการ พบวา เจาหนาที่สาธารณสุขชายสวนใหญมีสมรรถนะหลักทางสาธารณสุขทั้ง 8
ดาน อยูในระดับยอมรับได เจาหนาที่สาธารณสุขหญิงมีสมรรถนะหลัก ดานที่ 4 , 5 และ 6 อยูใน
ระดับยอมรับได  เจาหนาที่สาธารณสุขชายสวนใหญมีโอกาสในการปฏิบัติงานตามสมรรถนะหลัก
ดานที่ 2 , 3 และ 8 อยูในระดับที่ตองการพัฒนา  เจาหนาที่สาธารณสุขหญิงมีโอกาสในการ
ปฏิบัติงานตามสมรรถนะหลักดานที่ 1 , 2 , 3 , 7 และ 8 อยูในระดับที่ตองการพัฒนา ขอคนพบจาก
งานวิจัยบงบอกวาเจาหนาที่สาธารณสุขชายสวนใหญมีความสามารถและโอกาสในการปฏิบัติงาน
ดานการบริหารจัดการงานสาธารณสุข ขณะที่เจาหนาที่สาธารณสุขหญิงสวนใหญมีความสามารถ
และโอกาสในการปฏิบัติงานชุมชน

บรรจง ครอบบัวบาน (2549) ศึกษาสมรรถนะหลักและแนวทางการพัฒนาสมรรถนะ
หลักดานการบริการที่ดีของบุคลากรโรงพยาบาลชัยภูมิ วัตถุประสงคเพื่อศึกษาระดับสมรรถนะ
หลักและแนวทางการพัฒนาสมรรถนะหลักดานการบริการที่ดีของบุคลากรโรงพยาบาลชัยภูมิ กลุม
ตัวอยางที่ใชในการวิจัย คือผูบริหารระดับสูง จํานวน 4 คน บุคลากรพยาบาลที่ปฏิบัติหนาที่ ที่
โรงพยาบาลชัยภูมิ ป 2549 จํานวน 391 คน และผูรับบริการ ประเภทผูปวยใน 330 คน และประเภท
ผูปวยนอก จํานวน 350 คนเคร่ืองมือที่ใชในการศึกษาเปนแบบสอบถามที่พัฒนาจากแบบประเมิน
สมรรถนะหลักตามตนแบบของสํา นักงานคณะกรรมการขาราชการพลเรือน เฉพาะสมรรถนะหลัก
ดานการบริการที่ดี ผลการศึกษาพบวา บุคลากรพยาบาลที่ปฏิบัติหนาที่ในโรงพยาบาลชัยภูมิมีระดับ
สมรรถนะหลักดานการบริการที่ดี สวนใหญอยูในระดับปานกลาง ระดับสมรรถนะหลักดานการ
บริการที่ดีของบุคลากรพยาบาลโรงพยาบาลชัยภูมิ ในมุมมองของผูปวยในมีความคิดเห็นวา
บุคลากรพยาบาลสวนใหญมีระดับพฤติกรรมการใหบริการอยูในระดับมากทั้งรายขอและรายดาน
แตในมุมมองของผูรับบริการประเภทผูปวยนอก มีความคิดเห็นวาบุคลากรพยาบาล สวนใหญมี
ระดับพฤติกรรมการใหบริการอยูในระดับปานกลางโดยรายดานความตอเน่ืองของ การใหบริการ
เปนดานที่มีคาเฉลี่ยต่ําที่สุด

โดยสรุป งานวิจัยที่เกี่ยวของในการประเมินสมรรถนะที่ผานมาพบวา ผูศึกษาวิจัย
ทําการประเมินสมรรถนะจากลักษณะงาน ทักษะ หรือจากโปรแกรมมาตรฐานงานตางๆที่มีความ
สําคัญตอการปฏิบัติงาน ซึ่งในการวิจัยผูวิจัยไดทําการประเมินสมรรถนะที่พึงประสงคสําหรับ
ผูบริหารสาธารณสุขระดับตนของหัวหนาสถานีอนามัยในจังหวัดสุรินทร โดยใชแบบสอบถามการ
ประเมินตนเองที่ไดดัดแปลงจากแบบประเมินตนเองเร่ืองสมรรถนะที่พึงประสงคสําหรับผูบริหาร
สาธารณสุขของสถานบันพระบรมราชชนก สํานักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข เปนแบบประเมิน
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สมรรถนะที่พึงประสงค 8 ประเด็น ประกอบดวย การมุงผลสัมฤทธิ์ การบริการที่ดี การสั่งสมความ
เชี่ยวชาญในงานอาชีพ คุณธรรม จริยธรรมและศักด์ิศรี ความรวมแรงรวมใจ การคิดเชิงระบบอยาง
สรางสรรค การมีจิตสํานึกในการดํารงชีวิตโดยยึดหลักความพอเพียง และการสรางเครือขาย
กัลยาณมิตรในการบริหารงาน



บทที่ 3
วิธีดําเนินการวิจัย

1. รูปแบบการวิจัย

การวิจัยคร้ังน้ี เปนการวิจัยเชิงสํารวจภาคตัดขวาง (Cross-sectional Survey) ศึกษา
เกี่ยวกับสมรรถนะที่พึงประสงคของผูบริหารระดับตนของหัวหนาสถานีอนามัยในจังหวัดสุรินทร

2. ประชากรและกลุมตัวอยาง

ประชากรที่ศึกษาคือผูดํารงตําแหนงหัวหนาสถานีอนามัย  ผูทําหนาที่รักษาราชการ
หรือผูรักษาการในตําแหนงหัวหนาสถานีอนามัยในสังกัดสํานักงานสาธารณสุขจังหวัดสุรินทร
จํานวน 210 คน ทําการศึกษากับทุกหนวยประชากร

3. เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย

เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัยคร้ังน้ีเปนแบบสอบถามที่ไดจากแบบประเมินตนเองเร่ือง
สมรรถนะที่พึงประสงคสําหรับผูบริหารสาธารณสุขของสถาบันพระบรมราชชนก สํานักงาน
ปลัดกระทรวงสาธารณสุข และผูวิจัยไดดัดแปลงเพิ่มเติมใหครอบคลุมตัวแปรที่ศึกษาตามกรอบ
แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวของ เพื่อใหเหมาะสมกับกรอบการวิจัยในคร้ังน้ี

เคร่ืองมือแบงเปน 3 สวน คือ
สวนที่ 1 แบบสอบถามขอมูลทั่วไปของหัวหนาสถานีอนามัย ประกอบดวย เพศ อายุ

สถานภาพการสมรส ระดับการศึกษา รายไดตอเดือน และอายุราชการ
สวนที่ 2 แบบสอบถามลักษณะการทํางานของหัวหนาสถานีอนามัย ประกอบดวย

ตําแหนง ระยะเวลาดํารงตําแหนง ประสบการณทํางาน จํานวนบุคลากร การนิเทศงาน การศึกษา
ตอเน่ือง

สวนที่ 3 แบบสอบถามสมรรถนะที่พึงประสงคสําหรับผูบริหารสาธารณสุขและ
โอกาสในการปฏิบัติตามสมรรถนะ ประกอบดวย การมุงผลสัมฤทธิ์ การบริการที่ดี การสั่งสมความ
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เชี่ยวชาญในงานอาชีพ คุณธรรม จริยธรรมและศักด์ิศรี ความรวมแรงรวมใจ การคิดเชิงระบบอยาง
สรางสรรค การมีจิตสํานึกในการดํารงชีวิต และการสรางเครือขายกัลยาณมิตร

ขอคําถามสมรรถนะที่พึงประสงคสําหรับผูบริหารสาธารณสุขมีลักษณะเปนแบบ
มาตราสวนประมาณคา (Rating Scale ) 4 ระดับ (1, 2 , 3 , 4) ตามเกณฑ ดังน้ี

1 = ตองปรับปรุง หมายถึง ปฏิบัติกิจกรรมไดต้ังแตรอยละ 1-24 ของกิจกรรมน้ัน
2 = พอใช หมายถึง ปฏิบัติกิจกรรมไดต้ังแตรอยละ 25-49 ของกิจกรรมน้ัน
3 = ดี หมายถึง ปฏิบัติกิจกรรมไดต้ังแตรอยละ 50-74 ของกิจกรรมน้ัน
4 = มาก หมายถึง ปฏิบัติกิจกรรมไดต้ังแตรอยละ 75-100 ของกิจกรรมน้ัน
การแปลผลคะแนนระดับสมรรถนะที่พึงประสงคของหัวหนาสถานีอนามัย ตาม

แนวคิดของเบสท (Best,1977 :74 อางถึงใน อวยพร  สมใจ ,2548 ) ดังน้ี
สูตร  ชวงคะแนนในชั้น = คะแนนสูงสุด – คะแนนตํ่าสุด

จํานวนชั้น
=

3
14  =  1.00

ความหมายของคะแนนระดับสมรรถนะที่พึงประสงคของหัวหนาสถานีอนามัย มีดังน้ี
ชวงคะแนน                                  ความหมาย
1.00 – 2.00 มีสมรรถนะตํ่า
2.01 – 3.00 มีสมรรถนะปานกลาง
3.01 – 4.00 มีสมรรถนะสูง

ขอคําถามโอกาสในการปฏิบัติตามสมรรถนะ มีลักษณะเปนแบบมาตราสวน
ประมาณคา ( Ratting Scale ) 4 ระดับ ( 4 , 3 , 2 , 1 ) ตามเกณฑ ดังน้ี

4 = มากที่สุด หมายถึง โอกาสในการปฏิบัติกิจกรรมรอยละ 75-100 ของกิจกรรม
3 = มาก หมายถึง โอกาสในการปฏิบัติกิจกรรมรอยละ 50-74 ของกิจกรรม
2 = ปานกลาง หมายถึง โอกาสในการปฏิบัติกิจกรรมรอยละ 25-49 ของกิจกรรม
1 = นอย หมายถึง โอกาสในการปฏิบัติกิจกรรมนอยกวารอยละ 24 ของกิจกรรม
การแปลผลคะแนนโอกาสในการปฏิบัติตามสมรรถนะของหัวหนาสถานีอนามัย

=
3
14  =  1.00

ความหมายของคะแนนโอกาสในการปฏิบัติตามสมรรถนะของหัวหนาสถานีอนามัย
มีดังน้ี
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ชวงคะแนน                                           ความหมาย
1.00 – 2.00 มีโอกาสในการปฏิบัติตามสมรรถนะตํ่า
2.01 – 3.00 มีโอกาสในการปฏิบัติตามสมรรถนะปานกลาง
3.01 – 4.00 มีโอกาสในการปฏิบัติตามสมรรถนะสูง

4. การทดสอบเคร่ืองมือการวิจัย

4.1 การหาความตรงดานเน้ือหาของแบบสอบถาม โดยการตรวจสอบความครอบคลุม
ของเน้ือหา ภาษา ความชัดเจน ความสอดคลองความสมบูรณของเน้ือหา โดยผูทรงคุณวุฒิจํานวน 3
ทาน และอาจารยที่ปรึกษา

4.2 การหาความเท่ียงของแบบสอบถาม นําแบบสอบถามที่ผานการตรวจสอบจาก
ผูทรงคุณวุฒิและอาจารยที่ปรึกษามาทดลองใชในกลุมตัวอยางที่มีลักษณะคลายคลึงประชากรที่
ศึกษาคือหัวหนาสถานีอนามัยในจังหวัดใกลเค ียงคือจังหวัดบุรีรัมย จํานวน 35 คน

4.3 การวิเคราะหหาความเท่ียงของแบบสอบถามโดยวิธีสัมประสิทธิ์แอลฟาครอน
แบบสอบถามมีคาความเที่ยงรวมทั้งฉบับเทากับ 0.986 และมีคาความเที่ยงตามมิติของสมรรถนะทั้ง
8 ดาน ดังน้ี

สมรรถนะการมุงผลสัมฤทธิ์ ระดับความเชื่อมั่น = 0.944
สมรรถนะการบริการที่ดี ระดับความเชื่อมั่น = 0.943
สมรรถนะการสั่งสมความเชี่ยวชาญในงานอาชีพ ระดับความเชื่อมั่น = 0.959
สมรรถนะคุณธรรม  จริยธรรมและศักด์ิศรี ระดับความเชื่อมั่น = 0.954
สมรรถนะความรวมแรง รวมใจ ระดับความเชื่อมั่น = 0.962
สมรรถนะการคิดเชิงระบบอยางสรางสรรค ระดับความเชื่อมั่น = 0.950
สมรรถนะการมีจิตสํานึกในการดํารงชีวิตโดยยึดหลักความพอเพียง

ระดับความเชื่อมั่น = 0.942
สมรรถนะการสรางเครือขายกัลยาณมิตรในการบริหารงาน

ระดับความเชื่อมั่น = 0.946
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5. การเก็บรวมรวมขอมูล

5.1 ประสานงานกับผูบริหารระดับจังหวัด เพื่อชี้แจงวัตถุประสงคการทําวิจัย และขอ
อนุญาตดําเนินการศึกษาวิจัยกับบุคลากรสังกัดสํานักงานสาธารณสุขจังหวัดสุรินทร

5.2 ประสานงานกับผูรับผิดชอบงานพัฒนาทรัพยากรมนุษยเพื่อชี้แจงวัตถุประสงคการ
ศึกษาวิจัยและทําหนังสือประสานขอความรวมมือจากสาธารณสุขอําเภอทุกอําเภอสงแบบสอบถาม
ใหหัวหนาสถานีอนามัยตอบแบบสอบถามดวยตนเองและสงแบบสอบถามกลับคืนโดยตรงหรือ
ฝากผูประสานงาน ไดรับแบบสอบถามกลับคืน จํานวน 158 ชุด  คิดเปนรอยละ 75.23

5.3 ระยะเวลาการเก็บรวบรวมขอมูลระหวางเดือนเมษายน – พฤษภาคม 2553
5.4 การประเมินสมรรถนะที่พึงประสงคสําหรับผูบริหารสาธารณสุขของหัวหนา

สถานีอนามัยในจังหวัดสุรินทรคร้ังน้ี  ใชวิธีการประเมินตนเองของหัวหนาสถานีอนามัย โดย
ประเมินสมรรถนะในทุกระดับ  ต้ังแตระดับตํ่าสุดถึงระดับสูงสุด

5.5 ทําการตรวจสอบความครบถวนของขอมูลในแบบสอบถาม ทําการลงรหัสขอมูล
และการวิเคราะหขอมูลโดยใชโปรแกรมคอมพิวเตอรสําเร็จรูป

6. การวิเคราะหขอมูล

สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูลการวิจัย ไดแก
6.1 สถิติพรรณนา ไดแก การแจกแจงความถี่ รอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน
6.2 สถิติวิเคราะห ไดแก การทดสอบไคสแคว สัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสัน



บทที่ 4
ผลการวิเคราะหขอมูล

ผลการวิเคราะหขอมูลการศึกษาวิจัยเร่ือง สมรรถนะที่พึงประสงคผูบริหารสาธารณสุข
ระดับตนของหัวหนาสถานีอนามัยในจังหวัดสุรินทร แบงเปน 3 สวนดังน้ี

1. ขอมูลทั่วไปของหัวหนาสถานีอนามัย
2. ขอมูลลักษณะการทํางานของหัวหนาสถานีอนามัย
3. ขอมูลระดับสมรรถนะที่พึงประสงคสําหรับผูบริหารสาธารณสุขของหัวหนาสถานี

อนามัย
4. ขอมูลระดับโอกาสในการปฏิบัติตามสมรรถนะของหัวหนาสถานีอนามัย
5. ความสัมพันธระหวางระดับสมรรถนะสําหรับผูบริหารสาธารณสุขระดับตน และ

โอกาสในการปฏิบัติตามสมรรถนะของหัวหนาสถานีอนามัย
6. ความสัมพันธระหวางลักษณะสวนบุคคล ลักษณะการทํางาน ระดับสมรรถนะ

สําหรับผูบริหารสาธารณสุขระดับตน และโอกาสในการปฏิบัติตามสมรรถนะของหัวหนาสถานี
อนามัย
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สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของหัวหนาสถานีอนามัย

ตารางที่ 4.1 แสดงจํานวนและรอยละของขอมูลทั่วไปของหัวหนาสถานีอนามัย

ขอมูลท่ัวไป จํานวน ( n = 158 ) รอยละ

เพศ ชาย 72 45.57
หญิง 86 54.43

อายุ ต่ํากวา 40 ป 46 29.12
41 – 50 ป 96 60.76
มากกวา 50 ป 16 10.12

อายุต่ําสุด =31 ป อายุสูงสุด = 58 ป อายุเฉล่ีย = 44.34 ป อายุเฉล่ียเพศชาย = 42.58 อายุเฉล่ียเพศหญิง = 45.93
สถานภาพสมรส โสด 20 12.65

สมรส 126 79.75
หมาย หยา /แยก 12 7.60

ระดับการศึกษา ต่ํากวาปริญญาตรี 26 16.45
ตั้งแตปริญญาตรีขึ้นไป 132 83.55

รายไดตอเดือน ต่ํากวา 20,000 บาท 20 12.65
20,001 – 30,000 บาท 102 64.56
มากกวา 30,000 บาท 36 22.79

รายไดต่ําสุด =15,000 บาท รายไดสูงสุด = 40,000 บาท รายไดเฉล่ีย = 27,656.33 บาท S.D.= 5677.21
อายุราชการ นอยกวา 10 ป 4 2.53

10 – 20 ป 44 27.85
มากกวา 20 ป 110 69.62

อายุราชการต่ําสุด = 9 ป อายุราชการสูงสุด = 35 ป อายุราชการเฉล่ีย = 23.06 ป S.D.= 6.55

ผลการวิเคราะหขอมูลทั่วไปของหัวหนาสถานีอนามัย แสดงดังตารางที่ 4.1 พบวา
เพศ หัวหนาสถานีอนามัยที่ศึกษามีทั้งหมด 158 คน สวนใหญเปนเพศชาย รอยละ 45.6

และเพศหญิง รอยละ54.4
อายุ หัวหนาสถานีอนามัยสวนใหญมีอายุอยูระหวาง 41 – 50 ป รอยละ 60.8 นอกน้ัน

อายุตํ่ากวา 40 ป รอยละ 29.12 และอายุมากกวา 50 ป รอยละ 10.12 อายุมากที่สุด 58 ป  อายุนอย
ที่สุด 31 ป  อายุเฉลี่ยเพศชาย 42.50 ป อายุเฉลี่ยเพศหญิง 45.88 ป
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สถานภาพ หัวหนาสถานีอนามัยสวนใหญมีสถานภาพสมรสคูรอยละ 79.75 โสด รอย
ละ12.65 หมายหยาแยก รอยละ 7.60

ระดับการศึกษา หัวหนาสถานีอนามัยสวนใหญมีวุฒิการศึกษาระดับปริญญาตรีขึ้นไป
รอยละ83.55 และการศึกษาตํ่ากวาปริญญาตรี รอยละ 16.45

รายไดตอเดือน หัวหนาสถานีอนามัยสวนใหญมีรายไดตอเดือนอยูระหวาง 20,001 –
30,000 บาท เทากับรอยละ 64.56 รายไดนอยที่สุด 15,000 บาท รายไดมากที่สุด 40,000 บาท รายได
เฉลี่ย 27,656.33 บาท

อายุราชการ หัวหนาสถานีอนามัยสวนใหญมีอายุราชการมากกวา 20 ป รอยละ 69.62
อายุราชการอยูระหวาง 10-20 ป รอยละ27.85 อายุราชการนอยที่สุด 9 ป อายุราชการมากที่สุด 35 ป

โดยสรุป หัวหนาสถานีอนามัยสวนใหญเปนเพศหญิง อายุระหวาง 41 – 50 ป
สถานภาพสมรสคู มีการศึกษาระดับปริญญาตรีขึ้นไป มีรายไดระหวาง 20,001 – 30,000 บาท
และมีอายุราชการมากกวา 20 ป ขึ้นไป

สวนท่ี 2 ขอมูลลักษณะการทํางานของหัวหนาสถานีอนามัย
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ตารางที่ 4.2 แสดงจํานวนและรอยละของขอมูลลักษณะการทํางานของหัวหนาสถานีอนามัย

ขอมูลลักษณะการทํางาน จํานวน (n = 158 ) รอยละ

ตําแหนง ประเภททั่วไป 44 27.85
ประเภทวิชาการ 114 72.15

ระยะเวลาดํารงตําแหนง ต่ํากวา 5 ป 62 39.24
5 – 9 ป 16 10.13
10 – 14 ป 42 26.58
มากกวา 15 ป 38 24.05

ประสบการณทํางาน รักษาราชการหัวหนาสถานีอนามัย 32 20.25
หัวหนาสถานีอนามัย 126 79.75

จํานวนบุคลากรทั้งหมด นอยกวา 5 คน 140 88.60
6 – 10 คน 12 7.60
มากกวา 10 คน 6 3.80

ต่ําสุด 2 คน  สูงสุด 16 คน  จํานวนเฉล่ีย 3.9 คน (สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน = 2.43)
การฝกอบรมหลักสูตร
การบริหารสาธารณสุข
ระดับตน

เคย 64 40.50
เคย 64 40.50

การเคยเปนผูนิ เทศงาน
ระดับอําเภอ

เคย 108 68.35
ไมเคย 50 31.65

การศึกษาตอเนื่อง ไมไดศึกษาตอ 119 75.32
ศึกษาตอนระดับปริญญาตรี 6 3.80
ศึกษาตอระดับปริญญาโทขึ้นไป 27 17.08
ศึกษาตอในหลักสูตรอ่ืนๆ 6 3.80

ผลการวิเคราะหขอมูลลักษณะการทํางานของหัวหนาสถานีอนามัย แสดงดังตารางที่
4.2 พบวา

ตําแหนง หัวหนาสถานีอนามัยสวนใหญอยูในตําแหนงประเภทวิชาการ รอยละ 72.15
และตําแหนงประเภททั่วไป รอยละ 27.85

ระยะเวลาดํารงตําแหนง หัวหนาสถานีอนามัยสวนใหญมีระยะเวลาดํารงตํ่าแหนงตํ่า
กวา 5 ป รอยละ 39.24 รองลงมา อยูระหวาง 10 – 14 ป รอยละ 26.58 มากกวา 15 ป รอยละ
24.05 และอยูระหวาง 5 – 9 ป ป รอยละ10.13 ตามลําดับ
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ประสบการณทํางาน หัวหนาสถานีอนามัยสวนใหญมีประสบการณเปนหัวหนา
สถานีอนามัย รอยละ79.75 และรักษาราชการแทนหัวหนาสถานีอนามัย รอยละ20.25

จํานวนบุคลากรทุกตําแหนง สถานีอนามัยสวนใหญมีจํานวนบุคลากรนอยกวา 5 คน
รอยละ 88.60 นอกน้ันมีบุคลากรระหวาง 6 – 10 คน คน รอยละ 7.60 มีมากกวา 10 คน รอยละ
3.80 จํานวนบุคลากรเฉลี่ย 3.9 คน

การฝกอบรมหลักสูตรทางการบริหารสาธารณสุขระดับตน หัวหนาสถานีอนามัยสวน
ใหญไมเคยอบรม รอยละ 59.50 และเคยไดรับการอบรม รอยละ 40.50

การเคยเปนผูนิเทศงานระดับอําเภอ หัวหนาสถานีอนามัยสวนใหญเคยเปนผูนิเทศ
รอยละ 68.35 และไมเคยเปนผูนิเทศรอยละ 31.65

การศึกษาตอเน่ือง หัวหนาสถานีอนามัยสวนใหญไมไดศึกษาตอ รอยละ 75.32 ศึกษา
ตอในระดับปริญญาโทขึ้นไป รอยละ 17.08 และศึกษาตอปริญญาตรี และหลักสูตรอ่ืน ๆ รอยละ
3.80

โดยสรุป หัวหนาสถานีอนามัยสวนใหญอยูในตําแหนงประเภทวิชาการ มีระยะเวลา
การดํารงตําแหนงตํ่ากวา 5 ป มีประสบการณทํางานเปนหัวหนาสถานีอนามัย ยังไมเคยผานการ
อบรมหลักสูตรผูบริการระดับตน เปนผูนิเทศงานระดับอําเภอ และไมไดศึกษาตอเน่ืองในระดับที่
สูงขึ้น มีบุคลากรในที่ทํางานนอยกวา 5 คน
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สวนท่ี 3 ขอมูลระดับสมรรถนะท่ีพึงประสงคผูบริหารสาธารณสุขของหัวหนา
สถานีอนามัย

1. การมุงผลสัมฤทธิ์

ตารางที่ 4.3 แสดงคาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการแปลผลของระดับสมรรถนะการมุง
ผลสัมฤทธิ์ ตามความคิดเห็นของหัวหนาสถานีอนามัย

ตัวช้ีวัดสมรรถนะ
ระดับสมรรถนะที่พึงประสงค

X S.D. การแปลผล
.การมุงผลสัมฤทธิ์ (Achievement Motivation)
ระดับที่ 1 การแสดงความพยายามในการทํางานใหดี 3.0949 .47936 สูง
ระดับที่ 2 มีสมรรถนะระดับที่ 1 และสามารถทํางานไดผลงาน
ตามเปาหมายที่วางไว

3.0506 .50849 สูง

ระดับที่ 3 มีสมรรถนะระดับที่ 2 และสามารถทํางานไดผลงาน
ที่มีประสิทธิภาพมากย่ิงขึ้น

2.7595 .52249 ปานกลาง

ระดับที่ 4 มีสมรรถนะระดับที่ 3 และสามารถพัฒนาวิธีการ
ทํางานเพ่ือใหไดผลงานที่โดดเดน  และแตกตางอยางไมเคยมี
ใครทําไดมากอน

2.6076 .61131 ปานกลาง

ระดับที่ 5 มีสมรรถนะระดับที่ 4 และสามารถตัดสินใจได
บริหารจัดการและทุมเทเวลาเพ่ือใหไดประโยชนสูงสุดตอ
ภารกิจของหนอยงาน

2.8608 .52296 ปานกลาง

สมรรถนะการมุงผลสัมฤทธิ์โดยรวม 2.9778 .42267 ปานกลาง

ผลการวิเคราะหความคิดเห็นของหัวหนาสถานีอนามัยตอระดับสมรรถนะการมุง
ผลสัมฤทธิ์โดยรวมแสดงดังตารางที่ 4.3 พบวา

สมรรถนะการมุงผลสัมฤทธิ์โดยรวมอยูในระดับปานกลาง
สมรรถนะการมุงผลสัมฤทธิ์ระดับที่ 1 การแสดงความพยายามในการทํางานใหดี อยู

ในระดับสูง
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สมรรถนะการมุงผลสัมฤทธิ์ระดับที่ 2 การแสดงความพยายามในการทํางานใหดีและ
สามารถทํางานไดผลงานตามเปาหมายที่วางไว อยูในระดับสูง

สมรรถนะการมุงผลสัมฤทธิ์ระดับที่ 3 การแสดงความพยายามในการทํางานใหดี
สามารถทํางานไดผลงานตามเปาหมายที่วางไว และสามารถทํางานไดผลงานที่มีประสิทธิภาพมาก
ยิ่งขึ้น อยูในระดับปานกลาง

สมรรถนะการมุงผลสัมฤทธิ์ระดับที่ 4 การแสดงความพยายามในการทํางานใหดี
สามารถทํางานไดผลงานตามเปาหมายที่วางไว และสามารถทํางานไดผลงานที่มีประสิทธิภาพมาก
ยิ่งขึ้น สามารถพัฒนาวิธีการทํางานเพื่อใหไดผลงานที่โดดเดน  และแตกตางอยางไมเคยมีใครทํา
ไดมากอนอยูในระดับปานกลาง

สมรรถนะการมุงผลสัมฤทธิ์ระดับที่ 5 การแสดงความพยายามในการทํางานใหดี
สามารถทํางานไดผลงานตามเปาหมายที่วางไว สามารถทํางานไดผลงานที่มีประสิทธิภาพมาก
ยิ่งขึ้น สามารถพัฒนาวิธีการทํางานเพื่อใหไดผลงานที่โดดเดน และแตกตางอยางไมเคยมีใครทํา
ไดมากอนสามารถตัดสินใจไดบริหารจัดการได อยูในระดับปานกลาง

โดยสรุป ระดับสมรรถนะการมุงผลสัมฤทธิ์ของหัวหนาสถานีอนามัยระดับที่ 1 และ
ระดับที่ 2 อยูในระดับสูง ซึ่งเปนไปตามความคาดหวังของ สํานักงาน ก.พ. สําหรับระดับที่ 3, 4 และ
5 อยูในระดับปานกลาง
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2. การบริการท่ีดี

ตารางที่ 4.4 แสดงคาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการแปลผลระดับสมรรถนะการบริการที่ดี
โดยภาพรวม ตามความคิดเห็นของหัวหนาสถานีอนามัย

ตัวช้ีวัดสมรรถนะ
ระดับสมรรถนะที่พึงประสงค

X S.D. การแปลผล
การบริการที่ดี

ระดับที่ 1 แสดงความเต็มใจในการใหบริการ 3.3038 .56669 สูง
ระดับที่ 2 มีสมรรถนะระดับที่ 1 และสามารถใหบริการที่

ผูรับบริการตองการได
3.1392 .49800 สูง

ระดับที่ 3 มีสมรรถนะระดับที่ 2 และเต็มใจชวยแกปญหา
ใหแกผูรับบริการ

3.0823 .47505 สูง

ระดับที่ 4 มีสมรรถนะระดับที่ 3 และใหบริการที่เกิน
ความคาดหวังในระดับทั่วไปแมตองใชเวลาหรือความ
พยายามอยางมาก

2.9557 .58750 ปานกลาง

ระดับที่ 5 มีสมรรถนะระดับที่ 4 และสามารถเขาใจและ
ใหบริการที่ตรงตามความตองการที่จริงของผูรับบริการได

2.9304 .59045 ปานกลาง

ระดับที่ 6 มีสมรรถนะระดับที่ 5 และสามารถใหบริการที่
เปนประโยชนอยาง แทจริงและย่ันยืนใหกับผูรับบริการ

3.2722 .51597 สูง

สมรรถนะการบริการท่ีดี โดยรวม 3.1203 .46683 สูง

ผลการวิเคราะหความคิดเห็นของหัวหนาสถานีอนามัยตอระดับสมรรถนะการบริการที่
ดีโดยรวมแสดงดังตารางที่ 4.4 พบวา

สมรรถนะการบริการที่ดีโดยรวมอยูในระดับสูง
สมรรถนะการบริการที่ดีระดับที่ 1 แสดงความเต็มใจในการใหบริการ อยูในระดับสูง
สมรรถนะการบริการที่ดีระดับที่ 2 แสดงความเต็มใจในการใหบริการ และสามารถ

ใหบริการที่ผูรับบริการตองการได อยูในระดับสูง
สมรรถนะการบริการที่ดีระดับที่ 3 แสดงความเต็มใจในการใหบริการ สามารถ

ใหบริการที่ผูรับบริการตองการได และเต็มใจชวยแกปญหาใหแกผูรับบริการ อยูในระดับสูง
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สมรรถนะการบริการที่ดีระดับที่ 4 แสดงความเต็มใจในการใหบริการ สามารถ
ใหบริการที่ผูรับบริการตองการได เต็มใจชวยแกปญหาใหแกผูรับบริการ และใหบริการที่เกิน
ความคาดหวังในระดับทั่วไปแมตองใชเวลาหรือความพยายามอยางมาก อยูในระดับปานกลาง

สมรรถนะการบริการที่ดีระดับที่ 5 แสดงความเต็มใจในการใหบริการ สามารถ
ใหบริการที่ผูรับบริการตองการได เต็มใจชวยแกปญหาใหแกผูรับบริการ ใหบริการที่เกินความ
คาดหวังในระดับทั่วไปแมตองใชเวลาหรือความพยายามอยางมาก และสามารถเขาใจและ
ใหบริการที่ตรงตามความตองการที่จริงของผูรับบริการไดอยูในระดับปานกลาง

สมรรถนะการบริการที่ดีระดับที่ 6 แสดงความเต็มใจในการใหบริการ สามารถ
ใหบริการที่ผูรับบริการตองการได เต็มใจชวยแกปญหาใหแกผูรับบริการ ใหบริการที่เกินความ
คาดหวังในระดับทั่วไปแมตองใชเวลาหรือความพยายามอยางมาก สามารถเขาใจและใหบริการที่
ตรงตามความตองการที่จริงของผูรับบริการได และสามารถใหบริการที่เปนประโยชนอยาง แทจริง
และยั่นยืนใหกับผูรับบริการอยูในระดับปานกลาง

โดยสรุป ระดับสมรรถนะการบริการที่ดีของหัวหนาสถานีอนามัยระดับที่ 1 และระดับ
ที่ 2 อยูในระดับสูง ซึ่งเปนไปตามความคาดหวังของ สํานักงาน ก.พ. สําหรับระดับสมรรถนะที่ 3
อยูในระดับสูง ระดับสมรรถนะที่ 4, 5 อยูในระดับปานกลาง และระดับสมรรถนะที่ 6 อยูใน
ระดับสูง
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3. การสั่งสมความเชี่ยวชาญในงานอาชีพ

ตารางที่ 4.5 แสดงคาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการแปลผลของระดับสมรรถนะการสั่งสม
ความเชี่ยวชาญในงานอาชีพ โดยภาพรวม ตามความคิดเห็นของหัวหนาสถานีอนามัย

ตัวช้ีวัดสมรรถนะ
ระดับสมรรถนะที่พึงประสงค

X S.D. การแปลผล
การส่ังสมความเช่ียวชาญในงานอาชีพ

ระดับที่ 1 แสดงความสนใจ และติดตามความรูใหมๆใน
สาขาอาชีพของตนหรือที่เก่ียวของ

2.9810 .71134 ปานกลาง

ระดับที่ 2 มีสมรรถนะระดับที่ 1 และมีความรูในวิชาการ
และเทคโนโลยีใหมๆในสาขาอาชีพของตน

2.8038 .70674 ปานกลาง

ระดับที่ 3 มีสมรรถนะระดับที่ 2 และสามารถนําความรู
วิทยาการ หรือเทคโนโลยีใหมๆที่ไดศึกษามาปรับใชกับการ
ทํางาน

2.7152 .56818 ปานกลาง

ระดับที่ 4 มีสมรรถนะระดับที่ 3 และศึกษาพัฒนาตนเอง
ใหมีความรูและความเช่ียวชาญในงานมากขึ้นทั้งในเชิงลึก
และเชิงกวางอยางตอเนื่อง

2.7532 .59120 ปานกลาง

ระดับที่ 5 มีสมรรถนะระดับที่ 4 และสนับสนุนการ
ทํางานของคนในองคกรที่เนนความเช่ียวชาญในวิทยาการ
ดานตางๆ

2.8734 .56132 ปานกลาง

สมรรถนะการส่ังสมความเช่ียวชาญในงานอาชีพโดยรวม 2.9684 .57185 ปานกลาง

ผลการวิเคราะหความคิดเห็นของหัวหนาสถานีอนามัยตอระดับสมรรถนะการสั่งสม
ความเชี่ยวชาญในงานอาชีพโดยรวมแสดงดังตารางที่ 4.5 พบวา

สมรรถนะการสั่งสมความเชี่ยวชาญในงานอาชีพโดยรวมอยูในระดับปานกลาง
สมรรถนะการสั่งสมความเชี่ยวชาญในงานอาชีพระดับที่ 1 แสดงความสนใจ และ

ติดตามความรูใหม ๆ ในสาขาอาชีพของตนหรือที่เกี่ยวของ อยูในระดับปานกลาง
สมรรถนะการสั่งสมความเชี่ยวชาญในงานอาชีพระดับที่ 2 แสดงความสนใจ และ

ติดตามความรูใหม ๆ ในสาขาอาชีพของตนหรือที่เกี่ยวของ และมีความรูในวิชาการและเทคโนโลยี
ใหมๆในสาขาอาชีพของตนอยูในระดับปานกลาง
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สมรรถนะการสั่งสมความเชี่ยวชาญในงานอาชีพระดับที่ 3 แสดงความสนใจ และ
ติดตามความรูใหมๆในสาขาอาชีพของตนหรือที่เกี่ยวของ และมีความรูในวิชาการและเทคโนโลยี
ใหมๆในสาขาอาชีพของตนและสามารถนําความรูวิทยาการ หรือเทคโนโลยีใหมๆที่ไดศึกษามา
ปรับใชกับการทํางาน อยูในระดับปานกลาง

สมรรถนะการสั่งสมความเชี่ยวชาญในงานอาชีพระดับที่ 4 แสดงความสนใจ และ
ติดตามความรูใหมๆในสาขาอาชีพของตนหรือที่เกี่ยวของ และมีความรูในวิชาการและเทคโนโลยี
ใหมๆในสาขาอาชีพของตนและสามารถนําความรูวิทยาการ หรือเทคโนโลยีใหมๆที่ไดศึกษามา
ปรับใชกับการทํางาน และศึกษาพัฒนาตนเองใหมีความรูและความเชี่ยวชาญในงานมากขึ้นทั้งใน
เชิงลึก และเชิงกวางอยางตอเน่ืองอยูในระดับปานกลาง

สมรรถนะการสั่งสมความเชี่ยวชาญในงานอาชีพระดับที่ 5 แสดงความสนใจ และ
ติดตามความรูใหมๆในสาขาอาชีพของตนหรือที่เกี่ยวของ และมีความรูในวิชาการและเทคโนโลยี
ใหมๆในสาขาอาชีพของตนและสามารถนําความรูวิทยาการ หรือเทคโนโลยีใหมๆที่ไดศึกษามา
ปรับใชกับการทํางาน และศึกษาพัฒนาตนเองใหมีความรูและความเชี่ยวชาญในงานมากขึ้นทั้งใน
เชิงลึก และเชิงกวางอยางตอเน่ือง และสนับสนุนการทํางานของคนในองคกรที่เนนความเชี่ยวชาญ
ในวิทยาการดานตางๆ อยูในระดับปานกลาง

โดยสรุป ระดับสมรรถนะการสั่งสมความเชี่ยวชาญในงานอาชีพของหัวหนาสถานี
อนามัยทุกระดับอยูในระดับปานกลาง ซึ่งไมเปนไปตามความคาดหวังของ สํานักงาน ก.พ.
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4. คุณธรรม  จริยธรรม และศักดิ์ศรี

ตารางที่ 4.6 แสดงคาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการแปลผลของระดับสมรรถนะคุณธรรม
จริยธรรม และศักด์ิศรี โดยภาพรวม ตามความคิดเห็นของหัวหนาสถานีอนามัย

ตัวช้ีวัดสมรรถนะ
ระดับสมรรถนะที่พึงประสงค

X S.D. การแปลผล
คุณธรรม  จริยธรรม และศักดิ์ศรี

ระดับที่ 1 มีความซ่ือสัตยสุจริต 3.2848 .56818 สูง
ระดับที่ 2 มีสมรรถนะระดับที่ 1 และมีสัจจะเช่ือถือได 3.2785 .55722 สูง
ระดับที่ 3 มีสมรรถนะระดับที่ 2 และยึดม่ันในหลักการ 3.2658 .58558 สูง
ระดับที่ 4 มีสมรรถนะระดับที่ 3 และธํารงความถูกตอง

และศักดิ์ศรีขาราชการ
3.1139 .61276 สูง

ระดับที่ 5 มีสมรรถนะระดับที่ 4 และอุทิศตนเพ่ือผดุง
ความยุติธรรม

3.0759 .65369 สูง

สมรรถนะคุณธรรม  จริยธรรม และศักด์ิศรโีดยรวม 3.1772 .54736 สูง

ผลการวิเคราะหความคิดเห็นของหัวหนาสถานีอนามัยตอระดับสมรรถนะคุณธรรม
จริยธรรม และศักด์ิศรีโดยรวม แสดงดังตารางที่ 4.6 พบวา

สมรรถนะคุณธรรม  จริยธรรม และศักด์ิศรีโดยรวมอยูในระดับสูง
สมรรถนะคุณธรรม  จริยธรรม และศักด์ิศรี ระดับที่ 1 มีความซื่อสัตยสุจริตอยูใน

ระดับสูง
สมรรถนะคุณธรรม  จริยธรรม และศักด์ิศรี ระดับที่ 2 มีความซื่อสัตยสุจริตและมีสัจจะ

เชื่อถือไดอยูในระดับสูง
สมรรถนะคุณธรรม  จริยธรรม และศักด์ิศรี ระดับที่ 3 มีความซื่อสัตยสุจริต มีสัจจะ

เชื่อถือ และยึดมั่นในหลักการไดอยูในระดับสูง
สมรรถนะคุณธรรม  จริยธรรม และศักด์ิศรี ระดับที่ 4 มีความซื่อสัตยสุจริต มีสัจจะ

เชื่อถือ ยึดมั่นในหลักการได และธํารงความถูกตองและศักด์ิศรีขาราชการอยูในระดับสูง
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สมรรถนะคุณธรรม  จริยธรรม และศักด์ิศรี ระดับที่ 5 มีความซื่อสัตยสุจริต มีสัจจะ
เชื่อถือ ยึดมั่นในหลักการได และธํารงความถูกตองและศักด์ิศรีขาราชการ และอุทิศตนเพื่อผดุง
ความยุติธรรมอยูในระดับสูง

โดยสรุป ระดับสมรรถนะคุณธรรม  จริยธรรม และศักด์ิศรีของหัวหนาสถานีอนามัย
ทุกระดับ อยูในระดับสูง ซึ่งเปนไปตามความคาดหวังของ สํานักงาน ก.พ.

5. ความรวมแรงรวมใจ

ตารางที่ 4.7 แสดงคาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการแปลผลของระดับสมรรถนะความรวม
แรงรวมใจ โดยภาพรวม ตามความคิดเห็นของหัวหนาสถานีอนามัย

ตัวช้ีวัดสมรรถนะ
ระดับสมรรถนะที่พึงประสงค
X S.D. การแปลผล

ความรวมแรงรวมใจ
ระดับที่ 1 ทําหนาที่ของตนในทีมใหสําเร็จ 3.0316 .48769 สูง
ระดับที่ 2 มีสมรรถนะระดับที่ 1 และใหความรวมมือ

ในการทํางานกับเพ่ือนรวมงาน
3.1582 .52056 สูง

ระดับที่ 3 มีสมรรถนะระดับที่ 2 และประสานความ
รวมมือของสมาชิกในทีม

3.1076 .54522 สูง

ระดับที่ 4 มีสมรรถนะระดับที่ 3 และสนับสนุน
ชวยเหลืองานเพ่ือนรวมงาน ทีมคนอ่ืนๆเพ่ือใหงานประสบ
ความสําเร็จ

3.2152 .45626 สูง

ระดับที่ 5 มีสมรรถนะระดับที่ 4 และสามารถนําทีมให
ปฏิบัติภารกิจใหไดผลสําเร็จ

3.1709 .52265 สูง

สมรรถนะความรวมแรงรวมใจ โดยรวม 3.0886 .47053 สูง

ผลการวิเคราะหความคิดเห็นของหัวหนาสถานีอนามัยตอระดับสมรรถนะความรวม
แรงรวมใจโดยรวม แสดงดังตารางที่ 4.7 พบวา

สมรรถนะความรวมแรงรวมใจ โดยรวมอยูในระดับสูง
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สมรรถนะความรวมแรงรวมใจ ระดับที่ 1 ทําหนาที่ของตนในทีมใหสําเร็จ อยูใน
ระดับสูง

สมรรถนะความรวมแรงรวมใจ ระดับที่ 2 ทําหนาที่ของตนในทีมใหสําเร็จ และให
ความรวมมือในการทํางานกับเพื่อนรวมงานอยูในระดับสูง

สมรรถนะความรวมแรงรวมใจ ระดับที่ 3 ทําหนาที่ของตนในทีมใหสําเร็จ และให
ความรวมมือในการทํางานกับเพื่อนรวมงาน และประสานความรวมมือของสมาชิกในทีมอยูใน
ระดับสูง

สมรรถนะความรวมแรงรวมใจ ระดับที่ 4 ทําหนาที่ของตนในทีมใหสําเร็จ และให
ความรวมมือในการทํางานกับเพื่อนรวมงาน และประสานความรวมมือของสมาชิกและสนับสนุน
ชวยเหลืองานเพื่อนรวมงาน ทีมคนอ่ืนๆเพื่อใหงานประสบความสําเร็จในทีมอยูในระดับสูง

สมรรถนะความรวมแรงรวมใจ ระดับที่ 5 ทําหนาที่ของตนในทีมใหสําเร็จ และให
ความรวมมือในการทํางานกับเพื่อนรวมงาน และประสานความรวมมือของสมาชิกและสนับสนุน
ชวยเหลืองานเพื่อนรวมงานทีมคนอ่ืนๆเพื่อใหงานประสบความสําเร็จในทีมและสามรถนําทีมให
ปฏิบัติภารกิจใหไดผลสําเร็จอยูในระดับสูง

โดยสรุป ระดับสมรรถนะความรวมแรงรวมใจ ของหัวหนาสถานีอนามัยทุกระดับอยู
ในระดับสูง ซึ่งเปนไปตามความคาดหวังของ สํานักงาน ก.พ.
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6. การคิดเชิงระบบอยางสรางสรรค

ตารางที่ 4.8 แสดงคาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการแปลแผลของระดับสมรรถนะการคิด
เชิงระบบอยางสรางสรรค โดยภาพรวม ตามความคิดเห็นของหัวหนาสถานีอนามัย

ตัวช้ีวัดสมรรถนะ
ระดับสมรรถนะที่พึงประสงค
X S.D. การแปลผล

การคิดเชิงระบบ
ระดับที่ 1 แสดงถึงการจัดหมวดหมู พรอมแสดงออกถึง

ความสัมพันธและเช่ือมโยงขอมูล
2.8481 .54920 ปานกลาง

ระดับที่ 2 มีสมรรถนะระดับที่ 1 และแสดงถึงการ
แยกแยะประเด็นตางๆที่สัมพันธและเปนเหตุเปนผล

2.8354 .60634 ปานกลาง

ระดับที่ 3 มีสมรรถนะระดับที่ 2 และเห็นความสัมพันธ
และเช่ือมโยงอยางเปนระบบ และขั้นตอนของงาน

2.7722 .59615 ปานกลาง

ระดับที่ 4 มีสมรรถนะระดับที่ 3 และแสดงถึงการ
วิเคราะหสถานการณที่อาจจะเกิดขึ้นอยางเปนระบบพรอม
เตรียมทางเลือกสําหรับการปองกัน/แกไขปญหาที่เกิดขึ้น

2.8861 .55264 ปานกลาง

ระดับที่ 5 มีสมรรถนะระดับที่ 4 และมีความสามารถใน
การเลือกวิธีการและขั้นตอนพัฒนา  การบริหารที่เปนระบบ
และมีประสิทธิภาพสูงขึ้น

2.8987 .54352 ปานกลาง

การคิดอยางสรางสรรค
ระดับที่ 1 แสดงออกถึงความกระตือรือรนในการ

พัฒนาปรับปรุงการทํางาน
3.0000 .50475 สูง

ระดับที่ 2 มีสมรรถนะระดับที่ 1 และแสดงการคิดริเริ่ม
ปรับปรุงงานใหดี

2.9367 .48786 ปานกลาง

ระดับที่ 3 มีสมรรถนะระดับที่ 2 และการแสดงความคิด
ริเริ่มหรือ ขั้นตอนวิธีการทางเลือกการทํางานใหมๆ

2.9241 .47275 ปานกลาง

ระดับที่ 4 มีสมรรถนะระดับที่ 3 และการริเริ่ม
ดําเนินการขั้นตอนการทํางานใหมๆ

2.8987 .54352 ปานกลาง

ระดับที่ 5 มีสมรรถนะระดับที่ 4 และแสดงการนํา
ความคิดริเริ่มใหมมาปรับปรุงหรือแกไขการทํางานใน
องคกร

2.8354 .62700 ปานกลาง

รวมการคิดเชิงระบบอยางสรางสรรค โดยภาพรวม 2.8544 .54802 ปานกลาง
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ผลการวิเคราะหความคิดเห็นของหัวหนาสถานีอนามัยตอระดับสมรรถนะการคิดเชิง
ระบบอยางสรางสรรคโดยรวม แสดงดังตารางที่ 4.8 พบวา

สมรรถนะการคิดเชิงระบบอยางสรางสรรคโดยรวมอยูในระดับปานกลาง
การคิดเชิงระบบอยางสรางสรรค
สมรรถนะการคิดเชิงระบบอยางสรางสรรคระดับที่ 1 แสดงถึงการจัดหมวดหมู พรอม

แสดงออกถึงความสัมพันธและเชื่อมโยงขอมูล อยูในระดับปานกลาง
สมรรถนะการคิดเชิงระบบอยางสรางสรรคระดับที่ 2 แสดงถึงการจัดหมวดหมู พรอม

แสดงออกถึงความสัมพันธและเชื่อมโยงขอมูล และแสดงถึงการแยกแยะประเด็นตางๆที่สัมพันธ
และเปนเหตุเปนผลอยูในระดับปานกลาง

สมรรถนะการคิดเชิงระบบอยางสรางสรรคระดับที่ 3 แสดงถึงการจัดหมวดหมู พรอม
แสดงออกถึงความสัมพันธและเชื่อมโยงขอมูล และแสดงถึงการแยกแยะประเด็นตางๆที่สัมพันธ
และเปนเหตุเปนผล และเห็นความสัมพันธและเชื่อมโยงอยางเปนระบบ และขั้นตอนของงาน อยูใน
ระดับปานกลาง

สมรรถนะการคิดเชิงระบบอยางสรางสรรคระดับที่ 4 แสดงถึงการจัดหมวดหมู พรอม
แสดงออกถึงความสัมพันธและเชื่อมโยงขอมูล และแสดงถึงการแยกแยะประเด็นตางๆที่สัมพันธ
และเปนเหตุเปนผล และเห็นความสัมพันธและเชื่อมโยงอยางเปนระบบ และขั้นตอนของงาน และ
แสดงถึงการวิเคราะหสถานการณที่อาจจะเกิดขึ้นอยางเปนระบบพรอมเตรียมทางเลือกสําหรับการ
ปองกัน/แกไขปญหาที่เกิดขึ้น อยูในระดับปานกลาง

สมรรถนะการคิดเชิงระบบอยางสรางสรรคระดับที่ 5 แสดงถึงการจัดหมวดหมู พรอม
แสดงออกถึงความสัมพันธและเชื่อมโยงขอมูล และแสดงถึงการแยกแยะประเด็นตางๆที่สัมพันธ
และเปนเหตุเปนผล และเห็นความสัมพันธและเชื่อมโยงอยางเปนระบบ และขั้นตอนของงาน และ
แสดงถึงการวิเคราะหสถานการณที่อาจจะเกิดขึ้นอยางเปนระบบพรอมเตรียมทางเลือกสําหรับการ
ปองกัน/แกไขปญหาที่เกิดขึ้น และมีความสามารถในการเลือกวิธีการและขั้นตอนพัฒนา  การ
บริหารที่เปนระบบและมีประสิทธิภาพสูงขึ้น อยูในระดับสูง

การคิดเชิงอยางสรางสรรค
สมรรถนะการคิดอยางสรางสรรคระดับที่ 1 แสดงออกถึงความกระตือรือรนในการ

พัฒนาปรับปรุงการทํางาน อยูในระดับสูง
สมรรถนะการคิดอยางสรางสรรคระดับที่ 2 แสดงออกถึงความกระตือรือรนในการ

พัฒนาปรับปรุงการทํางาน และแสดงการคิดริเร่ิมปรับปรุงงานใหดี อยูในระดับปานกลาง



66

สมรรถนะการคิดอยางสรางสรรคระดับที่ 3 แสดงออกถึงความกระตือรือรนในการ
พัฒนาปรับปรุงการทํางาน แสดงการคิดริเร่ิมปรับปรุงงานใหดี และการแสดงความคิดริเร่ิมหรือ
ขั้นตอนวิธีการทางเลือกการทํางานใหมๆอยูในระดับปานกลาง

สมรรถนะการคิดอยางสรางสรรคระดับที่ 4 แสดงออกถึงความกระตือรือรนในการ
พัฒนาปรับปรุงการทํางาน แสดงการคิดริเร่ิมปรับปรุงงานใหดี และการแสดงความคิดริเร่ิมหรือ
ขั้นตอนวิธีการทางเลือกการทํางานใหมๆ และการริเร่ิมดําเนินการขั้นตอนการทํางานใหมๆอยูใน
ระดับปานกลาง

สมรรถนะการคิดอยางสรางสรรคระดับที่ 5 แสดงออกถึงความกระตือรือรนในการ
พัฒนาปรับปรุงการทํางาน แสดงการคิดริเร่ิมปรับปรุงงานใหดี และการแสดงความคิดริเร่ิมหรือ
ขั้นตอนวิธีการทางเลือกการทํางานใหมๆ และการริเร่ิมดําเนินการขั้นตอนการทํางานใหมๆ และ
แสดงการนําความคิดริเร่ิมใหมมาปรับปรุงหรือแกไขการทํางานในองคกร อยูในระดับปานกลาง

โดยสรุป ระดับสมรรถนะการคิดเชิงระบบของหัวหนาสถานีอนามัยทุกระดับอยูใน
ระดับปานกลาง  และระดับสมรรถนะการคิดอยางสรางสรรคระดับที่ 1 อยูในระดับสูง นอกน้ันอยู
ในระดับปานกลาง ซึ่งไมเปนไปตามความคาดหวังของ สํานักงาน ก.พ.
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7. การมีจิตสํานึกในการดํารงชีวิตโดยยึดหลักความพอเพียง

ตารางที่ 4.9 แสดงคาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการแปลผลของระดับสมรรถนะการมี
จิตสํานึกในการดํารงชีวิตโดยยึดหลักความพอเพียง โดยภาพรวม ตามความคิดเห็น
ของหัวหนาสถานีอนามัย

ตัวช้ีวัดสมรรถนะ
ระดับสมรรถนะที่พึงประสงค

X S.D. การแปลผล
การมีจิตสํานึกในการดํารงชีวิตโดยยึดหลักความพอเพียง

ระดับที่ 1 มีความรูความเขาใจในหลักความพอเพียง 3.0316 .51315 สูง
ระดับที่ 2 ประพฤติตนเปนแบบอยางในสังคม 3.2278 .47079 สูง
ระดับที่ 3 สนับสนุนและสงเสริมบุคคลอ่ืนในสังคมเพ่ือ

ดํารงชีพโดยยึดหลักความพอเพียง
3.0380 .43547 สูง

สมรรถนะการมีจิตสํานึกในการดํารงชีวิตโดยยึดหลักความ
พอเพียงโดยรวม

2.9937 .44071 ปานกลาง

ผลการวิเคราะหความคิดเห็นของหัวหนาสถานีอนามัยตอระดับสมรรถนะการมี
จิตสํานึกในการดํารงชีวิตโดยยึดหลักความพอเพียงโดยรวม แสดงดังตารางที่ 4.9 พบวา

สมรรถนะการมีจิตสํานึกในการดํารงชีวิตโดยยึดหลักความพอเพียงโดยรวมอยูใน
ระดับปานกลาง

สมรรถนะการมีจิตสํานึกในการดํารงชีวิตโดยยึดหลักความพอเพียงระดับที่ 1 มีความรู
ความเขาใจในหลักความพอเพียง อยูในระดับสูง

สมรรถนะการมีจิตสํานึกในการดํารงชีวิตโดยยึดหลักความพอเพียงระดับที่ 2 มีความรู
ความเขาใจในหลักความพอเพียง และประพฤติตนเปนแบบอยางในสังคมอยูในระดับสูง

สมรรถนะการมีจิตสํานึกในการดํารงชีวิตโดยยึดหลักความพอเพียงระดับที่ 3 มีความรู
ความเขาใจในหลักความพอเพียง ประพฤติตนเปนแบบอยางในสังคม สนับสนุนและสงเสริม
บุคคลอ่ืนในสังคมเพื่อดํารงชีพโดยยึดหลักความพอเพียงอยูในระดับสูง

โดยสรุป ระดับสมรรถนะการมีจิตสํานึกในการดํารงชีวิตโดยยึดหลักความพอเพียงทุก
ระดับอยูในระดับสูง ซึ่งเปนไปตามความคาดหวังของ สํานักงาน ก.พ.
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8. การสรางเครือขายกัลยาณมิตรในการบริหารงาน

ตารางที่ 4.10 แสดงคาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการแปลผลของระดับสมรรถนะการสราง
เครือขายกัลยาณมิตรในการบริหารงาน โดยภาพรวม ตามความคิดเห็นของหัวหนา
สถานีอนามัย

ตัวช้ีวัดสมรรถนะ
ระดับสมรรถนะที่พึงประสงค

X S.D. การแปลผล
การสรางเครือขายกัลยาณมิตรในการบริหารงาน

ระดับที่ 1 มีทักษะพ้ืนฐานการสรางเครือขายความรวมมือ
ในองคกร

3.0380 .51581 สูง

ระดับที่ 2 มีสมรรถนะระดับที่ 1 มีทักษะในการสราง
เครือขายความรวมมือในองคกร

2.9304 .56283 ปานกลาง

ระดับที่ 3 มีสมรรถนะระดับที่ 2 มีทักษะในการสราง
เครือขายความรวมมือภายนอกองคกร

2.9873 .51087 ปานกลาง

ระดับที่ 4 มีสมรรถนะระดับที่ 3 แสดงเทคนิคและวิธีการ
ในการสรางเครือขายความรวมมือภายนอกองคกร

2.8544 .50571 ปานกลาง

ระดับที่ 5 สมรรถนะระดับที่ 4 มีทักษะความพยายามมาก
ขึ้นในการพัฒนาและขยายเครือขายความรวมมือ

2.8797 .55417 ปานกลาง

สมรรถนะการสรางเครือขายกัลยาณมิตรในการบริหารงาน
โดยรวม

2.9557 .50595 ปานกลาง

ผลการวิเคราะหความคิดเห็นตอระดับสมรรถนะการสรางเครือขายกัลยาณมิตรในการ
บริหารงานโดยภาพรวม แสดงดังตารางที่ 4.10 ดังน้ี

สมรรถนะการสรางเครือขายกัลยาณมิตรในการบริหารงานโดยภาพรวม อยูในระดับ
ปานกลาง

สมรรถนะการสรางเครือขายกัลยาณมิตรในการบริหารงานระดับที่ 1 มีทักษะพื้นฐาน
การสรางเครือขายความรวมมือในองคกรอยูในระดับสูง

สมรรถนะการสรางเครือขายกัลยาณมิตรในการบริหารงานระดับที่ 2 มีทักษะพื้นฐาน
การสรางเครือขายความรวมมือในองคกร และมีทักษะในการสรางเครือขายความรวมมือในองคกร
อยูในระดับปานกลาง
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สมรรถนะการสรางเครือขายกัลยาณมิตรในการบริหารงานระดับที่ 3 มีทักษะพื้นฐาน
การสรางเครือขายความรวมมือในองคกร ทักษะในการสรางเครือขายความรวมมือในองคกร และ
มีทักษะในการสรางเครือขายความรวมมือภายนอกองคกร อยูในระดับปานกลาง

สมรรถนะการสรางเครือขายกัลยาณมิตรในการบริหารงานระดับที่ 4 มีทักษะพื้นฐาน
การสรางเครือขายความรวมมือในองคกร ทักษะในการสรางเครือขายความรวมมือในองคกร และ
มีทักษะในการสรางเครือขายความรวมมือภายนอกองคกร แสดงเทคนิคและวิธีการในการสราง
เครือขายความรวมมือภายนอกองคกร อยูในระดับปานกลาง

สมรรถนะการสรางเครือขายกัลยาณมิตรในการบริหารงานระดับที่ 5 มีทักษะพื้นฐาน
การสรางเครือขายความรวมมือในองคกร ทักษะในการสรางเครือขายความรวมมือในองคกร มี
ทักษะในการสรางเครือขายความรวมมือภายนอกองคกร แสดงเทคนิคและวิธีการในการสราง
เครือขายความรวมมือภายนอกองคกร มีทักษะความพยายามมากขึ้นในการพัฒนาและขยาย
เครือขายความรวมมือ อยูในระดับปานกลาง

โดยสรุป ระดับสมรรถนะการสรางเครือขายกัลยาณมิตรในการบริหารงานระดับที่ 1
อยูในระดับสูง นอกน้ันอยูในระดับปานกลาง ซึ่งไมเปนไปตามความคาดหวังของ สํานักงาน ก.พ.
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สวนท่ี 4 ขอมูลระดับโอกาสในการปฏิบัติสมรรถนะท่ีพึงประสงคของหัวหนาสถานี
อนามัย

1. การมุงผลสัมฤทธิ์

ตารางที่ 4.11 แสดงคาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและการแปลผลของระดับโอกาสในการ
ปฏิบัติตามสมรรถนะการมุงผลสัมฤทธิ์ โดยภาพรวม ตามความคิดเห็นของหัวหนา
สถานีอนามัย

ตัวช้ีวัดสมรรถนะ
ระดับโอกาสในการปฏิบัติตามสมรรถนะ
X S.D. การแปลผล

การมุงผลสัมฤทธ์ิ
ระดับที่ 1 การแสดงความพยายามในการทํางานใหดี 2.7975 58928 ปานกลาง
ระดับที่ 2 มีสมรรถนะระดับที่ 1 และสามารถทํางานได

ผลงานตามเปาหมายที่วางไว
2.8291 .63289 ปานกลาง

ระดับที่ 3 มีสมรรถนะระดับที่ 2 และสามารถทํางานได
ผลงานที่มีประสิทธิภาพมากย่ิงขึ้น

2.6013 .57761 ปานกลาง

ระดับที่ 4 มีสมรรถนะระดับที่ 3 และสามารถพัฒนา
วิธีการทํางานเพ่ือใหไดผลงานที่โดดเดน  และแตกตางอยาง
ไมเคยมีใครทําไดมากอน

2.5886 .61177 ปานกลาง

ระดับที่ 5 มีสมรรถนะระดับที่ 4 และสามารถตัดสินใจ
บริหารจัดการและทุมเทเวลา ตลอดจนทรัพยากร  เพ่ือใหได
ประโยชนสูงสุดตอภารกิจของหนอยงานตามที่วางแผน

2.6962 .60999 ปานกลาง

สมรรถนะการมุงผลสัมฤทธิ์โดยรวม 2.7975 .55015 ปานกลาง

ผลการวิเคราะหความคิดเห็นของหัวหนาสถานีอนามัยตอระดับโอกาสในการปฏิบัติ
ตามสมรรถนะการมุงผลสัมฤทธิ์โดยรวมแสดงดังตารางที่ 4.11 พบวา

ระดับโอกาสในการปฏิบัติตามสมรรถนะการมุงผลสัมฤทธิ์โดยรวม อยูในระดับปาน
กลาง
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ระดับโอกาสในการปฏิบัติตามสมรรถนะการมุงผลสัมฤทธิ์ระดับที่ 1 การแสดงความ
พยายามในการทํางานใหดี อยูในระดับปานกลาง

ระดับโอกาสในการปฏิบัติตามสมรรถนะการมุงผลสัมฤทธิ์ระดับที่ 2 การแสดงความ
พยายามในการทํางานใหดีและสามารถทํางานไดผลงานตามเปาหมายที่วางไว อยูในระดับปาน
กลาง

ระดับโอกาสในการปฏิบัติตามสมรรถนะการมุงผลสัมฤทธิ์ระดับที่ 3 การแสดงความ
พยายามในการทํางานใหดี สามารถทํางานไดผลงานตามเปาหมายที่วางไว และสามารถทํางานได
ผลงานที่มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น อยูในระดับปานกลาง

ระดับโอกาสในการปฏิบัติตามสมรรถนะการมุงผลสัมฤทธิ์ระดับที่ 4 การแสดงความ
พยายามในการทํางานใหดี สามารถทํางานไดผลงานตามเปาหมายที่วางไว และสามารถทํางานได
ผลงานที่มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น สามารถพัฒนาวิธีการทํางานเพื่อใหไดผลงานที่โดดเดน  และ
แตกตางอยางไมเคยมีใครทําไดมากอนอยูในระดับปานกลาง

ระดับโอกาสในการปฏิบัติตามสมรรถนะการมุงผลสัมฤทธิ์ระดับที่ 5 การแสดงความ
พยายามในการทํางานใหดี สามารถทํางานไดผลงานตามเปาหมายที่วางไว สามารถทํางานได
ผลงานที่มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น สามารถพัฒนาวิธีการทํางานเพื่อใหไดผลงานที่โดดเดน และ
แตกตางอยางไมเคยมีใครทําไดมากอนสามารถตัดสินใจไดบริหารจัดการได อยูในระดับสูง

โดยสรุป ระดับโอกาสในการปฏิบัติตามสมรรถนะการมุงผลสัมฤทธิ์ของหัวหนา
สถานีอนามัยระดับที่ 1 และระดับที่ 2 อยูในระดับปานกลาง สําหรับระดับที่ 3, 4 และ 5 มี
สมรรถนะระดับปานกลาง
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2. การบริการท่ีดี

ตารางที่ 4.12 แสดงคาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการแปลผลของระดับโอกาสในการปฏิบัติ
ตามสมรรถนะการบริการที่ดี โดยภาพรวม ตามความคิดเห็นของหัวหนาสถานีอนามัย

ตัวช้ีวัดสมรรถนะ
ระดับโอกาสในการปฏิบัติตามสมรรถนะ
X S.D. การแปลผล

การบริการที่ดี
ระดับที่ 1 แสดงความเต็มใจในการใหบริการ 3.0759 .61348 สูง
ระดับที่ 2 มีสมรรถนะระดับที่ 1 และสามารถใหบริการ

ที่ผูรับบริการตองการได
2.9810 .64068 ปานกลาง

ระดับที่ 3 มีสมรรถนะระดับที่ 2 และเต็มใจชวย
แกปญหาใหแกผูรับบริการ

2.9620 .55736 ปานกลาง

ระดับที่ 4 มีสมรรถนะระดับที่ 3 และใหบริการที่เกิน
ความคาดหวังในระดับทั่วไปแมตองใชเวลาหรือความ
พยายามอยางมาก

2.7405 .59113 ปานกลาง

ระดับที่ 5 มีสมรรถนะระดับที่ 4 และสามรถเขาใจและ
ใหบริการที่ตรงตามความตองการที่จริงของผูรับบริการได

2.7405 .66706 ปานกลาง

ระดับที่ 6 มีสมรรถนะระดับที่ 5 และสามารถใหบริการ
ที่เปนประโยชนอยาง แทจริงและย่ันยืนใหกับผูรับบริการ

2.7658 .62248 ปานกลาง

สมรรถนะการบริการท่ีดี โดยรวม 2.9304 .53972 ปานกลาง

ผลการวิเคราะหความคิดเห็นของหัวหนาสถานีอนามัยตอระดับโอกาสในการปฏิบัติ
ตามสมรรถนะการบริการที่ดีโดยรวมแสดงดังตารางที่ 4.12 พบวา

ระดับโอกาสในการปฏิบัติตามสมรรถนะการบริการที่ดีโดยรวมอยูในระดับปานกลาง
ระดับโอกาสในการปฏิบัติตามสมรรถนะการบริการที่ดีระดับที่ 1 แสดงความเต็มใจใน

การใหบริการ อยูในระดับสูง
ระดับโอกาสในการปฏิบัติตามสมรรถนะการบริการที่ดีระดับที่ 2 แสดงความเต็มใจใน

การใหบริการ และสามารถใหบริการที่ผูรับบริการตองการได อยูในระดับปานกลาง
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ระดับโอกาสในการปฏิบัติตามสมรรถนะการบริการที่ดีระดับที่ 3 แสดงความเต็มใจใน
การใหบริการ สามารถใหบริการที่ผูรับบริการตองการได และเต็มใจชวยแกปญหาใหแก
ผูรับบริการ อยูในระดับปานกลาง

ระดับโอกาสในการปฏิบัติตามสมรรถนะการบริการที่ดีระดับที่ 4 แสดงความเต็มใจใน
การใหบริการ สามารถใหบริการที่ผูรับบริการตองการได เต็มใจชวยแกปญหาใหแกผูรับบริการ
และใหบริการที่เกินความคาดหวังในระดับทั่วไปแมตองใชเวลาหรือความพยายามอยางมาก อยูใน
ระดับปานกลาง

ระดับโอกาสในการปฏิบัติตามสมรรถนะการบริการที่ดีระดับที่ 5 แสดงความเต็มใจใน
การใหบริการ สามารถใหบริการที่ผูรับบริการตองการได เต็มใจชวยแกปญหาใหแกผูรับบริการ
ใหบริการที่เกินความคาดหวังในระดับทั่วไปแมตองใชเวลาหรือความพยายามอยางมาก และ
สามารถเขาใจและใหบริการที่ตรงตามความตองการที่จริงของผูรับบริการไดอยูในระดับปานกลาง

ระดับโอกาสในการปฏิบัติตามสมรรถนะการบริการที่ดีระดับที่ 6 แสดงความเต็มใจใน
การใหบริการ สามารถใหบริการที่ผูรับบริการตองการได เต็มใจชวยแกปญหาใหแกผูรับบริการ
ใหบริการที่เกินความคาดหวังในระดับทั่วไปแมตองใชเวลาหรือความพยายามอยางมาก สามารถ
เขาใจและใหบริการที่ตรงตามความตองการที่จริงของผูรับบริการได และสามารถใหบริการที่เปน
ประโยชนอยาง แทจริงและยั่นยืนใหกับผูรับบริการอยูในระดับปานกลาง

โดยสรุป ระดับโอกาสในการปฏิบัติตามสมรรถนะการบริการที่ดีของหัวหนาสถานี
อนามัยระดับที่ 1 อยูในระดับสูง และระดับที่ 2 อยูในระดับปานกลาง สําหรับระดับที่ 3, 4, 5 และ 6
มีสมรรถนะระดับปานกลาง
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3. การสั่งสมความเชี่ยวชาญในงานอาชีพ

ตารางที่ 4.13 แสดงคาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการแปลผลของระดับโอกาสในการปฏิบัติ
ตามสมรรถนะการสั่งสมความเชี่ยวชาญในงานอาชีพ โดยภาพรวม ตามความคิดเห็น
ของหัวหนาสถานีอนามัย

ตัวช้ีวัดสมรรถนะ
ระดับโอกาสในการปฏิบัติตามสมรรถนะ
X S.D. การแปลผล

การส่ังสมความเช่ียวชาญในงานอาชีพ
ระดับที่ 1 แสดงความสนใจ และติดตามความรูใหมๆ

ในสาขาอาชีพของตนหรือที่เก่ียวของ
2.9810 .71134 ปานกลาง

ระดับที่ 2 มีสมรรถนะระดับที่ 1 และมีความรูใน
วิชาการและเทคโนโลยีใหมๆในสาขาอาชีพของตน

2.7215 .66172 ปานกลาง

ระดับที่ 3 มีสมรรถนะระดับที่ 2 และสามารถนําความรู
วิทยาการ หรือเทคโนโลยีใหมๆที่ไดศึกษามาปรับใชกับการ
ทํา

2.5633 .59919 ปานกลาง

ระดับที่ 4 มีสมรรถนะระดับที่ 3 และศึกษาพัฒนา
ตนเองใหมีความรูและความเช่ียวชาญในงานมากขึ้นทั้งใน
เชิงลึก และเชิงกวางอยางตอเนื่อง

2.5696 .62197 ปานกลาง

ระดับที่ 5 และสนับสนุนการทํางานของคนในองคกรที่
เนนความเช่ียวชาญในวิทยาการดานตางๆ

2.6709 .63289 ปานกลาง

สมรรถนะการส่ังสมความเช่ียวชาญในงานอาชีพโดยรวม 2.7848 .61656 ปานกลาง

ผลการวิเคราะหความคิดเห็นของหัวหนาสถานีอนามัยตอระดับโอกาสในการปฏิบัติ
ตามสมรรถนะการสั่งสมความเชี่ยวชาญในงานอาชีพโดยรวมแสดงดังตารางที่ 4.13 พบวา

ระดับโอกาสในการปฏิบัติตามสมรรถนะการสั่งสมความเชี่ยวชาญในงานอาชีพ
โดยรวมอยูในระดับปานกลาง

ระดับโอกาสในการปฏิบัติตามสมรรถนะการสั่งสมความเชี่ยวชาญในงานอาชีพระดับ
ที่ 1 แสดงความสนใจ และติดตามความรูใหมๆในสาขาอาชีพของตนหรือที่เกี่ยวของ อยูในระดับ
ปานกลาง
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ระดับโอกาสในการปฏิบัติตามสมรรถนะการสั่งสมความเชี่ยวชาญในงานอาชีพระดับ
ที่ 2 แสดงความสนใจ และติดตามความรูใหมๆในสาขาอาชีพของตนหรือที่เกี่ยวของ และมีความรู
ในวิชาการและเทคโนโลยีใหมๆในสาขาอาชีพของตนอยูในระดับปานกลาง

ระดับโอกาสในการปฏิบัติตามสมรรถนะการสั่งสมความเชี่ยวชาญในงานอาชีพระดับ
ที่ 3 แสดงความสนใจ และติดตามความรูใหมๆในสาขาอาชีพของตนหรือที่เกี่ยวของ และมีความรู
ในวิชาการและเทคโนโลยีใหมๆในสาขาอาชีพของตนและสามารถนําความรูวิทยาการ หรือ
เทคโนโลยีใหมๆที่ไดศึกษามาปรับใชกับการทํางาน อยูในระดับปานกลาง

ระดับโอกาสในการปฏิบัติตามสมรรถนะการสั่งสมความเชี่ยวชาญในงานอาชีพระดับ
ที่ 4 แสดงความสนใจ และติดตามความรูใหมๆในสาขาอาชีพของตนหรือที่เกี่ยวของ และมีความรู
ในวิชาการและเทคโนโลยีใหมๆในสาขาอาชีพของตนและสามารถนําความรูวิทยาการ หรือ
เทคโนโลยีใหมๆที่ไดศึกษามาปรับใชกับการทํางาน และศึกษาพัฒนาตนเองใหมีความรูและความ
เชี่ยวชาญในงานมากขึ้นทั้งในเชิงลึก และเชิงกวางอยางตอเน่ืองอยูในระดับปานกลาง

ระดับโอกาสในการปฏิบัติตามสมรรถนะการสั่งสมความเชี่ยวชาญในงานอาชีพระดับ
ที่ 5 แสดงความสนใจ และติดตามความรูใหมๆในสาขาอาชีพของตนหรือที่เกี่ยวของ และมีความรู
ในวิชาการและเทคโนโลยีใหมๆในสาขาอาชีพของตนและสามารถนําความรูวิทยาการ หรือ
เทคโนโลยีใหมๆที่ไดศึกษามาปรับใชกับการทํางาน และศึกษาพัฒนาตนเองใหมีความรูและความ
เชี่ยวชาญในงานมากขึ้นทั้งในเชิงลึก และเชิงกวางอยางตอเน่ือง และสนับสนุนการทํางานของคน
ในองคกรที่เนนความเชี่ยวชาญในวิทยาการดานตางๆ อยูในระดับปานกลาง

โดยสรุป ระดับโอกาสในการปฏิบัติตามสมรรถนะการสั่งสมความเชี่ยวชาญในงาน
อาชีพของหัวหนาสถานีอนามัยระดับที่ 1 และระดับที่ 2 อยูในระดับปานกลาง สําหรับระดับที่ 3, 4
และ 5 มีสมรรถนะระดับปานกลาง
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4. คุณธรรม  จริยธรรม และศักดิ์ศรีโดยภาพรวม

ตารางที่ 4.14 แสดงคาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการแปลผลของระดับโอกาสในการปฏิบัติ
ตามสมรรถนะคุณธรรม  จริยธรรม และศักด์ิศรี โดยภาพรวม ตามความคิดเห็นของ
หัวหนาสถานีอนามัย

ตัวช้ีวัดสมรรถนะ
ระดับโอกาสในการปฏิบัติตามสมรรถนะ
X S.D. การแปลผล

คุณธรรม  จริยธรรม และศักดิ์ศรี
ระดับที่ 1 มีความซ่ือสัตยสุจริต 3.1076 .56811 สูง
ระดับที่ 2 มีสมรรถนะระดับที่ 1 และมีสัจจะเช่ือถือได 3.0886 .57970 สูง
ระดับที่ 3 มีสมรรถนะระดับที่ 2 และยึดม่ันในหลักการ 2.5633 .59919 ปานกลาง
ระดับที่ 4 มีสมรรถนะระดับที่ 3 และธํารงความถูกตอง

และศักดิ์ศรีขาราชการ
3.1139 .61276 สูง

ระดับที่ 5 มีสมรรถนะระดับที่ 4 และอุทิศตนเพ่ือผดุง
ความยุติธรรม

2.9114 .71721 ปานกลาง

สมรรถนะคุณธรรม  จริยธรรม และศักด์ิศรโีดยรวม 3.1772 .54736 สูง

ผลการวิเคราะหความคิดเห็นของหัวหนาสถานีอนามัยตอระดับโอกาสในการปฏิบัติ
ตามสมรรถนะคุณธรรม  จริยธรรม และศักด์ิศรีโดยรวม แสดงดังตารางที่ 4.14 พบวา

ระดับโอกาสในการปฏิบัติตามสมรรถนะคุณธรรม  จริยธรรม และศักด์ิศรีโดยรวม อยู
ในระดับสูง

ระดับโอกาสในการปฏิบัติตามสมรรถนะคุณธรรม  จริยธรรม และศักด์ิศรี ระดับที่ 1 มี
ความซื่อสัตยสุจริต อยูในระดับสูง

ระดับโอกาสในการปฏิบัติตามสมรรถนะคุณธรรม  จริยธรรม และศักด์ิศรี ระดับที่ 2 มี
ความซื่อสัตยสุจริตและมีสัจจะเชื่อถือได อยูในระดับสูง

ระดับโอกาสในการปฏิบัติตามสมรรถนะคุณธรรม  จริยธรรม และศักด์ิศรี ระดับที่ 3 มี
ความซื่อสัตยสุจริต มีสัจจะเชื่อถือ และยึดมั่นในหลักการได อยูในระดับปานกลาง
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ระดับโอกาสในการปฏิบัติตามสมรรถนะคุณธรรม  จริยธรรม และศักด์ิศรี ระดับที่ 4 มี
ความซื่อสัตยสุจริต มีสัจจะเชื่อถือ ยึดมั่นในหลักการได และธํารงความถูกตองและศักด์ิศรี
ขาราชการ อยูในระดับสูง

ระดับโอกาสในการปฏิบัติตามสมรรถนะคุณธรรม  จริยธรรม และศักด์ิศรี ระดับที่ 5 มี
ความซื่อสัตยสุจริต มีสัจจะเชื่อถือ ยึดมั่นในหลักการได และธํารงความถูกตองและศักด์ิศรี
ขาราชการ และอุทิศตนเพื่อผดุงความยุติธรรม อยูในระดับปานกลาง

โดยสรุป ระดับโอกาสในการปฏิบัติตามสมรรถนะคุณธรรม  จริยธรรม และศักด์ิศรี
ของหัวหนาสถานีอนามัยระดับที่ 1 และระดับที่ 2 อยูในระดับสูง สําหรับระดับที่ 3และ 5 มี
สมรรถนะระดับปานกลาง และระดับที่ 4 อยูในระดับสูง

5. ความรวมแรงรวมใจ

ตารางที่ 4.15 แสดงคาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับโอกาสในการปฏิบัติตามสมรรถนะ
ความรวมแรงรวมใจ โดยภาพรวม ตามความคิดเห็นของหัวหนาสถานีอนามัย

ตัวช้ีวัดสมรรถนะ
ระดับโอกาสในการปฏิบัติตามสมรรถนะ
X S.D. การแปลผล

ความรวมแรงรวมใจ
ระดับที่ 1 ทําหนาที่ของตนในทีมใหสําเร็จ 2.8228 .60800 ปานกลาง
ระดับที่ 2 มีสมรรถนะระดับที่ 1 และใหความรวมมือ

ในการทํางานกับเพ่ือนรวมงาน
2.9810 .61012 ปานกลาง

ระดับที่ 3 มีสมรรถนะระดับที่ 2 และประสานความ
รวมมือของสมาชิกในทีม

2.9684 .62507 ปานกลาง

ระดับที่ 4 มีสมรรถนะระดับที่ 3 และสนับสนุน
ชวยเหลืองานเพ่ือนรวมงาน ทีมคนอ่ืนๆเพ่ือใหงานประสบ
ความสําเร็จ

3.0000 .61820 ปานกลาง

ระดับที่ 5 มีสมรรถนะระดับที่ 4 และสามรถนําทีมให
ปฏิบัติภารกิจใหไดผลสําเร็จ

2.9873 .67708 ปานกลาง

สมรรถนะความรวมแรงรวมใจ โดยรวม 2.8797 .58764 ปานกลาง
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ผลการวิเคราะหความคิดเห็นของหัวหนาสถานีอนามัยตอระดับโอกาสในการปฏิบัติ
ตามสมรรถนะความรวมแรงรวมใจ โดยรวม แสดงดังตารางที่ 4.15 พบวา

ระดับโอกาสในการปฏิบัติตามสมรรถนะความรวมแรงรวมใจโดยรวม อยูในระดับ
ปานกลาง

ระดับโอกาสในการปฏิบัติตามสมรรถนะความรวมแรงรวมใจ ระดับที่ 1 ทําหนาที่
ของตนในทีมใหสําเร็จ อยูในระดับปานกลาง

ระดับโอกาสในการปฏิบัติตามสมรรถนะความรวมแรงรวมใจ ระดับที่ 2 ทําหนาที่
ของตนในทีมใหสําเร็จ และใหความรวมมือในการทํางานกับเพื่อนรวมงาน อยูในระดับปานกลาง

ระดับโอกาสในการปฏิบัติตามสมรรถนะความรวมแรงรวมใจ ระดับที่ 3 ทําหนาที่
ของตนในทีมใหสําเร็จ และใหความรวมมือในการทํางานกับเพื่อนรวมงาน และประสานความ
รวมมือของสมาชิกในทีม อยูในระดับปานกลาง

ระดับโอกาสในการปฏิบัติตามสมรรถนะความรวมแรงรวมใจ ระดับที่ 4 ทําหนาที่
ของตนในทีมใหสําเร็จ และใหความรวมมือในการทํางานกับเพื่อนรวมงาน และประสานความ
รวมมือของสมาชิกและสนับสนุนชวยเหลืองานเพื่อนรวมงาน ทีมคนอ่ืนๆเพื่อใหงานประสบ
ความสําเร็จในทีม อยูในระดับปานกลาง

ระดับโอกาสในการปฏิบัติตามสมรรถนะความรวมแรงรวมใจ ระดับที่ 5 ทําหนาที่
ของตนในทีมใหสําเร็จ และใหความรวมมือในการทํางานกับเพื่อนรวมงาน และประสานความ
รวมมือของสมาชิกและสนับสนุนชวยเหลืองานเพื่อนรวมงานทีมคนอ่ืนๆเพื่อใหงานประสบ
ความสําเร็จในทีมและสามรถนําทีมใหปฏิบัติภารกิจใหไดผลสําเร็จ อยูในระดับปานกลาง

โดยสรุป ระดับโอกาสในการปฏิบัติตามสมรรถนะความรวมแรงรวมใจ ของหัวหนา
สถานีอนามัยระดับที่ 1 และระดับที่ 2 อยูในระดับปานกลาง สําหรับระดับที่ 3, 4 และ 5 มี
สมรรถนะระดับปานกลาง
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6. การคิดเชิงระบบอยางสรางสรรค

ตารางที่ 4.16 แสดงคาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการแปลผลของระดับโอกาสในการปฏิบัติ
ตามสมรรถนะการคิดเชิงระบบอยางสรางสรรค โดยภาพรวม ตามความคิดเห็นของ
หัวหนาสถานีอนามัย

ตัวช้ีวัดสมรรถนะ
ระดับโอกาสในการปฏิบัติตามสมรรถนะ
X S.D. การแปลผล

การคิดเชิงระบบ
ระดับที่ 1 แสดงถึงการจัดหมวดหมู พรอมแสดงออกถึง

ความสัมพันธและเช่ือมโยงขอมูล
2.6646 .61676 ปานกลาง

ระดับที่ 2 มีสมรรถนะระดับที่ 1 และแสดงถึงการ
แยกแยะประเด็นตางๆที่สัมพันธและเปนเหตุเปนผล

2.5949 .72303 ปานกลาง

ระดับที่ 3 มีสมรรถนะระดับที่ 2 และเห็นความสัมพันธ
และเช่ือมโยงอยางเปนระบบ และขั้นตอนของงาน

2.6329 .69899 ปานกลาง

ระดับที่ 4 มีสมรรถนะระดับที่ 3 และแสดงถึงการ
วิเคราะหสถานการณที่อาจจะเกิดขึ้นอยางเปนระบบพรอม
เตรียมทางเลือกสําหรับการปองกัน/แกไขปญหาที่เกิดขึ้น

2.6709 .65271 ปานกลาง

ระดับที่ 5 มีสมรรถนะระดับที่ 4 และมีความสามารถใน
การเลือกวิธีการและขั้นตอนพัฒนา  การบริหารที่เปนระบบ
และมีประสิทธิภาพสูงขึ้น

2.8987 .54352 ปานกลาง

การคิดอยางสรางสรรค
ระดับที่ 1 แสดงออกถึงความกระตือรือรนในการพัฒนา

ปรับปรุงการทํางาน
2.7722 .57439 ปานกลาง

ระดับที่ 2 มีสมรรถนะระดับที่ 1 และแสดงการคิดริเริ่ม
ปรับปรุงงานใหดี

2.6456 .61898 ปานกลาง

ระดับที่ 3 มีสมรรถนะระดับที่ 2 และการแสดงความคิด
ริเริ่มหรือ ขั้นตอนวิธีการทางเลือกการทํางานใหมๆ

2.9241 .47275 ปานกลาง

ระดับที่ 4 มีสมรรถนะระดับที่ 3 และการริเริ่ม
ดําเนินการขั้นตอนการทํางานใหมๆ

2.5316 .67410 ปานกลาง

ระดับที่ 5 มีสมรรถนะระดับที่ 4 และมีความสามารถใน
การเลือกวิธีการและขั้นตอนพัฒนา  การบริหารที่เปนระบบ
และมีประสิทธิภาพสูงขึ้น

2.6076 .66616 ปานกลาง

รวมการคิดเชิงระบบอยางสรางสรรค โดยภาพรวม 2.6392 .55257 ปานกลาง
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ผลการวิเคราะหความคิดเห็นของหัวหนาสถานีอนามัยตอระดับโอกาสในการปฏิบัติ
ตามสมรรถนะการคิดเชิงระบบอยางสรางสรรคโดยรวม แสดงดังตารางที่ 4.16 พบวา

ระดับโอกาสในการปฏิบัติตามสมรรถนะการคิดเชิงระบบอยางสรางสรรคโดยรวม อยู
ในระดับปานกลาง

การคิดเชิงระบบอยางสรางสรรค
ระดับโอกาสในการปฏิบัติตามสมรรถนะการคิดเชิงระบบอยางสรางสรรคระดับที่ 1

แสดงถึงการจัดหมวดหมู พรอมแสดงออกถึงความสัมพันธและเชื่อมโยงขอมูล อยูในระดับปาน
กลาง

ระดับโอกาสในการปฏิบัติตามสมรรถนะการคิดเชิงระบบอยางสรางสรรคระดับที่ 2
แสดงถึงการจัดหมวดหมู พรอมแสดงออกถึงความสัมพันธและเชื่อมโยงขอมูล และแสดงถึงการ
แยกแยะประเด็นตางๆที่สัมพันธและเปนเหตุเปนผล อยูในระดับปานกลาง

ระดับโอกาสในการปฏิบัติตามสมรรถนะการคิดเชิงระบบอยางสรางสรรคระดับที่ 3
แสดงถึงการจัดหมวดหมู พรอมแสดงออกถึงความสัมพันธและเชื่อมโยงขอมูล และแสดงถึงการ
แยกแยะประเด็นตางๆที่สัมพันธและเปนเหตุเปนผล และเห็นความสัมพันธและเชื่อมโยงอยางเปน
ระบบ และขั้นตอนของงาน อยูในระดับปานกลาง

ระดับโอกาสในการปฏิบัติตามสมรรถนะการคิดเชิงระบบอยางสรางสรรคระดับที่ 4
แสดงถึงการจัดหมวดหมู พรอมแสดงออกถึงความสัมพันธและเชื่อมโยงขอมูล และแสดงถึงการ
แยกแยะประเด็นตางๆที่สัมพันธและเปนเหตุเปนผล และเห็นความสัมพันธและเชื่อมโยงอยางเปน
ระบบ และขั้นตอนของงาน และแสดงถึงการวิเคราะหสถานการณที่อาจจะเกิดขึ้นอยางเปนระบบ
พรอมเตรียมทางเลือกสําหรับการปองกัน/แกไขปญหาที่เกิดขึ้น อยูในระดับปานกลาง

ระดับโอกาสในการปฏิบัติตามสมรรถนะการคิดเชิงระบบอยางสรางสรรคระดับที่ 5
แสดงถึงการจัดหมวดหมู พรอมแสดงออกถึงความสัมพันธและเชื่อมโยงขอมูล และแสดงถึงการ
แยกแยะประเด็นตางๆที่สัมพันธและเปนเหตุเปนผล และเห็นความสัมพันธและเชื่อมโยงอยางเปน
ระบบ และขั้นตอนของงาน และแสดงถึงการวิเคราะหสถานการณที่อาจจะเกิดขึ้นอยางเปนระบบ
พรอมเตรียมทางเลือกสําหรับการปองกัน/แกไขปญหาที่เกิดขึ้น และมีความสามารถในการเลือก
วิธีการและขั้นตอนพัฒนา  การบริหารที่เปนระบบและมีประสิทธิภาพสูงขึ้น อยูในระดับปานกลาง

การคิดเชิงอยางสรางสรรค
ระดับโอกาสในการปฏิบัติตามสมรรถนะการคิดอยางสรางสรรคระดับที่ 1 แสดงออก

ถึงความกระตือรือรนในการพัฒนาปรับปรุงการทํางาน อยูในระดับปานกลาง



81

ระดับโอกาสในการปฏิบัติตามสมรรถนะการคิดอยางสรางสรรคระดับที่ 2 แสดงออก
ถึงความกระตือรือรนในการพัฒนาปรับปรุงการทํางาน และแสดงการคิดริเร่ิมปรับปรุงงานใหดี อยู
ในระดับปานกลาง

ระดับโอกาสในการปฏิบัติตามสมรรถนะการคิดอยางสรางสรรคระดับที่ 3 แสดงออก
ถึงความกระตือรือรนในการพัฒนาปรับปรุงการทํางาน แสดงการคิดริเร่ิมปรับปรุงงานใหดี และ
การแสดงความคิดริเร่ิมหรือ ขั้นตอนวิธีการทางเลือกการทํางานใหมๆอยูในระดับปานกลาง

ระดับโอกาสในการปฏิบัติตามสมรรถนะการคิดอยางสรางสรรคระดับที่ 4 แสดงออก
ถึงความกระตือรือรนในการพัฒนาปรับปรุงการทํางาน แสดงการคิดริเร่ิมปรับปรุงงานใหดี และ
การแสดงความคิดริเร่ิมหรือ ขั้นตอนวิธีการทางเลือกการทํางานใหมๆ และการริเร่ิมดําเนินการ
ขั้นตอนการทํางานใหมๆอยูในระดับปานกลาง

ระดับโอกาสในการปฏิบัติตามสมรรถนะการคิดอยางสรางสรรคระดับที่ 5 แสดงออก
ถึงความกระตือรือรนในการพัฒนาปรับปรุงการทํางาน แสดงการคิดริเร่ิมปรับปรุงงานใหดี และ
การแสดงความคิดริเร่ิมหรือ ขั้นตอนวิธีการทางเลือกการทํางานใหมๆ และการริเร่ิมดําเนินการ
ขั้นตอนการทํางานใหมๆ และแสดงการนําความคิดริเร่ิมใหมมาปรับปรุงหรือแกไขการทํางานใน
องคกร อยูในระดับปานกลาง

โดยสรุป ระดับโอกาสในการปฏิบัติตามสมรรถนะการคิดเชิงระบบและการคิดอยาง
สรางสรรคของหัวหนาสถานีอนามัยอยูในระดับปานกลางทุกระดับ
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7. การมีจิตสํานึกในการดํารงชีวิตโดยยึดหลักความพอเพียง

ตารางที่ 4.17 แสดงคาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับโอกาสในการปฏิบัติตามสมรรถนะ
การมีจิตสํานึกในการดํารงชีวิตโดยยึดหลักความพอเพียงโดยภาพรวม ตามความ
คิดเห็นของหัวหนาสถานีอนามัย

ตัวช้ีวัดสมรรถนะ
ระดับโอกาสในการปฏิบัติตามมรรถนะ
X S.D. การแปล

ผล
การมีจิตสํานึกในการดํารงชีวิตโดยยึดหลักความพอเพียง

ระดับที่ 1 มีความรูความเขาใจในหลักความพอเพียง 2.7911 .57333 ปานกลาง
ระดับที่ 2 ประพฤติตนเปนแบบอยางในสังคม 3.0000 .60780 ปานกลาง
ระดับที่ 3 สนับสนุนและสงเสริมบุคคลอ่ืนในสังคมเพ่ือ

ดํารงชีพโดยยึดหลักความพอเพียง
3.0380 .43547 สูง

สมรรถนะการมีจิตสํานึกในการดํารงชีวิตโดยยึดหลกัความ
พอเพียงโดยรวม

2.8291 .50404 ปานกลาง

ผลการวิเคราะหความคิดเห็นของหัวหนาสถานีอนามัยตอระดับโอกาสในการปฏิบัติ
ตามสมรรถนะการมีจิตสํานึกในการดํารงชีวิตโดยยึดหลักความพอเพียงโดยรวม แสดงดังตารางที่
4.17 พบวา

ระดับโอกาสในการปฏิบัติตามสมรรถนะการมีจิตสํานึกในการดํารงชีวิตโดยยึดหลัก
ความพอเพียงโดยรวม อยูในระดับปานกลาง

ระดับโอกาสในการปฏิบัติตามสมรรถนะการมีจิตสํานึกในการดํารงชีวิตโดยยึดหลัก
ความพอเพียงระดับที่ 1 มีความรูความเขาใจในหลักความพอเพียง อยูในระดับปานกลาง

ระดับโอกาสในการปฏิบัติตามสมรรถนะการมีจิตสํานึกในการดํารงชีวิตโดยยึดหลัก
ความพอเพียงระดับที่ 2 มีความรูความเขาใจในหลักความพอเพียง และประพฤติตนเปนแบบอยาง
ในสังคม อยูในระดับสูง

ระดับโอกาสในการปฏิบัติตามสมรรถนะการมีจิตสํานึกในการดํารงชีวิตโดยยึดหลัก
ความพอเพียงระดับที่ 3 มีความรูความเขาใจในหลักความพอเพียง ประพฤติตนเปนแบบอยางใน
สังคม สนับสนุนและสงเสริมบุคคลอ่ืนในสังคมเพื่อดํารงชีพโดยยึดหลักความพอเพียง อยูใน
ระดับสูง
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โดยสรุป ระดับโอกาสในการปฏิบัติตามสมรรถนะการมีจิตสํานึกในการดํารงชีวิตโดย
ยึดหลักความพอเพียงระดับที่ 3 อยูในระดับสูง นอกน้ันอยูในระดับปานกลาง

8. การสรางเครือขายกัลยาณมิตรในการบริหารงาน

ตารางที่ 4.18 แสดงคาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับโอกาสในการปฏิบัติตามสมรรถนะ
การสรางเครือขายกัลยาณมิตรในการบริหารงานโดยภาพรวม ตามความคิดเห็นของ
หัวหนาสถานีอนามัย

ตัวช้ีวัดสมรรถนะ
ระดับโอกาสในการปฏิบัติตามสมรรถนะ
X S.D. การแปลผล

การสรางเครือขายกัลยาณมิตรในการบริหารงาน
ระดับที่ 1 มีทักษะพ้ืนฐานการสรางเครือขายความ

รวมมือในองคกร
2.7848 .62171 ปานกลาง

ระดับที่ 2 มีสมรรถนะระดับที่ 1 มีทักษะในการสราง
เครือขายความรวมมือในองคกร

2.7405 .64275 ปานกลาง

ระดับที่ 3 มีสมรรถนะระดับที่ 2 มีทักษะในการสราง
เครือขายความรวมมือภายนอกองคกร

2.7722 .62739 ปานกลาง

ระดับที่ 4 มีสมรรถนะระดับที่ 3 แสดงเทคนิคและ
วิธีการในการสรางเครือขายความรวมมือภายนอกองคกร

2.6456 .58185 ปานกลาง

ระดับที่ 5 มีสมรรถนะระดับที่ 4 มีทักษะความพยายาม
มากขึ้นในการพัฒนาและขยายเครือขายความรวมมือ

2.6962 .61519 ปานกลาง

สมรรถนะการสรางเครือขายกัลยาณมิตรในการบริหารงาน
โดยรวม

2.7215 .57411 ปานกลาง

ผลการวิเคราะหความคิดเห็นตอระดับโอกาสในการปฏิบัติตามสมรรถนะการสราง
เครือขายกัลยาณมิตรในการบริหารงานโดยภาพรวม แสดงดังตารางที่ 4.18 ดังน้ี

ระดับโอกาสในการปฏิบัติตามสมรรถนะการสรางเครือขายกัลยาณมิตรในการ
บริหารงานโดยภาพรวม อยูในระดับระดับสูง

ระดับโอกาสในการปฏิบัติตามสมรรถนะการสรางเครือขายกัลยาณมิตรในการ
บริหารงานระดับที่ 1 มีทักษะพื้นฐานการสรางเครือขายความรวมมือในองคกรอยูในระดับปาน
กลาง
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ระดับโอกาสในการปฏิบัติตามสมรรถนะการสรางเครือขายกัลยาณมิตรในการ
บริหารงานระดับที่ 2 มีทักษะพื้นฐานการสรางเครือขายความรวมมือในองคกร และมีทักษะในการ
สรางเครือขายความรวมมือในองคกรอยูในระดับปานกลาง

ระดับโอกาสในการปฏิบัติตามสมรรถนะการสรางเครือขายกัลยาณมิตรในการ
บริหารงานระดับที่ 3 มีทักษะพื้นฐานการสรางเครือขายความรวมมือในองคกร ทักษะในการสราง
เครือขายความรวมมือในองคกร และมีทักษะในการสรางเครือขายความรวมมือภายนอกองคกร อยู
ในระดับปานกลาง

ระดับโอกาสในการปฏิบัติตามสมรรถนะการสรางเครือขายกัลยาณมิตรในการ
บริหารงานระดับที่ 4 มีทักษะพื้นฐานการสรางเครือขายความรวมมือในองคกร ทักษะในการสราง
เครือขายความรวมมือในองคกร และมีทักษะในการสรางเครือขายความรวมมือภายนอกองคกร
แสดงเทคนิคและวิธีการในการสรางเครือขายความรวมมือภายนอกองคกร อยูในระดับปานกลาง

ระดับโอกาสในการปฏิบัติตามสมรรถนะการสรางเครือขายกัลยาณมิตรในการ
บริหารงานระดับที่ 5 มีทักษะพื้นฐานการสรางเครือขายความรวมมือในองคกร ทักษะในการสราง
เครือขายความรวมมือในองคกร มีทักษะในการสรางเครือขายความรวมมือภายนอกองคกร แสดง
เทคนิคและวิธีการในการสรางเครือขายความรวมมือภายนอกองคกร มีทักษะความพยายามมากขึ้น
ในการพัฒนาและขยายเครือขายความรวมมือ อยูในระดับปานกลาง

โดยสรุป ระดับโอกาสในการปฏิบัติตามสมรรถนะการสรางเครือขายกัลยาณมิตรใน
การบริหารงานทุกระดับอยูในระดับปานกลาง
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สวนท่ี 5 ความสัมพันธระหวางระดับสมรรถนะสําหรับผูบริหารสาธารณสุขระดับตน
และระดับโอกาสในการปฏิบัติตามสมรรถนะของหัวหนาสถานีอนามัย

ตารางที่ 4.19 สัมประสิทธิ์ความสัมพันธระหวางระดับสมรรถนะที่พึงประสงคสําหรับผูบริหาร
สาธารณสุขระดับตน และระดับโอกาสในการปฏิบัติตามสมรรถนะของหัวหนา
สถานีอนามัย

ระดับสมรรถนะท่ีพึงประสงค
สําหรับผูบริหารสาธารณสุข

ระดับตน

ระดับโอกาสในการปฏิบัติตามสมรรถนะ
การมุง

ผลสัมฤทธ์ิ
การ

บริการ
ที่ดี

การสั่งสม
ความ

เช่ียวชาญใน
งานอาชีพ

คุณธรรม
จริยธรรม

และ
ศักดิ์ศรี

ความ
รวมแรง
รวมใจ

การคิดเชิง
ระบบอยาง
สรางสรรค

การ
ดํารงชีวิต

โดยยึด
หลักความ
พอเพียง

การสราง
เครือขาย
ในการ

บริหารงาน

การมุงผลสัมฤทธิ์
r .555** .257** .202* .120 .144 .155 .087 .299**

p-
value

.000 .001 .011 .133 .072 .052 .279 .000

การบริการท่ีดี
r .458** .438** .467** .333** .378** .321** .199* .350**

p-
value .000 .000 .000 .000 .000 .000 .012 .000

การสั่งสมความ
เชี่ยวชาญในงานอาชีพ

r .331** .256** .550** .312** .334** .255** .194* .327**

p-
value

.000 .001 .000 .000 .000 .001 .014 .000

คุณธรรม  จริยธรรม
และศักด์ิศรี

r .408** .589** .608** 1.000** .693** .426** .467** .558**

p-
value

.000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000

ความรวมแรงรวมใจ
r .448** .320** .462** .492** .626** .341** .317** .496**

p-
value .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000

การคิดเชิงระบบ
อยางสรางสรรค

r .255** .243** .236** .181* .258** .478** .187* .444**

p-
value

.001 .002 .003 .023 .001 .000 .019 .000

การดํารงชีวิตโดยยึด
หลักความพอเพียง

r .307** .183* .114 .203* .225** .140 .325** .282**

p-
value

.000 .022 .155 .011 .004 .079 .000 .000

การสรางเครือขายใน
การบริหารงาน

r .352** .221** .254** .168* .340** .366** .345** .560**

p-
value .000 .005 .001 .035 .000 .000 .000 .000
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ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางระดับสมรรถนะสําหรับผูบริหารสาธารณสุข
ระดับตน และระดับโอกาสในการปฏิบัติตามสมรรถนะของหัวหนาสถานีอนามัย แสดงดังตารางที่
4.19 ดังน้ี

ระดับสมรรถนะดานการมุงผลสัมฤทธิ์ มีความสัมพันธกับระดับโอกาสในการปฏิบัติ
ตามสมรรถนะดานการมุงผลสัมฤทธิ์ ดานการบริการท่ีดี ดานการสั่งสมความเชี่ยวชาญในงาน
อาชีพ และดานการสรางเครือขายในการบริหารงาน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับความเชื่อมั่น
รอยละ 95

ระดับสมรรถนะดานการบริการท่ีดี มีความสัมพันธกับระดับโอกาสในการปฏิบัติตาม
สมรรถนะของหัวหนาสถานีอนามัย ระดับสูงทุกดาน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับความเชื่อมั่น
รอยละ 95

ระดับสมรรถนะดานการสั่งสมความเชี่ยวชาญในงานอาชีพ มีความสัมพันธกับระดับ
โอกาสในการปฏิบัติตามสมรรถนะของหัวหนาสถานีอนามัยทุกดาน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับความเชื่อมั่นรอยละ 95

ระดับสมรรถนะ ดานคุณธรรม จริยธรรม และศักดิ์ศรี มีความสัมพันธกับระดับโอกาส
ในการปฏิบัติตามสมรรถนะของหัวหนาสถานีอนามัย ระดับสูงทุกดาน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับความเชื่อมั่นรอยละ 95

ระดับสมรรถนะ ดานความรวมแรงรวมใจ มีความสัมพันธกับระดับโอกาสในการ
ปฏิบัติตามสมรรถนะของหัวหนาสถานีอนามัย ระดับสูงทุก ดาน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ
ความเชื่อมั่นรอยละ 95

ระดับสมรรถนะด านการคิดเชิงระบบอยางสรางสรรค มีความสัมพันธกับระดับโอกาส
ในการปฏิบัติตามสมรรถนะทุกดาน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับความเชื่อมั่นรอยละ 95

ระดับสมรรถนะ ดานการดํารงชีวิตโดยยึดหลักความพอเพียง มีความสัมพันธกับ
ระดับโอกาสในการปฏิบัติตามสมรรถนะดานอ่ืน ๆ  ยกเวนดานดานการสั่งสมความเชี่ยวชาญใน
งานอาชีพ และด านการคิดเชิงระบบอยางสรางสรรค อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับความเชื่อมั่น
รอยละ 95

ระดับสมรรถนะดานการสรางเครือขายในการบริหารงาน มีความสัมพันธกับระดับ
โอกาสในการปฏิบัติตามสมรรถนะของหัวหนาสถานีอนามัย ระดับสูงทุกดาน อยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับความเชื่อมั่นรอยละ 95
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สวนท่ี 6 ความสัมพันธระหวางลักษณะสวนบุคคล ลักษณะการทํางาน ระดับสมรรถนะ
สําหรับผูบริหารสาธารณสุขระดับตน และโอกาสในการปฏิบัติตามสมรรถนะ
ของหัวหนาสถานีอนามัย

1. ความสัมพันธระหวางลักษณะการทํางาน กับระดับสมรรถนะสําหรับผูบริหาร
สาธารณสุขระดับตน

ตารางที่ 4.20 ความสัมพันธระหวางลักษณะสวนบุคคลกับระดับสมรรถนะสําหรับผูบริหาร
สาธารณสุขระดับตน

ลักษณะสวนบุคคล

ระดับสมรรถนะสําหรับผูบริหารสาธารณสุขระดับตน

การมุง
ผลสัมฤทธิ์

การ
บริการ

ท่ีดี

ความ
เชี่ยวชาญ

คุณธรรม
จริยธรรม

ความ
รวม
แรง

รวมใจ

การคิด
เชิง

ระบบ

การยึด
หลัก

พอเพียง

การ
สราง

เครือขาย

เพศ
2 5.343 3.115 12.402 .220 2.343 22.72 8.505 12.129
df 2 2 2 1 1 2 2 2

p-value .069 .211 .002* .639 .310 .000* .014* .002*

อายุ r -.067 -.066 -.119 -.025 -.120 -.079 .040 -.089
p-value .406 .410 .137 .755 .134 .321 .620 .266

สถานภาพ r .018 -.020 -.081 -.125 .019 -.040 .146 -.023
p-value .823 .800 .311 .117 .813 .618 .068 .774

การศึกษา r -.106 .041 .035 -.012 .047 -.087 .071 -.039
p-value .184 .606 .660 .878 .554 .277 .373 .627

อายุราชการ
r -.050 -.042 -.168* -.046 -.161* -.122 .053 -.124

p-value .531 .600 .035 .568 .043 .128 .508 .121

รายได r .055 .071 .006 .038 .002 .105 .151 .114
p-value .491 .378 .942 .637 .979 .190 .058 .155

ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางลักษณะสวนบุคคลกับระดับสมรรถนะสําหรับ
ผูบริหารสาธารณสุขระดับตน แสดงดังตารางที่ 4.20 ดังน้ี

เพศ มีความสัมพันธกับระดับสมรรถนะดานการบริการท่ีดี ดานการสั่งสมความ
เชี่ยวชาญในงาน ด านการคิดเชิงระบบอยางสรางสรรค ดานการดํารงชีวิตโดยยึดหลักความพอเพียง
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และดานการสรางเครือขายในการบริหารงาน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับความเชื่อมั่นรอยละ
95

อายุราชการ มีความสัมพันธกับระดับสมรรถนะ ดานการสั่งสมความเชี่ยวชาญในงาน
และดานความรวมแรงรวมอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับความเชื่อมั่นรอยละ 95

2. ความสัมพันธระหวางลักษณะการทํางาน กับระดับสมรรถนะสําหรับผูบริหาร
สาธารณสุขระดับตน

ตารางที่ 4.21 ความสัมพันธระหวางลักษณะการทํางานกับระดับสมรรถนะสําหรับผูบริหาร
สาธารณสุขระดับตน

ลักษณะการทํางาน

ระดับสมรรถนะสําหรับผูบริหารสาธารณสุขระดับตน

การมุง
ผลสัมฤทธิ์

การ
บริการ

ท่ีดี

ความ
เชี่ยวชาญ

คุณธรรม
จริยธรรม

ความ
รวมแรง
รวมใจ

การคิด
เชิง

ระบบ

การยึด
หลัก

พอเพียง

การสราง
เครือขาย

ประเภท
ตําแหนง

2 11.312 4.634 3.604 3.448 .491 9.539 .382 2.088
df 2 2 2 1 2 2 2 2

p-value .003* .099 .165 .063 .782 .008* .826 .352

ประสบการณ
2 1.070 3.156 7.529 .197 1.867 10.12 2.773 5.830
df 2 2 2 1 2 2 2 2

p-value .586 .206 .023* .657 .393 .006* .250 .054

ระยะเวลา
r .031 -.031 -.091 .009 -.111 -.037 -.019 -.042

p-value .699 .700 .253 .908 .163 .646 .817 .601
จํานวน

บุคลากร
r -.101 -.150 -.055 -.161* .040 -.073 .047 -.031

p-value .207 .060 .492 .044 .619 .363 .555 .695

ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางลักษณะการทํางานกับระดับสมรรถนะสําหรับ
ผูบริหารสาธารณสุขระดับตน แสดงดังตารางที่ 4.21 ดังน้ี

ประเภทตําแหนง มีความสัมพันธกับระดับสมรรถนะดานการมุงผลสัมฤทธิ์ และด าน
การคิดเชิงระบบอยางสรางสรรค อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับความเชื่อมั่นรอยละ 95
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ประสบการณ มีความสัมพันธกับระดับสมรรถนะดานการสั่งสมความเชี่ยวชาญในงาน
และด านการคิดเชิงระบบอยางสรางสรรค อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับความเชื่อมั่นรอยละ 95

จํานวนบุคลากร มีความสัมพันธกับระดับสมรรถนะดานคุณธรรม  จริยธรรมและ
ศักดิ์ศรี อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับความเชื่อมั่นรอยละ 95

3. ความสัมพันธระหวางลักษณะสวนบุคคล กับระดับโอกาสในการปฏิบัติตามสมรรถนะ
ของหัวหนาสถานีอนามัย

ตารางที่ 4.22 ความสัมพันธระหวางลักษณะสวนบุคคลกับระดับโอกาสในการปฏิบัติตาม
สมรรถนะของหัวหนาสถานีอนามัย

ลักษณะสวนบุคคล

ระดับโอกาสในการปฏิบัติตามสมรรถนะของหัวหนาสถานีอนามัย
การมุง

ผลสัมฤทธิ์
การ

บริการ
ท่ีดี

ความ
เชี่ยวชาญ

คุณธรรม
จริยธรรม

ความ
รวม
แรง

รวมใจ

การคิด
เชิง

ระบบ

การยึด
หลัก

พอเพียง

การ
สราง

เครือขาย

เพศ
2 2.117 1.579 1.069 .039 .810 3.490 .277 3.742
df 2 1 2 1 2 2 2 2

p-value .347 .209 .586 .844 .667 .175 .871 .154

อายุ
r -.116 -.113 -.194* -.025 -.154

-
.240** .039 -.119

p-value .148 .159 .015 .755 .054 .002 .631 .135

อายุ
ราชการ

r -.122 -.152 -.244** -.046 -.185* -
.259** .050 -.148

p-value .127 .057 .002 .568 .020 .001 .536 .064

รายได
r .064 .057 -.015 .038 .011 .056 .084 .097

p-value .426 .481 .852 .637 .886 .486 .292 .224

ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางขอมูลทั่วไปกับระดับโอกาสในการปฏิบัติตาม
สมรรถนะของหัวหนาสถานีอนามัย แสดงดังตารางที่ 4.22 ดังน้ี
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อายุ มีความสัมพันธกับระดับโอกาสในการปฏิบัติตามสมรรถนะด านการคิดเชิงระบบ
อยางสรางสรรค และดานการสั่งสมความเชี่ยวชาญในงาน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับความ
เชื่อมั่นรอยละ 95

อายุราชการ มีความสัมพันธกับระดับโอกาสในการปฏิบัติตามสมรรถนะ ดาน
การสั่งสมความเชี่ยวชาญในงาน ด านการคิดเชิงระบบอยางสรางสรรค และดานความรวมแรงรวม
ใจ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับความเชื่อมั่นรอยละ 95

4. ความสัมพันธระหวางลักษณะการทํางาน กับระดับโอกาสในการปฏิบัติตามสมรรถนะ
ของหัวหนาสถานีอนามัย

ตารางที่ 4.23 ความสัมพันธระหวางลักษณะการทํางานกับระดับโอกาสในการปฏิบัติตาม
สมรรถนะของหัวหนาสถานีอนามัย

ลักษณะการทํางาน

ระดับโอกาสในการปฏิบัติตามสมรรถนะของหัวหนาสถานีอนามัย
การมุง

ผลสัมฤทธิ์
การ

บริการ
ท่ีดี

ความ
เชี่ยวชาญ

คุณธรรม
จริยธรรม

ความ
รวมแรง
รวมใจ

การคิด
เชิง

ระบบ

การยึด
หลัก

พอเพียง

การสราง
เครือขาย

ประเภท
ตําแหนง

2 5.522 .033 .064 2.244 .241 1.274 4.167 1.365
df 2 1 2 1 2 2 2 2

p-value . 063 .856 .969 .134 .887 .529 .124 .505

ประสบการณ
2 4.812 1.137 9.368 .288 7.395 29.893 5.063 1.016
df 2 1 2 1 2 2 2 2

p-value 090 .286 .009* .592 .025* .000* .080 .602

ระยะเวลา r -.038 -.096 -.162* .009 -.076 -.124 .074 -.052
p-value .638 .229 .042 .908 .346 .120 .356 .519

จํานวน
บุคลากร

r .027 .028 .159* -.161* .106 .030 .076 -.034
p-value .740 .724 .046 .044 .187 .711 .343 .668

ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางขอมูลการทํางานกับระดับโอกาสในการปฏิบัติ
ตามสมรรถนะของหัวหนาสถานีอนามัย แสดงดังตารางที่ 4.23 ดังน้ี

ประสบการณ มีความสัมพันธกับระดับโอกาสในการปฏิบัติตามสมรรถนะดานการสั่ง
สมความเชี่ยวชาญในงาน ดานความรวมแรงรวมใจ และดานการคิดเชิงระบบอยางสรางสรรค
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับความเชื่อมั่นรอยละ 95
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ระยะเวลาดํารงตําแหนง มีความสัมพันธกับระดับโอกาสในการปฏิบัติตามสมรรถนะ
ดานการสั่งสมความเชี่ยวชาญใน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับความเชื่อมั่นรอยละ 95

จํานวนบุคลากร มีความสัมพันธกับระดับโอกาสในการปฏิบัติตามสมรรถนะ ดาน
การสั่งสมความเชี่ยวชาญในงาน และดานคุณธรรม จริยธรรมและศักดิ์ศรี อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ
ที่ระดับความเชื่อมั่นรอยละ 95



บทที่ 5
สรุปการวิจัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะ

1. สรุปการวิจัย

การศึกษาวิจัยเร่ือง สมรรถนะที่พึงประสงคผูบริหารสาธารณสุขระดับตนของหัวหนา
สถานีอนามัยในจังหวัดสุรินทร มีวัตถุประสงคการวิจัย เพื่อศึกษาลักษณะสวนบุคคลและลักษณะ
การทํางานของหัวหนาสถานีอนามัย ระดับการปฏิบัติตามสมรรถนะที่พึงประสงคผูบริหาร
สาธารณสุขระดับตนของหัวหนาสถานีอนามัย ระดับโอกาสในการปฏิบัติตามสมรรถนะผูบริหาร
สาธารณสุขระดับตนของหัวหนาสถานีอนามัย และศึกษาความสัมพันธของตัวแปรที่ศึกษา การ
วิจัยใชรูปแบบการวิจัยเชิงสํารวจภาคตัดขวาง ประชากรที่ศึกษา คือ หัวหนาสถานีอนามัยใน
จังหวัดสุรินทร จํานวน 210 คน ทําการศึกษาหัวหนาสถานีอนามัยทุกคน เคร่ืองมือที่ใชเปนแบบ
สอบถามที่ทําการปรับปรุงจากแบบประเมินตนเองเร่ือง สมรรถนะที่พึงประสงคสําหรับผูบริหาร
สาธารณสุขของสถาบันพระบรมราชชนก สํานักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข ซึ่งแบงเปน 3 สวน
ไดแก ขอมูลลักษณะสวนบุคคล จํานวน 5 ขอ ขอมูลลักษณะการทํางาน จํานวน 7 ขอ แบบ
ประเมินระดับสมรรถนะและโอกาสในการปฏิบัติตามสมรรถนะที่พึงประสงคสําหรับผูบริหาร
สาธารณสุขระดับตนของหัวหนาสถานีอนามัย จํานวน 100 ขอ สําหรับใหหัวหนาสถานีอนามัย
ประเมินตนเองประเมินตนเองตามระดับสมรรถนะและโอกาสในการปฏิบัติตามสมรรถนะที่พึง
ประสงค ทําการตรวจสอบความเที่ยงตรงของเน้ือหา เคร่ืองมือโดยผูทรงคุณวุฒิ จํานวน 3 ทาน และ
ใชทดสอบหาความเชื่อมั่น กับหัวหนาสถานีอนามัยในจังหวัดบุรีรัมย จํานวน 35 คน ไดคาความ
เชื่อมั่นที่ระดับ 0.986 สํานักงานสาธารณสุขอําเภอแตละอําเภอจายแบบสอบถามใหหัวหนาสถานี
อนามัยเปนผูตอบ และสงกลับคืนโดยตรงไดรับแบบสอบถามกลับคืน จํานวน 158 ชุด คิดเปนรอย
ละ 75.23 ระยะเวลาการเก็บรวบรวมขอมูลระหวางเดือนเมษายน-พฤษภาคม 2553 การวิเคราะห
ขอมูลใช รอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบไคสแควร และ สัมประสิทธิ์
สหสัมพันธแบบเพียรสัน

ผลการวิจัยขอมูลท่ัวไปของหัวหนาสถานีอนามัย
หัวหนาสถานีอนามัยเพศชาย รอยละ 45.6 และเพศหญิง รอยละ 54.4 หัวหนาสถานี

อนามัยสวนใหญเปนเพศหญิง อายุระหวาง 41 – 50 ป สถานภาพสมรสคู มีการศึกษาระดับปริญญา
ตรีขึ้นไป มีรายไดระหวาง 20,001 – 30,000 บาท และมีอายุราชการมากกวา 20 ป ขึ้นไป
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ผลการวิจัยขอมูลลักษณะการทํางานของหัวหนาสถานีอนามัย
หัวหนาสถานีอนามัยสวนใหญอยูในตําแหนงประเภทวิชาการ  มีระยะเวลาการดํารง

ตําแหนงตํ่ากวา 5 ป มีประสบการณทํางานเปนหัวหนาสถานีอนามัย ยังไมเคยผานการอบรม
หลักสูตรผูบริการระดับตน เปนผูนิเทศงานระดับอําเภอ และไมไดศึกษาตอเน่ืองในระดับที่สูงขึ้น มี
บุคลากรในที่ทํางานนอยกวา 5 คน

ผลการวิจัยระดับสมรรถนะท่ีพึงประสงคผูบริหารสาธารณสุขของหัวหนาสถานี
อนามัย พบวา

ระดับสมรรถนะดานการมุงผลสัมฤทธิ์ของหัวหนาสถานีอนามัยระดับที่ 1 และระดับที่
2 อยูในระดับสูง ซึ่งเปนไปตามความคาดหวังของ สํานักงาน ก.พ. สําหรับระดับที่ 3, 4 และ 5 อยูใน
ระดับปานกลาง

ระดับสมรรถนะดานการบริการที่ดีของหัวหนาสถานีอนามัยระดับที่ 1 และระดับที่ 2
อยูในระดับสูง ซึ่งเปนไปตามความคาดหวังของ สํานักงาน ก.พ. สําหรับระดับสมรรถนะที่ 3 อยูใน
ระดับสูง ระดับสมรรถนะที่ 4, 5 อยูในระดับปานกลาง และระดับสมรรถนะที่ 6 อยูในระดับสูง

ระดับสมรรถนะดานการสั่งสมความเชี่ยวชาญในงานอาชีพของหัวหนาสถานีอนามัย
ทุกระดับอยูในระดับปานกลาง

ระดับสมรรถนะดานคุณธรรม  จริยธรรม และศักด์ิศรีของหัวหนาสถานีอนามัยทุก
ระดับ อยูในระดับสูง

ระดับสมรรถนะดานความรวมแรงรวมใจ ของหัวหนาสถานีอนามัยทุกระดับอยูใน
ระดับสูง

ระดับสมรรถนะการคิดเชิงระบบของหัวหนาสถานีอนามัยทุกระดับอยูในระดับปาน
กลาง  และระดับสมรรถนะการคิดอยางสรางสรรคระดับที่ 1 อยูในระดับสูง นอกน้ันอยูในระดับ
ปานกลาง

ระดับสมรรถนะดานการมีจิตสํานึกในการดํารงชีวิตโดยยึดหลักความพอเพียงทุกระดับ
อยูในระดับสูง

ระดับสมรรถนะการสรางเครือขายกัลยาณมิตรในการบริหารงานระดับที่ 1 อยูใน
ระดับสูง นอกน้ันอยูในระดับปานกลาง

ผลการวิจัยระดับโอกาสในการปฏิบัติตามสมรรถนะท่ีพึงประสงคผูบริหารสาธารณสุข
ของหัวหนาสถานีอนามัย พบวา



94

ระดับโอกาสในการปฏิบัติตามสมรรถนะดานการมุงผลสัมฤทธิ์ของหัวหนาสถานี
อนามัยระดับที่ 1 และระดับที่ 2 อยูในระดับปานกลาง สําหรับระดับที่ 3, 4 และ 5 มีสมรรถนะ
ระดับปานกลาง

ระดับโอกาสในการปฏิบัติตามสมรรถนะดานการบริการที่ดีของหัวหนาสถานีอนามัย
ระดับที่ 1 อยูในระดับสูง และระดับที่ 2 อยูในระดับปานกลาง สําหรับระดับที่ 3, 4, 5 และ 6 มี
สมรรถนะระดับปานกลาง

ระดับโอกาสในการปฏิบัติตามสมรรถนะดานการสั่งสมความเชี่ยวชาญในงานอาชีพ
ของหัวหนาสถานีอนามัยระดับที่ 1 และระดับที่ 2 อยูในระดับปานกลาง สําหรับระดับที่ 3, 4 และ
5 มีสมรรถนะระดับปานกลาง

ระดับโอกาสในการปฏิบัติตามสมรรถนะดานคุณธรรม จริยธรรม และศักด์ิศรี ของ
หัวหนาสถานีอนามัยระดับที่ 1 และระดับที่ 2 อยูในระดับสูง สําหรับระดับที่ 3และ 5 มีสมรรถนะ
ระดับปานกลาง และระดับที่ 4 อยูในระดับสูง

ระดับโอกาสในการปฏิบัติตามสมรรถนะดานความรวมแรงรวมใจ ของหัวหนาสถานี
อนามัยระดับที่ 1 และระดับที่ 2 อยูในระดับปานกลาง สําหรับระดับที่ 3, 4 และ 5 มีสมรรถนะ
ระดับปานกลาง

ระดับโอกาสในการปฏิบัติตามสมรรถนะดานการคิดเชิงระบบและการคิดอยาง
สรางสรรคของหัวหนาสถานีอนามัยอยูในระดับปานกลางทุกระดับ

ระดับโอกาสในการปฏิบัติตามสมรรถนะดานการมีจิตสํานึกในการดํารงชีวิตโดย
ยึดหลักความพอเพียงระดับที่ 3 อยูในระดับสูง นอกน้ันอยูในระดับปานกลาง

ระดับโอกาสในการปฏิบัติตามสมรรถนะดานการสรางเครือขายกัลยาณมิตรใน
การบริหารงานทุกระดับอยูในระดับปานกลาง

ผลการวิจัยความสัมพันธระหวางระดับสมรรถนะสําหรับผูบริหารสาธารณสุข
ระดับตน และระดับโอกาสในการปฏิบัติตามสมรรถนะของหัวหนาสถานีอนามัย พบวา

ระดับสมรรถนะดานการบริการที่ดี ดานการสั่งสมความเชี่ยวชาญในงานอาชีพ ดาน
คุณธรรม จริยธรรม และศักด์ิศรี ดานความรวมแรงรวมใจ ด านการคิดเชิงระบบอยางสรางสรรค
ดานการดํารงชีวิตโดยยึดหลักความพอเพียง ดานการสรางเครือขายในการบริหารงาน มี
ความสัมพันธกับระดับโอกาสในการปฏิบัติตามสมรรถนะของหัวหนาสถานีอนามัย ระดับสูงทุก
ดาน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับความเชื่อมั่นรอยละ 95
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ผลการวิจัยความสัมพันธระหวางลักษณะสวนบุคคลกับระดับสมรรถนะสําหรับ
ผูบริหารสาธารณสุขระดับตน พบวา

เพศ มีความสัมพันธกับระดับสมรรถนะดานการบริการที่ดี ดานการสั่งสมความ
เชี่ยวชาญในงาน ด านการคิดเชิงระบบอยางสรางสรรค ดานการดํารงชีวิตโดยยึดหลักความพอเพียง
และดานการสรางเครือขายในการบริหารงาน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับความเชื่อมั่นรอยละ
95

อายุราชการ มีความสัมพันธกับระดับสมรรถนะ ดานการสั่งสมความเชี่ยวชาญในงาน
และดานความรวมแรงรวมอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับความเชื่อมั่นรอยละ 95

ผลการวิจัยความสัมพันธระหวางลักษณะการทํางาน กับระดับสมรรถนะสําหรับ
ผูบริหารสาธารณสุขระดับตน พบวา

ประเภทตําแหนง มีความสัมพันธกับระดับสมรรถนะดานการมุงผลสัมฤทธิ์ และด าน
การคิดเชิงระบบอยางสรางสรรค อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับความเชื่อมั่นรอยละ 95

ประสบการณ มีความสัมพันธกับระดับสมรรถนะดานการสั่งสมความเชี่ยวชาญในงาน
และด านการคิดเชิงระบบอยางสรางสรรค อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับความเชื่อมั่นรอยละ 95

จํานวนบุคลากร มีความสัมพันธกับระดับสมรรถนะดานคุณธรรม  จริยธรรมและ
ศักด์ิศรี อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับความเชื่อมั่นรอยละ 95

ผลการวิจัยความสัมพันธระหวางลักษณะสวนบุคคล กับระดับโอกาสในการปฏิบัติตาม
สมรรถนะของหัวหนาสถานีอนามัย พบวา

อายุ มีความสัมพันธกับระดับโอกาสในการปฏิบัติตามสมรรถนะด านการคิดเชิงระบบ
อยางสรางสรรค และดานการสั่งสมความเชี่ยวชาญในงาน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับความ
เชื่อมั่นรอยละ 95

อายุราชการ มีความสัมพันธกับระดับโอกาสในการปฏิบัติตามสมรรถนะ ดาน
การสั่งสมความเชี่ยวชาญในงาน ด านการคิดเชิงระบบอยางสรางสรรค และดานความรวมแรงรวม
ใจ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับความเชื่อมั่นรอยละ 95

ผลการวิจัยความสัมพันธระหวางขอมูลการทํางานกับระดับโอกาสในการปฏิบัติ
ตามสมรรถนะของหัวหนาสถานีอนามัย พบวา

ประสบการณ มีความสัมพันธกับระดับโอกาสในการปฏิบัติตามสมรรถนะดานการสั่ง
สมความเชี่ยวชาญในงาน ดานความรวมแรงรวมใจ และดานการคิดเชิงระบบอยางสรางสรรค
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับความเชื่อมั่นรอยละ 95
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ระยะเวลาดํารงตําแหนง มีความสัมพันธกับระดับโอกาสในการปฏิบัติตามสมรรถนะ
ดานการสั่งสมความเชี่ยวชาญใน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับความเชื่อมั่นรอยละ 95

จํานวนบุคลากร มีความสัมพันธกับระดับโอกาสในการปฏิบัติตามสมรรถนะ ดาน
การสั่งสมความเชี่ยวชาญในงาน และดานคุณธรรม จริยธรรมและศักด์ิศรี อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ
ที่ระดับความเชื่อมั่นรอยละ 95

2. การอภิปรายผล

2.1 อภิปรายขอจํากัดของงานวิจัย
2.1.1 การวิจัยคร้ังน้ีเปนงานวิจัยเชิงสํารวจพรรณนา ใชแบบสอบถามประเมิน

ตนเอง มีลักษณะคําถามเชื่อมโยงกันเปนระดับโดยเพิ่มลําดับจากระดับงายสุดขึ้นมาทีละขั้น จนถึง
ระดับยากสุด อาจทําใหผูตอบแบบสอบถามไมไดพิจารณาคําถามหรืออาจมีความลําเอียงในการ
ตอบแบบสอบถามของกลุมประชากร ทําใหผลที่ไดในระดับที่อยูขั้นสูงสุดมีคาอยูในระดับสูง ทั้งที่
ความเปนจริงนาจะมีคาระดับปานกลางหรือระดับตํ่า

2.1.2 การประเมินระดับสมรรถนะคร้ังน้ีมีขอคําถามเปนจํานวนมากและ เปนเร่ือง
ใหมที่เจาหนาที่สาธารณสุขสวนมากยังไมไดศึกษาในรายละเอียด ซึ่งมีอยูเปนจํานวนมาก ผู
ประเมินตนเองอาจไมมีเวลาพิจารณาอานแบบสอบถามอยางถี่ถวน หรือรีบตอบ อาจทําใหผลการ
ประเมินสมรรถนะมีความคลาดเคลื่อนได  การประเมินระดับสมรรถนะน้ันตองพิจารณาตาม
ตําแหนงและระดับที่ประเมินเปนขั้นๆ ตามที่ ก.พ. กําหนด

2.1.3 เคร่ืองมือที่ใชประเมินสมรรถนะหลักของ ก.พ.ใชสําหรับประเมิน
ขาราชการทุกสวนราชการ  ขอคําถามอาจไมเหมาะตอการนํามาใชกับบุคลากรกระทรวง
สาธารณสุขที่มีความหลากหลายในสาขาวิชาชีพ

2.2 อภิปรายขอคนพบงานวิจัย

ขอคนพบงานวิจัยเกี่ยวกับระดับสมรรถนะของหัวหนาสถานีอนามัยในระดับสูง
โดยเฉพาะอยางยิ่งดานการบริการที่ดี ดานคุณธรรม จริยธรรมและศักด์ิศรี และดานความรวมแรง
รวมใจ มีความสอดคลองกับผลงานวิจัยของ ปรัชญา  แกวพัฒน (2551)

ขอคนพบงานวิจัยเกี่ยวกับระดับโอกาสในการปฏิบัติตามสมรรถนะสําหรับ
ผูบริหารสาธารณสุขระดับตนของหัวหนาสถานีอนามัย อยูในระดับสูง ไดแก ดานคุณธรรม
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จริยธรรมและศักด์ิศรีและดานการสรางเครือขายกัลยาณมิตรในการบริหารงาน สําหรับระดับ
โอกาสในการปฏิบัติตามสมรรถนะอยูในระดับปานกลางไดแก ดานการมุงผลสัมฤทธิ์ ดานการ
บริการที่ดี มีความสอดคลองกับผลงานวิจัยของ บรรจง ครอบบัวบาน(2549)

3. ขอเสนอแนะ

3.1 ขอเสนอแนะการนําผลงานวิจัยไปใช
3.1.1 ควรพัฒนาตําแหนงหัวหนาสถานีอนามัยใหเปนประเภทวิชาการ เน่ืองจาก

ตําแหนงประเภทวิชาการมีความสัมพันธกับระดับสมรรถนะที่พึงประสงคการมุงผลสัมฤทธิ์ และ
การคิดเชิงระบบ และตําแหนงหัวหนาสถานีอนามัยมีความสัมพันธกับระดับโอกาสในการปฏิบัติ
ตามสมรรถนะดานความเชี่ยวชาญ ความรวมแรงรวมใจ และการคิดเชิงระบบ

3.1.2 ควรพัฒนาสมรรถนะหัวหนาสถานีอนามัย ดานการมุงผลสัมฤทธิ์ ในเร่ือง
การปรับปรุงหรือเสนอวิธีการทํางาน และพัฒนาวิธีการทํางานเพื่อใหไดผลงานที่โดดเดน ดานการ
สั่งสมความเชี่ยวชาญในงานอาชีพในเร่ืองความรูวิชาการและเทคโนโลยีใหม ๆ นําความรูและ
เทคโนโลยีใหมๆมาปรับใชกับการทํางาน และดานสมรรถนะการคิดเชิงระบบอยางสรางสรรคใน
เร่ืองการเชื่อมโยงขอมูล ความเปนเหตุผล การวิเคราะหสถานการณเพื่อพัฒนาระบบงาน การลด
ขั้นตอนการทํางาน

3.2 ขอเสนอแนะในการศึกษาวิจัยตอไป
3.2.1 ศึกษาวิจัยบุคลากรทุกระดับทุกตําแหนงเพื่อพัฒนาสมรรถนะในการ

ปฏิบัติงาน และเปรียบเทียบสมรรถนะตามประเภท ระดับของแตละตําแหนง
3.2.2 ศึกษาพัฒนาเคร่ืองมือในการประเมินสมรรถนะที่มีความจําแนกและ

เหมาะสมแตละระดับ แตละตําแหนง ตามประเภทของหนวยงาน
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แบบสอบถาม
เร่ือง สมรรถนะท่ีพึงประสงคผูบริหารสาธารณสุขระดับตนของหัวหนาสถานีอนามัย

ในจังหวัดสุรินทร
คําช้ีแจง

1. การศึกษาวิจัยน้ีเปนสวนหน่ึงของการศึกษาหลักสูตรสาธารณสุขศาสตรมหาบัณฑิต เอก
การบริหารสาธารณสุข สาขาวิทยาศาสตรสุขภาพ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช

2. ผลการศึกษาวิจัยน้ีจะเปนประโยชนตอผูตอบแบบสอบถามจะไดทราบระดับสมรรถนะ
ของทานเองและทราบระดับโอกาสในการปฏิบัติตามสมรรถนะ

3. การศึกษาสมรรถนะท่ีพึงประสงคสําหรับผูบริหารสาธารณสุขระดับตนของหัวหนาสถานี
อนามัย มีท้ังหมด 8 ตัวชี้วัด แตละตัวชี้วัดจะมีประเด็นพิจารณาตามท่ีทานปฏิบัติหลายขอยอย ทําให
ประเด็นท่ีตองการความคิดเห็นของทานมีท้ังหมด 100 ขอยอย ซึ่งทุกขอยอยลวนมีความสวนสําคัญตอการ
ประเมินระดับสมรรถนะท่ีพึงประสงคและโอกาสในการปฏิบัติตามสมรรถนะของทาน

4. ความสําคัญของการตอบแบบสอบถามใหครบทุกขอเพ่ือประโยชนการนําขอมูลไป
วิเคราะห และนําไปใชในการพัฒนาบุคลากรสาธารณสุขตอไป

5. แบบสอบถามชุดน้ีเปนแบบสอบถามการประเมินตนเองท่ีใชเปน เครื่องมือการเก็บ
รวบรวมขอมูลการวิจัยเพ่ือจัดทําวิทยานิพนธ ในการศึกษาหลักสูตรสาธารณสุขศาสตรมหาบัณฑิต สาขา
วิทยาศาสตรสุขภาพ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช จัดทําขึ้นเพ่ือประเมินระดับสมรรถนะ สําหรับ
ผูบริหารสาธารณสุขระดับตน และโอกาสในการปฏิบัติตามสมรรถนะของหัวหนาสถานีอนามัย มี
จํานวนท้ังสิ้น 22 หนา ประกอบดวยชุดคําถามหลัก 3 สวนไดแก

สวนท่ี 1 แบบสอบถามลักษณะสวนบุคคลของหัวหนาสถานีอนามัย  จํานวน 5 ขอ
สวนท่ี 2 แบบสอบถามลักษณะการทํางานของหัวหนาสถานีอนามัย จํานวน 7 ขอ
สวนท่ี 3 แบบประเมินระดับสมรรถนะและโอกาสในการปฏิบัติตามสมรรถนะ และความ

คิดเห็นเก่ียวกับแบบวัดสมรรถนะท่ีพึงประสงคสําหรับผูบริหารสาธารณสุขระดับตนของหัวหนาสถานี
อนามัย จํานวน 100 ขอ

6. โปรดอานคําชี้แจงกอนตอบแบบสอบถามโดยละเอียดและกรุณาตอบแบบสอบถามทุกขอ
คําถามตามท่ีทานไดปฏิบัติจริง เพ่ือใหไดแบบสอบถามท่ีสมบูรณ มีความนาเชื่อถือและสามารถนํา
ผลการวิจัยไปใชประโยชนในการพัฒนาบุคลากรได

7. ขอมูลท่ีไดรับจากทาน ผูวิจัยจะถือเปนความลับ จะนําเสนอขอมูลในภาพรวมเทาน้ัน
ดังน้ันขอมูลท่ีไดจะไมมีผลตอการปฏิบัติงานของทานแตอยางใด

นายพรรษวุฒิ     ทีงาม
นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา สาขาวิชาวิทยาศาสตรสุขภาพ

แขนงวิชาสาธารณสุขศาสตร วิชาเอกบริหารสาธารณสุข มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช
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สวนท่ี 1 แบบสอบถามลักษณะสวนบุคคลของหัวหนาสถานีอนามัย
คําชี้แจง โปรดอานขอความแตละขออยางละเอียดแลวเติมขอความหรือทําเคร่ืองหมาย ลงใน (   ) ที่ตรงกับความเปนจริงของทาน

ลักษณะสวนบุคคลของหัวหนาสถานีอนามัย สําหรับผูวิจัย
1. เพศ (   ) 1.ชาย (   ) 2.หญิง
2. ปจจุบันทานอายุ............................ป (อายุเต็ม)
3. สถานภาพการสมรส

(  ) 1.โสด (  ) 2.คู
(  ) 3.หมาย (  ) 4.หยา/แยก

4. ระดับการศึกษาของทาน
(  ) 1.ตํ่าวาปริญญาตรี (  ) 2. ปริญญาตรี
(  ) 3.ปริญญาโท (  ) 4. กําลังศึกษาตอในระดับ..............................................

5. รายไดตอเดือนของทาน รวมเงินเดือนและรายไดที่เกิดจากการปฏิบัติงานในสถานีอนามัยทุกประเภท
รวม..........................................บาท

6. อายุราชการของทาน  จํานวน........................ป
7. ปจจุบันตําแหนงของทานตามพระราชบัญญัติระเบียบขาราชการพลเรือน พ.ศ.2551 จัดอยูในประเภทและระดับใด

(  ) 1. ประเภททั่วไป ระดับปฏิบัติงาน (  ) 4.ประเภทวิชาการ ระดับปฏิบัติการ
(  ) 2. ประเภททั่วไป ระดับชํานาญงาน (  ) 5.ประเภทวิชาการ ระดับชํานาญการ
(  ) 3. ประเภททั่วไป ระดับอาวุโส

[  ]  SEX
[  ] [  ] AGE
[  ] STATUS

[  ]  EDU

[  ] INCOME

[  ] TIME
[  ] POSITION

104



105

สวนท่ี 2 แบบสอบถามลักษณะการทํางานของหัวหนาสถานีอนามัย
ลักษณะการทํางานของหัวหนาสถานีอนามัย สําหรับผูวิจัย

8. ระยะเวลาในการดํารงตําแหนงหัวหนาสถานีอนามัย..............................ป
9. ประสบการณทํางานหัวหนาสถานีอนามัย

(  ) 1. รักษาราชการแทน/รักษาการในตําแหนงหัวหนาสถานีอนามัย (  ) 2. หัวหนาสถานีอนามัย (ตัวจริง)
10. จํานวนบุคลากรหรือเจาหนาที่ที่ปฏิบัติงานในสถานีอนามัยทั้งหมดทุกตําแหนง จํานวน.....................คน
11. ทานเคยไดรับการฝกอบรมหลักสูตรทางการบริหารสาธารณสุขระดับตนหรือไม
(  ) 1. เคย (  ) 2. ไมเคย

12. ทานเคยเปนผูนิเทศงานในระดับอําเภอหรือไม
(  ) 1. เคย (  ) 2. ไมเคย

13. ปจจุบันทานไดศึกษาตอเน่ืองหรือไม
(  ) 1.ไมไดศึกษาตอ (  ) 2. กําลังศึกษาตอในระดับปริญญาตรี คณะ......................................มหาวิทยาลัย

.......................................
(  ) 3. กําลังศึกษาตอในระดับปริญญาโท คณะ..............................................มหาวิทยาลัย.............................................................
(  ) 4. กําลังศึกษาตอในระดับปริญญาเอก คณะ.............................................มหาวิทยาลัย.............................................................
(  ) 5. กําลังศึกษาตอในหลักสูตรอ่ืนๆ โปรดระบุ...........................................................................................................................

สถาบัน..................................................................................................................................................................................

[  ] YEARWORKER
[  ] EXP

[  ]  MAN
[  ]  ADMINIS

[  ] FACIL

[  ]  STUDIES
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สวนท่ี 3 แบบประเมินสมรรถนะและโอกาสในการปฏิบัติตามสมรรถนะของหัวหนาสถานีอนามัย
คําชี้แจงในการตอบแบบสอบถาม

1. แบบสอบถามแตละหนาประกอบดวย รายการ 6 คอลัมน ไดแก (1) คอลัมนตัวชี้วัด (2) คอลัมนระดับ (3) คอลัมนประเด็นพิจารณาตามที่ทานปฏิบัติ (4)
คอลัมนมีทักษะหรือความสามารถในระดับ (5) คอลัมนโอกาสในการปฏิบัติตามสมรรถนะ และ(6) คอลัมนขอคิดเห็นตอสมรรถนะ

2. ในการตอบแบบสอบถามในแตละตัวชี้วัด (1) และระดับ (2) ใหทานอานประเด็นพิจารณาตามที่ทานปฏิบัติ (3) ในแตละขอ (เชน 1.1 , 1.2 , 1.3 , 1.4 , 1.5)
แลวแสดงความคิดเห็นตามลําดับในเร่ืองมีทักษะหรือความสามารถในระดับ (4) ดวยการทําเคร่ืองหมายเคร่ืองหมาย ลงในชอง [ ] ที่ตรงกับความคิดเห็นของทาน
แลวอานประเด็นพิจารณาตามที่ทานปฏิบัติ ( 3)ในแตละขอ และแสดงความคิดเห็นในเร่ืองโอกาสในการปฏิบัติตามสมรรถนะ(5) ดวยการทําเคร่ืองหมายเคร่ืองหมาย

ลงในชอง [ ] ที่ตรงกับความคิดเห็นของทาน   และระบุขอคิดเห็น (ถามี) ตอสมรรถนะ (6) ตามความเปนจริงของทาน
3. ความหมายของคอลัมน (4) มีทักษะหรือความสามารถในระดับ มีระดับความคิดเห็นดังน้ี

1 = ตองปรับปรุง หมายถึง ปฏิบัติกิจกรรมไดต้ังแตรอยละ 1-24 ของกิจกรรมน้ัน
2 = พอใช หมายถึง ปฏิบัติกิจกรรมไดต้ังแตรอยละ 25-49 ของกิจกรรมน้ัน
3 = ดี หมายถึง ปฏิบัติกิจกรรมไดต้ังแตรอยละ 50-74 ของกิจกรรมน้ัน
4 = ดีมาก หมายถึง ปฏิบัติกิจกรรมไดต้ังแตรอยละ 75-100 ของกิจกรรมน้ัน

4. ความหมายของคอลัมน (5) โอกาสในการปฏิบัติตามสมรรถนะ มีระดับความคิดเห็นดังน้ี
4= มากที่สุด หมายถึง โอกาสในการปฏิบัติกิจกรรมต้ังแตรอยละ 75-100 ของกิจกรรมน้ัน
3 = มาก หมายถึง โอกาสในการปฏิบัติกิจกรรมต้ังแตรอยละ 50-74 ของกิจกรรมน้ัน
2 = ปานกลาง หมายถึง โอกาสในการปฏิบัติกิจกรรมต้ังแตรอยละ 25-49 ของกิจกรรมน้ัน
1 = นอย หมายถึง โอกาสในการปฏิบัติกิจกรรมต้ังแตรอยละ 1-24 ของกิจกรรมน้ัน
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(1)
ตัวชี้วัด

(2)
ระดับ (3)

ประเด็นพิจารณาตามท่ีทานปฏิบัติ

(4)
มีทักษะหรือความสามารถใน

ระดับ

(5)
โอกาสในการปฏิบัติตาม

สมรรถนะ (6)
ขอคิดเห็นตอ

สมรรถนะ
ตอง
ปรับ
ปรุง
(1)

พอ
ใช

(2)

ดี

(3)

ดี
มาก

(4)

มาก
ท่ีสุด

( 4)

มาก

( 3)

ปาน
กลาง

( 2)

นอย

(1 )
1.การมุงผลสัมฤทธ์ิ (Achievement
Motivation)
1. การแสดงความพยายามในการ
ทํางานใหดี

1
1.1 พยายามทํางานในหนาท่ีใหดีและถูกตอง
1.2 มีความมานะ อดทนขยันหม่ันเพียรในการทํางานและตรงตอ
เวลา
1.3 มีความรับผิดชอบในงาน  สามารถสงงานไดตรงตาม
กําหนดเวลา
1.4 แสดงออกวาตองการทํางานใหไดดีขึ้น
1.5 แสดงความคิดเห็นเชิงปรับปรุงพัฒนาเม่ือเห็นส่ิงท่ีกอใหเกิด
ความสูญเปลาหรือหยอนประสิทธิภาพในการทํางาน

2. มีสมรรถนะระดับท่ี 1 และ
สามารถทํางานไดผลงานตาม
เปาหมายท่ีวางไว

2 2.1 กําหนดมาตรฐาน หรือเปาหมายในการทํางานเพ่ือใหไดผล
งานท่ีดี
2.2 หม่ันติดตามผลงาน และประเมินผลงานของตนซ่ึงใชเกณฑ
ท่ีกําหนดขึ้นโดยไมไดถูกบังคับ
2.3 ทํางานไดตามผลงานตามเปาหมายท่ีผูบังคับบัญชากําหนด
หรือเปาหมายของหนวยงานท่ีรับผิดชอบ
2.4 มีความละเอียดรอบคอบเอาใจใสตรวจตราความถูกตอง
ของงานเพ่ือใหไดงานท่ีมีคุณภาพ
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(1)
ตัวชี้วัด

(2)
ระดับ (3)

ประเด็นพิจารณาตามท่ีทานปฏิบัติ

(4)
มีทักษะหรือความสามารถใน

ระดับ

(5)
โอกาสในการปฏิบัติตาม

สมรรถนะ (6)
ขอคิดเห็นตอ

สมรรถนะ
ตอง
ปรับ
ปรุง
(1)

พอ
ใช

(2)

ดี

(3)

ดี
มาก

(4)

มาก
ท่ีสุด

( 4)

มาก

( 3)

ปาน
กลาง

( 2)

นอย

(1 )

3. มีสมรรถนะระดับท่ี 2 และสามารถ
ทํางานไดผลงานท่ีมีประสิทธิภาพ
มากย่ิงขึ้น

3 3.1 ปรับปรุงวิธีการท่ีทําใหทํางานไดดีขึ้น เร็วขึ้น มีคุณภาพดี
ขึ้น หรือมีประสิทธิภาพมากขึ้น

3.2 เสนอหรือทดลองวิธีการทํางานแบบใหมท่ีมีประสิทธิภาพ
มากกวาเดิม  เพ่ือใหไดผลงานตามท่ีกําหนดไว

4. มีสมรรถนะระดับท่ี 3 และสามารถ
พัฒนาวิธีการทํางานเพ่ือใหไดผลงาน
ท่ีโดดเดน  และแตกตางอยางไมเคยมี
ใครทําไดมากอน

4 4.1 กําหนดเปาหมายท่ีทาทาย  และเปนไปไดยาก เพ่ือใหได
ผลงานท่ีดีกวาเดิมอยางท่ีเห็นไดชัด
4.2 ทําการพัฒนาระบบ  ขั้นตอน  วิธีการทํางาน  เพ่ือใหได
ผลงานท่ีโดดเดนและแตกตางไมเคยมีใครทําไดมากอน

5. มีสมรรถนะระดับท่ี 4 และสามารถ 5 5.1 ตัดสินใจไดโดยมีการคํานวณผลไดผลเสียอยางชัดเจน
เพ่ือใหภาครัฐและประชาชนไดประโยชนสูงสุด
5.2 บริหารจัดการและทุมเทเวลา ตลอดจนทรัพยากร  เพ่ือใหได
ประโยชนสูงสุดตอภารกิจของหนอยงานตามท่ีวางแผนไว
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(1)
ตัวชี้วัด

(2)
ระดับ (3)

ประเด็นพิจารณาตามท่ีทานปฏิบัติ

(4)
มีทักษะหรือความสามารถใน

ระดับ

(5)
โอกาสในการปฏิบัติตาม

สมรรถนะ (6)
ขอคิดเห็นตอ

สมรรถนะ
ตอง
ปรับ
ปรุง
(1)

พอ
ใช

(2)

ดี

(3)

ดี
มาก

(4)

มาก
ท่ีสุด

( 4)

มาก

( 3)

ปาน
กลาง

( 2)

นอย

(1 )
2. การบริการที่ดี(Service Mind)
1. แสดงความเต็มใจในการ
ใหบริการ

1 1.1 ใหการบริการท่ีเปนมิตร สุภาพ เต็มใจตอนรับ
1.2 ใหการบริการดวยอัธยาศัยไมตรีอันดีและสรางความ
ประทับใจแกผูรับบริการ
1.3 ใหคําแนะนําและคอยติดตามเร่ืองเม่ือผูรับบริการมีคําถาม
ขอเรียกรองท่ีเกี่ยวกับภารกิจของหนอยงาน

2. มีสมรรถนะระดับท่ี 1 และ
สามารถใหบริการท่ีผูรับบริการ
ตองการได

2 2.1 ใหขอมูล ขาวสาร  ของการบริการท่ีถูกตอง ชัดเจนแก
ผูรับบริการไดตลอดการใหบริการ
2.2 แจงใหผูรับบริการทราบความคืบหนาในการดําเนินเร่ือง
หรือขั้นตอนงานตางๆท่ีใหบริการอยู
2.3 ประสานงานภายในหนวยงาน และกับหนวยงาน และกับ
หนวยงานท่ีเกี่ยวของเพ่ือใหผูรับบริการไดรับบริการท่ีตอเน่ือง
และรวดเร็ว

3. มีสมรรถนะระดับท่ี 2 และเต็มใจ
ชวยแกปญหาใหแกผูรับบริการ

3 3.1 รับเปนธุระชวยแกไขปญหาหรือหาแนวทางแกไขปญหาท่ี
เกิดขึ้นแกผูรับบริการอยางรวดเร็ว เต็มใจ ไมบายเบ่ียง ไมแกตัว
หรือปดภาระ
3.2 คอยดูแลใหผูรับบริการไดรับความพึงพอใจ  และนํา
ขอขัดของในการใหบริการ(ถามี)ไปพัฒนาการบริการใหดีย่ิงขึ้น

109



110

(1)
ตัวชี้วัด

(2)
ระดับ (3)
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4. มีสมรรถนะระดับท่ี 3 และ
ใหบริการท่ีเกินความคาดหวังใน
ระดับท่ัวไปแมตองใชเวลาหรือความ
พยายามอยางมาก

4 4.1 ใหเวลาแกผูรับบริการ โดยเฉพาะเม่ือผูรับบริการประสบ
ความยากลําบาก
4.2 คอยใหขอมูล ขาวสาร ความรูท่ีเกี่ยวของกับงานท่ีกําลัง
ใหบริการอยู ซ่ึงเปนประโยชนแกผูรับบริการแมวาผูรับบริการ
จะไมไดถามถึง หรือไมทราบมากอน
4.3 ใหบริการท่ีเกินความคาดหวังในระดับท่ัวไป

5. มีสมรรถนะระดับท่ี 4 และสามรถ
เขาใจและใหบริการท่ีตรงตามความ
ตองการท่ีจริงของผูรับบริการได

5 5.1 เขาใจความจําเปนหรือความตองการท่ีแทจริงของ
ผูรับบริการ และ/หรือ ใชเวลาแสวงหาขอมูลและทําความเขาใจ
เกี่ยวกับความจําเปนหรือความตองการท่ีแทจริงของผูรับบริการ
5.2 ใหคําแนะนําท่ีเปนประโยชนแก
ผูรับบริการเพ่ือตอบสนองความจําเปนหรือความตองการท่ี
แทจริงของผูรับบริการ
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6. มีสมรรถนะระดับท่ี 5 และ
สามารถใหบริการท่ีเปนประโยชน
อยาง แทจริงและย่ันยืนใหกับ
ผูรับบริการ

6 6.1 เล็งเห็นผลประโยชนท่ีจะเกิดขึ้นกับผูรับบริการในระยะยาว
และสามารถเปลี่ยนแปลงวิธีหรือขั้นตอนการใหบริการเพ่ือให
ผูรับบริการไดประโยชนสูงสุด
6.2 ปฏิบัติตนเปนท่ีปรึกษาท่ีผูรับบริการไววางใจ ตลอดจนมี
สวนชวยในการตัดสินใจของผูรับบริการ
6.3 สามารถใหความเห็นสวนตัวท่ีอาจแตกตางจาก
วิธีการ หรือขั้นตอนท่ีผูรับบริการตองการ  เพ่ือใหสอดคลองกับ
ความจําเปนปญญา  โอกาส ฯลฯ เพ่ือเปนประโยชนอยางแทจริง
หรือในระยะยาวแกผูรับบริการ
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3.การส่ังสมความเช่ียวชาญในงาน
อาชีพ (Expertise)
1. แสดงความสนใจ และติดตาม
ความรูใหมๆในสาขาอาชีพของตน
หรือท่ีเกี่ยวของ

1 1.1 กระตือรือรนในการศึกษาหาความรูสนใจเทคโนโลยีและ
องคความรูใหมๆในสาขาอาชีพของตน
1.2 หม่ันทดลองวิธีการทํางานแบบใหมเพ่ือพัฒนาประสิทธิภาพ
และความรู  ความสามรถของตนใหดีย่ิงขึ้น
1.3 ติดตามเทคโนโลยีองคความรูใหมๆอยู
เสมอดวยการสืบคนขอมูลจากแหลงตางๆท่ีจะเปนประโยชนตอ
การปฏิบัติราชการ

2. มีสมรรถนะระดับท่ี 1 และมี
ความรูในวิชาการและเทคโนโลยี
ใหมๆในสาขาอาชีพของตน

2 2.1 รอบรูเทาทันเทคโนโลยีหรือองคความรูใหม ในสาขาอาชีพ
ของตนและท่ีเกี่ยวของหรืออาจมีผลกระทบตอการปฏิบัติหนาท่ี
ของตน
2.2 ติดตามแนวโนมวิทยาการท่ีทันสมัยและเทคโนโลยีท่ี
เกี่ยวของกับงานอยางตอเน่ือง
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3. มีสมรรถนะระดับท่ี 2 และ
สามารถนําความรูวิทยาการ หรือ
เทคโนโลยีใหมๆท่ีไดศึกษามาปรับ
ใชกับการทํางาน

3 3.1 เขาใจประเด็นหลักๆนัยสําคัญและผลกระทบของวิทยาการ
ตางๆ อยางลึกซ้ึง
3.2 สามารถนําวิชาการ ความรู หรือเทคโนโลยีใหมๆ มา
ประยุกตใชในการปฏิบัติงานได
3.3 ส่ังสมความรูใหมๆอยูเสมอและเล็งเห็นประโยชนและ
ความสําคัญขององคความรูเทคโนโลยีใหมๆท่ีจะสงผลตองาน
ของตนในอนาคต

4. มีสมรรถนะระดับท่ี 3 และศึกษา
พัฒนาตนเองใหมีความรูและความ
เชี่ยวชาญในงานมากขึ้นท้ังในเชิงลึก
และเชิงกวางอยางตอเน่ือง

4 4.1 มีความรูความเชี่ยวชาญในเร่ืองท่ีเกี่ยวกับงานหลายดาน
(สหวิทยาการ)และสามารถนําความรูไปปรับปรุงใชใหปฏิบัติ
ไดอยางกวางขวางและครอบคลุม
4.2 สามารถนําความรูเชิงบูรณาการของตนไปใชในการสราง
วิสัยทัศนเพ่ือการปฏิบัติงานในอนาคต
4.3 ขวนขวายหาความรูท่ีเกี่ยวของกับงานท้ังเชิงลึกและเชิง
กวางอยางตอเน่ือง
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5. มีสมรรถนะระดับท่ี 4 และ
สนับสนุนการทํางานของคนใน
องคกรท่ีเนนความเชี่ยวชาญใน
วิทยาการดานตางๆ

5 5.1 สนับสนุนใหเกิดบรรยากาศแหงการพัฒนาความเชี่ยวชาญ
ในองคกร ดวยการจัดสรร ทรัพยากร เคร่ืองมือ อุปกรณ ท่ีเอ้ือ
ตอการพัฒนา
5.2 ใหการสนับสนุน  ชมเชย  เม่ือมีผูแสดงออกถึงความต้ังใจท่ี
จะพัฒนาความเชี่ยวชาญในงาน
5.3 มีวิสัยทัศนในการเล็งเห็นประโยชนของเทคโนโลยีองค
ความรูหรือวิทยาการใหมๆ ตอการปฏิบัติงานในอนาคตและ
สนับสนุนสงเสริมใหมีการนํามาประยุกตใชในหนอยงานอยาง
ตอเน่ือง
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4. คุณธรรม  จริยธรรม และศักด์ิศรี
(Integrity)
1. มีความซ่ือสัตยสุจริต

1 1.1 ปฏิบัติหนาท่ีดวยความโปรงใส ซ่ือสัตย สุจริต ถูกตองท้ัง
ตามหลักกฎหมายจริยธรรม และระเบียบวินัย
1.2 แสดงความคิดเห็นของตนตามหลักวิชาชีพอยางเปดเผย
ตรงไปตรงมา

2. มีสมรรถนะระดับท่ี 1 และมีสัจจะ
เชื่อถือได

2 2.1 รักษาวาจา มีสัจจะเชื่อถือได  พูดอยางไร ทําอยางน้ัน ไม
บิดเบือนอาง  ขอยกเวนใหตนเอง
2.2 มีจิตสํานึกและความภาคภูมิใจในความเปนขาราชการและ
ศักด์ิศรีของตน อุทิศแรงกายแรงใจผลักดันใหภารกิจหลักของ
ตนและหนวยงานบรรลุ เพ่ือสนับสนุนสงเสริมการพัฒนา
ประเทศชาติและสังคมไทย

3. มีสมรรถนะระดับท่ี 2 และยึดม่ัน
ในหลักการ

3 3.1 ยึดม่ันในหลักการและจรรยาบรรณของวิชาชีพ ไมเบ่ียงเบน
ดวยอคติหรือผลประโยชนสวนตน
3.2 เสียสละความสุขสบายตลอดจนความพึงพอใจสวนตนหรือ
ของครอบครัวโดยมุงใหภารกิจในหนาท่ีสัมฤทธิ์ผลเปนสําคัญ
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4. มีสมรรถนะระดับท่ี 3 และธํารง
ความถูกตองและศักด์ิศรีขาราชการ

4 4.1 ธํารงความถูกตองและศักด์ิศรีขาราชการยืนหยัดพิทักษ
ผลประโยชนและชื่อเสียงของประเทศชาติ แมในสถานการณท่ี
อาจสรางความลําบากใจให
4.2 ตัดสินใจในหนาท่ี ปฏิบัติราชการดวยความถูกตอง โปรงใส
เปนธรรม แมผลของการปฏิบัติอาจสรางศัตรูหรือกอใหเกิด
ความไมพึงพอใจใหแกผูท่ีเกี่ยวของหรือเสียประโยชน

5. มีสมรรถนะระดับท่ี 4 และอุทิศตน
เพ่ือผดุงความยุติธรรม

5 5.1 ธํารงความถูกตอง ยืนหยัดพิทักษ
ผลประโยชนและชื่อเสียงของประเทศชาติแมในสถานการณท่ี
อาจเส่ียงตอความม่ันคงในตําแหนงหนาท่ีการงาน  หรืออาจ
เส่ียงภัยตอชีวิต
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5. ความรวมแรงรวมใจ
(Teamwork)
1. ทําหนาท่ีของตนในทีมใหสําเร็จ

1 1.1 ทํางานในสวนท่ีตนไดรับมอบหมายไดสําเร็จ สนับสนุน
การตัดสินใจในกลุม
1.2 รายงานใหสมาชิกทราบความคืบหนาของการดําเนินงาน
ในกลุมหรือขอมูลอ่ืนๆ ท่ีเปนประโยชนตอการทํางานอยาง
ตอเน่ือง

2. มีสมรรถนะระดับท่ี 1 และให
ความรวมมือในการทํางานกับเพ่ือน
รวมงาน

2 2.1 สรางสัมพันธ เขากับผูอ่ืนในกลุมไดดี
2.2 เอ้ือเฟอเผ่ือแผ  ใหความรวมมือกับผูอ่ืนในทีมดวยดี
2.3 กลาวถึงเพ่ือนรวมงานในเชิงสรางสรรค

3. มีสมรรถนะระดับท่ี 2 และ
ประสานความรวมมือของสมาชิกใน
ทีม

3 3.1 รับฟงความคิดเห็นของสมาชิกในทีม เต็มใจเรียนรูจักผูอ่ืน
รวมถึงผูใตบังคับบัญชาและผูรวมงาน
3.2 ประมวลความคิดเห็นตางๆมาใชประกอบการตัดสินหรือ
วางแผนงานรวมกันในทีม
3.3 ประสานและสงเสริมสัมพันธภาพอันดีในทีม เพ่ือ
สนับสนุนการทํางานรวมกันใหมีประสิทธิภาพย่ิงขึ้น
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4. มีสมรรถนะระดับท่ี 3 และ
สนับสนุนชวยเหลืองานเพ่ือน
รวมงาน ทีมคนอ่ืนๆเพ่ือใหงาน
ประสบความสําเร็จ

4 4.1 กลาวชื่นชมใหกําลังใจเพ่ือรวมงานไดอยางจริงใจ
4.2 แสดงนํ้าใจในวิกฤติ ใหความชวยเหลือแก
เพ่ือนรวมงานท่ีมีเหตุจําเปนโดยไมตองใหรองขอ
4.3 รักษามิตรภาพอันดีกับเพ่ือนรวมงานเพ่ือ
ชวยเหลือกันในวาระตางๆ ใหงานสําเร็จลุลวงเปนประโยชนตอ
สวนรวม

5. มีสมรรถนะระดับท่ี 4 และสาม
รถนําทีมใหปฏิบัติภารกิจใหไดผล
สําเร็จ

5 5.1 สงเสริมความสามัคคีเปนนํ้าหน่ึงใจ
เดียวกันในทีม  โดยไม   คํานึงความชอบหรือไมชอบสวนตน
5.2 ชวยประสานรอยราว หรือคลี่คลายแกไข
ขอขัดแยงท่ีเกิดขึ้นในทีม
5.3 ประสานสัมพันธสงเสริมขวัญกําลังใจของ
ทีมเพ่ือรวมพลังกันในการปฏิบัติภารกิจใหญนอยตางๆให
บรรลุผล
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6. การคิดเชิงระบบอยางสรางสรรค
(System Thinking)
1. แสดงถึงการจัดหมวดหมู พรอม
แสดงออกถึงความสัมพันธและ
เชื่อมโยงขอมูล

1.1 สามารถจัดหมวดหมูหรือกลุมของงานท่ีไดรับมอบหมายได
อยางเปนระบบ
1.2 แสดงหาขอมูลท้ังจากภายในและภายนอกองคกรเพ่ือการคิด
วิเคราะหไดอยางถูกตองและมีเหตุผล

2. มีสมรรถนะระดับท่ี 1 และแสดง
ถึงการแยกแยะประเด็นตางๆท่ี
สัมพันธและเปนเหตุเปนผล

2.1 วิเคราะหและแจกแจงปญหาออกเปนประเด็นหรือสวนยอยๆ
ท่ีมีความสัมพันธตอเน่ืองกันได

3. มีสมรรถนะระดับท่ี 2 และเห็น
ความสัมพันธและเชื่อมโยงอยาง
เปนระบบ และขั้นตอนของงาน

3.1 นําเสนอแนวทางในการแกไขปญหาของสมาชิกในทีมได
อยางเปนระบบ
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4. มีสมรรถนะระดับท่ี 3 และแสดง
ถึงการวิเคราะหสถานการณท่ี
อาจจะเกิดขึ้นอยางเปนระบบพรอม
เตรียมทางเลือกสําหรับการปองกัน/
แกไขปญหาท่ีเกิดขึ้น

4 4.1 กําหนดแนวทางเลือกในการแกไขปญหาท่ีเกิดขึ้นกับองคกร
ไดอยางมีระบบ

5. มีสมรรถนะระดับท่ี 4 และมี
ความสามารถในการเลือกวิธีการ
และขั้นตอนพัฒนา  การบริหารท่ี
เปนระบบและมีประสิทธิภาพ
สูงขึ้น

5 5.1 มีระบบ  หรือขั้นตอนในการบริหารและ
พัฒนาความสามารถและศักยภาพของทีมงาน
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การคิดอยางสรางสรรค
1. แสดงออกถึงความกระตือรือรน
ในการพัฒนาปรับปรุงการทํางาน

1 1.1 ประยุกตใชความคิดเห็นของผูอ่ืนเพ่ือปรับปรุงขั้นตอนการ
ทํางานของตนได

2. มีสมรรถนะระดับท่ี 1 และแสดง
การคิดริเร่ิมปรับปรุงงานใหดี

2 2.1 คิดริเร่ิมขั้นตอนการทํางานจากความผิดพลาดและ
ความสําเร็จในงานท่ีเกิดขึ้น

3. มีสมรรถนะระดับท่ี 2 และการ
แสดงความคิดริเร่ิมหรือ ขั้นตอน
วิธีการทางเลือกการทํางานใหมๆ

3 3.1 สามารถคิดริเร่ิมขั้นตอน หรือวิธีการทํางานใหมๆใหกับ
หนอยงานได
3.2 มีเทคนิคในการจูงใจใหสมาชิกในทีมแสดงความคิดริเร่ิมใน
การทํางาน

4. มีสมรรถนะระดับท่ี 3 และการ
ริเร่ิมดําเนินการขั้นตอนการทํางาน
ใหมๆ

4 4.1 นําเสนอแนวทางใหมๆ ในการลดขั้นตอนการทํางานท่ีไมมี
ประสิทธิภาพได

5. มีสมรรถนะระดับท่ี 4 และแสดง
การนําความคิดริเร่ิมใหมมา
ปรับปรุงหรือแกไขการทํางานใน
องคกร

5 5.1 สามารถคิดริเร่ิมโครงการใหมๆท่ีมีผลตอภาพลักษณหรือ
ผูรับบริการขององคกรได
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7. การมีจิตสํานึกในการดํารงชีวิต
โดยยึดหลักความพอเพียง
1. มีความรูความเขาใจในหลักความ
พอเพียง

1
1.1 มีความรูในหลักความพอเพียง
1.2 สามารถอธิบายการประยุกตใชหลักความพอเพียงมาใชใน
ชีวิตสวนตัวและงาน

2. ประพฤติตนเปนแบบอยางใน
สังคม

2 2.1 ประกอบสัมมาอาชีพดวยความซ่ือสัตยสุจริต
2.2 มีความรับผิดชอบตอตนเอง ครอบครัวและงาน
2.3 ประพฤติตนอยูในศีลธรรม
2.4 มีความประหยัด  อดออม  พอประมาณในการใชจาย
2.5 มีการวางแผนชีวิต  และพัฒนาตนเองอยาง
ตอเน่ือง

3. สนับสนุนและสงเสริมบุคคลอ่ืน
ในสังคมเพ่ือดํารงชีพโดยยึดหลัก
ความพอเพียง

3
3.1 สงเสริมบรรยากาศ  การดํารงชีพตามหลักความพอเพียง
3.2 โนมนาว  จูงใจ  และกระตุนสังคมและครอบครัวในการ
ดํารงชีพตามหลักความพอเพียง
3.3 ใหคําปรึกษา  แนะนําแกผูอ่ืนในการดํารงชีวิต
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8.การสรางเครือขายกัลยาณมิตรใน
การบริหารงาน
(Networking )
1. มีทักษะพ้ืนฐานการสราง
เครือขายความรวมมือในองคกร

1 1.1 หาวิธีการในการรักษาความสัมพันธกับสมาชิกเครือขาย
ภายในท่ีรูจักได
1.2 แสดงออกถึงความเต็มใจท่ีจะใหความรวมมือกับ
สมาชิกเครือขายตามท่ีรองขอ

2. มีสมรรถนะระดับท่ี 1 มีทักษะ
ในการสรางเครือขายความรวมมือ
ในองคกร

2 2.1 มีเทคนิคในการเขาพบบุคคลท่ีอยูภายในองคกรท่ีแสดงออก
ถึงความไมเปนมิตร
2.2 อาสาท่ีจะใหความชวยเหลือแกสมาชิกเครือขาย
จากภายในองคกรได
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3. มีสมรรถนะระดับท่ี 2 มีทักษะ
ในการสรางเครือขายความรวมมือ
ภายนอกองคกร

3 3.1 แสวงหาโอกาสในการรูจักกับบุคคลในสายวิชาชีพเดียวกัน
จากหนวยงานภายนอกได
3.2 แสดงออกถึงความเต็มใจและยินดีท่ีจะใหความชวยเหลือ
และความรวมมือแกสมาชิกเครือขายนอกองคกร

4. มีสมรรถนะระดับท่ี 3 แสดง
เทคนิคและวิธีการในการสราง
เครือขายความรวมมือภายนอก
องคกร

4 4.1 หาวิธีการหรือเทคนิคในการทําความรูจักกับบุคคลภายนอก
ท่ีเขาถึงยาก
4.2 สามารถแลกเปลี่ยนความคิดเห็นหรือ
มุมมองตางๆกับสมาชิกเครือขายได

5. มีสมรรถนะระดับท่ี 4 มีทักษะ
ความพยายามมากขึ้นในการพัฒนา
และขยายเครือขายความรวมมือ

5 5.1 คิดหากิจกรรมหรือโครงการเพ่ือสรางและรักษา
ความสัมพันธท่ีดีกับสมาชิกเครือขายเพ่ือผลประโยชนรวมกัน

5.2 สามารถสรางความรวมมือระหวางเครือขาย  ใหเกิดการ
ขยายเครือขายเพ่ิมขึ้นได
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