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บทคัดย่อ  

บทความวิจัยนี ้มีว ัตถุประสงค์เพื ่อ 1) ศึกษาระดับวัฒนธรรมองค์กรและการสืบทอดธุรกิจ

ครอบครัว 2) ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างวัฒนธรรมองค์กร และการสืบทอดธุรกิจครอบครัวกับการ

จัดการธุรกิจครอบครัวสมัยใหม่ และ 3) วิเคราะห์อิทธิพลของวัฒนธรรมองค์กรและการสืบทอดธุรกิจที่

ส่งผลต่อการจัดการธุรกิจครอบครัวสมัยใหม่ กรณีศึกษาธุรกิจอพาร์ตเมนต์ในประเทศไทย กลุ่มตัวอย่าง 

คือ ผู้ประกอบการหรือเจ้าของธุรกิจอพาร์ตเมนต์ในประเทศไทย จำนวน 400 แห่ง ซึ่งได้มาจากการสุ่ม

ตัวอย่างแบบสองขั้นตอน เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล คือ แบบสอบถาม สถิติที่ใช้ในการวิจัย

ได้แก่ สถิติเชิงพรรณนา การทดสอบค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เพียร์สัน และการวิเคราะห์การถดถอย

พหุคูณ  

ผลการวิจัยพบว่า (1) การสบืทอดธุรกิจครอบครัวภาพรวม อยู่ในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณาเป็น

รายด้าน พบว่า หลังจากได้เข้ามาทำงานเกินระยะเวลา 5 ปี สามารถบริหารจัดการแทนบิดามารดาใน

ธุรกิจอพาร์ตเมนต์ของครอบครัวได้ รองลงมา คือ หลังจากไดเ้ข้ามาทำงานระยะหน่ึงไดรั้บผิดชอบงานมาก

ขึน้ ซึ่งเป็นการบรหิารงานระดับเบื้องต้น ส่วนวัฒนธรรมองค์กรในธุรกิจครอบครัวภาพรวม อยู่ในระดับมาก

ที่สุด เมื่อพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า ผู้ก่อตัง้ธุรกิจเป็นศูนย์รวมของความรักและความสามัคคีของสมาชิก

ในครอบครัว รองลงมา คือ การสร้างกำลังใจและการเสียสละของสมาชิกในครอบครัวทำให้ธุรกิจประสบ

ความสำเร็จและเติบโตอย่างยั่งยืน (2) วัฒนธรรมองค์กร การสืบทอดธุรกิจครอบครัว และการจัดการ

ธุรกิจครอบครัวสมัยใหม่ มีความสัมพันธ์กันทางบวกอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที ่ระดับ 0.01 และ 

(3) วัฒนธรรมองค์กรและการสบืทอดธุรกิจ มีอิทธิพลต่อการจัดการธุรกิจครอบครัวสมัยใหม่ โดยสามารถ

ร่วมกันอธิบายการจัดการธุรกิจครอบครัวได้ร้อยละ 19.80 

คำสำคัญ: ธุรกิจอพาร์ตเมนต์; วัฒนธรรมองค์กร; การสบืทอดธุรกิจครอบครัว 
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Abstract  

This research article aims to 1)  study the level of organizational culture and family business 

succession, 2)  study the relationship between organizational culture, family business succession and 

modern family business management and 3)  analyze the influence of organizational culture, family 

business succession that affects modern family businesses management: a case study of the apartment 

business in Thailand.  The sample consisted of 400 entrepreneurs or apartment business owners in 

Thailand, two- stage random sampling.  The instrument used for data collection was a questionnaire. 

Statistics used in the research were:  descriptive statistics, Pearson correlation and multiple regression 

analysis. The research results were found as follows; 

The results showed that ( 1 )  family business succession was at the highest level.  Considering 

each aspect, it was found that after working for more than 5  years, they can manage instead of his 

parents in the family apartment business, followed by after coming to work for a while, taking more 

responsibility which is an elementary level of management. Whereas organizational culture in the family 

business as a whole was at the highest level.  Considering each aspect, it was found that the founder 

of the business is the center of love and harmony among family members, followed by the 

encouragement and sacrifice of family members to make the business successful and grow sustainably 

which is an elementary level of management.  ( 2 )  Organizational culture, family business succession 

and modern family business management were a statistically significant positive correlation at the 0.01 

level.  ( 3) Organizational culture and family business succession had an influence on modern family 

business management, able to jointly explain family business management at 19.80%.  

 

Keywords: Apartment Business; Organizational Culture; Family Business Succession 

 

บทนำ  

หลายประเทศทั่วโลกทั้งที่พัฒนาแล้วและกำลังพัฒนา ธุรกิจเอกชนอยู่ในการครอบครองของ

ครอบครัวมหาเศรษฐีขนาดใหญ่เพียงไม่กี่ครอบครัว (Morck, Wolfenzon & Yeung, 2005) ดังนั้นธุรกิจ

ครอบครัวจึงเป็นกระดูกสันหลังของระบบเศรษฐกิจในประเทศต่าง ๆ ทั่วโลก สำหรับประเทศไทย ธุรกิจ

ครอบครัวที่ผ่านมาสามารถเตบิโตได้อย่างแข็งแรงและรวดเร็ว โดยกลุ่มธุรกิจดังกล่าวมีมูลค่ารวมประมาณ 

28 ล้านล้านบาท หรือ 72% ของมูลค่าธุรกิจทั้งหมดในประเทศ มากกว่า 50% ของบริษัทจดทะเบียนใน

ตลาดหลักทรัพย์บริหารกิจการโดยสมาชิกครอบครัว (พันธ์ศักดิ์ เสตเสถียร และ สกลศรี สถิตยาธิวัฒน์, 

2020) ประเทศไทยก็เช่นเดยีวกันในประเทศไทย ครอบครัวนักธุรกิจขนาดใหญ่เพียง 10 ครอบครัวควบคุม

กิจการมหาชนถึงกว่า 38% ของมูลค่าตลาดทั้งหมด (Bordeerath, 2023)  
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การดำเนินธุรกิจครอบครัวมีความท้าทายมากกว่าการดำเนินธุรกิจในรูปแบบอื่นเนื่องจากมี

ประเด็นในเรื่องของความสัมพันธ์ระหว่างครอบครัวเข้ามาเกี่ยวข้อง ซึ่งบางครั้งความเครียดที่เกิดขึ้นจาก

ธุรกิจไดส้่งผลกระทบต่อความสัมพันธ์ในครอบครัวเป็นสาเหตุนำไปสู่ความขัดแย้งภายในครอบครัวและใน

กรณีที่มีความรุนแรงอาจถึงขั้นแบ่งแยกธุรกิจหรือการเลิกกจิการได้ (จันทิมา สมรรคะบุตร, 2553) ธุรกิจ 

อพาร์ตเมนต์เป็นหน่ึงในธุรกิจที่มีความสำคัญและหลายครอบครัวเลอืกทำเป็นธุรกิจของครอบครัว อีกทั้ง

เป็นธุรกิจที่สามารถสร้างรายได้เสริมที่ได้รับความนิยม เนื่องจากเป็นการลงทุนที่มีความเสี่ยงต่ำและให้

ผลตอบแทนระยะยาว (K-Property, 2566) หากมีการจัดการธุรกิจได้อย่างเป็นระบบ จะสามารถสร้าง

รายได้ให้แก่ครอบครัวได้อย่างต่อเน่ือง  

ขณะที่แนวโน้มธุรกิจในอีก 3 ปีข้างหน้าคือ 2566-2568 มีแนวโน้มการชะลอตัวจากปัจจัย

แวดล้อมทางเศรษฐกิจหลายดา้นเช่นประเด็นสงครามรัสเซียยูเครนทำให้เกิดวิกฤตดา้นพลังงาน การชะลอ

ตัวของเศรษฐกิจประเทศจีน อัตราการเติบโตทางเศรษฐกิจของสหรัฐอเมริกาที่มีแนวโน้มต่ำลงเป็นต้น 

(ธนาคารกรุงศรี, 2566) การดำเนินธุรกิจอพาร์ตเมนต์ในปัจจุบัน จึงเต็มไปด้วยความท้าทายจากปัจจัย

แวดล้อมทางธุรกิจที่มีการเปลี่ยนแปลงดังกล่าว นอกจากการแข่งขันทางธุรกิจ ในกลุ่มอพาร์ตเมนต์ด้วย

กันเองที่เกิดขึ้นใหม่และรวมถึงที่อยู่อาศัยประเภทคอนโดมิเนียม ส่งผลต่อราคาค่าเช่าอพาร์ตเมนต์และ

อัตราการเข้าพัก นอกจากน้ี กฎหมายภาษีที่ดินและสิ่งปลูกสร้างที่มีการบังคับใช้ในปี 2562 กำหนดให้ผู้ที่มี

หน้าที่เสียภาษีที่ดนิและสิ่งปลูกสร้างรวมทั้งเจ้าของห้องชุด เจ้าของกิจการหอพักต่าง ๆ จะทำรายละเอียด

และชำระภาษีให้กับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ซึ่งเมื่อแยกพิจารณาตามขนาดของกิจการหอพักห้องเช่า

จะพบว่ากิจการขนาดเล็ก และขนาดกลางมีแนวโน้มที่จะชำระภาษีลดลงจากเดิมส่วนกิจการขนาดใหญ่มี

แนวโน้มที่จะแบกรับภาษีเพิ่มขึ้น แต่อย่างไรก็ตาม กฎหมายฉบับนี้ อาจมีการพิจารณาเปลี่ยนแปลงหรือ

ยกเลิกงานอนาคต เน่ืองจากกิจการหอพักหรือห้องเช่าถูกจัดอยู่ในกลุ่มการใช้ประโยชน์เพ่ือเป็นที่อยู่อาศัย

และให้เสยีภาษีในอัตราเพียงร้อยละ 0.02 แทนที่จะใช้อัตรา 0.30 ตามลักษณะธุรกิจ อื่นที่ใกล้เคียงกันเช่น

โรงแรมหรือห้องพักรายวัน (วีระศักด์ิ เครอืเทพ และดวงมณี เลาวกุล, 2565) 

ดังนั้นผู้วิจัยจึงสนใจศึกษาการจัดการธุรกิจครอบครัวสมัยใหม่กรณีศึกษาธุรกิจอพาร์ตเมนต์ใน

ประเทศไทย เพื่อศึกษาระดับวัฒนธรรมองค์กรและการสืบทอดธุรกิจครอบครัวอยู่ในระดับใด วัฒนธรรม

องค์กร และการสืบทอดธุรกิจครอบครัวมีความสัมพันธ์ต่อกันหรือไม่ และวัฒนธรรมองค์กรกับการสืบ

ทอดธุรกิจมีอิทธิพลต่อการจัดการธุรกิจครอบครัวสมัยใหม่หรือไม่ อย่างไร  

 

วัตถุประสงค์การวิจัย  

1. เพ่ือศึกษาระดับวัฒนธรรมองค์กรและการสบืทอดธุรกิจครอบครัว  

2. เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างวัฒนธรรมองค์กร การสบืทอดธุรกิจครอบครัว และการจัดการ

ธุรกิจครอบครัวสมัยใหม่  
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3. เพื่อวิเคราะห์อิทธิพลของวัฒนธรรมองค์กรและการสืบทอดธุรกิจที่ส่งผลต่อการจัดการธุรกิจ

ครอบครัวสมัยใหม่ 

 

สมมติฐานการวิจัย 

1. วัฒนธรรมองค์กรและการสืบทอดธุรกิจครอบครัว มีความสัมพันธ์ ในทางบวกกับการจัดการ

ธุรกิจครอบครัวสมัยใหม่  

2. วัฒนธรรมองค์กรและการสืบทอดธุรกิจครอบครัว มีอิทธิพลในทางบวกต่อการจัดการธุรกิจ

ครอบครัวสมัยใหม่  

 

การทบทวนวรรณกรรม 

แนวคิดเกี่ยวกับธุรกิจอพาร์ตเมนต์ 

อพาร์ตเมนต์ (Apartment) หมายถึง ตึกหรืออาคารที่พักอาศัยที่เจ้าของเป็นผู้มีกรรมสิทธิ์ทั้งที่ดิน

และอาคารเพียงผู้เดียว ส่วนผู้อาศัยจะมีสิทธิ์ถือครองเพียงการเช่าที่พักในแต่ละหน่วยหรือห้องเท่านั้น  

โดยผู้พักอาศัยทุกคนจะต้องปฏิบัติตามกฎระเบียบของเจ้าของอพาร์ตเมนต์บางแห่งอาจปล่อยให้เช่าราย

เดือน รายสัปดาห์ หรือรายวันก็สามารถทำได้ โดยราคาค่าเช่ามักขึ้นอยู่กับทำเลที่ตั้ง คุณภาพของอาคาร 

ขนาดห้องพักและส่ิงอำนวยความสะดวก (ธนาคารอาคารสงเคราะห์, 2562) โดยอพาร์ตเมนต์แบ่งออกเป็น 

5 ระดับ คือ ระดับพิเศษ ระดับสูง ระดับกลาง ระดับธรรมดา และระดับล่าง เป็นต้น (สถาบันพัฒนา

วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม, 2552; ปุณณภา นิยมเสน และเอกศิริ นิยมศิลป , 2564) ได้ศึกษา 

แนวทางสู่ความสำเร็จในการประกอบธุรกิจห้องเช่าอพาร์ตเมนต์ในเขตกรุงเทพมหานคร 8 ข้อ ดังนี้ (1) มี

ระบบรักษาความปลอดภัยที่ดี (2) มีสิ่งอำนวยความสะดวกและสถานที่สะอาด (3) ค่าเช่าค่าบริการ

เหมาะสม สอดคลอ้งกับทำเลและกลุ่มลูกค้า (4) ควรปรับปรุงสถานทันสมัยหรือต่อเทศกาลต่าง ๆ (5) มีที่

จอดรถสะดวก ปลอดภัย (6) ผู้ประกอบการมีใจรักงานบริการ ให้ความช่วยเหลือและคำแนะนำแก่ผู้เช่า

หรือผู ้รับให้บริการ (7) บริการที ่หลากหลาย และ (8) การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีที ่ทันสมัยในการ

ประชาสัมพันธ์ 

แนวคิดเกี่ยวกับการจัดการธุรกิจครอบครัว 

ธุรกิจครอบครัว (Family Business) หมายถึง ธุรกิจที่มกีารควบคุมหรือการจัดการด้วยความย่ังยืน 

ผ่านการดำเนินธุรกิจข้ามมาจากรุ่นสู่รุ่น โดยพื้นฐานการกำหนดรูปแบบและมีวิสัยทัศน์ที่เป็นทางการของ

ธุรกิจที่จัดขึ ้นโดยสมาชิกในครอบครัวเดียวกันหรือครอบครัวขนาดเล็ก โดยผู้ประกอบการในธุรกิจ

ครอบครัว มีวัตถุประสงค์เพ่ือกระตุน้นวัตกรรมและการเจริญเติบโต ซึ่งมคีวามสำคัญต่อการอยู่รอดธุรกิจ

และความสำเร็จที่ย่ังยืน (Corporate Entrepreneurship) (Sharma and Chrisman, 1999) 

1.  ประส ิทธ ิภาพการดำเน ินธ ุ รก ิจครอบคร ั ว  ( Family firm performance)  Memili, Chang, 

Kellermanns and Welsh (2015) ได ้ระบ ุว ่าประส ิทธ ิภาพการดำเน ินธ ุรก ิจครอบครัว ( Family firm 
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performance) เกิดจาก 1) การเห็นแก่ประโยชน์ซึ่งกันและกันในหมู่สมาชิกในธุรกิจครอบครัว (Reciprocal 

altruism among family business members) ส ่งผลต่อ ความข ัดแย ้งในบทบาทของสมาชิกในธ ุรกิจ

ครอบครัว (Family business members' role conflict) และ 2) เกิดจากการรับรู้ประสิทธิภาพโดยรวมของ

สมาชิกในธุรกิจครอบครัว (Perceptions of collective efficacy among family business members) ซึ่งส่งผล

ต่อความขัดแย้งในบทบาทของสมาชิกในธุรกิจครอบครัว (Family business members' role conflict) 

ประสิทธิภาพหรือผลการดำเนินงานของธุรกิจครอบครัว สำหรับการวิจัยครัง้นีผู้้วิจัยได้นำเอาแนวทางของ

ผลการดำเนนิงานของธุรกิจมาจากนักวิชาการหลายท่าน ท่านแรกไดแ้ก่ Kaplan and Norton (1996) ซึ่งได้

ใช้รูปแบบ Balance Scorecard ได้แก ่

1.1. ด้านการเงิน (Financial Perspective) หมายถึง กระบวนการดำเนินงานและบริหารงาน

ปรับปรุงกจิการให้ดขีึ้น เช่น การเพ่ิมขึ้นของรายได ้ความสามารถในการทำกำไร การเจริญเติบโต การลด

หรือเพ่ิมขึ้นของต้นทุน และการบรรลุวัตถุประสงค์ทางการเงิน 

1.2 ด้านกระบวนการภายใน (International Process Perspective) หมายถึง กระบวนการเตรียม

ความพรัอมปฏิบัติงานในธุรกิจและควบคุมภายในโดยผู้บริหารมีส่วนในการผลักดันให้พนักงานและองค์กร

ดำเนนิงานตามแนวทางที่กำหนดอย่างถูกต้อง 

1.3 ดา้นการเรียนรู้และพัฒนา (Learning and Growth Perspective) หมายถึง การเรียนรู้ แนวคิด 

วิธีการ หรือนวัตกรรมที่จะนำมาพัฒนาตามการเปลี่ยนแปลงของภาวะเศรษฐกิจ โดยองค์กรต้องมีการ

ปฏิบัตแิละวัดผลอย่างต่อเน่ืองเพ่ือให้ปรับแผนและแก้ไขกลยุทธ์ได้ 

1.4 ด้านลูกค้า (Customer Perspective) หมายถึง การตอบสนองความต้องการของลูกค้าที่

เปลี่ยนแปลงไปซึ่งเกี่ยวกับการได้รับการบริการที่มีคุณภาพและรวดเร็วถูกต้อง (ปวีณา ลีลาชัย , พลาญ 

จันทรจตุรภัทร และอารรัีตน์ ปานศุภวัชร, 2557) 

2. การบรหิารและจัดการองค์กร 

การบริหารจัดการองค์กรนั้นมีรูปแบบการวิเคราะห์การบริหารจัดการจากนักวิชาการหลายทา่น 

ซึ่งทฤษฎีหนึ่งที่ได้รับความนิยมคือ ทฤษฎีด้านการบริหารจัดการองค์กรของ 7S McKinsey ถูกสร้างขึ้นมา

ด้วยแนวคิดที ่มองว่าองค์กรที ่ด ีเก ิดจากความสัมพันธ์ของปัจจัยทั ้ง 7 ประการ (7 s Framework) 

ประกอบดว้ย Strategy เป็นการกำหนดกลยุทธ์ที่อยู่ภายในธุรกิจ Structure เป็นการวางแผนโครงสร้างของ

ธุรกิจ System คือระบบงานที่อยู่ภายในธุรกิจ Style เป็นสไตล์การบริหารงานของเจ้าของธุรกิจ Staff มีการ

คัดเลือกพนักงานที่มีความรู้ ความสามารถเข้ามาปฏิบัติงาน Skill เป็นการวิเคราะห์พิจารณาถึงทักษะใน

การปฏิบัติงานของพนักงาน Share Value คือการสร้างค่านิยมร่วมกันในธุรกิจ ซึ่งจะเป็นการวิเคราะห์

ปัจจัยภายในแต่ละส่วนเป็นอย่างไร รวมทั้งมคีวามสอดคลอ้งกันหรือไม่ แนวทางการบริหารและการจัดการ

องค์กรของธุรกิจครอบครัวน้ันมีความน่าสนใจและแตกต่างจากแนวทางการบริการองค์กรทั่วไป เน่ืองจาก

เน้นที่ความพอใจของคนในครอบครัวและความยั่งยืนในการดำเนินธุรกิจเพื่อไม่ให้เกิดความเสี่ยง ทั้งนี้ 

Mahto et al. (2010) ได้ทำการศึกษาความพึงพอใจของเจ้าของธุรกิจครอบครัวที่ส่งผลต่อการประกอบการ
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ของธุรกิจ พบว่า ธุรกิจครอบครัวที่เจ้าของธุรกิจมคีวามพึงพอใจต่อผลประกอบการที่ดำเนินงานต่ำ แสดง

ให้เห็นว่าธุรกิจนั้นมีความมั่งคั่งของครอบครัวลดลง และเป็นสาเหตุที่ส่งผลทำให้เจ้าของธุรกิจครอบครัว 

น้ัน ๆ มีความวิตกกังวลใจเกี่ยวกับความสามารถในการใช้ชีวิตตามที่ตนเองต้องการ ซึ่งความไม่พึงพอใจใน

ผลประกอบการของธุรกิจดังกล่าว หมายถึง การที่เกิดช่องว่างระหว่างผลการประกอบการที่ต้ังเป้าไว้ กับ

ผลการประกอบการที่เกิดขึ้นจริงมีมากขึ้น อันส่งผลให้เจ้าของธุรกิจครอบครัวสามารถตัดสินใจออกจาก

ธุรกิจหรอืเลกิกจิการของตนได้  

3. การจัดการบุคลากรและความผูกพันต่อองค์กร 

ด้านการจัดการบุคคล Beehr, Drexler and Faulkner (1997) กล่าวว่า ธุรกิจครอบครัวที่สมาชิก

ครอบครัวน้ันมีความขัดแย้งระหว่างกันในเร่ืองเกี่ยวกับบทบาทในการทำงาน และไม่เกี่ยวกับบทบาทในการ

ทำงาน ความขัดแย้งระหว่างบุคคลในสถานที่ทำงาน ความเครียดทางจิตใจ และทำให้มีความตั้งใจในการ

ออกหรือลาออกจากการทำงาน ส่งผลให้ผลการประกอบการของธุรกิจครอบครัวนั้นต่ำลง ในทางตรงกัน

ข้าม หากสมาชิกในครอบครัวมีความคาดหวังและมผีลประโยขน์ในที่ทำงาน มีความพึงพอใจในการทำงาน 

หรือพึงพอใจในอาชีพ มีความผูกพันในงานที่ทำ มีความสามัคคีในครอบครัว ย่อมส่งผลให้ธุรกิจครอบครัว

มีผลประกอบการที่ดีขึ้น  

สำหรับการจัดการด้านความผูกพันต่อองค์กรนั้น Utrilla and Torraleja (2012) ได้ทำการศึกษา

เกี่ยวกับการวัดผลประกอบการซึ่ง พบว่า การวัดผลประกอบการของธุรกิจประกอบด้วย 2 ด้าน ได้แก่ 

ด้านธุรกิจ และด้านครอบครัว กล่าวคือ การที่ทำให้ธุรกิจสามารถบริหารจัดการให้ธุรกิจมีกำไรทาง

เศรษฐกิจ และส่งผลดต่ีอครอบครัวดว้ยน้ันต้องทำให้สอดคล้องกัน น่ันคือ เมื่อธุรกิจมผีลการประกอบการ

ดา้นธุรกิจอยู่ในระดับที่สูงแลว้ ต้องประกอบดว้ยผลประกอบการดา้นอื่น ๆ เช่น บุคลากรในองค์กรมีความ

ผูกพันต่อองค์กร มีความพึงพอใจในองค์กร เป็นต้น และย่อมส่งผลให้ธุรกิจมีกำไรทางด้านเศรษฐกจิด้วย 

แสดงให้เห็นว่าการวัดผลประกอบการของธุรกิจครอบครัวไม่ไดว้ัดผลที่การดำเนินงานทางตัวเงินหรือด้าน

ธุรกิจเกี่ยวอย่างเดยีว ต้องวัดทางดา้นครอบครัวด้วย เน่ืองจากความสำเร็จของธุรกิจก็คือความสำเร็จของ

ครอบครัว การที่มีการจัดการที่ดทีุกคนในธุรกิจครอบครัวมีความเอือ้เฟื้อเผื่อแผ่ ทำงานร่วมกันอย่างปกติ

สุข และมีความผูกพันกัน ส่งผลให้เกิดประสิทธิภาพในการทำงานและความสำเร็จของธุรกิจครอบครัวใน

ที่สุด ซึ่งในการศึกษาเรื่องการจัดการธุรกิจครอบครัวสมัยใหม่ กรณีศึกษาธุรกิจอพาร์ตเมนต์ในประเทศ

ไทยน้ัน ได้นำเอาแนวทางดา้นการจัดการบุคลากรและความผูกพันต่อองค์กรมาทำการพิจารณา เน่ืองจาก

ธุรกิจครอบครัว บุคลากรมักเป็นคนในครอบครัว เครอืญาติ พ่ีน้อง หรือคนรู้จักที่ต้องอาศัยความรักความ

ผูกพันที่ในบางครัง้อาจไม่สามารถจูงใจไดด้ว้ยตัวเงินเสมอไป  

แนวคิดการสืบทอดธุรกิจครอบครัว 

คุณลักษณะและปัจจัยที่ส่งผลต่อการสบืทอดธุรกิจให้ประสบความสำเร็จ 

Rogal (1989) กล่าวว่า การประเมินความเหมาะสมระหว่างความสนใจและความสามารถของผู้สืบ

ทอดเป็นส่ิงสำคัญในการวางแผนการสบืทอดตำแหน่ง สำหรับสมาชิกในครอบครัวรุ่นต่อไปการแลกเปลี่ยน
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ทัศนคตแิละความคาดหวัง เกี่ยวข้องกับกระบวนการสบืทอดอย่างสำคัญ Handler (1989) ได้อธิบายปัจจัย

ที ่ส่งผลกระทบในเชิงบวกที ่มีแนวโน้มต่อคนรุ ่นต่อไปในการสืบทอดธุรกิจประสบความสำเร็จ คือ 

(1) สมาชิกครอบครัวที่บรรลุการเติมเต็มในความต้องการ 3 ประการ คือ ในอาชีพ จิตสังคม และความ

ต้องการในแต่ละช่วงวัยของชีวิต (2) สมาชิกครอบครัวรุ่นต่อไปมีศักยภาพหรือความสามารถในการใช้

อิทธิพลส่วนตัวในธุรกิจครอบครัว (3) สมาชิกในครอบครัวรุ่นต่อไปได้รับความเคารพซึ่งกันและกัน และมี

ความเข้าใจกับรุ่นก่อน ๆ ตามลำดับ และ (4) ไม่มคีวามขัดแย้งเกี่ยวธุรกจิครอบครัว และ (5) มีความมุ่งมั่น

ในการดำรงอยู่เป็นครอบครัวของธุรกิจครอบครัว 

วัฒนธรรมองค์กรของธุรกิจครอบครัว (Family Organizational Culture)  

วัฒนธรรมองค์กรของธุรกิจครอบครัว ประกอบดว้ย 

1. ว ัฒนธรรมครอบครัว (Family culture) ประกอบด้วย ความเป็นครอบครัว (Familiness) 

และ ความสัมพันธ์ในครอบครัว (Cohesion) เป็นรูปแบบของการรับทราบผลกระทบที่สำคัญของครอบครัว 

วัฒนธรรมบนวัฒนธรรมของธุรกิจ (Kepner, 1983) นอกจากนี้ Zellweger, Eddleston and Kellermanns 

(2010) ยังได้อธิบายเพ่ิมเตมิในประเด็นของวัฒนธรรมครอบครัวว่า เป็นมติิของเอกลักษณ์ขององค์กร ซึ่งมี

ความเป็นครอบครัวคือ มีการปฏิสัมพันธ์ระหว่างคนในครอบครัว และระบบย่อยของธุรกิจครอบครัว  

2. ประวัติของครอบครัว (Family History) ประกอบด้วย ประสบการณ์ของครอบครัว (Early 

experiences) และ ตรรกะความเป็นเครือญาติ (Kinship logic) และ ความขัดแย้งของครอบครัว (Work 

family conflict) ประกอบด้วย บทบาททางเพศ (Gender roles) ว ัฒนธรรมครอบครัวในการปรับตัว 

(Adaptable family culture) และ การสนับสนุนของคู่สมรส (Spousal support) (Bozer, Levin and Santora 

2017) ซึ่งประสบการณ์ของผู้ที ่ก่อตั้งของธุรกิจครอบครัว มีผลกระทบโดยตรงต่อผู้สืบทอด ( Stewart, 

2003) และความขัดแย้งในครอบครัว เป็นประเด็นที่สำคัญในธุรกิจครอบครัว กล่าวคือ ในการทำงานถูก

กำหนดให้เป็นการแข่งขันระหว่างงานของแต่ละบุคคล และเกี่ยวข้องกับชีวิตในบ้านหรือในครอบครัว 

(Netemeyer, Boles and McMurrian, 1996) ครอบครัว และวัฒนธรรมองค์กรของธุรกิจครอบครัวส่งผลต่อ

การจัดการธุรกิจครอบครัว ผู้วิจัยได้สังเคราะห์เป็นกรอบแนวคิด ดังภาพที่ 1  

 

กรอบแนวคิดการวิจัย 

 งานวิจัยน้ี เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ ผู้วิจัยกำหนดกรอบแนวคิดการวิจัย ซึ่ง ปรับปรุงจาก Bozer, 

Levin and Santora. (2017); Laforet (2016); Kaplan and Norton (1996) และ เนตร์พัณณา ยาวิราช 

(2553) มีรายละเอียด ดังต่อไปน้ี  
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ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

ระเบียบวธิีวิจัย 

งานวิจัยน้ีเป็นงานวิจัยเชิงปริมาณ โดยผู้วิจัยทำการศึกษาทั่วประเทศ ประชากร คือ ผู้ประกอบการ

หรือเจ้าของธุรกิจที ่ดำเนินกิจการอพาร์ตเมนต์ในประเทศไทยที่ประกอบธุรกิจในลักษณะของธุรกิจ

ครอบครัว โดยอ้างอิงข้อมูลสถานการณ์หอพักในระดับประเทศ ปี พ.ศ. 2561 ซึ่งประเทศไทยมีการจด

ทะเบียนหอพักจำนวน 6,014 แห่ง จากข้อมูลการจดทะเบียนกิจการหอพักของกระทรวงพัฒนาสังคมและ

ความมั่นคงของมนุษย์ (สำนักการวางผังและพัฒนาเมือง, 2561) การคำนวณหากลุ่มตัวอย่างจากการเปิด

ตารางของ Krejcie and Morgan ทำให้ได้กลุ่มตัวอย่าง ผู้ประกอบการธุรกิจอพาร์ตเมนต์ จำนวน 361 แห่ง 

เพื่อป้องกันความผิดพลาดที่จากการตอบแบบสอบถามที่ไม่สมบูรณ์ ผู้วิจัยจึงสำรองกลุ่มตัวอย่างเพิ่มอกี 

11% เท่ากับเพิ่มอีก 39 แห่ง รวมขนาดกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยทั้งสิ้น จำนวน 400 แห่ง ใช้การสุ่ม

ตัวอย่างแบบสองขั้นตอน ดังน้ี 

1. ทำการสุ่มอย่างง่ายเลอืกพ้ืนที่ มีทั้งหมด 6 ภาค ได้แก่ ภาคเหนือ ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ภาค

กลาง ภาคตะวันออก ภาคตะวันตก และภาคใต้ ให้เหลอื 3 ภาค ได้แก่ ภาคเหนือ ภาคกลาง และภาคใต้  

2. สุ่มแบบกำหนดจำนวนตัวอย่าง โดยกำหนดโควตา ดังนี้ ภาคเหนือ จำนวน 133 แห่ง ได้แก่ 

เชียงใหม่ 73 แห่ง พิษณุโลก 20 แห่ง แม่ฮ่องสอน 20 แห่ง และนครสวรรค์ 20 แห่ง ภาคกลาง จำนวน 134 

คน ได้แก่ กรุงเทพ 54 แห่ง ปทุมธานี 40 แห่ง นนทบุรี 20 แห่ง และสมุทรปราการ 20 แห่ง และภาคใต้ 

ประสิทธภิาพ 

การบริหารการจัดการ 

 

การจัดการธุรกิจครอบครัวสมัยใหม่ 

(Modern Family Business 

วัฒนธรรมองค์กรในธุรกิจครอบครัว 

(Family Organizational 

การสืบทอดธุรกิจครอบครัว 

 (Modern Management) 
 

การจัดการบุคลากรและความผูกพันองค์กร 
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จำนวน 133 คน ได้แก่ ภูเก็ต 53 แห่ง สงขลา 40 แห่ง สุราษฎ์ธาน ี20 แห่ง และนครศรีธรรมราช 20 แห่ง 

รวมทั้งหมด 400 แห่ง 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ แบบสอบถาม ซึ่งประกอบไปด้วย 4 ส่วน ได้แก่ ส่วนที่ 1 คำถาม

ทั่วไปเกี่ยวกับผู้ตอบแบบสอบถาม จำนวน 6 ข้อ ส่วนที่ 2 คำถามเกี่ยวกับการสืบทอดธุรกิจครอบครัว 

จำนวน 8 ข้อ ส่วนที่ 3 คำถามเกี่ยวกับวัฒนธรรมองค์กรในธุรกิจครอบครัว จำนวน 6 ข้อ และส่วนที่ 4 

คำถามเกี่ยวกับการจัดการธุรกิจครอบครัวสมัยใหม่ จำนวน 20 ข้อ เมื่อทำการทดตรวจสอบค่าความ

น่าเช่ือถอื (Alpha Coefficient) ของ Cronbach ได้ค่า 0.975 

การเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยแบบสอบถามออนไลน์โดยใช้ Google Form 

โดยขอความร่วมมือจาก หน่วยงานองค์กรที่มสี่วนเกี่ยวข้องกับธุรกิจอพาร์ตเมนต์และห้องเช่าไทย ได้แก่ 

- สมาคมการค้าอพาร์ตเมนต์และห้องเช่าไทย 

- สมาคมการค้าผู้ประกอบการธุรกิจห้องเช่า 

- สมาคมบริหารทรัพย์สนิ 

- สมาคมอสังหารมิทัพย์ 

- บรษิัทหรือหน่วยงานที่ดูแลเร่ืองการตลาดออนไลน์สำหรับธุรกิจห้องเช่า 

การวิเคราะห์ข้อมูล การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงพรรณนา (Descriptive Analysis) เพื่ออธิบายลักษณะ

ข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่างซึ่งประกอบด้วย ค่าร้อยละ (Percentile) ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน (Standard Deviation) การวิเคราะห์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน (Pearson Correlation) และการ

วิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) 

 

ผลการวิจัย 

ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิจำนวน 216 คน เพศชาย 184 คน มีอายุ

ระหว่าง 36 - 45 ปีจำนวน 194 คน รองลงมาคืออายุ 46 - 55 ปี จำนวน 60 คน ส่วนใหญ่ สถานภาพ

สมรส จำนวน 265 คน รองลงมาคือ สถานภาพโสด 85 คน ระดับการศึกษาส่วนใหญ่ระดับปริญญาตรี

มากที่สุดจำนวน 299 คน รองลงมาคือ ปริญญาโท จำนวน 61 คน และดำเนินธุรกิจครอบครัวมาเป็น

ระยะเวลา 10 ปี ขึน้ไปจำนวน 235 คน รองลงมาคือระหว่าง 4-6 ปีจำนวน 64 คน โดยเป็นบุตรของผู้ก่อตั้ง

จำนวน 272 คน และเป็นเครือญาติอื่น ๆ จำนวน 72 คน ส่วนความสัมพันธ์เป็นหลานมีจำนวน 56 คน 

ผลการวิจัย แสดงตามวัตถุประสงค์การวิจัยที่ 1 ดังนี ้ 

ตารางที่ 1 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นวัฒนธรรมองค์กรในธุรกิจครอบครัว 

วัฒนธรรมองค์กรในธุรกิจครอบครัว x  S.D. 
ระดับความ

คิดเห็น 

ลำดับ

ที ่

ความสามัคคีกลมเกลียวของสมาชิกในครอบครัว

เป็นส่ิงสำคัญในการดำเนนิธุรกิจ 

4.51 0.686 

 

มากที่สุด 3 
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วัฒนธรรมองค์กรในธุรกิจครอบครัว x  S.D. 
ระดับความ

คิดเห็น 

ลำดับ

ที ่

การร่วมแรงร่วมใจกันของสมาชิกครอบครัวเป็น

แรงผลักดันให้ธุรกิจเจริญเติบโตอย่างย่ังยืน 

4.49 0.637 

 

มากที่สุด 4 

ความเช่ือมั่นในภาวะผู้นำของสมาชกิในครอบครัว

นำมาซึ่งความสำเร็จของธุรกิจ 

4.45 0.658 

 

มากที่สุด 5 

การยึดหลักอาวุโสระหว่างสมาชกิครอบครัวเป็นส่ิง

ที่ยึดถอืและสบืทอดกันมา 

4.42 0.725 

 

มากที่สุด 6 

การสร้างกำลังใจและการเสยีสละของสมาชิกใน

ครอบครัวทำให้ธุรกิจประสบความสำเร็จและเติบโต

อย่างย่ังยืน 

4.59 

 

 

0.576 

 

 

มากที่สุด 2 

ผู้ก่อตัง้ธุรกิจเป็นศูนย์รวมของความรักและความ

สามัคคีของสมาชิกในครอบครัว 

4.67 

 

0.485 

 

มากที่สุด 1 

ภาพรวม 4.52 0.301 มากที่สุด  

ตารางที่ 1 ผลการวิจัยพบว่า ภาพรวมของวัฒนธรรมองค์กรในธุรกิจครอบครัว อยู่ในระดับมาก

ที่สุด มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.52 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีระดับวัฒนธรรมองค์กร

ในธุรกิจครอบครัว มากที่สุด คือ ผู้ก่อตั้งธุรกิจเป็นศูนย์รวมของความรักและความสามัคคีของสมาชิกใน

ครอบครัว มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.67 ลำดับ รองลงมา คือ การสร้างกำลังใจและการเสียสละของสมาชิกใน

ครอบครัวทำให้ธุรกิจประสบความสำเร็จและเติบโตอย่างยั่งยืน ซึ่งเป็นการบริหารงานระดับเบื้องต้น  

มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.59 ลำดับสามคือ ความสามัคคีกลมเกลียวของสมาชกิในครอบครัวเป็นสิ่งสำคัญในการ

ดำเนนิธุรกิจ ค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.51 ลำดับที่ส่ีคือ การร่วมแรงร่วมใจกันของสมาชกิครอบครัวเป็นแรงผลักดัน

ให้ธุรกิจเจริญเติบโตอย่างย่ังยืน มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.49 ลำดับที่ห้า ความเช่ือมั่นในภาวะผู้นำของสมาชิกใน

ครอบครัวนำมาซึ่งความสำเร็จของธุรกิจ ค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.45 ลำดับสุดท้ายคือ อัตราส่วนที่น้อยที่สุด คือ 

การยึดหลักอาวุโสระหว่างสมาชิกครอบครัวเป็นสิ่งที่ยึดถือและสืบทอดกันมา  มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.42 

ตามลำดับ 

ตารางที่ 2 แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นการสบืทอดธุรกิจครอบครัว 

การสืบทอดธุรกิจครอบครัว x  S.D. 
ระดับความ

คิดเห็น 

ลำดับ

ที ่

บิดา มารดาของท่านมีการพูดคุยแนะนำเกี่ยวกับ

ธุรกิจอพาร์ตเมนต์ของครอบครัว 

4.51 0.749 

 

มากที่สุด 5 

ท่านเคยฝึกงานในธุรกิจอพาร์ตเมนต์ขอครอบครัว 4.40 1.026 มากที่สุด 7 
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การสืบทอดธุรกิจครอบครัว x  S.D. 
ระดับความ

คิดเห็น 

ลำดับ

ที ่

ในช่วงเร่ิมต้นการทำงาน ท่านคิดว่า ท่านมีส่วน

ช่วยในการดำเนนิงานธุรกิจอพาร์ตเมนต์ของ

ครอบครัว 

4.46 0.745 

 

มากที่สุด 6 

หลังจากท่านได้เข้ามาทำงานระยะหน่ึงท่านได้

รับผิดชอบงานมากขึน้ซึ่งเป็นการบรหิารงานระดับ

เบื้องต้น 

4.55 0.688 

 

 

มากที่สุด 2 

หลังจากท่านเข้ามาทำงานเกินระยะเวลา 5 ป ีท่าน

สามารถบริหารจัดการแทนบิดามารดาในธุรกิจ 

อพาร์ตเมนต์ของครอบครัวท่านได้ 

4.61 

 

 

0.654 มากที่สุด 1 

ท่านคิดว่าในปัจจุบันท่านได้รับมอบหมายการ

บริหารงานอย่างเต็มตัว 

4.52 

 

0.700 

 

มากที่สุด 4 

ท่านมีอำนาจในการตัดสนิใจการบริหารไดทุ้กเร่ือง

ที่เป็นธุรกิจ อพาร์ตเมนต์ของครอบครัวท่าน 

4.53 0.831 มากที่สุด 3 

ท่านได้รับตำแหน่งผู้บรหิารระดับสูง แต่บิดา

มารดายังคงเป็นที่ปรึกษาในการตัดสินใจธุรกิจ 

อพาร์ตเมนต์ของครอบครัวท่าน 

4.18 

 

1.183 

 

 

มาก 8 

ภาพรวม 4.47 0.395 มากที่สุด  

ตารางที่ 2 ผลการวิจัยพบว่า ภาพรวมของการสืบทอดธุรกิจครอบครัว อยู่ในระดับมากที่สุด 

มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.47 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีระดับการสืบทอดธุรกิจ

ครอบครัว มากที่สุด คือ หลังจากได้เข้ามาทำงานเกินระยะเวลา 5 ปี สามารถบริหารจัดการแทนบิดา

มารดาในธุรกิจอพาร์ตเมนต์ของครอบครัวได ้มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.61 ลำดับรองลงมา คือ หลังจากได้เข้า

มาทำงานระยะหน่ึงไดรั้บผิดชอบงานมากขึ้น ซึ่งเป็นการบรหิารงานระดับเบื้องต้น มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.55 

ลำดับที่สามคือ ท่านมีอำนาจในการตัดสินใจการบริหารได้ทุกเรื่องที ่เป็นธุรกิจ อพาร์ตเมนต์ของ

ครอบครัวท่าน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.53 ลำดับที่สี ่ค ือ ท่านคิดว่าในปัจจุบันท่านได้รับมอบหมายการ

บริหารงานอย่างเต็มตัว มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.52 ลำดับที่ห้าคือ บิดา มารดาของท่านมีการพูดคุยแนะนำ

เกี่ยวกับธุรกิจอพาร์ตเมนต์ของครอบครัวท่าน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.51 ลำดับที่หกคือ ในช่วงเริ่มต้นการ

ทำงาน ท่านคิดว่า ท่านมีส่วนช่วยในการดำเนินงานธุรกิจอพาร์ตเมนต์ของครอบครัวท่าน มีค่าเฉลี่ย

เท่ากับ 4.46 ลำดับที่เจ็ดคือ ท่านเคยฝึกงานในธุรกิจอพาร์ตเมนต์ของครอบครัวท่าน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 

4.40 และลำดับสุดท้ายคือ ได้รับตำแหน่งผู้บริหารระดับสูง แต่บิดามารดายังคงเป็นที่ปรึกษาในการ

ตัดสินใจธุรกิจอพาร์ตเมนต์ของครอบครัว มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.18 ตามลำดับ 
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ผลการวิจัย แสดงตามวัตถุประสงค์การวิจัยที่ 2 ดังนี ้

ตารางที่ 3 แสดงการวิเคราะหค์วามสัมพันธ์ระหว่างการสบืทอดธุรกิจครอบครัวและวัฒนธรรมองค์กร 

               ของธุรกิจครอบครัว กับการจัดการธุรกิจครอบครัว 

 การสืบทอด 

   ธุรกิจครอบครัว 
วัฒนธรรมองค์กร 

   การจัดการธุรกิจ     

        ครอบครัว 

 การสบืทอดธุรกิจครอบครัว 1 .119* .430** 

 วัฒนธรรมองค์กร  1 .166** 

การจัดการธุรกิจครอบครัว   
 

1 

* มีระดับนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05, ** มีระดับนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 

ตารางที่ 3 ผลการวิจัยพบว่า การจัดการธุรกิจครอบครัวมีความสัมพันธ์กับการสืบทอดธุรกิจ

ครอบครัวและวัฒนธรรมองค์กรของธุรกิจครอบครัว ดังแสดงในตาราง 2 จากตาราง 2 พบว่า  ตัวแปร

ระหว่างการสืบทอดธุรกิจครอบครัวและวัฒนธรรมองค์กรของธุรกิจครอบครัว กับการจัดการธุรกิจ

ครอบครัว มีความสัมพันธ์กันทางบวกอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ โดยการสืบทอดธุรกิจครอบครัวมี

ความสัมพันธ์สูงกว่า มีค่าความสัมพันธ์เท่ากับ .430 ส่วนวัฒนธรรมองค์กรของธุรกิจครอบครัว มีค่า

ความสัมพันธ์เท่ากับ .166 ตามลำดับ 

ผลการวิจัย แสดงตามวัตถุประสงค์การวิจัยที่ 3 ดังนี ้

ตารางที่ 4 แสดงผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณระหว่างวัฒนธรรมองค์กรของธุรกิจครอบครัวการสืบ

ทอดธุรกิจครอบครัวและการจัดการธุรกิจครอบครัว  

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients T Sig. 

B Std. Error Beta 

(Constant) 2.191 0.279   7.851 0.000 

การสบืทอดธุรกิจ

ครอบครัว 

0.366 0.040 0.416 9.186 0.000 

วัฒนธรรมองค์กรในธุรกิจ

ครอบครัว 

0.134 0.052 0.116 2.564 0.011 

r = 0.445, R2 = 0.198, Adjusted R2 = 0.194, F = 48.989  

* มีระดับนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05, ** มีระดับนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 

ตารางที่ 4 ผลการวิจัยพบว่า วัฒนธรรมองค์กรของธุรกิจครอบครัว และการสืบทอดธุรกิจ

ครอบครัวมีอิทธิพลต่อการจัดการธุรกิจครอบครัว โดยสามารถร่วมกันพยากรณ์ตัวแปรการจัดการธรุกิจ

ครอบครัวได้อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ จากตารางที่ 3 พบว่า วัฒนธรรมองค์กรของครอบครัวและการสืบ
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ทอดธุรกิจ มีอิทธิพลต่อการจัดการธุรกิจครอบครัว โดยสามารถร่วมกันอธิบายการจัดการธุรกิจครอบครัว

ได้ร้อยละ 19.80  โดยการสบืทอดธุรกิจครอบครัว มีอิทธิพลต่อการจัดการธุรกิจครอบครัวมากที่สุด ( = 

.366) ที่ระดับนัยสำคัญทางสถิติ 0.05 ส่วนวัฒนธรรมองค์กรในธุรกิจครอบครัว มีอิทธิพลต่อการจัดการ

ธุรกิจครอบครัวน้อยกว่า ( = .134) ที่ระดับนัยสำคัญทางสถิติ 0.05 ซึ่งสามารถเขียนเป็นสมการ

พยากรณ์ ได้ดังน้ี 

การจัดการธุรกิจครอบครัว = 2.191 + .366 (การสืบทอดธุรกิจครอบครัว) 

+ .134 (วัฒนธรรมองค์กรของครอบครัว) 

 

การอภิปรายผล  

ผลจากการวิจัยวัตถุประสงค์ที่ 1 พบว่า ภาพรวมของวัฒนธรรมองค์กรในธุรกิจครอบครัวอยู่ใน

ระดับมาก โดยเฉพาะใน 3 ลำดับแรกเกี่ยวข้องกับความรักและความผูกพันในครอบครัวคือ ผู้ก่อต้ังธุรกิจ

เป็นศูนย์รวมของความรักและความสามัคคี ต่อมา คือการสร้างขวัญ กำลังใจ และการเสียสละของหมู่

สมาชิกทำให้ธุรกิจประสบความสำเร็จส่วนข้อที่สาม คือความสามัคคีกลมเกลียวของสมาชิกในครอบครัว

เป็นสิ่งสำคัญในการดำเนินธุรกิจ ส่วนของการสืบทอดธุรกิจครอบครัวพบว่า การได้ทำงานในธุรกิจ

ครอบครัวเกินกว่า 5 ปีจะสามารถบริหารงานแทนบิดามารดาหรือผู้ก่อตั้งได้ ข้อต่อมาคือหลังจากทำงาน

ในระยะหนึ่งจะได้รับผิดชอบงานมากขึ้น ซึ่งอาจเป็นตำแหน่งของผู้บริหารในระดับเบื้องต้น และข้อที่สาม 

คือผู้ที่สืบทอดธุรกิจมอีำนาจตัดสินใจในการบริหารธุรกิจได้ทุกเร่ือง ซึ่งอาจเกิดจากความรัก ความผูกพัน

ในครอบครัว ส่งผลต่อการมีกำลังใจที่ดีต่อการทำงานต่าง ๆ รวมทั้ง การมีเวลาร่วมกัน ได้รับความไว้วางใจ

จากคนในครอบครัว ย่อมส่งผลที่ดีต่อการทำงาน ทำให้การจัดการธุรกิจครอบครัวประสบความสำเร็จได ้

สอดคล้องกับการอธิบายของ Dyer (1986) และ Utrilla and Torraleja (2012) กล่าวว่า การสืบทอดธุรกิจ

ให้แก่รุ่นต่อไปต้องมีการฝึกอบรมและการพัฒนาสมาชิกที่เป็นลูกหลาน ให้เรียนรู้เกี่ยวกับธุรกิจก่อนเข้าสู่

ขั้นตอนการถ่ายโอนอำนาจไปสู่ผู้สบืทอดธุรกิจ รวมทั้งความสำเร็จของครอบครัว คือ การที่มีการจัดการที่

ด ีทุกคนในธุรกิจครอบครัวมีความเอือ้เฟ้ือเผื่อแผ่ ทำงานร่วมกันอย่างปกติสุข และมีความผูกพันกัน ส่งผล

ให้เกิดประสิทธิภาพในการทำงานและความสำเร็จของธุรกิจครอบครัวในที่สุด 

ผลจากการวิจัยวัตถุประสงค์ที่ 2 พบว่า การสบืทอดธุรกิจครอบครัวมีความสัมพันธ์ในทางบวกกับ

การจัดการธุรกิจครอบครัวมากกว่าวัฒนธรรมองค์กรของธุรกิจในครอบครัว ดังนั้น หากครอบครัวที่ทำ

ธุรกิจอพาร์ตเมนต์มีการดำเนินการสบืทอดให้แก่คนในครอบครัวอย่างเป็นระเบียบแบบแผนและดำเนินไป

ด้วยความเรียบร้อย ย่อมส่งผลต่อการจัดการธุรกิจของครอบครัวให้ดีมากยิ่งขึ้น สอดคล้องกับการศกึษา

ของศิรินภา ตระกูลโชคอำนวย (2556) พบว่า บิดามารดามีการเตรียมความพร้อมให้กับทายาทโดยให้เข้า

มาทดลองช่วยทำธุรกิจหลังจากน้ันจึงเร่ิมต้นให้รับผิดชอบหน้าที่เฉพาะ โดยบิดามารดายังคงมีส่วนในการ

ตัดสินใจ สุดท้ายจึงได้รับความไว้วางใจให้ดูแลธุรกิจครอบครัวทั้งหมด นอกจากนี้ยังพบว่า ปัจจัยที่ทำให้

ธุรกิจครอบครัวประสบความสำเร็จคือ การปฏิบัตติามวัฒนธรรมแบบอย่างที่ดีของผู้ก่อตัง้ และควรปลูกฝัง
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ทายาทให้มีความผูกพันกับอาชีพสร้างทักษะการเรียนรู้ และส่งเสริมการศึกษาเพื่อให้นำมาปรับปรุงและ

พัฒนาธุรกิจของครอบครัว  

ผลจากการวิจัยวัตถุประสงค์ที่ 3 พบว่า การสืบทอดธุรกิจครอบครัว มีอิทธิพลทางบวกต่อการ

จัดการธุรกิจครอบครัวมากกว่าวัฒนธรรมองค์กรของธุรกิจครอบครัว ซึ่งอาจเป็นเพราะผู้สืบทอดธุรกิจได้

เห ็นการทำธุรกิจของบิดามารดามาตั ้งแต่วัยเด็กจึงเกิดการซึมซับและการเรียนรู ้งานได้ไวกว่า

บุคคลภายนอกที่มิได้ใกล้ชิดกับธุรกิจครอบครัว สอดคล้องกับการศึกษาของ ปิยภรณ์ ชูชีพ และ วิชิต อู่อ้น 

(2563) พบว่า การสบืทอดทายาททางธุรกิจมีอิทธิพลทางตรงต่อประสทิธิภาพขององค์การ และยังมีความ

ยังสอดคล้องกับการอธิบายของ เนตรนภา ไวทย์เลิศศักดิ์ (ยาบุชิตะ) (2555) กล่าวว่าการสืบทอดธุรกิจ

ครอบครัวจะเป็นเครื่องรับประกันว่าผู้สืบทอดจะไม่ละทิ้งธุรกิจที่รุ่นก่อนได้ก่อตั้งขึ้นมา โดยจะมีความมุ

มานะพยายามปรับตัวเพื่อให้ธุรกิจอยู่รอด รวมทั้งผู้สืบทอดมักจะได้รับการเตรียมพร้อมในประเด็นต่าง ๆ  

เช่น ได้รับการศึกษาในต่างประเทศ หรือได้มปีระสบการณ์ทำงานบริษัทในเครือตั้งแต่วัยเด็ก เป็นต้น ซึ่งสิ่ง

เหล่าน้ีส่งผลต่อการจัดการธุรกิจครอบครัวสมัยใหม่  

 

องค์ความรู้ใหม่จากการวิจัย 

การวิจัยเรื่องการจัดการธุรกิจครอบครัวสมัยใหม่ กรณีศึกษาธุรกิจอพาร์ตเมนต์ในประเทศไทย 

พบองค์ความรู้ใหม่จากงานวิจัยแสดงดังภาพ 2  
 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 2 แสดงการจัดการธุรกิจครอบครัวสมัยใหม่ กรณีศึกษาธุรกิจอพาร์ตเมนต์ในประเทศไทย 

 

1) การสืบทอดธุรกิจครอบครัวในกรณีศึกษาธุรกิจอพาร์ตเมนต์ผู้สืบทอดควรจะได้ทำงานกับ

ครอบครัวมากเกินกว่า 5 ปีและหลังจากทำงานกับครอบครัวในธุรกิจอพาร์ตเมนต์มาได้ระยะเวลาหนึ่ง 

ควรได้รับตำแหน่งบริหารเบื้องต้น รวมถึงมีอำนาจในการตัดสินใจบริหารธุรกิจได้ทุกเรื่อง เพื่อให้การ

จัดการธุรกิจครอบครัวสมัยใหม่ กรณีศึกษาธุรกิจอพาร์ตเมนต์ประสบความสำเร็จ  

2) วัฒนธรรมองค์กรของธุรกิจครอบครัว ผู้สืบทอดธุรกิจต้องมีบทบาทรวมศูนย์ของความ รัก 

และความสามัคคี ในหมู่สมาชิกครอบครัวต้องมีการสร้างขวัญกำลังใจ และการเสียสละ มีความสามัคคี

การสืบทอดธุรกิจครอบครัว 

1. การได้ทำงานในธุรกิจ

ครอบครัวเกินกว่า 5 ปี 

2. หลังจากทำงานในระยะหนึง่จะ

ได้ตำแหน่งของผู้บริหารในระดับ

เบื้องต้น 

3. มีอำนาจตัดสินใจในการ

บรหิารธุรกิจได้ทุกเร่ือง 

 

 

วัฒนธรรมองค์กรของธุรกิจครอบครัว 

1. ผู้สืบทอดต้องมีบทบาทศูนย์รวมของ

ความรักและความสามัคคี 

2. การสร้างขวัญ กำลังใจ และการ

เสียสละของหมู่สมาชกิ 

3. ความสามัคคีกลมเกลียวของสมาชกิ

ในครอบครัว 

 

การจัดการธุรกิจ

ครอบครัว

สมัยใหม่ของ

ธุรกิจอพาร์ต

เมนต์ในประเทศ

ไทย 
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กลมเกลียวของสมาชิกครอบครัว เพื่อให้การจัดการธุรกิจครอบครัวสมัยใหม่ประเภทธุรกิจ อพาร์ตเมนต์

ประสบความสำเร็จ  

3) วัฒนธรรมองค์กรและการสืบทอดธุรกิจ สามารถอธิบายการจัดการธุรกิจครอบครัวสมัยใหม่ 

กรณีศึกษาธุรกิจอพาร์ตเมนต์ได้ร้อยละ 19.80 

 

สรุป 

การวิจัยเรื่องการจัดการธุรกิจครอบครัวสมัยใหม่ กรณีศึกษาธุรกิจอพาร์ตเมนต์ในประเทศไทย

พบว่า การสืบทอดธุรกิจครอบครัวมีอิทธิพลต่อการจัดการธุรกิจครอบครัวสมัยใหม่มากกว่าวัฒนธรรม

องค์กรของธุรกิจครอบครัว จึงกล่าวได้ว่า แม้ความรักความผูกพันของสมาชิกในครอบครัวจะมี

ความสำคัญแต่ในด้านธุรกิจ การลงมือปฏิบัติติงาน การมีประสบการณ์ในการทำงานมีความสำคัญ

มากกว่า หากครอบครัวที่ทำธุรกิจอพาร์ตเมนต์มีการฝึกฝนการทำงาน และดำเนนิการสบืทอดให้แก่คนใน

ครอบครัวอย่างเป็นระเบียบแบบแผนและดำเนินไปดว้ยความเรียบรอ้ย ย่อมส่งผลต่อการจัดการธุรกิจของ

ครอบครัวให้ดีมากยิ่งขึ้น อย่างไรก็ตามก็มิอาจละเลยวัฒนธรรมองค์กรของธุรกิจครอบครัวได้ เพราะมี

อิทธิพลต่อการจัดการธุรกิจครอบครัวสมัยใหม่ กรณีศึกษาธุรกิจอพาร์ตเมนต์เช่นกัน ในประเด็นของความ

รัก ขวัญ กำลังใจ ความเสียสละและความสามัคคีเป็นหลัก 

 

ข้อเสนอแนะ  

จากผลการวิจัย ผู้วิจัยมีขอ้เสนอแนะ ดังนี้ 

1. ข้อเสนอแนะในการนำผลการวิจัยไปใช้ประโยชน์  

ผลจากการวิจัยวัตถุประสงค์ข้อที่ 1 พบว่า การได้เริ ่มเข้าทำงานเป็นธุรกิจของครอบครัวเป็น

ระยะเวลาหนึ่งมีความสัมพันธ์กับการจัดการธุรกิจครอบครัว ดังนั้นผู้ที่สืบทอดธุรกิจครอบครัวจึงควรเข้า

ทำงานในธุรกิจของครอบครัวก่อนเข้ารับตำแหน่งบรหิารในระดับสูงต่อไป 

ผลจากการวิจัยวัตถุประสงค์ข้อที่ 2 และ ข้อที่ 3 พบว่า ผู้ก่อตั้งธุรกิจเป็นศูนย์รวมของสมาชิก 

ดังนั้นผู้ที่จะสืบทอดธุรกิจครอบครัวควรมีบทบาทสำคัญในการเป็นศูนย์รวมความรัก ความสามัคคีของ

สมาชิกในครอบครัวเช่นเดยีวกับผู้ก่อตัง้เพ่ือให้การจัดการธุรกิจในรุ่นต่อไปประสบความสำเร็จ 

2. ข้อเสนอแนะในการทำวิจัยครั้งต่อไป 

งานวิจัยนี้ได้ข้อค้นพบ คือ การสืบทอดธุรกิจครอบครัวมีอิทธิพลต่อการจัดการธุรกิจ ครอบครัว

สมัยใหม่ สามารถนำไปประยุกต์ใช้กับธุรกิจครอบครัวกรณศึีกษาธุรกิจอพาร์ตเมนต์โดยควรให้ความสำคัญ

กับการให้ผู ้สืบทอดกิจการได้ลงมือทำจริง มีประสบการณ์ในการทำงานของผู้สืบทอดธุรกิจ สำหรับ

ประเด็นในการวิจัยครัง้ต่อไปควรทำวิจัยในประเด็นเกี่ยวกับการนำเทคโนโลยีเข้ามาช่วยในการดำเนินธุรกิจ

ครอบครัว เน่ืองจากจะทำให้เกิดความสะดวก รวดเร็วในการดำเนินงานและยังสามารถลดต้นทุนด้านเวลา 

และแรงงานของผู้ประกอบการหรือเจ้าของอพาร์ตเมนต์ดว้ย 
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