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บทที่  5 

สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และขอ้เสนอแนะ 
 
 
 การวิจัยครั้งนี้มีเป้าหมายเพื่อน าเสนอรูปแบบการจัดห้องสมุดประชาชน ตามความ
ต้องการของผู้ใช้บริการห้องสมุดประชาชน  ผู้อ านวยการศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษา
ตามอัธยาศัยจังหวัดและอ าเภอ   และบรรณารักษ์ ในจังหวัดกาญจนบุรี   ส าหรับในบทนี้จะ
น าเสนอรายละเอียดการสรุปการด าเนินการวิจัย สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะดัง
รายละเอียดต่อไปนี ้
 

1.  สรุปผลการด าเนินการวิจัย 
 
 1.1 วัตถุประสงค์การวิจัย  ประกอบด้วย 
  1.1.1  เพื่อศึกษาสภาพ และปัญหา ในการจัดห้องสมุดประชาชนในจังหวัด
กาญจนบุรี 
  1.1.2  เพื่อศึกษาความต้องการของประชาชน  ต่อแนวทางการจัดห้องสมุด
ประชาชนในจังหวัดกาญจนบุรี 
  1.1.3  เพื่อศึกษาความคิดเห็นของผู้อ านวยการศูนย์การศึกษานอกระบบและ
การศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดและอ าเภอ และบรรณารักษ์ ต่อแนวทางการจัดห้องสมุดประชาชนใน
จังหวัดกาญจนบุรี 
        1.1.4  เพื่อน าเสนอรูปแบบการจัดห้องสมุดประชาชนในจังหวัดกาญจนบุรี 
 1.2  วิธีด าเนินการวิจัย    
  ผู้วิจัยได้ท าการศึกษากับกลุ่มผู้ใช้บริการห้องสมุด  กลุ่มผู้อ านวยการศูนย์การศึกษา
นอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดและอ าเภอ และกลุ่มบรรณารักษ์  
  1.2.1  ประชากรและกลุ่มตัวอยา่ง 
   1)  ประชากร ประกอบด้วย  
    (1) กลุ่มผู้ใช้บริการ จ านวน 652,133 คน  
    (2) กลุ่มบรรณารักษ์ จ านวน 13 คน  
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    (3) กลุ่มผู้อ านวยการศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตาม
อัธยาศัยจังหวัดและอ าเภอ  รวมเป็น 14 คน 
   2) กลุ่มตัวอย่าง ประกอบด้วย  
    (1) กลุ่มผู้ใช้บริการ จ านวน 384 คน ซ่ึงมีการสุ่มดังนี้   ตอนที่ 1  แบ่ง
พื้นที่จังหวัดกาญจนบุรี ออกเป็น 4 เขตพื้นที่การศึกษา แต่ละเขต จากเขตที่ 1 ถึงเขตที่ 3 มีเขตละ 3 
อ าเภอ  ส่วนอีก 1 เขตมี 2 อ าเภอ  ตอนที่ 2 คัดจากเขตละ 2 อ าเภอ จากเขต1 ถึง เขต 3 และอีก 1  เขต 
คัดเพียง 1 อ าเภอ  ตอนที่ 3  น าอ าเภอที่คัดได้ 7 อ าเภอ มาค านวณจากสัดส่วนของประชากรแต่ละ
อ าเภอก็จะไดอ้ าเภอเมือง 82 คน  อ าเภอท่าม่วงได้ 96 คน อ าเภอพนมทวนได้ 40 คน อ าเภอห้วย
กระเจาได้ 31 คน อ าเภอไทรโยคได้ 44 คน อ าเภอทองผาภูมิได้ 49 คน อ าเภอบ่อพลอยได้ 42 คน 
รวมเป็น 384 คน   
    (2) กลุ่มบรรณารักษ์  ผู้วิจัยศึกษาจากประชากรทั้งหมด จ านวน 13 คน 
    (3) กลุ่มผู้อ านวยการศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตาม
อัธยาศัยจังหวัดและอ าเภอ จ านวน 14 คน ผู้วิจัยโดยศึกษาจากประชากรทั้งหมด 
  1.2.2  เครื่องมือที่ใชใ้นการวิจัย 
   ส าหรับเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยนั้น แบ่งออกเป็น 3 ชุด คือ 1.แบบสอบถาม
ส าหรับผู้ใช้บริการห้องสมุด จ านวน 1 ชุด 2. แบบสอบถามส าหรับผู้อ านวยการศูนย์การศึกษานอก
ระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดและอ าเภอ จ านวน 1 ชุด 3. แบบสอบถามส าหรับ
บรรณารักษ์ และเจ้าหน้าที่ห้องสมุด จ านวน 1 ชุด ซ่ึงผู้วิจัยสร้างขึ้นเอง 
   แบบสอบถามส าหรับผู้ใช้บริการ แบ่งออกเป็น 3 ตอน 
   ตอนที่ 1  แบบสอบถามข้อมูลทั่วไป เป็นแบบเลอืกตอบ และเติมข้อความ
ให้สมบูรณ์ 
   ตอนที่ 2  แบบสอบถามความคิดเห็นของประชาชนต่อสภาพการจัด
ห้องสมุด และความต้องการของประชาชนต่อรูปแบบการจัดห้องสมุดประชาชน เป็นแบบมาตร
ประมาณค่า  5  ระดับ  
   ตอนที่ 3  แบบสอบถามความคิดเห็นของประชาชนต่อปัญหาในการจัด
ห้องสมุดประชาชน เป็นแบบเลือกปัญหาที่ส าคัญเพียง 3 อันดับแรก 
    แบบสอบถามส าหรับผู้อ านวยการศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษา
ตามอัธยาศัยจังหวัดและจังหวัด แบ่งออกเป็น 4 ตอน 
   ตอนที่ 1  แบบสอบถามข้อมูลทั่วไป  เป็นแบบเลอืกตอบ และเติมข้อความ
ให้สมบูรณ์ 
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   ตอนที่ 2  แบบสอบถามความคิดเห็นของผู้อ านวยการศูนย์การศึกษานอก
ระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดและอ าเภอ  ต่อสภาพในการจัดห้องสมุดประชาชน เป็น
แบบมาตรประมาณค่า 5 ระดับ 
   ตอนที่ 3  แบบสอบถามความคิดเห็นของผู้อ านวยการศูนย์การศึกษานอก
ระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดและอ าเภอ  ต่อปัญหาในการจัดห้องสมุดประชาชน เป็น
แบบเลือกปัญหาที่ส าคัญเพียง 3 อันดับแรก  
   ตอนที่ 4  แบบสอบถามความคิดเห็นของผู้อ านวยการศูนย์การศึกษานอก
ระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอ าเภอและจังหวัดต่อรูปแบบการจัดห้องสมุดประชาชน เป็นแบบ
มาตรประมาณค่า 5 ระดับ  
   แบบสอบถามส าหรับบรรณารักษ์/เจ้าหน้าที่ห้องสมุด  แบ่งออกเป็น 4 ตอน 
   ตอนที่ 1  แบบสอบถามข้อมูลทั่วไป  เป็นแบบเลอืกตอบ และเติมข้อความ
ให้สมบูรณ์ 
   ตอนที่ 2  แบบสอบถามความคิดเห็นของบรรณารักษ์/เจ้าหน้าที่ห้องสมุดต่อ
สภาพในการจัดห้องสมุดประชาชน เป็นแบบมาตรประมาณค่า 5 ระดับ 
   ตอนที่ 3  แบบสอบถามความคิดเห็นของบรรณารักษ์/เจ้าหน้าที่ห้องสมุดต่อ
ปัญหาในการจัดห้องสมุดประชาชน เป็นแบบเลือกปัญหาที่ส าคัญเพียง 3 อันดับแรก  
   ตอนที่ 4  แบบสอบถามความคิดเห็นของแบบสอบถามความคิดเห็นของ
บรรณารักษ์/เจ้าหน้าที่ห้องสมุดต่อรูปแบบการจัดห้องสมุดประชาชน เป็นแบบมาตรประมาณค่า 5 
ระดับ  
  1.2.3  การเก็บรวบรวมข้อมูล  
   ผู้วิจัยได้ด าเนินการดังนี้    
   1)  แบบสอบถามส าหรับผู้ใช้บริการ  ผู้วิจัยได้เดินทางไปรับแบบสอบถามนี้
ด้วยตนเอง โดยประสานงานกับบรรณารักษ์ที่อยู่ห้องสมุดอ าเภอทั้ง 7 แห่ง ช่วยเก็บรวบรวมข้อมลู 
และได้รับเอกสารกลับคืนมาครบตามจ านวน 384 ชุด คิดเห็นร้อยละ 100 
   2)  แบบสอบถามส าหรับผู้อ านวยการศูนย์การศึกษานอกระบบและ
การศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดและอ าเภอ ผู้วิจัยได้แนบซองตอบรับเพื่อส่งแบบสอบถามกลับคืน
มายังผู้วิจัย ได้แบบสอบถามครบตามจ านวน 14 ชุด คิดเป็นร้อยละ 100 
   3)  แบบสอบถามส าหรับบรรณารักษ์/เจ้าหน้าที่ห้องสมุด  ผู้วิจัยได้แนบซอง
ตอบรับให้ส่งพร้อมกันกับแบบสอบถามของผู้อ านวยการศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษา
ตามอัธยาศัยจังหวัดและอ าเภอ ได้แบบสอบถามครบตามจ านวน 13 ชุด คิดเป็นร้อยละ 100 
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  1.2.4  การวิเคราะห์ข้อมูล  แบบสอบถามทีไ่ด้รับทั้งหมด ผู้วิจัยได้น ามาตรวจสอบ
ความเรียบร้อยครบถ้วน  และน ามาวิเคราะห์ข้อมลู โดยใช้โปรแกรม SPSS หาค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย 
และค่าความถี่  ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
                    

2.  สรุปผลการวิจัย 
 
 จะเสนอสรุปผลการวิจัยเพื่อตอบวัตถุประสงค์ของการวิจัยทั้ง 4 ข้อ เป็น 4 ตอน ดังนี้  
  ตอนที่ 1  สภาพและปัญหาในการจัดห้องสมุดประชาชน 
 2.1  สภาพในการจัดหอ้งสมุดประชาชน  
  2.1.1 ความคิดเห็นของประชาชน  ต่อสภาพการจัดห้องสมุดประชาชนในจังหวัด
กาญจนบุรีมีความคิดเห็น  ด้านอาคารสถานที่ โดยภาพรวมเหมาะสมดีอยู่ในระดับมาก (X  = 3.83) 
เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อจึงพบว่า สภาพอาคารห้องสมุดตั้งอยู่ในศูนย์กลางชุมชนเหมาะสมดีใน
ระดับมาก (X  = 4.07) รองลงมาได้แก่ อาคารห้องสมุดเป็นอาคารเอกเทศ (X  = 3.90) และมีปา้ย
แสดงที่ต้ังอาคารห้องสมุดอย่างชัดเจน (X  = 3.90)  ด้านครุภัณฑ์ห้องสมุด ประชาชนมีความเห็น
โดยภาพรวมเหมาะสมดีอยู่ในระดับมาก (X = 3.57 ) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อเห็นว่ามีคอมพิวเตอร์ 
และอุปกรณอ์ีเล็กทรอนกิส์ให้บริการอย่างเพียงพอระดับมาก (X  = 3.84) รองลงมาคอืมีช้ัน/ตู้วาง
หนังสือตามหมวดหมู่อย่างเพียงพอ (X  = 3.71)  และ มีชั้นวางวารสาร  นิตยสาร อย่างเพียงพอ
เหมาะสมดีอยู่ในระดับมาก (X  = 3.60) ตามล าดับ ด้านการบริหารงาน  ความเห็นโดยภาพรวม
เหมาะสมดีอยู่ในระดับมาก (X  = 3.74)  เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ  เห็นว่าเจ้าหน้าที่ห้องสมุดมี
วิชาชีพทางบรรณารักษ์ศาสตร์เหมาะสมดีอยู่ในระดับมาก (X  = 4.08) รองลงมาเห็นว่ามีการ
ก าหนดเวลาเปิด – ปิดห้องสมุดอย่างแน่นอน (X  = 3.99) และเห็นว่ามีป้ายประชาสัมพันธ์ สาระน่า
รู้ (X  = 3.68) ตามล าดับ  ด้านวัสดุส่ิงพิมพ์  ความเห็นโดยรวมเหมาะสมดีอยู่ในระดับมาก (X  = 
3.63) และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อเห็นว่ามีหนังสือความรู้ด้านการประกอบอาชีพและพัฒนาคณุภาพ
ชีวิตเหมาะสมดีในระดับมาก  (X  = 3.80)  รองลงมาคือเห็นว่าหนังสือต่างๆอยู่ในสภาพดีไม่ช ารุด 
เหมาะสมดีในระดับมาก(X  = 3.76) และหนังสือความรู้ด้านการศึกษา (X  = 3.74) ตามล าดับ  ด้าน
วัสดุไม่ใช่สิ่งพิมพ์ ความเห็นโดยภาพรวมเหมาะสมดีอยู่ในระดับมาก (X  =3.55)  และเมื่อพิจารณา
เป็นรายข้อเห็นว่ามี ส่ืออีเล็กทรอนิกส์ทันสมัย เกี่ยวกับการประกอบอาชีพเหมาะสมดอียู่ในระดับ
มาก (X  = 3.76)  รองลงมาเห็นว่ามีสื่ออีเล็กทรอนกิส์ทันสมัย  (X  = 3.71) และ มี สื่อ
อีเล็กทรอนิกส ์เกี่ยวกับการเกษตร และเทคโนโลยี  (X  =3.69) ตามล าดับ ด้านบริการ   ความเห็น
โดยภาพรวมเหมาะสมดีอยู่ในระดับมาก (X  =3.61)  และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อเห็นว่า มีบริการ 
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ยืม – คืนหนังสือ และสื่ออื่นๆ เหมาะสมดีอยู่ในระดับมาก (X  =4.00)  รองลงมาเห็นว่า มีบริการ
สืบค้นข้อมลูทางสื่ออีเลก็ทรอนิกส์ (X  = 3.79)  และเห็นว่าได้ประชาสัมพันธ์การบริการของ
ห้องสมุดให้ประชาชนได้ทราบอย่างกว้างขวาง  (X =3.67) ตามล าดับ ด้านกิจกรรม  ความเห็นโดย
ภาพรวมเหมาะสมดีอยู่ในระดับปานกลาง  (X  = 3.30)  และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อเห็นว่ามีการจัด
กิจกรรมวันส าคัญต่างๆในรอบปีเหมาะสมดีอยู่ในระดับมาก (X  = 3.77)  รองลงมาเห็นว่ามีการ
ประชาสัมพันธ์การจัดกิจกรรมห้องสมุด (X  = 3.64)  และ มีการส ารวจความต้องการของประชาชน
ในการจัดกิจกรรม  (X =3.44) ตามล าดับ 
  2.1.2  ความคิดเห็นของผู้อ านวยการศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตาม
อัธยาศัยจังหวัดและอ าเภอ ต่อสภาพการจัดห้องสมุดประชาชน  ผู้อ านวยการศูนย์  จังหวัดและ
อ าเภอ  มคีวามคิดเห็น  ด้านอาคารสถานที่ โดยภาพรวมเหมาะสมดีอยู่ในระดับมาก (X  = 3.54)  
และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อเห็นว่า  มีการจัดมุมคอมพิวเตอร์เหมาะสมดีอยู่ในระดับมาก (X  = 4.12) 
รองลงมาคือ มีการจัดมุมสื่ออีเล็กทรอนิกส์  (X  =  3.85)  และมีระบบรักษาความปลอดภัยใน
ห้องสมุด (X = 3.57) ตามล าดับ ด้านครุภัณฑ์ห้องสมุด  ความเห็นโดยภาพรวมเหมาะสมดีอยู่ใน
ระดับมาก (X  = 3.70) และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อเห็นว่า  มีที่นั่งอ่านหนังสือส าหรับผู้ใหญ่
เหมาะสมดีอยู่ในระดับมาก  (X  =4.00) รองลงมาคอื มีที่นั่งศึกษาแบบเป็นกลุ่ม  (X  = 3.92)  และ 
มีโต๊ะ – เก้าอี้  อ่านหนังสือได้มาตรฐาน  (X =3.78) ตามล าดับ  ด้านการบริหารจัดการ  ความเห็น
โดยภาพรวมเหมาะสมดีอยู่ในระดับมาก (X  = 3.81) และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อเห็นวา่ มีการจัดท า
แผน/โครงการด าเนินงานห้องสมุดประจ าปีเหมาะสมดีในระดับมาก (X  = 4.07)  รองลงมาคือ  มี
การก าหนดหน้าที่ของเจ้าหน้าที่แต่ละคนอย่างชัดเจน (X  = 4.07) และมกีารก าหนดนโยบาย และ
ก าหนดจุดเน้นในการด าเนินงานห้องสมุดอย่างชัดเจน (X = 4.00) ตามล าดับ  ด้านวัสดสุิ่งพิมพ ์ 
ความเห็นโดยภาพรวมเหมาะสมดีอยู่ในระดับมาก (X  =3.72)  และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ เห็นว่า 
มีนโยบายการคัดเลือกทรัพยากรสารสนเทศจากความต้องการของประชาชนและชุมชน  เหมาะสม
ดีอยู่ในระดับมาก  (X  = 4.07) รองลงมาคือ  มีทรัพยากรสารสนเทศที่หลากหลายที่สอดคล้องกับ
ความต้องการของผู้ใช้บริการ (X  = 3.85)  และมีทรัพยากรสารสนเทศที่หลากหลาย  (X =3.85) 
ตามล าดับ  ด้านวัสดุไม่ใช่สิ่งพิมพ์  ความเห็นโดยภาพรวมเหมาะสมดีอยู่ในระดับมาก  (X  =3.62) 
และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า  สื่ออีเล็กทรอนิกส์ทันสมัย เหมาะสมดีอยู่ในระดับมาก  (X  = 
3.78)  รองลงมาคือ  สื่ออีเลก็ทรอนิกสอ์ยู่ในสภาพดีไม่ช ารุด (X  = 3.71)  และ สื่ออีเล็กทรอนิกส์มี
อย่างหลากหลาย (X =3.57) ตามล าดับ  
   ด้านบริการ  ความเห็นโดยภาพรวมเหมาะสมดีอยู่ในระดับมาก (X  =3.94) 
และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อเห็นว่า  ให้บริการความรู้อินเตอร์เน็ตแก่ผู้ใช้บริการเหมาะสมดีอยู่ใน
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ระดับมาก (X  =4.28) รองลงมาคือ  มีระเบียบการใช้ห้องสมุดเป็นลายลักษณ์อักษรให้ทราบโดยทั่ว
กัน(X  = 4.21)  และให้การแนะน าวิธีใช้ห้องสมุดแก่ผู้ใช้บริการ(X =3.78) ตามล าดับ  ด้านกิจกรรม  
ความเห็นโดยภาพรวมเหมาะสมอยู่ในระดับปานกลาง (X  =3.14)  และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อเห็น
ว่า  มีการจัดกิจกรรมการวาดภาพระบายสี  เหมาะสมดีอยู่ในระดับมาก (X  =3.92)  รองลงมาคือ มี
การจัดกิจกรรมการเล่านิทาน (X  = 3.85)  และมกีารจัดกิจกรรมการทายปัญหา  เหมาะสมดีอยู่ใน
ระดับมาก (X =3.78)  ตามล าดับ  
  2.1.3  ความคิดเห็นของบรรณรักษ์/เจ้าหน้าที่ห้องสมุด ต่อสภาพการจัดห้องสมุด
ประชาชน บรรณารักษ์มีคิดเห็น  ด้านอาคารสถานที่ โดยภาพรวมเหมาะสมดีอยู่ในระดับมาก (X  = 
3.47)  และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อเห็นว่า  มีการจัดมุมคอมพิวเตอร์เหมาะสมดีอยู่ในระดับมาก (X  
= 4.15) รองลงมาคือ มกีารจัดมุมสื่ออีเล็กทรอนกิส์  (X  =  4.00)  และอาคารห้องสมุดมีพื้นที่
เพียงพอต่อการจัดเก็บหนังสือและสื่ออื่น ๆ (X =  3.46) ตามล าดับ  ด้านครุภัณฑ์ห้องสมุด  
ความเห็นโดยภาพรวมเหมาะสมดีอยู่ในระดับมาก  (X  = 3.76) และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อเห็นว่า 
มีที่นั่งอ่านหนังสือส าหรับผู้ใหญ่เหมาะสมดีอยู่ในระดับมาก  (X  =4.00) รองลงมาคือ  มีทีน่ั่งศึกษา
แบบเป็นกลุ่ม  (X  = 3.92)  และ มีโต๊ะ – เก้าอี้  อ่านหนังสือได้มาตรฐาน (X =3.92) ตามล าดับ  ด้าน
การบริหารจัดการ  ความเห็นโดยภาพรวม  เหมาะสมดีอยู่ในระดับมาก (X  = 3.94) และเมื่อ
พิจารณาเป็นรายข้อเห็นว่า มีการจัดท าแผน/โครงการด าเนินงานห้องสมุดประจ าปี  เหมาะสมดีใน
ระดับมาก (X  = 4.30)  รองลงมาคือ  มีการจัดกิจกรรมอื่นๆนอกเหนือจากการยืม - คืนหนังสือ (X  
= 4.23) และมีการก าหนดหน้าที่ของเจ้าหน้าที่แต่ละคนอย่างชัดเจน (X = 4.07) ตามล าดับ  ด้านวัสดุ
สิ่งพิมพ์   ความเห็นโดยภาพรวม  เหมาะสมดีอยู่ในระดับมาก (X  =3.94)  และเมื่อพิจารณาเป็นราย
ข้อ เห็นว่า มีนโยบายการคัดเลือกทรัพยากรสารสนเทศจากความต้องการของประชาชนและชุมชน  
เหมาะสมดีอยู่ในระดับมาก  (X  = 4.38) รองลงมาคอื  มีการศึกษาความตอ้งการทรัพยากร
สารสนเทศของประชาชน  อยู่ในระดับมาก (X  = 4.15)  และมีทรัพยากรสารสนเทศที่หลากหลาย
สอดคล้องกับความต้องการของผู้ใช้บริการอยู่ในระดับมาก (X =4.07) ตามล าดับ  ด้านวัสดุไม่ใช่
สิ่งพิมพ์ ความเห็นโดยภาพรวม  เหมาะสมดีอยู่ในระดับมาก  (X  =3.84) และเมื่อพิจารณาเป็นราย
ข้อ พบว่า สื่ออีเล็กทรอนกิส์อยู่ในสภาพดีไม่ช ารุด เหมาะสมดีอยู่ในระดับมาก  (X  = 3.92)  
รองลงมาคือมีการส ารวจความต้องการของประชาชนในการใช้สื่ออีเล็กทรอนิกส์  (X  = 3.92)  และ
มีสื่ออีเล็กทรอนิกส์ทันสมัย(X =3.84) ตามล าดับ ด้านบริการ  ความเห็นโดยภาพรวม  เหมาะสมดี
อยู่ในระดับมาก (X  =3.94) และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อเห็นว่า  มีระเบียบการใช้ห้องสมุดเป็นลาย
ลักษณ์อกัษรให้ทราบโดยทั่วกัน  เหมาะสมดีอยู่ในระดับมาก (X  =4.07) รองลงมาคือ ให้การ
แนะน าวิธีใช้ห้องสมุดแก่ผู้ใช้บริการ  (X  = 4.00)  และให้บริการความรู้อินเตอร์เน็ตแก่ผู้ใช้บริการ  
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(X =3.92) ตามล าดับ ด้านกิจกรรม  ความเห็นโดยภาพรวม  เหมาะสมดอียู่ในระดับปานกลาง (X  
=3.08)  และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อเห็นว่า  มีการจัดกิจกรรมการวาดภาพระบายสี  เหมาะสมดีอยู่
ในระดับมาก (X  =3.92)  รองลงมาคอื มีการจัดกิจกรรมการทายปัญหา (X  = 3.61)  และมีการจัด
กิจกรรมการเล่านิทาน  เหมาะสมดีอยู่ในระดับมาก (X =3.53)  ตามล าดับ  
 2.2  ปัญหาในการจัดห้องสมุดประชาชน  
  2.2.1  ความคิดเห็นของประชาชน  ต่อปัญหาการจัดห้องสมุดประชาชน ความเห็น
ของประชาชนเห็นว่า  ปัญหาด้านอาคารสถานที่  อันดับแรก  คือ  อาคารห้องสมุดมขีนาดเล็กคับ
แคบเกินไป  คิดเป็นร้อยละ 30.20  รองลงมาคือ ห้องสมุดขาดการดูแลรักษาความสะอาด คิดเป็น
ร้อยละ 18.83 และสถานที่ตั้งห้องสมุดไม่สะดวกในการเดินทางไปใช้บริการ  คิดเป็นร้อยละ 15.79  
ตามล าดับ  ปัญหาด้านครุภัณฑ์  อนัดับแรก  คือ โต๊ะ –เก้าอี้  ไม่เพียงพอต่อการให้บริการ คิดเป็น
ร้อยละ  24.47   ตู้/ช้ันวางหนังสือมีไม่เพียงพอ คิดเป็นร้อยละ 21.78  และโต๊ะ – เก้าอี้  ช ารุด คิดเป็น
ร้อยละ 16.49  ปัญหาด้านการบริหารงานห้องสมุด  อันดับแรกคือ ไมม่ีแผนผังการจัดภายใน
ห้องสมุด  คิดเป็นร้อยละ 22.82  รองลงมาไมม่ีปา้ยประชาสัมพันธ์สาระน่ารู้  คิดเป็นร้อยละ 20.39  
และไมม่ีระเบียบการใช้ห้องสมุด  คิดเป็นร้อยละ 18.48 ตามล าดับ  ปัญหาด้านวัสดสุิ่งพิมพ ์อันแรก
คือ หนังสือเก่าเป็นจ านวนมาก  คิดเป็นร้อยละ 20.65  รองลงมาคือ วารสาร  นิตยสาร  ไม่
หลากหลาย คิดเป็นร้อยละ 17.88  และวารสาร  นิตยสาร ไม่ทันสมัย  คิดเป็นร้อยละ 17.62  
ตามล าดับ  ปัญหาด้านวัสดุไม่ใช่สิ่งพิมพ ์ อันดับแรกคือ  สื่ออีเล็กทรอนกิส์  ไม่เพียงพอแก่
ผู้ใช้บริการ คิดเป็นร้อยละ 23.09  รองลงมาคอื  สื่ออีเล็กทรอนกิส์ไม่หลากหลาย  คิดเป็นร้อยละ 
21.26 และ ส่ืออีเล็กทรอนิกส์ไม่สอดคล้องความต้องการผู้ใช้บริการ  คิดเป็นร้อยละ 19.70  
ตามล าดับ  ปัญหาด้านบริการ  อันดับแรก คือ  การค้นหาหนังสือมีความยุ่งยาก คิดเป็นร้อยละ 27.25 
รองลงมาคือ ไม่มคีู่มอืการใช้ห้องสมุด คิดเป็นร้อยละ 21.52  และติดต่อบริการยืม – คืน หนังสือไม่
สะดวก  คิดเป็นร้อยละ 14.67 ปัญหาด้านกิจกรรม  อันดับแรก  คือขาดการประชาสัมพันธ์การจัด
กิจกรรมห้องสมุด  คิดเป็นร้อยละ 25.17 รองลงมาคือ ผู้เข้าร่วมกิจกรรมห้องสมุดมีจ านวนน้อย  คิด
เป็นร้อยละ 21.00  และไมม่ีการส ารวจความต้องการจัดกิจกรรมห้องสมุดของประชาชน  คิดเป็น
ร้อยละ 20.13 ตามล าดับ 
  2.2.2  ความคิดเห็นของผู้อ านวยการศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตาม
อัธยาศัยจังหวัดและอ าเภอ ต่อปัญหาการจัดห้องสมุดประชาชน ปัญหาด้านอาคารสถานที่ เห็นว่า 
อันดับแรกคือ  อาคารห้องสมุดมีขนาดเล็กคับแคบเกินไป  คิดเป็นร้อยละ 28.57  รองลงมาคือ สถาน
ที่ตั้งห้องสมุดไม่สะดวกในการเดินทางไปใช้บริการ  คิดเป็นร้อยละ 21.42  และไมม่ีที่ส าหรับจอด
รถให้แก่ผู้ใช้บริการ  พร้อมกับ การจัดภายในห้องสมุดไม่เป็นระเบียบ คิดเป็นร้อยละ 14.28 
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ตามล าดับ  ปัญหาในด้านครุภัณฑ์  อันดับแรกคอื โต๊ะ –เก้าอี้ไม่เพียงพอต่อการให้บริการ  คิดเป็น
ร้อยละ 30.95  รองลงมาคือ  ตู้/ช้ันวางหนังสือมไีม่เพียงพอ  คิดเป็นร้อยละ 28.57  และโต๊ะ – เก้าอี้  
ช ารุด  คิดเป็นร้อยละ 11.90  ปัญหาด้านการบริหารจัดการ  อันดับแรกคือ ไม่มีแผนผังการจัดภายใน
ห้องสมุด คิดเป็นร้อยละ 26.19  รองลงมาคือ  งบประมาณห้องสมุดมนี้อย  คิดเป็นร้อยละ 21.42  
และไมม่ีป้ายประชาสัมพันธ์สาระน่ารู้  คิดเป็นร้อยละ 19.04  ตามล าดับ  ปัญหาด้านวัสดุสิ่งพิมพ์  
อันดับแรกคือหนังสือเก่าเป็นจ านวนมาก  คิดเป็นร้อยละ 28.57  รองลงมาคอื หนังสือนวนิยายไม่
ทันสมัย  คิดเป็นร้อยละ16.66 และวารสาร นิตยสาร ไม่ทันสมัย  คิดเป็นร้อยละ 9.52  ตามล าดับ  
ปัญหาด้านวัสดุไม่ใช่สิ่งพิมพ์ อันดับแรกคือ  สื่ออีเล็กทรอนิกสไ์ม่เพียงพอแก่ผู้ใช้บริการ  คิดเป็น
ร้อยละ 26.19 รองลงมาคอื  สื่ออีเล็กทรอนิกส์ไมห่ลากหลาย   คิดเป็นร้อยละ 16.66  ของเล่นเด็กไม่
เพียงพอแก่ผู้ใช้บริการ  คิดเป็นร้อยละ 16.66  ตามล าดับ  ปัญหาด้านการบริการ  ปัญหาอันดับแรก
คือ  การค้นหาหนังสือมีความยุ่งยาก  คิดเป็นร้อยละ 23.80  รองลงมาคือ ไมม่ีบริการเครื่องถ่าย
เอกสาร  คิดเป็นร้อยละ21.42  และไมม่ีคู่มอืการใช้ห้องสมุด  คิดเป็นร้อยละ 19.04  ตามล าดับ  
ปัญหาด้านกิจกรรม  ปัญหาอันดับแรกคือ ขาดการประชาสัมพันธ์การจัดกิจกรรมห้องสมุด  คิดเป็น
ร้อยละ 28.57  รองลงมาคือ  ผู้เข้าร่วมกิจกรรมห้องสมุดมีจ านวนน้อย  คิดเป็นร้อยละ23.80  และไม่
มีการกระตุ้นจูงใจให้ประชาชนเข้าร่วมกิจกรรม คิดเป็นร้อยละ 21.42  ตามล าดับ 
  2.2.3  ความคิดเห็นของบรรณารักษ์/เจ้าหน้าที่ห้องสมุด  ต่อปัญหาการจัดห้องสมุด
ประชาชน ปัญหาด้านอาคารสถานที่  อันดับแรก  คือ  สถานที่ตั้งห้องสมุดไม่สะดวกในการเดินทาง
ไปใช้บริการ  คิดเป็นร้อยละ 23.80  รองลงมาอาคารห้องสมุดมีขนาดเล็กคับแคบเกินไป  คิดเป็น
ร้อยละ 21.42  และห้องสมุดขาดการดูแลรักษาความสะอาด  คิดเป็นร้อยละ 19.04  ตามล าดับ  
ปัญหาด้านครุภัณฑ์  อันดับแรกคือ  ตู้/ช้ันวางหนังสือมีไม่เพียงพอ  คิดเป็นร้อยละ 26.19  รองลงมา
คือ  ตู้เก็บโสตทัศนวัสดุมีไม่เพียงพอ  คิดเป็นร้อยละ 21.19  และโต๊ะ –เก้าอี้ ไม่เพียงพอต่อการ
ให้บริการ คิดเป็นร้อยละ 16.66 ตามล าดับ  ปัญหาด้านการบริหารจัดการ  อันดับแรกคือ  
งบประมาณห้องสมุดมีนอ้ย   คิดเป็นร้อยละ 26.19  รองลงมาคอื ไมม่ีแผนผังการจัดภายในห้องสมุด  
คิดเป็นร้อยละ23.80  และห้องสมุดไม่เปิดให้บริการในวันเสาร์ – อาทิตย์  คิดเป็นร้อยละ 16.66  
ตามล าดับ  ปัญหาด้านวัสดุสิ่งพิมพ์ อันดับแรกคอื วารสาร นิตยสาร ไม่หลากหลาย  คิดเป็นร้อยละ 
26.19   รองลงมาคือ  วารสาร  นิตยสารไม่ทันสมัย  คิดเป็นร้อยละ 19.04  และหนังสือเก่าเป็น
จ านวนมาก  คิดเป็นร้อยละ 19.04 ตามล าดับ  ปัญหาด้านวัสดุไม่ใช่สิ่งพิมพ์  อันดับแรกคือ  สื่อ
อีเล็กทรอนิกสไ์ม่หลากหลาย  คิดเป็นร้อยละ 23.80  รองลงมาคือ  สื่ออีเล็กทรอนิกสไ์ม่สอดคล้อง
ความต้องการผู้ใช้บริการ  คิดเป็นร้อยละ 19.04  และสื่ออีเลก็ทรอนิกส์  ช ารุด  คิดเป็นร้อยละ 16.66  
ตามล าดับ  ปัญหาด้านบริการ  อันดับแรกคือ ไมม่ีบริการเครื่องถ่ายเอกสาร  คิดเป็นร้อยละ 23.80  
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รองลงมาคือ  การค้นหาหนังสือมีความยุ่งยาก คดิเป็นร้อยละ 21.42  และไมม่ีคู่มอืการใช้ห้องสมุด  
คิดเป็นร้อยละ 21.42  ตามล าดับ  ปัญหาด้านกิจกรรม  อันดับแรกคือ  ผู้เข้าร่วมกิจกรรมห้องสมุดมี
จ านวนน้อย   คิดเป็นร้อยละ26.19  รองลงมาคือขาดการประชาสัมพันธ์การจัดกิจกรรมห้องสมุด  
คิดเป็นร้อยละ 23.80  และถานที่จัดกิจกรรมคับแคบเกินไป  คิดเป็นร้อยละ 14.28  ตามล าดับ 
 ตอนที่ 2  ความต้องการของประชาชนต่อแนวทางการจัดห้องสมุดประชาชนในจังหวัด
กาญจนบุรี  
 ความต้องการของประชาชน  ด้านอาคารสถานที่ ในภาพรวมมีความต้องการอยู่ใน
ระดับมาก (X  = 3.90) แต่เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อจึงพบว่า  มีความต้องการให้ห้องสมุดตั้งอยู่ใน
ศูนย์กลางชุมชน  อยู่ในระดับมาก (X  = 4.22 ) รองลงมา  ต้องการให้อาคารห้องสมุดเป็นอาคาร
เอกเทศ(X  = 3.97)  และต้องการให้มีการตกแต่งสภาพภายนอกห้องสมุดให้ร่มร่ืน  (X  = 3.92) 
ตามล าดับ  ด้านครุภัณฑ์ห้องสมุด ประชาชนมีความต้องการในภาพรวมมีความต้องการอยู่ในระดับ
มาก(X  = 3.73) และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ  พบว่าต้องการให้มีคอมพิวเตอร์ และอุปกรณ์
อีเล็กทรอนิกส์บริการอย่างเพียงพอในระดับมาก (X  = 3.90) รองลงมาคือ  ต้องการให้มีช้ัน/ตู้วาง
หนังสือตามหมวดหมู่อย่างเพียงพอ (X  = 3.80) และ ต้องการให้มีช้ันวางวารสาร นิตยสาร  อย่าง
เพียงพอ (X  = 3.75) ตามล าดับ  ด้านการบริหารงาน  ความต้องการในภาพรวมอยู่ในระดับมาก (X  
= 3.85) แต่เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ  ต้องการให้เจ้าหน้าที่ห้องสมุดมีวิชาชีพทางบรรณารักษ์ศาสตร์
อยู่ในระดับมาก (X  = 4.13) รองลงมาคอื  ต้องการให้มีการก าหนดเวลาเปิด – ปิดห้องสมุดอย่าง
ชัดเจน (X  = 4.05) และต้องการให้มีป้ายประชาสัมพันธ์  สาระน่ารู้  (X  = 3.78)  ตามล าดับ  ด้าน
วัสดสุิ่งพิมพ์   ความต้องการโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก (X  =3.72)  แต่เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ 
พบว่าหนังสือความรู้ด้านการประกอบอาชีพและพัฒนาคุณภาพชีวิต อยู่ในระดับมาก (X  =3.88) 
รองลงมาคือ  ต้องการให้มีหนังสือความรู้ด้านการศึกษา อยู่ในระดับมาก(X  = 3.84) และหนังสือ
ต่างๆอยู่ในสภาพดีไม่ช ารุด  (X =3.80) ตามล าดับ  ด้านวัสดุไม่ใช่สิ่งพิมพ์  ความต้องการโดยภาพ
รวมอยู่ในระดับมาก (X  =3.67) และเมือ่พิจารณาเป็นรายข้อพบว่า  ต้องการให้มีสื่ออีเล็กทรอนิกส ์
เกี่ยวกับการประกอบอาชีพ อยู่ในระดับมาก (X  = 3.83) รองลงมาต้องการให้มีสื่ออีเลก็ทรอนิกส์
ทันสมัย (X  = 3.77)  และต้องการให้มีสื่ออีเล็กทรอนิกส์เกี่ยวกับการเกษตร และเทคโนโลยี  (X = 
3.75)  ตามล าดับ  ด้านบริการ   ความต้องการโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก (X  =3.75) แต่เมื่อ
พิจารณาเป็นรายข้อ พบว่าต้องการให้มีบริการยืม – คืนสื่ออืน่ๆ ที่ไม่ใช่สิ่งพิมพ์อยู่ในระดับมาก (X  
= 4.06) รองลงมาได้แก่ ต้องการให้มีบริการสืบค้นข้อมลูทางสื่ออีเลก็ทรอนิกส์ (X  = 3.89) และ
ต้องการให้ประชาสัมพันธ์การบริการของห้องสมุดให้ประชาชนได้ทราบอย่างกว้างขวาง (X =3.77) 
ตามล าดับ  ด้านกิจกรรม   ความต้องการในภาพรวมอยู่ในระดับมาก (X  = 3.52) และเมือ่พิจารณา
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เป็นรายข้อพบว่า  ต้องการให้มีการจัดกิจกรรมวันส าคัญต่างๆในรอบปีในระดับมาก (X  = 3.85) 
รองลงมาคือ  ต้องการให้มีการประชาสัมพันธ์การจัดกิจกรรมห้องสมุด (X  = 3.75 ) และต้องการให้
มีการส ารวจความต้องการของประชาชนในการจัดกิจกรรม  (X =3.59)  ตามล าดับ  
 ตอนที่ 3  ความคิดเห็นของผู้อ านวยการศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตาม
อัธยาศัยจังหวัด และอ าเภอ  และบรรณารักษ์ ต่อแนวทางการจัดห้องสมุดประชาชน 
 3.1  ความคิดเห็นของผู้อ านวยการศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศัย
จังหวัดและอ าเภอ ต่อแนวทางการจัดห้องสมุดประชาชน   

  3.1.1 ด้านอาคารสถานที่  โดยภาพรวมมีความต้องการอยู่ในระดับมาก (X  =4.32)  
และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า  ห้องสมุดควรมีพื้นที่เพียงพอในการจัดเก็บรักษาสารสนเทศ
เฉพาะ  อยู่ในระดับมากที่สุด  (X  =4.50)  รองลงมาได้แก่  อาคารห้องสมุดควรได้มาตรฐาน (X  = 
4.50)  และบรรณารักษ์ควรมีส่วนร่วมในการจัดพื้นที่อาคารห้องสมุด  (X = 4.50)  ตามล าดับ ด้าน
ครุภัณฑ์ห้องสมุดโดยภาพรวมมีความต้องการอยู่ในระดับมาก (X  = 4.54) และเมื่อพิจารณาเป็นราย
ข้อ พบว่า ควรมีชุดโต๊ะ – เก้าอี้  ส าหรับเด็กโดยเฉพาะวางไว้ในมุมเด็ก อยู่ในระดับมากที่สุด (X  = 
4.71) รองลงมา  ควรมีโต๊ะ-เก้าอี้นั่งอา่นหนังสือเป็นโต๊ะสี่เหลี่ยมนั่งอ่านคนเดียว  (X  = 4.71)  และ 
ควรมีโต๊ะ -  เก้าอี้นั่งอ่านหนังสือเป็นโต๊ะสี่เหลี่ยมนั่งอ่าน 2 คน  (X =4.57) ตามล าดับ  ด้านการ
บริหารจัดการ  ความคิดเห็นโดยภาพรวมมีความต้องการอยู่ในระดับมาก (X  =4.57)  แต่เมื่อ
พิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ควรจัดท าแผน/โครงการด าเนินงานห้องสมุดประจ าปี อยู่ในระดับมาก
ที่สุด  (X  = 4.71)  รองลงมาได้แก่  ควรจัดอบรมบรรณารักษ์/เจ้าหน้าที่ห้องสมุดเพื่อพัฒนาระบบ
การบริหารจัดการ (X  = 4.71)  และควรติดตามผลการด าเนินงานห้องสมุดอย่างสม่ าเสมอ  (X = 
4.71) ตามล าดับ  ด้านวัสดุสิ่งพิมพ์  ความคิดเห็นโดยภาพรวมมีความต้องการอยู่ในระดับมาก (X  
=4.39) และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า  การจัดหาหนังสือควรยึดความต้องการของชุมชนเป็น
หลักอยู่ในระดับมากที่สุด (X  =4.85 )  รองลงมาไดแ้ก่  ควรจัดหาหนังสือเพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่องทุกปี  
(X  = 4.64) และหนังสือที่ให้บริการควรมีไม่น้อยกว่า  2,500  เล่ม  (X =4.57)  ตามล าดับ  ด้านวัสดุ
ไม่ใช่สิ่งพิมพ์  ความคิดเห็นโดยภาพรวม  มีความต้องการอยู่ในระดับมาก  (X  = 4.30) และเมื่อ
พิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ควรจัดหาสื่ออีเล็กทรอนิกส์ตามความต้องการของประชาชน และชุมชน  
อยู่ในระดับมาก (X  = 4.71) รองลงมาได้แก่ ควรจัดหาสื่ออีเล็กทรอนกิส์เพิ่มขึ้นทุกปี  อยู่ในระดับ
มาก   (X  = 4.35)  และควรจัดหาสื่ออีเล็กทรอนิกส์เกี่ยวกับท้องถิ่นไว้บริการ (X = 4.21)  
ตามล าดับ  ด้านบริการ  ความคิดเห็นโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก  (X  = 4.48) และเมื่อพิจารณา
เป็นรายข้อ พบว่า การจัดบริการห้องสมุดเคลื่อนที่ควรให้สอดคล้องกับความต้องการของประชาชน 
และสภาพท้องถิ่น อยู่ในระดับมากที่สุด (X  = 4.85 ) รองลงมาได้แก่  ควรจัดบริการห้องสมุด
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เคลื่อนที่ให้ทั่วถึงทุกพื้นที่ต่อผู้ใช้บริการอย่างเท่าเทียมกัน (X  = 4.78) และควรจัดประเมินคุณภาพ
การบริการอย่างต่อเนื่องเพื่อน าผลมาใช้ในการพัฒนาการให้บริการ (X = 4.51) ตามล าดับ   ด้าน
กิจกรรม   ความคิดเห็นโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก (X  =4.23) และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า  
ควรจัดกิจกรรมส่งเสริมความรู้ตามแนวปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงยึดหลักความพอประมาณอยู่ใน
ระดับมากที่สุด (X  = 4.71) รองลงมาได้แก่  หลักความมีเหตุผล  (X  = 4.71)  และการมีภูมิคุ้มกัน
ในตัวที่ดี  (X =4.71) ตามล าดับ 
3.2 ความคิดเห็นของบรรณารักษ์/เจ้าหน้าที่ห้องสมุดต่อแนวทางการจัดห้องสมุดประชาชนใน
จังหวัดกาญจนบุรี 
  3.1.2 ด้านอาคารสถานที่  โดยภาพรวมมีความต้องการอยู่ในระดับมาก (X  =4.41)  
และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า  ห้องสมุดควรมีพื้นที่เพียงพอในการจัดเก็บรักษาสารสนเทศ
เฉพาะ  อยู่ในระดับมากที่สุด  (X  =4.53)  รองลงมาได้แก่  อาคารห้องสมุดควรได้มาตรฐาน  (X  = 
4.53)  และควรมีห้องปฏิบัติงานส าหรับบรรณารักษ์  (X = 4.53)  ตามล าดับ  ด้านครุภัณฑ์ห้องสมุด 
โดยภาพรวมมีความต้องการอยู่ในระดับมาก (X  = 4.41) และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ควรมี
ชุดโต๊ะ – เก้าอี้  ส าหรับเด็กโดยเฉพาะวางไว้ในมุมเด็ก อยู่ในระดับมากที่สุด (X  = 4.61) รองลงมา
ได้แก่  ควรมีการจัดซื้อครุภัณฑ์เพิ่มขึ้นตามความเหมาะสม  (X  = 4.53)  และ ควรมีโต๊ะ -  เก้าอี้  
ส าหรับปฏิบัติงานของบรรณารักษ์/เจ้าหน้าที่ห้องสมุด  (X =4.53) ตามล าดับ  ด้านการบริหาร
จัดการ  ความคิดเห็นโดยภาพรวมมีความต้องการอยู่ในระดับมาก (X  =4.41)  แต่เมื่อพิจารณาเป็น
รายข้อ พบว่า ควรจัดท าแผน/โครงการด าเนินงานห้องสมุดประจ าปี  อยู่ในระดับมากที่สุด  (X  = 
4.53)  รองลงมาได้แก่ ควรจัดอบรมบรรณารักษ์/เจ้าหน้าที่ห้องสมุดเพื่อพัฒนาระบบการบริหาร
จัดการ (X  = 4.53)  และควรจัดท าแผนการส่ือสาร และการประชาสัมพันธ์ (X = 4.53) ตามล าดับ  
ด้านวัสดุส่ิงพิมพ์ ความคิดเห็นโดยภาพรวม  มีความต้องการอยู่ในระดับมาก (X  =4.29) และเมื่อ
พิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า  การจัดหาหนังสือควรยึดความต้องการของชุมชนเป็นหลักอยู่ในระดับ
มากที่สุด (X  =4.53 )  รองลงมาได้แก่  ควรจัดหาหนังสือที่เป็นภูมิปัญญาทอ้งถิ่น (X  = 4.46) และ
ควรจัดหาหนังสือเพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่องทุกปี (X =4.38) ตามล าดับ  ด้านวัสดุไม่ใช่สิ่งพิมพ์  ความ
คิดเห็นโดยภาพรวม มีความต้องการอยู่ในระดับมาก (X  = 4.27) และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า  
ควรจัดหาสื่ออีเล็กทรอนิกส์ตามความตอ้งการของประชาชน และชุมชน  อยู่ในระดับมากที่สุด (X  
= 4.69) รองลงมาได้แก่  ควรจัดหาสื่ออีเล็กทรอนิกส์เพิ่มขึ้นทุกปี  อยู่ในระดับมาก   (X  = 4.38)  
และควรจัดหาสื่ออีเล็กทรอนิกส์เกี่ยวกับท้องถิ่นไว้บริการ (X = 4.23) ตามล าดับ  ด้านบริการ  ความ
คิดเห็นโดยภาพรวม อยู่ในระดับมาก  (X  = 4.37) และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า  การจัดบริการ
ห้องสมุดเคลื่อนที่ควรให้สอดคล้องกับความต้องการของประชาชน และสภาพท้องถิ่น อยู่ในระดับ
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มากที่สุด (X  = 4.61) รองลงมาได้แก่  ควรจัดบริการห้องสมุดเคลื่อนที่ให้ทั่วถึงทุกพื้นที่  ต่อ
ผู้ใช้บริการอย่างเท่าเทียมกัน (X  = 4.53) และควรก าหนดช่ัวโมงการให้บริการห้องสมุดเคลื่อนที่ให้
สอดคล้องกับความต้องการของชุมชน (X = 4.46) ตามล าดับ   ด้านกิจกรรม   ความคิดเห็นโดย
ภาพรวม  อยู่ในระดับมาก (X  =4.14) และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า  ควรจัดกิจกรรมส่งเสริม
ความรู้ตามแนวปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงยึดหลักความพอประมาณอยู่ในระดับมากที่สุด (X  = 
4.53) รองลงมาได้แก่ หลักความมีเหตุผล (X  = 4.53)  และการมีภูมิคุม้กันในตัวที่ดี (X =4.53) 
ตามล าดับ 
 ตอนที่ 4  การน าเสนอรูปแบบการจัดห้องสมุดประชาชนเพื่อส่งเสริมการศึกษาตาม
อัธยาศัยในจังหวัดกาญจนบุรี  ดังนี้ 
 รูปแบบห้องสมุดประชาชนเพื่อส่งเสริมการศึกษาตามอัธยาศัย สรุปได้ว่า มี 7 
องค์ประกอบ  และแต่ละองค์ประกอบ มีประเด็นส าคัญ  ดังนี้ 
 4.1 ด้านอาคารสถานที่  อาคารห้องสมุดต้องการต้ังอยู่ในศูนย์กลางชุมชนการคมนาคม
ไป-มาสะดวก  และห้องสมุดประชาชนควรมีพื้นที่ให้เพียงพอในการจัดเก็บรักษาสารสนเทศเฉพาะ 
 4.2 ด้านครุภัณฑ์ห้องสมุด ห้องสมุดควรมีคอมพวิเตอร์ และอุปกรณ์อีเล็กทรอนกิส์
ให้บริการอย่างเพียงพอ  และควรมีโต๊ะ-เก้าอี้ส าหรับเด็กโดยเฉพาะ 
 4.3 ด้านการบริหารจัดการ   เจ้าหน้าที่ห้องสมุดควรมีวิชาชีพทางบรรณารักษ์ศาสตร์  
และควรจัดท าแผน/โครงการด าเนินงานห้องสมุดประจ าปี 
 4.4 ด้านวัสดุสิ่งพิมพ์  ควรมีหนังสือความรู้ด้านการประกอบอาชีพ และพัฒนาคุณภาพ
ชีวิต และควรจัดหาหนังสือที่ยึดความต้องการของชุมชนเป็นหลัก 
 4.5 ด้านวัสดุไม่ใช่สิ่งพิมพ์ ควรมีสื่ออีเลก็ทรอนิกส์ CD-Rom VCD DVD และ VDO 
เกี่ยวกับการประกอบอาชีพ  เทคโนโลยีทางการเกษตร  และการท่องเที่ยว 
 4.6 ด้านบริการ  ควรมีบริการคอมพิวเตอร์สืบค้นข้อมูลข่าวสาร ห้องสมุด
อีเล็กทรอนิกส์  และการให้บริการห้องสมุดเคลื่อนที่ควรให้สอดคล้องกับความต้องการของ
ประชาชน และสภาพท้องถิ่น 
 4.7 ด้านกิจกรรม   เพื่อส่งเสริมการศึกษาตามอัธยาศัย  มีการจัดกิจกรรม ได้แก่  เรียนรู้
จากสื่ออีเล็กทรอนกิส์  เกี่ยวกับวันส าคัญต่างๆในรอบปี  และควรจัดกิจกรรมส่งเสริมการเรียนรู้ตาม
หลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง  เช่น (1)หลักการพอประมาณ คอืให้รู้จักการประหยัด (2)หลักการมี
เหตุผล คือการท ากิจการงานใดๆควรรู้จักตนเอง รู้สภาพแวดล้อม รู้จักใช้ความรู้ทางวิชาการ
ประกอบการพิจารณา (3) การมีภมูิคุ้มกันในตัวที่ดี คือ มีคุณธรรม  ความซื่อสัตย์สุจริต  
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3.  อภิปรายผลการวิจัย 
 
 จากผลการวิจัยมีประเด็นที่ส าคัญควรน ามาอภิปรายดังต่อไปนี้ คือ 
 3.1  ปัญหาการจัดห้องสมุดประชาชนทีพ่บมาก  ได้แก ่
  3.1.1 อาคารห้องสมุดประชาชนมีขนาดเล็กคับแคบเกินไป  ผลการวิจัยที่ปรากฏ
เป็นเช่นนี้ เพราะสอดคล้องกับประสบการณ์ของผู้วิจัยที่ท าหน้าที่เป็นบรรณารักษ์ห้องสมุดตลอด
ระยะเวลา 20 ปี  อาคารห้องสมุดประชาชนอ าเภอเป็นแบบแปลนเหมือนกันหมดคือ อาคารเป็น
แบบช้ันเดียว ไม่สามารถที่จะขยายได้ในอนาคต  เนื่องจากแบบแปลนที่กรมการศึกษานอกโรงเรียน
จัดสร้างนั้นเหมาะสมกับท้องถิ่นนั้น ๆ แต่ปัจจุบันความเจริญก้าวหน้าทางเทคโนโลยี สอดคล้องกับ
สื่อต่าง ๆ ที่ต้องจัดซื้อในแต่ละปี และมีการพัฒนาห้องสมุดให้เป็นศูนย์การเรียน  จึงท าให้อาคาร
ห้องสมุดคับแคบ  ผลการวิจัยนี้ยังสอดคล้องกับงานวิจัยของเรณู  เปียซื่อ (2532) ซ่ึงศึกษารูปแบบ
การจัดห้องสมุดประชาชนตจังหวัดตามทัศนะของบรรณารักษ์ห้องสมุดประชาชน พบว่า ความ
คิดเห็นของบรรณารักษ์ห้องสมุดประชาชนต่อสภาพอาคารห้องสมุดประชาชนจังหวัดมีเนื้อที่เท่าใด
ก็ได้ แต่สามารถที่จะขยายได้ในอนาคต  และผลการวิจัยนี้ยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ สุรางค์  
นันทกาวงศ์ (2537)  ซึ่งศึกษาเกี่ยวกับสาเหตุของปัญหาการด าเนินงานห้องสมุดประชาชนจังหวัด 
ตามทัศนะของบรรณารักษ์ผู้บริหาร และผู้เช่ียวชาญด้านห้องสมุดประชาชน พบว่า ความคับแคบ
ของอาคาร มีสาเหตุที่ส าคัญคอืแบบแปลนที่กรมการศึกษานอกโรงเรียนก าหนดนั้น ไม่ได้ค านึงถงึ
อนาคตว่าจะต้องมกีารขยาย จากสภาพอาคารห้องสมุดมีขนาดเล็กคับแคบเกนิไป ส่งผลให้มี
ผู้ใช้บริการน้อย ซ่ึงขัดแย้งกับหลักการส่งเสริมการศึกษาตามอัธยาศัยให้แก่ประชาชน  
  3.1.2  อาคารห้องสมุดขาดการดูแลรักษาความสะอาด   การที่ผลการวิจัยที่ปรากฏ
เป็นเช่นนี้ เป็นเพราะว่าห้องสมุดประชาชนไม่มีต าแหน่งนักการภารโรง  ซ่ึงกรมการศึกษานอก
โรงเรียนมิได้จัดสรรอัตรานักการภารโรงให้ ในเมื่อบรรณารักษ์ซ่ึงเป็นบุคลากรห้องสมุดแต่เพียงผู้
เดียว มีหน้าที่ต้องปฏิบัติหลาย ๆ อย่าง ทั้งบริการยืม-คืนหนังสือ  จัดท าเลขหมู่หนังสือ  จัดหนังสือ
ขึ้นช้ันตามหมวดหมู่ การให้ค าแนะน าปรึกษา และช่วยค้นคว้า  การจัดนิทรรศการ และการจัด
กิจกรรมต่าง ๆ เหล่านี้เป็นต้น  จึงไม่สามารถดูแลห้องสมุดได้ทั่วถึง  อีกทั้งยังต้องปฏิบัติหน้าที่
ให้กับศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอ าเภอ เนื่องจากไม่มีต าแหน่งข้าราชการ
ประจ าอยู่  และสอดคล้องกับผลการวิจัยของกัณฑพร  กากแก้ว (2542)  ซึ่งศึกษาเกี่ยวกับความพึง
พอใจของสมาชิกที่มีต่อห้องสมุดประชาชนอ าเภอ  สังกัดศูนย์การศึกษานอกโรงเรียนจังหวัด
ร้อยเอ็ดที่พบว่า ห้องสมุดขาดการดูแลรักษาความสะอาด ทั้งภายในและภายนอก จากสภาพอาคาร
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ห้องสมุดขาดการดูแลรักษาความสะอาด จะท าให้ผู้ใช้บริการมาใช้ห้องสมุดน้อย เพราะอาจท าให้มี
ผลเสียต่อสุขภาพผู้ใช้บริการ 
  3.1.3  โต๊ะ-เก้าอี้ไม่เพยีงพอต่อการให้บริการ  ผลการวิจัยที่ปรากฏเช่นนี้ เป็น
เพราะว่าเดิมนั้น ห้องสมุดประชาชนอ าเภอต่าง ๆ สังกัดศูนย์การศึกษานอกโรงเรียนจังหวัด เมื่อปี 
พ.ศ. 2537 ครุภัณฑ์ต่าง ๆ จึงได้รับโอนจากศูนย์ต้นสังกัด  และต่อมาห้องสมุดประชาชนอ าเภอได้
ขึ้นตรงต่อศูนย์การศึกษานอกโรงเรียนอ าเภอ ซ่ึงต่อมาได้เปลี่ยนชื่อเป็น ศูนย์การศึกษานอกระบบ
และการศึกษาตามอัธยาศัยอ าเภอ  ส าหรับครุภัณฑ์นั้นเนื่องจากระยะเวลาผ่านพ้นไปหลายสิบปี จึง
ท าให้ครุภัณฑ์ดังกล่าวไม่สามารถใช้งานได้  มีสภาพเก่าและช ารุดทรุดโทรม  และการได้รับจัดสรร
งบประมาณในแต่ละปีของศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอ าเภอที่ได้รับจาก
ส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย ได้รับเฉพาะเป็นค่างบด าเนินงาน
เท่านั้น ไม่มีส าหรับค่าครุภัณฑ์ และยังสอดคล้องกับงานวิจัยของสุรางค์  นันทกาวงศ์ (2537) ซ่ึง
ศึกษาเกี่ยวกับสาเหตุของปัญหาการด าเนินงานห้องสมุดประชาชนจังหวัด ตามทัศนะของ
บรรณารักษ์ ผู้บริหาร และผู้เช่ียวชาญด้านห้องสมุดประชาชน  พบว่า สาเหตุที่ท าให้เกิดปัญหา
ครุภัณฑ์ไม่เพียงพอ  โดยเฉพาะโต๊ะ-เก้าอี้  คือ งบประมาณมนี้อยจึงไม่สามารถจัดซื้อครุภัณฑ์ให้
เพียงพอ  ทั้งนี้เนื่องจากกรมการศึกษานอกโรงเรียนจัดสรรงบประมาณให้น้อยนั้น เพราะ
งบประมาณส่วนใหญ่ยังต้องมุ่งเน้นไปที่วัสดุการอ่าน จึงท าให้กรมการศึกษานอกโรงเรียนไม่
สามารถจัดสรรงบประมาณส าหรับซื้อครุภัณฑ์ได้ และสอดคลอ้งกับงานวิจัยของเทียนนภา  ธรรม
โชติ (2543) ซ่ึงได้ศึกษาเกี่ยวกับความคิดเห็นของประชาชนที่มีต่อการให้บริการของห้องสมุด
ประชาชนกรุงเทพมหานคร สวนลุมพินี พบว่า จ านวนโต๊ะ-เก้าอี้ ส าหรับนั่งอ่านหนังสือมีจ านวน
น้อยเกินไป และยังสอดคล้องกับงานวิจัยของจุรีรัตน์ โพธ์ิวิจิตร(2545) ซ่ึงศึกษาเกี่ยวกับสภาพ และ
ปัญหาของห้องสมุดประชาชนในจังหวัดกระบี่ พบว่า โต๊ะ-เก้าอี้ ส าหรับนั่งอ่านหนังสือมีไม่
เพียงพอ จากสภาพที่โต๊ะ-เก้าอี้ ไม่เพียงพอต่อการให้บริการ  ท าให้มีผู้มาใช้ห้องสมุดน้อย  จึงเป็น
การไม่ส่งเสริมการศึกษาตามอัธยาศัยให้แก่ประชาชน 
  3.1.4 ตู้/ชั้นหนังสือวางหนังสอืไม่เพยีงพอ   ผลการวิจัยที่ปรากฏเช่นนี้สอดคล้อง
กับประสบการณ์การท าหน้าที่ของผู้วิจัย เป็นบรรณารักษ์ให้บริการในห้องสมุดประชาชนพบว่า ตู้/
ช้ันหนังสือซึ่งเป็นครุภัณฑ์ห้องสมุดได้รับการโอนจากศูนย์การศึกษานอกโรงเรียนจังหวัด เมื่อปี 
พ.ศ. 2528 ซ่ึงห้องสมุดประชาชนตามแบบแปลนของกรมการศึกษานอกโรงเรียนในสมัยนั้น 
ระยะเวลาต่อมาทางส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบ และการศึกษาตามอัธยาศัยได้จัดสรร
งบประมาณในการจัดซื้อหนังสือเพิ่มขึ้นเร่ือยมาเป็นประจ าทุกปี ท าให้ตู้/ช้ันหนังสือไม่เพียงพอ 
และยังสอดคล้องกับงานวิจัยของสุรางค์  นันทกาวงศ์ (2537) ซ่ึงศึกษาเกี่ยวกับสาเหตุของปัญหาการ
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ด าเนินงานห้องสมุดประชาชนจังหวัด ตามทัศนะของบรรณารักษ์ ผู้บริหาร และผู้เช่ียวชาญด้าน
ห้องสมุดประชาชน พบว่า ช้ันหนังสือมีไม่เพียงพอแก่ความต้องการ จากสภาพตู้/ช้ันหนังสือวาง
หนังสือไม่เพียงพอแก่ความต้องการ จึงท าให้มีผู้มาใช้บริการห้องสมุดน้อย  ซึ่งขัดกับหลักการ
ส่งเสริมการศึกษาตามอัธยาศัยให้แก่ประชาชน  
  3.1.5 สื่ออีเล็กทรอนิกส์ไม่เพยีงพอ   ผลการวิจัยที่ปรากฏเช่นนี้ สอดคล้องกับการ
ปฏิบัติหน้าที่ของผู้วิจัย ซ่ึงท าหน้าที่เป็นบรรณารักษ์ห้องสมุด พบว่า ผู้ใช้บริการมาใช้บริการ
ห้องสมุดจะขอยืมสื่ออีเลก็ทรอนิกส์เกี่ยวกับสารคดีการท่องเที่ยว  การฝึกหัดร้องเพลงไทย การร า
ไทย การร าอวยพร เกี่ยวกับประเพณีไทย 4 ภาค แต่สื่อดังกล่าวไมม่ีให้ยืม เนื่องจากมีผู้ใช้บริการได้
ยืมออกจากห้องสมดุและสื่อดังกล่าวกม็ีราคาแพง  ในส่วนของงบประมาณที่ส านักงานส่งเสริม
การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจัดสรรให้ จะเป็นการซ้ือหนังสือเป็นส่วนใหญ่  และ
ทางบริษัทจัดท าสื่อไม่ได้ลดราคาสือ่ที่ในส่วนของการให้ความรู้แก่ประชาชนส าหรับไว้บริการใน
ห้องสมุด และสอดคลอ้งกับงานวิจัยของขนิษฐา  จิตรหลัง (2549) ซ่ึงศึกษาเกี่ยวกับความต้องการ
บริการของผู้ใช้ห้องสมุดประชาชนกรุงเทพมหานคร พบว่าปัญหาด้านทรัพยากรสารนิเทศ ซ่ึง
จ าแนกเป็น 3 ประเภทใหญ่ ได้แก่ สื่อสิ่งพิมพ์ สื่อโสตทัศน์ และสื่ออีเล็กทรอนิกส์  ซ่ึงผู้ใช้ประสบ
ปัญหาและสอดคล้องกับงานวิจัยของบุณยจิตต์  สุวรรณางกูร (2546) ซ่ึงศึกษาเกี่ยวกับสภาพปัญหา  
ความต้องการ และความคิดเห็นของผู้บริหาร และบรรณารักษ์ ที่มีต่อห้องสมุดประชาชน สังกัด
ศูนย์บริการการศึกษานอกโรงเรียนในเขตภาคกลาง  พบว่าเครื่องคอมพิวเตอร์ไม่ทันสมัย และไม่
เพียงพอแก่ความต้องการ  และยังสอดคล้องกับงานวิจัยของจุรีรัตน์ โพธ์ิวิจิตร(2545) ซ่ึงศึกษา
เกี่ยวกับสภาพ และปัญหาของห้องสมุดประชาชนจังหวัดกระบี่ พบว่า ม้วนเทป ม้วนวีดีทัศน์ ไม่
เพียงพอแก่ความต้องการ จากสภาพของส่ืออีเล็กทรอนิกส์ไม่เพียงพอ จึงท าให้มีผู้มาใช้บริการ
ห้องสมุดน้อย ซ่ึงขัดกับหลักการส่งเสริมการศึกษาตามอัธยาศัยให้แก่ประชาชน 
  3.1.6 ขาดการประชาสัมพันธก์ารจัดกิจกรรมหอ้งสมุด  ผลการวิจัยที่ปรากฏเช่นนี้ 
เพราะสอดคล้องกับประสบการณ์ในการปฏิบัติหน้าที่ของผู้วิจัย ซ่ึงเป็นบรรณารักษ์ห้องสมุด ได้จัด
กิจกรมในเชิงรุกด้วยการวางแผนและจัดท าโครงการงานห้องสมุดมีกิจกรรมต่าง ๆ ที่ให้บริการ 
ได้แก่ห้องสมุดเคลื่อนที่  กจิกรรมเทศบาลเคลื่อนที่  อ าเภอเคลื่อนที่เข้าไปในหมู่บ้านในชุมชนต่าง 
ๆ ปรากฏว่ามีผู้มาใช้บริการน้อย ได้สอบถามผู้น าหมู่บ้านแล้ว ได้แก่ ก านัน ผู้ใหญ่บ้าน  ผู้น าสตรี
กลุ่มแม่บา้น สตรีอาสาพัฒนา  ผู้บริหารโรงเรียน แล้วทราบว่า ประชาชนในหมู่บ้านไม่ทราบว่ามี
บริการเข้ามาในหมู่บ้าน มีหน่วยงานใด ให้บริการอะไรบ้าง จะเข้ามาเวลาไหน  เพราะไมไ่ด้
ประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนทราบล่วงหน้า  จึงท าให้มีผู้มาใช้บริการน้อย และสอดคล้องกับ
งานวิจัยของสุรางค์  นันทกาวงศ์ (2537) ซ่ึงศึกษาเกี่ยวกับสาเหตุของปัญหาการด าเนินงานห้องสมุด
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ประชาชนจังหวัด ตามทัศนะของบรรณารักษ์ ผู้บริหาร และผู้เช่ียวชาญด้านห้องสมุดประชาชน
พบว่า สาเหตุที่ประชาชนไม่สนใจและเข้าร่วมในกิจกรรมห้องสมุด คือ ขาดการประชาสัมพันธ์
เกี่ยวกับการจัดกิจกรรม และขาดการวางแผนในด้านรูปแบบ และวิธีการในการจัดกิจกรรม ทั้งนี้
อาจเนื่องมาจากประชาชนสว่นใหญ่มีภารกิจในการท ามาหากิน และยังไม่เห็นความส าคัญของการ
รับรู้ข่าวสารที่ทันต่อเหตุการณ์ ที่จะน ามาใช้ให้เกิดประโยชน์แก่ชีวิตประจ าวันได้ ฉะนั้นการจัด
กิจกรรมใด ๆ ของห้องสมุดจะต้องประชาสัมพันธ์อย่างจริงจังและต่อเนื่อง และผลการวิจัยนี้ยัง
ขัดแย้งกับงานวิจัยของจุรีรัตน์ โพธ์ิวิจิตร(2545) ซึ่งศึกษาเกี่ยวกับสภาพ และปัญหาของห้องสมุด
ประชาชนในจังหวัดกระบี่ พบว่า มีการประชาสัมพันธ์การจัดกิจกรรมห้องสมุด จากสภาพที่ขาด
การประชาสัมพันธ์การจัดกิจกรรมห้องสมุด  จึงท าให้มีผู้มาใช้บริการกิจกรรมน้อย  ซึ่งขัดกับ
หลักการส่งเสริมการศึกษาตามอัธยาศัยให้แก่ประชาชน 
 3.2  ความต้องการของประชาชนต่อรปูแบบการจัดห้องสมุดประชาชน  

  3.2.1 ต้องการให้ห้องสมดุต้ังอยู่ในศูนย์กลางชุมชน  ผลการวิจัยปรากฏเช่นนี้ เป็น
เพราะสอดคล้องกับประสบการณ์ในการปฏิบัติหน้าที่ของผู้วิจัย ซ่ึงเป็นบรรณารักษ์ห้องสมุด พบ
เห็นว่า มีประชาชนผู้ใช้บริการห้องสมุดประชาชนประมาณวันละ 10-15 คน ห้องสมุดประชาชน
อ าเภออื่น ๆ กม็ีลักษณะคล้ายกนั  ผู้วิจัยได้เห็นปัญหาดังกล่าวจึงแจ้งให้สมาชิกห้องสมุด
ประชาสัมพันธ์ให้เพื่อนบ้านได้ทราบว่ามีบริการหนังสือใหม่ ๆ เพิ่งจัดซื้อเข้ามา  และได้แนบ
รายการหนังสือให้ทราบด้วย ปรากฎว่ามีผู้มาใช้บริการห้องสมุดน้อย สอบถามแล้วปรากฎว่า บ้าน
ของประชาชนอยู่ห่างไกลห้องสมุด ไม่สามารถเดินทางไปใช้บริการได้สะดวก เพราะเหตุว่ามีฐานะ
ยากจนการเดินทางไปใช้บริการห้องสมุดประชาชนจ าเป็นต้องมีรถจักรยานยนต์ ส าหรับรถจักรยาน
นั้นไม่สามารถใช้ได้  อีกประการหนึ่ง เนื่องจากมีภารกิจที่จะต้องท ามาหากินเลี้ยงตนเองและ
ครอบครัว จึงไม่สามารถที่จะไปใช้บริการห้องสมุดได้  ผลการวิจัยนี้ยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ 
ประไพศรี  คงตระกูล (2541) ได้ศึกษาเกี่ยวกับการด าเนินงานห้องสมุดประชาชนเฉลิมราชกุมารี
ดีเด่น : กรณีศึกษาอ าเภอเขาย้อย จังหวัดเพชรบุรี พบว่า สถานที่ตั้งห้องสมุดประชาชนนั้นควรตั้งอยู่
ใกล้แหล่งชุมชน ใกล้หน่วยงานราชการต่าง ๆ การคมนาคมไป-มาต้องสะดวก และสอดคลอ้งกับ
งานวิจัยของอุมาพร  บางภูมิ (2542) ซ่ึงศึกษาเกี่ยวกับความคิดเห็นของสมาชิกห้องสมุดต่อกิจกรรม
การให้บริการห้องสมุดประชาชนเฉลิมราชกุมารี  อ าเภอปากช่อง จังหวัดนครราชสีมา และ
สอดคล้องกับงานวิจัยของสุรางค์  นันทกาวงศ์ (2537) ซ่ึงศึกษาเกี่ยวกับสาเหตุของปัญหาการ
ด าเนินงานห้องสมุดประชาชนจังหวัดตามทัศนะของบรรณารักษ์  ผู้บริหารและผู้เช่ียวชาญด้าน
ห้องสมุดประชาชน พบว่า สถานที่ตั้งอาคารห้องสมุดไม่สะดวกแกก่ารไปใช้บริการ จากความ
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ต้องการดังกล่าว หากอาคารห้องสมุดตั้งอยู่ในศูนย์กลางชุมชนแล้ว จะท าให้มีผู้มาใช้บริการ
ห้องสมุดเป็นจ านวนมาก ซึ่งสอดคล้องกับหลักการส่งเสริมการศึกษาตามอัธยาศัยให้แก่ประชาชน 
   3.2.2 ความต้องการให้มีคอมพิวเตอร์และอปุกรณ์อีเล็กทรอนิกสอ์ย่างเพียงพอ  
ผลการวิจัยที่ปรากฏเช่นนี้  เพราะสอดคล้องกับประสบการณ์ในการปฏิบัติหน้าที่ของผู้วิจัย ซ่ึงเป็น
บรรณารักษ์ห้องสมุด พบว่า ทางส านักพิมพ์ต่าง ๆ ได้จัดส่งรายการหนังสือ ส่ือ และวัสดุห้องสมุด 
แจ้งไปให้บรรณารักษ์ห้องสมุดได้ทราบเพื่อประกอบการจัดซื้อหนังสื่อ เมื่อตรวจอ่านดูแล้วปรากฎ
ว่ารายการวัสดุโสตทัศน์มีราคาแพง ไม่สามารถจัดซื้อมาใช้บริการได้อย่างเพียงพอ  ผลการวิจัยนี้ยัง
สอดคล้องกับการที่ผู้วิจัยแจกแบบสอบถามความต้องการวัสดุโสตทัศน์จากผู้ใช้บริการ ปรากฏว่า 
สื่อโสตทัศน์ที่ต้องการนั้นไมม่ีในห้องสมุด และผลการวิจัยนี้ยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ พัชรีพร  
ชมบุญ(2544)  ซึ่งศึกษาเกี่ยวกับสภาพห้องสมุด และปัญหาการด าเนินงานห้องสมุดประชาชนมิติ
ใหม่ ตามนโยบายกรมการศึกษานอกโรงเรียน พบว่า การให้บริการอินเตอร์เน็ต ยังมีน้อยไม่
เพียงพอแก่ความต้องการและผลการวิจัยนี้ยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ บุณยจิตต์  สุวรรณางกูร 
(2546)  ซึ่งศึกษาเกี่ยวกับสภาพปัญหา ความต้องการ และความคิดเห็นของผู้บริหารและบรรณารักษ์
ที่มีต่อห้องสมุดประชาชน สังกัดศูนย์การศึกษานอกโรงเรียนในเขตภาคกลาง พบว่า เครื่อง
คอมพิวเตอร์ไม่ทันสมัย ไม่เพียงพอแก่ความต้องการ และผลการวิจัยนี้ยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ
พรพิมล  แซ่เอี้ย (2543)  ซึ่งศึกษาเกี่ยวกับความต้องการของสมาชิกทีม่ีต่อห้องสมุดประชาชน สังกัด
ศูนย์การศึกษานอกโรงเรียนจังหวัดมหาสารคาม พบว่า ต้องการให้มีบริการสืบค้นหนังสือด้วย
คอมพิวเตอร์ และมีบริการค้นขอ้มลูท้องถิน่ได้ดว้ยคอมพิวเตอร์ และผลการวิจัยนี้ยังสอดคล้องกบั
งานวิจัยของขนิษฐา  จิตรหลัง (2549) ซ่ึงศึกษาความต้องการของผู้ใช้บริการห้องสมุดประชาชน
กรุงเทพมหานคร พบว่าสื่ออีเล็กทรอนิกส์ผู้ใช้บริการประสบปัญหาทุกประเภท  จากความต้องการ
ดังกล่าว หากทางห้องสมุดมีบริการห้องสมุดอีเลก็ทรอนิกส์  และมีบริการ  VCD  DVD  และ VDO  
เกี่ยวกับการประกอบอาชีพ การส่งเสริมวัฒนธรรมประเพณีไทย  ก็จะท าให้มีผู้มาใช้บริการมากขึ้น  
เป็นการส่งเสริมการศึกษาตามอัธยาศัยให้แก่ประชาชน 
   3.2.3 จัดกิจกรรมวันส าคัญต่าง ๆ  ผลการวิจัยที่ปรากฏเช่นนี้  เพราะสอดคล้องกับ
ประสบการณ์ในการปฏิบัติหน้าที่ของผู้วิจัย ซ่ึงเป็นบรรณารักษ์ห้องสมุด การจัดกิจกรรมในวัน
ส าคัญต่าง ๆ เป็นนโยบายของส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบ และการศึกษาตามอัธยาศัย ที่
เน้นให้ห้องสมุดประชาชนจัดกิจกรรมส่งเสริมการเรียนรู้ต่างๆ  ภายในห้องสมุด และภายนอก
ห้องสมุด ได้แก่ การเล่านิทาน  การวาดภาพระบายสี การแนะน าหนังสือ การอ่านหนังสือให้ฟัง  
การจัดนิทรรศการวันส าคัญต่าง ๆ ในรอบปี และกิจกรรมที่จัดในวันส าคัญต่าง ๆ เพื่อเป็นการสืบ
สานประเพณีไทย และอนุรักษ์วัฒนธรรมไทย ให้สืบต่อไปจนถึงอนุชนรุ่นหลัง ได้แก่ วันขึ้นปีใหม่  
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มีการท าบุญตักบาตรข้าวสารอาหารแห้ง  การอวยพรปีใหม่  ส าหรับวันมาฆบูชา มีการท าบุญใน
ตอนเช้า และเวียนเทียนในตอนกลางคืน  และวันสงกรานต์ ก็มีประเพณีรดน้ าด าหัวผู้สูงอายุ มีการ
แห่พระพุทธรูป มีพิธีสรงน้ าพระ และท าบุญตักบาตรในตอนเช้า เหล่านี้เป็นต้น  ผลการวิจัยยัง
สอดคล้องกับงานวิจัยของ ชลพิชา  ดังก้อง (2548) ซ่ึงศึกษาเกี่ยวกับ การจัดการศึกษาตามอัธยาศัย
เพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุในภาคตะวันออก  พบว่าผู้สูงอายุต้องการให้ห้องสมุดประชาชน จัด
กิจกรรมให้บริการโดยใช้รูปแบบจัดมุมให้ความรู้ผู้สูงอายุโดยเฉพาะ จัดนิทรรศการ และห้องสมุด
เคลื่อนที่ และผลงานวิจัยนี้ยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ หนึ่งนิรามิษ  วรรณรมย์ (2547) ซ่ึงศึกษา
เกี่ยวกับการจัดกิจกรรมส่งเสริมการอ่านของห้องสมุดประชาชนในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
พบว่า สถานที่จัดกิจกรรมส่งเสริมการอ่านใช้ได้ทั้งภายในตัวอาคารห้องสมุดประชาชน และการจัด
กิจกรรมภายนอกห้องสมุดประชาชน ได้แก่ การจัดนิทรรศการ  การจัดห้องสมุดเคลื่อนที่  การ
แนะน าหนังสือ หากทางห้องสมุดมี  VCD  DVD  และ VDO  เกี่ยวกับวันส าคัญต่างๆ เพื่อเป็นการ
ส่งเสริมประเพณีไทยอันดีงามและอนุรักษ์ไว้ให้แก่อนุชนรุ่นหลัง จะท าให้มีผู้ใช้บริการมากขึ้น  
เป็นการส่งเสริมการศึกษาตามอัธยาศัยให้แก่ประชาชนทั่วไป 
  3.2.4 ให้มีชั้นวางวารสาร-นิตยสารอย่างเพียงพอ  ผลการวิจัยที่ปรากฏเช่นนี้  
เพราะสอดคล้องกับประสบการณ์ในการปฏิบัติหน้าที่ของผู้วิจัย ซ่ึงเป็นบรรณารักษ์ห้องสมุด พบว่า
ช้ันวางวารสาร-นิตยสาร ไม่เพียงพอแก่ความต้องการ  เนื่องจากช้ันวางวารสาร-นิตยสารนั้น  เป็น
ช้ันที่ได้รับการบริจาค ทางส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยไม่ได้
จัดสรรงบประมาณในการจัดซื้อครุภัณฑ์ในแต่ละปี จึงท าให้ช้ันวางวารสาร-นิตยสารไม่เพียงพอ 
และการจัดซื้อวารสาร-นิตยสาร มีเพ่ิมขึ้นในแต่ละปีตามความตอ้งการของประชาชน และยัง
สอดคล้องกับงานวิจัยของเรณู  เปียซื่อ (2532) ซ่ึงศึกษาเกี่ยวกับรูปแบบการจัดห้องสมุดประชาชน
จังหวัด ตามทัศนะของบรรณารักษ์ห้องสมุดประชาชน พบว่า ครุภัณฑ์ห้องสมุดประชาชนจังหวัด 
ช้ังวางหนังสือที่ควรมีได้แก่ ช้ันหนังสืออ้างอิง ช้ันหนังสือส าหรับผู้ใหญ่ ช้ันหนังสือส าหรับเด็ก ช้ัน
วางวารสารใหม่ ช้ันวางวารสารเก่า จากความต้องการดังกล่าว หากห้องสมุดมีช้ันวางวารสาร-
นิตยสารอย่างเพียงพอ ก็จะท าให้ผู้ใช้บริการห้องสมุดมีจ านวนมาก  จึงเป็นการส่งเสริมการศึกษา
ตามอัธยาศัยให้แก่ประชาชนทั่วไป 
  3.2.5  มีการประชาสัมพันธ์การให้บริการอยา่งกวา้งขวาง  ผลการวิจัยที่ปรากฏ
เช่นนี้  เพราะสอดคล้องกับประสบการณ์ในการปฏิบัติหน้าที่ของผู้วิจัย ซ่ึงเป็นบรรณารักษ์ห้องสมุด 
พบว่าการจัดกิจกรรมต่าง ๆ ซ่ึงเป็นกิจกรรมเชิงรุกโดยเฉพาะห้องสมุดเคลื่อนที่ ซึ่งมีประชาชนมา
ใช้บริการไม่มากเท่าที่ควร เนื่องจากขาดการส ารวจความต้องการของประชาชนต่อกิจกรรมต่าง ๆ 
และขาดการประชาสัมพันธ์การให้บริการ เพื่อให้ทราบว่ามีกิจกรรมอะไรบ้าง จะบริการช่วงเวลา
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ไหน เป็นต้น และผลการวิจัยนี้ยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ  สุรางค์ นันทกาวงศ์ (2537) ซ่ึงศึกษา
เกี่ยวกับสาเหตุของปัญหาการด าเนินงานห้องสมุดประชาชนจังหวัด ตามทัศนะของบรรณารักษ์ 
ผู้บริหาร และผู้เช่ียวชาญด้านห้องสมุดประชาชน พบว่า สาเหตุที่ประชาชนไม่สนใจและเข้าร่วม
กิจกรรมของห้องสมุด เพราะขาดการประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับการจัดกิจกรรม และขาดการวางแผน
ในด้านรูปแบบ และวิธีการในการจัดกิจกรรม  และผลการวิจัยนี้ยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ หนึ่ง
นิรามิษ  วรรณรมย์ (2547) ซ่ึงศึกษาเกี่ยวกับการจัดกิจกรรมส่งเสริมการอ่านของห้องสมุด
ประชาชนในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ พบว่า ด้านการวางแผนการจัดกิจกรรมส่งเสริมการอ่าน 
ห้องสมุดประชาชนมีการวางแผน การจัดกิจกรรมส่งเสริมการอ่านด้วยการประชาสัมพันธ์ และ
ผลการวิจัยยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ กรองกาญจน์  วัฒนสหโยธิน (2549) ซ่ึงศึกษาเกี่ยวกับแนว
ทางการจัดกิจกรรมส่งเสริมการอ่านของห้องสมดุประชาชนอ าเภอในเขตภาคตะวันออก พบว่า 
วิธีการจัดกิจกรรมส่งเสริมการอ่าน ควรใช้ภาคีเครือข่ายเข้ามามีส่วนร่วมหรือช่วยด าเนินการในการ
จัดกิจกรรมไม่ว่าจะเป็นด้านงบประมาณ ด้านสือ่วัสดุอุปกรณ์ และด้านการประชาสัมพันธ์  จาก
ความต้องการดังกลา่ว  หากมีการประชาสัมพันธ์การให้บริการอย่างกว้างขวาง  ก็จะท าให้มีผู้มาใช้
บริการห้องสมุดเพิ่มมากขึ้น  เพื่อเป็นการส่งเสริมการศึกษาตามอัธยาศัยให้แก่ประชาชนทั่วไป 
 3.3  รูปแบบของห้องสมุดประชาชน เพือ่ส่งเสริมการศึกษาตามอัธยาศัย  จาก
ผลการวิจัยปรากฏว่า มี 7 องค์ประกอบ และแต่ละองค์ประกอบ มีประเด็นส าคัญที่ควรน ามา
อภิปราย  ดังนี้ 
  3.3.1  ห้องสมุดควรมีพื้นที่เพียงพอในการจัดเก็บรักษาสารสนเทศเฉพาะ 
ผลการวิจัยปรากฏเช่นนี้ เป็นเพราะสอดคล้องกับประสบการณ์ในการปฏิบัติหน้าที่ของผู้วิจัย ซ่ึง
เป็นบรรณารักษ์ห้องสมุด พบว่าอาคารห้องสมุดมีลักษณะคับแคบ การจัดแบ่งเป็นมุมต่าง ๆ จึงไม่
สามารถที่จะจัดได้เต็มรูปแบบ มุมต่างๆ ที่มีอยู่ได้แก่ มุมเด็ก มุมคอมพิวเตอร์ มุมนวนิยาย มุม
หนังสือทั่วไป ในส่วนที่เหลือคือ มุม กศน. มุมหนังสืออ้างอิง มมุภูมิปัญญาชาวบ้าน มุมทอ้งถิ่น มมุ
พักผ่อน เป็นต้น ซ่ึงไม่สามารถจัดได้เนือ่งจากพื้นที่คับแคบเกินไป  ผลการวิจัยนี้ยังสอดคล้องกับ
แนวคิดทฤษฎีของ อมัพร  ปั้นศรี (2522) ได้แนะน าว่า การจัดภายในต้องค านึงถึงประโยชน์ใช้สอย 
สวยงาม ห้องต่าง ๆ ควรมีเนื้อที่มากพอส าหรับเก็บหนังสือ อ่านหนังสือ เป็นที่ท างาน และ
ให้บริการต่างๆ และผลการวิจัยนี้ยังสอดคล้องกับงานวิจัยของขนิษฐา  จิตรหลง (2549) ซ่ึงศึกษา
เกี่ยวกับความต้องการของผู้ใช้บริการห้องสมุดประชาชนกรุงเทพมหานคร ในด้านการจัดสถานที่ 
ผู้ใช้บริการมีความต้องการในระดับมากทุกประเด็น ดังนี้ สถานที่อ่านหนังสือ มมุหนังสือส าหรับ
เยาวชน มุมหนังสือส าหรับเด็ก และสถานที่รับฝากสิ่งของ  จากเหตุผลดังกล่าวถ้าหากว่าห้องสมุดมี
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พื้นที่เพียงพอในการจัดเก็บทรัพยากรสารสนเทศเฉพาะแล้ว  จะท าให้ผู้มาใช้บริการห้องสมุดค้นหา
หนังสือได้ง่าย  เป็นการส่งเสริมการศึกษาตามอัธยาศัยให้แก่ประชาชนทั่วไป 
  3.3.2  ห้องสมุดควรมีโต๊ะ-เก้าอี้ ส าหรับเด็กโดยเฉพาะ จากผลการวิจัยปรากฎเช่นนี้ 
เป็นเพราะสอดคล้องกับประสบการณ์ในการปฏบิัติหน้าที่ของผู้วิจัย ซ่ึงเป็นบรรณารักษ์ห้องสมุด 
พบว่าการจัดมุมเด็กโดยทั่วไปเป็นมุมขนาดเล็ก เพราะห้องสมุดมีพื้นที่จ ากัด มีโต๊ะอา่นหนังสือเป็น
โต๊ะญี่ปุ่น เวลานั่งต้องนั่งกับสื่อ ไม่มีเก้าอี้ส าหรับนั่ง และเหมาะส าหรับเด็กอายุ 2-3 ปี นั่งเท่านั้น 
เด็กที่อายุ 5-6 ปี ไม่สามารถนั่งไดอ้ย่างสะดวกสบาย เพราะฉะนั้น ควรจัดให้มีเก้าอี้นั่งอ่านหนังสือ
ส าหรับเด็กโดยเฉพาะ และผลการวิจัยนี้นยังสอดคล้องกับแนวคิดทฤษฎีของประภาส  พาวินันท์ 
(2541) ได้กล่าวถึงครุภัณฑ์ซึ่งเป็นองค์ประกอบที่ส าคัญของห้องสมุดเพื่อใช้บริการทรัพยากรและ
สารสนเทศแก่ผู้ใช้บริการ ประเภทของครุภัณฑ์และการจัดวางมีดังนี้ โต๊ะอ่านหนังสือส าหรับเด็ก
ควรมีขนาดยาว 22-25 นิ้ว และกว้าง 16 นิ้ว เพื่อให้เหมาะกับการใช้ของเด็ก  จากเหตุผลดังกล่าว  ถ้า
หากว่าห้องสมุดมีโต๊ะ-เก้าอี้  ส าหรับเด็กเฉพาะแล้ว  จะท าให้เด็กมาใช้บริการห้องสมุดมากขึ้น  เป็น
การส่งเสริมการศึกษาตามอัธยาศัยให้แก่ประชาชน 
  3.3.3  ควรจัดอบรมบรรณารักษ์/เจ้าหน้าที่ห้องสมุดเพื่อพัฒนาระบบการบริหาร
จัดการ  ผลการวิจัยปรากฏเช่นนี้  เพราะนโยบายของส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบ และ
การศึกษาตามอัธยาศัยส่งเสริมให้ห้องสมุดประชาชนเป็นศูนย์การเรียนรู้ตลอดชีวิต ท าให้ประชาชน
ทุกเพศ ทุกวัย ทุกอาชีพได้ศึกษาหาความรู้ ให้มีนิสัยรักการอ่าน รักการศึกษาอย่างต่อเนื่อง และเพือ่
พัฒนาคุณภาพชีวิต ฉะนั้น ส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบและการศึกษาตามอัธยาศัย ควร
ด าเนินการจัดอบรมบรรณารักษ์/เจ้าหน้าที่ห้องสมุด เพื่อให้มีความรู้ความสามารถในระบบบริหารจ 
จัดการงานห้องสมุด และผลการวิจัยนี้ยังสอดคล้องกับทฤษฎีของ ลูเธอร์ กูลิค (Gulick : 1973) ได้
กล่าวถึง การบริหารงานว่าเป็นทั้งศาสตร์และศิลป์ในการด าเนินงานเพื่อให้กิจกรรมต่าง ๆ ได้บรรลุ
วัตถุประสงค์และเป้าหมายที่วางไว้ ซ่ึงมีอยู่ 7 ประการ คือ  การวางแผน การจัดหน่วยงาน การ
ด าเนินงานด้านบุคลากร  การอ านวยการ  การประสานงาน  การจัดท ารายงาน และการจัดการ
งบประมาณ และผลการวิจัยนี้ยังสอดคล้องกับงานวิจัยของถนอม  โยวัง (2540) ซ่ึงได้ศึกษาเกี่ยวกับ
การด าเนินงานห้องสมุดประชาชน สังกัดกรมการศึกษานอกโรงเรียน ตามนโยบายการจัดห้องสมุด
เป็นศูนย์การเรียน พบว่า ทัศนะของบรรณารักษ์ให้ความส าคัญต่อการจัดการงานห้องสมุด
ประชาชนอย่างมาก  ประกอบด้วย การวางแผน การจัดองค์กร การจัดบุคลากร การอ านวยการ และ
การควบคุม  จากเหตุผลดังกล่าว  หากมีการจัดอบรมบรรณารักษ์  เพื่อพัฒนาระบบการบริหาร
จัดการแล้ว  จะท าให้ห้องสมุดน่าใช้บริการ  เป็นการส่งเสริมการศึกษาตามอัธยาศัยให้แก่ประชาชน
ทั่วไป 
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  3.3.4  ห้องสมุดมีการจัดหาหนังสื่อโดยยึดหลักความต้องการของชุมชนเป็นหลัก  
การที่ผลวิจัยเป็นเช่นนี้สอดคล้องกับความหมายของห้องสมุดประชาชนที่ให้ไว้ โดยวาณี  ฐาปน
วงศ์ศานติ(2531) ซึ่งให้ความหมายไว้ว่า ห้องสมุดประชาชน หมายถึง ห้องสมุดที่ด าเนินการเพื่อ
ประชาชนในท้องถิ่นที่ห้องสมุดตั้งอยู่ มีวัตถุประสงค์ให้บริการแก่ประชาชน ทุกระดับ ทุกเพศ ทุก
วัย เปิดโอกาสให้เข้าใช้หาความรู้ด้วยตนเอง เป็นการส่งเสริมการใช้เวลาว่าง และสนับสนุนการรู้
หนังสื่อ ป้องกันการลืมหนังสือ และน าความรู้จากการศึกษาไปปรับปรุงการด าเนินชีวิตให้ดีย่ิงขึ้น  
จากบทความดังกล่าวนี้ ผู้วิจัยจึงตระหนักว่าห้องสมุดประชาชนนั้น ให้บริการแก่ประชาชนทุก
ระดับ ทุกเพศ ทุกวัย และน าความรู้จากการศึกษาไปปรับปรุงการด ารงชีวิตให้ดีย่ิงขึ้น เพราะฉะนั้น 
จากผลดังกล่าวจึงจ าเป็นที่จะต้องส ารวจความต้องการของประชาชนเพื่อการจัดหาสื่อไว้บริการ 
และสอดคลอ้งกับงานวิจัยของ ขนิษฐา  จิตรหลัง (2549)  ที่ได้ศึกษาวิจัยเร่ือง ความต้องการบริการ
ของผู้ใช้บริการห้องสมุดประชาชนกรุงเทพมหานคร พบว่า ผู้ใช้บริการมีความต้องการดังนี้ ส่ือ
สิ่งพิมพ์ ได้แก่ หนังสือทั่วไป (สารคดี ความรู้สาขาต่าง ๆ) บันเทิงคดี (นวนิยาย) หนังสืออ้างอิง 
(พจนานุกรม) ส่ิงพิมพ์ต่อเนื่อง (หนังสือพิมพ์) ซ่ึงมีค่าเฉลี่ยระดับมากขึ้นไป ผลการวิจัยนี้ยัง
สอดคล้องกับงานของพรพิมล แซ่เอี้ย (2543) ซ่ึงศึกษาเกี่ยวกับความต้องการของสมาชิกทีม่ีต่อ
ห้องสมุดประชาชน สังกัดศูนย์การศึกษานอกโรงเรียนจังหวัดมหาสารคาม พบว่าความต้องการของ
ผู้ใช้บริการต้องการให้มีหนังสือที่มีเนื้อหาทันสมัย และให้มีการส ารวจรายช่ือวารสารที่ผู้ใช้ต้องการ
อ่าน  จากเหตุผลดังกล่าว  ถ้าหากว่าห้องสมุดมีการจัดหาหนังสือ โดยยึดความต้องการของชุมชน
เป็นหลักแล้ว  จะท าให้มีผู้มาใช้บริการห้องสมุดเพิ่มมากขึน้  เป็นการส่งเสริมการศึกษาตามอัธยาศัย
ให้แก่ประชาชนทั่วไป 
  3.3.5 ควรจัดหาสื่ออีเล็กทรอนิกส์ตามความต้องการของประชาชน และชุมชน  
ผลการวิจัยที่ปรากฏเช่นนี้  สอดคล้องกับการเปลีย่นแปลงทางเทคโนโลยี และสารสนเทศใน
ปัจจุบันเป็นไปอย่างรวดเร็วมาก  ผู้วิจัยซึ่งเป็นผู้ปฏิบัติงานด้านห้องสมุด ได้จัดท าแบบสอบถาม
ความต้องการสื่อจากสมาชิกผู้ใช้บริการ ปรากฎว่าส่วนใหญ่ต้องการใช้สื่ออีเล็กทรอนิกส์ ได้แก่ ซีดี
ต่าง ๆ ที่เกี่ยวกับการประกอบอาชีพ การท าไร่  การท าสวน และ ความรู้ทางการเกษตร  การ
ท่องเที่ยว  และวันส าคัญทางศาสนาประเพณี  เป็นต้น อาจเป็นเพราะว่ามีเสียง และรูปภาพให้เห็น
ชัดเจนท าให้เข้าใจง่ายกว่าการอ่านหนังสือ และผลการวิจัยนี้ยังสอดคล้องกับงานวิจัยของจุรีรัตน์  
โพธ์ิวิจิตร (2545)  ที่ได้ศึกษาวิจัยเร่ือง สภาพและปัญหาของห้องสมุดประชาชนในจังหวัดกระบี่ 
พบว่า ม้วนเทป ม้วนวีดิทัศน์ไม่เพียงพอแก่ความต้องการ และเทคโนโลยีมีให้บริการไม่เพียงพอ 
และสอดคลอ้งกับงานวิจัยของ สุมาลี  ไชยเพชร (2541)  ที่ได้ศึกษาวิจัยเร่ือง ศูนย์การศึกษานอก
โรงเรียนจังหวัดมุกดาหารกับการให้บริการห้องสมุดประชาชนมิติใหม่ พบว่า ม้วนเทป ม้วนวีดิ
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ทัศน์ แผ่นซีดี แผ่นดิสก์  เป็นต้น ซ่ึงมีจ านวนน้อย มีสภาพเก่า และช ารุด และผลการวิจัยนี้ ยัง
สอดคล้องกับงานวิจัยของ บุณยจิตต์  สุวรรณางกูร (2546)   ซึ่งได้ศึกษาวิจัยเร่ือง สภาพ ปัญหา 
ความต้องการ และความคิดเห็นของผู้บริหาร และบรรณารักษ์ ที่มีต่อห้องสมุดประชาชน สังกัด
ศูนย์บริการการศึกษานอกโรงเรียนในเขตภาคกลาง พบว่า สื่อโสตทัศน์มีไม่เพียงพอแก่ความ
ต้องการ  จากเหตุผลดังกล่าว  ถ้าหากว่าห้องสมุดได้จัดหาสื่ออีเล็กทรอนกิส์ตามความตอ้งการของ
ประชาชน และชุมชนแล้ว  จะท าให้มีผู้มาใช้บริการห้องสมุดเพิ่มมากขึ้น  เป็นการส่งเสริมการศึกษา
ตามอัธยาศัยให้แก่ประชาชนทั่วไป 
  3.3.6  การจัดบริการห้องสมุดเคลือ่นที่ควรใหส้อดคล้องกับความต้องการของ

ประชาชนและสภาพทอ้งถิ่น  ผลการวิจัยปรากฏเช่นนี้ เป็นเพราะสอดคล้องกับประสบการณ์ในการ
ปฏิบัติหน้าที่ของผู้วิจัย ซ่ึงเป็นบรรณารักษ์ห้องสมุด ได้รับนโยบายจากส านักงานส่งเสริมการศึกษา
นอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย ให้จัดบริการห้องสมุดในเชิงรุก  การบริการห้องสมุด
เคลื่อนที่นั้น มีบริการหนังสือทั่วไป ได้แก่ หนังสืองานฝีมือ หนังสือเกี่ยวกับสุขภาพและอนามัย 
เทคโนโลยีการเกษตร แม่บ้าน หนังสือเด็ก เป็นต้น  บรรณารักษ์ควรส ารวจความต้องการอ่าน
หนังสือประเภทต่าง ๆ ของประชาชน ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของ แบลค (Black 1998 : Online) 
ได้ศึกษาวิจัยเกี่ยวกับความพึงพอใจของผู้สูงอายุในการได้รับการบริการเชิงรุกของห้องสมุด
ประชาชน แวดส์ เวิร์ธ (Wadsworth Public Library) ในรัฐโอไอโอ ประเทศสหรัฐอเมริกา เป็น
การศึกษาเพื่อปรับปรุงการบริการเชิงรุกในอนาคต ใช้วิธีแจกแบบสอบถามไปยังผู้ใช้บริการ
ห้องสมุด จ านวน 350 คน เมื่อได้รับแบบสอบถามคืน ปรากฎว่านวนิยายที่ผู้หญิงให้ความนิยม
สูงสุดคือ ประเภทนวนิยายรัก 27% นวนิยายแนวลึกลับ 26% และนวนิยายอิงประวัติศาสตร์ 23% 
ชีวประวัติ 20% ประวัติศาสตร์ 18% การท่องเที่ยว 16%  ล   จากเหตุผลดังกล่าว  ถ้าหากห้องสมดุ
ได้จัดบริการห้องสมุดเคลื่อนที่ให้สอดคล้องกับความต้องการของประชาชน และสภาพท้องถิ่นแลว้  
จะท าให้มีผู้มาใช้บริการห้องสมุดเพิ่มมากขึ้น  เป็นการส่งเสริมการศึกษาตามอัธยาศัยให้แก่
ประชาชนทั่วไป 
  3.3.7 การจัดกิจกรรมเรียนรู้ผ่านสื่ออีเล็กทรอนกิส์  เกี่ยวกับแหล่งทอ่งเที่ยวใน
จังหวัดกาญจนบุรี  ด้านการประกอบอาชีพ  ทางเทคโนโลยีการเกษตร  วันส าคัญทางศาสนา
ประเพณี ผลการวิจัยที่ปรากฎเช่นนี้  สอดคล้องกบังานวิจัยของเรณู  เปียซื่อ(2532)  ซึ่งศึกษาวิจัย  
เร่ือง รูปแบบห้องสมุดประชาชนจังหวัดตามทัศนะของบรรณารักษ์ห้องสมุดประชาชน  พบว่า  
บรรณารักษ์ห้องสมุดประชาชนทั้งหมด  มีความเห็นว่าควรน าศิลปวัฒนธรรมประเพณี และของดี
จังหวัดมาจัดนิทรรศการในห้องสมุดประชาชนจังหวัด  และหากทางจังหวัดจัดอยู่แล้ว  ควรน าแถบ
บันทึกภาพ และขอ้มูลไปจัดเพิ่มเติม   และผลการวิจัยนี้ยังสอดคล้องกับงานวิจัยของกรองกาญจน ์ 
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วัฒนสหโยธิน(2549)  ซึ่งศึกษาวิจัย เร่ือง  แนวทางการจัดกิจกรรมส่งเสริมการอ่านของห้องสมุด
ประชาชนอ าเภอในเขตภาคตะวันออก  พบว่า  ผู้ใช้บริการห้องสมุดประชาชนอ าเภอเสนอแนะว่า  
ด้านสื่อประกอบการจัดกิจกรรม  ให้ใช้สื่อที่ทันสมัย  สวยงาม  น่าสนใจ สามารถเรียนรู้ได้ง่าย  
ชัดเจน  เข้าใจง่าย  ได้แก่  CD-Rom  VCD  DVD และ VDO  และ กิจกรรมส่งเสริมความรู้ตามแนว
ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง  ผลการวิจัยทีป่รากฏเช่นนี้  เป็นเพราะสอดคล้องกับประสบการณ์ในการ
ปฏิบัติหน้าที่ของผู้วิจัย ซ่ึงเป็นบรรณารักษ์ห้องสมุด ได้รับนโยบายจากส านักงานส่งเสริมการศึกษา
นอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย ให้จัดกิจกรรมการเรียนรู้ตามแนวปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง
ให้แก่ประชาชนทั่วไป และหน่วยงานต่าง ๆ ได้น้อมรับนโยบายดังกล่าวจากพระองค์ท่านน าไปสู่
การปฏิบัติ เพื่อให้ประชาชนทั่วไปได้มีคุณภาพชีวิตที่ดี การจัดกิจกรรมดังกล่าวมีแนวทางในการจัด
สอดแทรกเข้าไปกับกิจกรรมต่างๆ  เหล่านี้ ได้แก ่การจัดรายการวิทยุชุมชนให้ความรู้  การจัด
กิจกรรมห้องสมุดเคลื่อนที่  การจัดท าสื่อแผ่นพับ หรือการจัดกลุ่มสนใจ เป็นต้น และผลการวิจัยนี้
ยังสอดคล้องกับรายงานการวิจัยของ ส านักงานสภาสถาบันราชภัฎ ซ่ึงศึกษาเกี่ยวกับการน้อมน า
แนวพระราชด าริทฤษฎีใหม่ และเศรษฐกิจพอเพียง ลงสู่การปฏิบัติในสถาบันราชภัฎ  โดยยึดหลัก
ความพอประมาณในการใช้จ่าย  รู้จักการประหยัด  ท าอาชีพเสริมเพิ่มรายได้ให้แก่ตนเอง  การใช้
เหตุผลประกอบการพิจารณา  เช่น ในการจะกระท าสิ่งใดว่าเหมาะสมกับตนเองหรือไม่  มีทุน
หรือไม่  มีตลาดรองรับหรือไม่ และการใช้ความรู้ทางวิชาการประกอบการคิด  การใช้สติปัญญา  มี
ความเพียร  ความอดทน  มีความซื่อสัตย์สุจริต  ห้องสมุดประชาชนควรจัดกิจกรรมดังกล่าว  เพื่อ
เป็นการส่งเสริมความรู้ให้แก่ประชาชนทั่วไป 
 

4.  ข้อเสนอแนะ 
 
 4.1  ข้อเสนแนะส าหรับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
  4.1.1  ด้านอาคารห้องสมุดประชาชนมีขนาดเล็กคับแคบเกินไปนั้น แนวทางแก้ไข 
ควรจะจัดแบ่งพื้นที่บางส่วนของส านักงานศูนย์การศึกษานอกระบบ และการศึกษาตามอัธยาศัย
อ าเภอเป็นที่ท าการห้องสมุดประชาชน 
  4.1.2  ด้านของโต๊ะ-เก้าอี้ ไม่เพียงพอกับความตอ้งการของผู้ใช้บริการ  ควรจัดหา
โต๊ะ-เก้าอี้ไว้บริการให้เพียงพอส าหรับประชาชนผู้ใช้ นอกจากนั้นควรจัดหาตู้และช้ันวางหนังสือ
ให้เพียงพอที่จะวางหนังสือ และวารสาร นิตยสาร 
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  4.1.3  ด้านการขาดการประชาสัมพันธ์การให้บริการ และกิจกรรมของห้องสมุด 
แนวทางแก้ไข  ควรใช้วิธีการ และ สื่อที่หลากหลาย ได้แก่  เสียงตามสาย  วิทยุชุมชน  การ
ประชาสัมพันธ์เคลื่อนที่  ใช้แผ่นปลิว  แผ่นพับ  ติดป้ายประกาศ  และการบอกกล่าว 
  4.1.4 ด้านการค้นหาหนังสือมีความยุ่งยาก  แนวทางแก้ไข  ควรจัดท าคู่มือการใช้
ห้องสมุดคู่มือดังกล่าวควรมีรายละเอียด  เกี่ยวกับแผนผังการจัดห้องสมุด การจัดหมวดหมู่หนังสือ  
การจัดมุมต่างๆ  การให้บริการของห้องสมุด  กิจกรรมห้องสมุด  และระเบียบการใช้ห้องสมุด  
  4.1.5  ด้านสื่ออีเล็กทรอนิกส์ไม่เพียงพอแก่ผู้ใช้บริการ  แนวทางแก้ไข  ควรจัดซื้อ
สือ่ดังกล่าวโดยทางส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย  ควรจัดสรร
งบประมาณ ให้จัดซื้อสื่ออีเล็กทรอนิกส์โดยเฉพาะ และการขอรับบริจาค โดยการจัดท าหนังสือ
ราชการเพื่อติดต่อขอรับบริจาคจากหน่วยงานต่างๆ 
  4.1.6  ด้านหนังสือเก่าเป็นจ านวนมาก  แนวทางแก้ไข  ควรแจ้งจ าหน่ายหนังสือ
ตามระเบียบการพัสดุ พ.ศ.2535 และ แก้ไขเพิ่มเติม พ.ศ.2538  ในการจัดซื้อหนังสือ ควรซื้อที่
ทันสมัย  และดูวัน เดือน ปีที่พิมพ์จ าหน่าย 
  4.1.7  ด้านการไมม่ีแผนผังการจัดภายในห้องสมุด  แนวทางแก้ไข  ควรจัดท าแผ่น
ป้ายติดไว้ให้มองเห็นชัดเจน  หรือ  อาจท าเป็นขาตั้ง ตั้งไว้ใกล้ทางเข้า - ออกห้องสมุดกไ็ด ้
 4.2  ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยครั้งต่อไป 
  4.2.1  ควรน ารูปแบบที่ได้จากการวิจัยไปด าเนินการวิจัย และติดตามผลการ
ด าเนินงาน 
  4.2.2  ควรทดลองหารูปแบบการจัดห้องสมุดขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
  4.2.3  เปรียบเทียบปัญหาและความต้องการของประชาชนต่อรูปแบบการจัด
ห้องสมุดประชาชนของจังหวัดต่าง ๆ  


