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บทที่  3 

วิธีด าเนินการวิจัย 
 
 
 ในการวิจัยเร่ือง รูปแบบการจัดห้องสมุดประชาชนเพื่อส่งเสริมการศึกษาตามอัธยาศัย  
:  กรณีศึกษาจังหวัดกาญจนบุรี  ผู้วิจัยจึงได้ด าเนินการตามล าดับขั้นตอนต่อไปนี้ 
 1.  ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 2.  การสร้างเครื่องมือเพื่อเก็บรวบรวมข้อมูล 
 3.  การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 4.  การวิเคราะห์ข้อมูล 
 

1.  ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 
 ประชากรในการวิจัยคร้ังนี้  ประกอบด้วยบุคคล  3  กลุ่ม 
 1.1  กลุ่มประชากร  ประกอบด้วย (1) กลุ่มผู้ใช้บริการ จ านวน  652,133  คน(ส านักงาน
จังหวัดกาญจนบุรี 2552)  (2) กลุ่มบรรณารักษ์ จ านวน 13 คน (3) กลุ่มผู้อ านวยการศูนย์การศึกษา
นอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัด และอ าเภอ รวมเป็น 14  คน 
  ในการเลือกกลุม่ตัวอย่างจากประชากรแต่ละกลุม่  ผู้วิจัยด าเนินการ  ดังนี้ 
  1.1.1  ผู้ใช้บริการห้องสมุดประชาชน   ผู้วิจัยส ารวจข้อมูลประชากรผู้ใช้บริการ  
โดยติดต่อสอบถามข้อมูลประชากร  ณ  ส านักงานทะเบียนราษฎร์ จังหวัดกาญจนบุรี   แยกเป็นแต่
ละอ าเภอว่ามีประชากรจ านวนเท่าไร  ผลปรากฏว่า อ าเภอเมืองกาญจนบุรี จ านวน   89,263   คน   
อ าเภอท่าม่วง  จ านวน  103,742   คน  อ าเภอด่านมะขามเตี้ย  จ านวน   30,162   คน   อ าเภอพนม
ทวน จ านวน  42,389  คน  อ าเภอท่ามะกา จ านวน  89,713   คน  อ าเภอห้วยกระเจา จ านวน   33,093  
คน  อ าเภอไทรโยค  จ านวน  47,335   คน  อ าเภอทองผาภูมิ  จ านวน  52,010   คน  อ าเภอศรีสวัสดิ์  
จ านวน  23,354  คน  อ าเภอสังขละบุรี  จ านวน  19,038  คน  อ าเภอบ่อพลอย  จ านวน   45,378   คน  
อ าเภอเลาขวัญ  จ านวน  50,903  คน  อ าเภอหนองปรือ  จ านวน  25,753  คน  ซึ่งทั้งหมดดังกล่าวถอื
เป็นประชากรที่มีโอกาสเป็นผู้ใช้บริการห้องสมุดประชาชน 
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  1.1.2  บรรณารักษ์ ได้จากบรรณารักษ์/เจ้าหน้าที่ห้องสมุดประชาชนที่  ปฏิบัติงาน  
ณ  ห้องสมุดประชาชนอ าเภอทั้ง  13  อ าเภอ  ของส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบ  และ
การศึกษาตามอัธยาศัย  รวม  13  คน 
  1.1.3  ผู้อ านวยการศูนยก์ารศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัด 
และ อ าเภอ ได้จากการบรรจุแต่งต้ังให้เป็นผู้บริหาร จากส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและ
การศึกษาตามอัธยาศัย รวมทั้งหมด 14  คน 
 1.2  การด าเนินการ เลือกกลุ่มตัวอยา่งแต่ละกลุ่ม  ผู้วิจัยได้ด าเนินการ  ดังนี้    
  กลุ่มที่ 1 กลุ่มผู้ใช้บริการ  สุ่มได้จากตารางก าหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่าง   จาก
ประชากรที่ก าหนดให้  ของ  (Robert V. Krejcie  และ Earyie W. Morgan 1970) ซึ่งได้ค านวณ และ
สร้างตารางส าเร็จส าหรับหาขนาดของตัวอย่างที่เหมาะสมในการวิจัย  จากจ านวนประชากรขนาด
ต่างๆกัน ( ดังตารางที่แนบในภาคผนวก ง)  จากการส ารวจจ านวนประชากรผู้ใช้บริการห้องสมุด
ประชาชนในจังหวัดกาญจนบุรี  มีจ านวนทั้งส้ิน  652,133  คน  การสุ่มกลุ่มตัวอย่างจึงเท่ากับ  384  
คน และใช้วิธีสุ่มแบบบังเอิญ (Accidental Sampling) ผู้ที่เข้ามาใช้บริการห้องสมุดประชาชนที่ถูก
เลือกเป็นกลุม่ตัวอย่างในช่วงเวลาที่ผู้วิจัยเก็บรวบรวมข้อมูล 
  1.2.1  การสุ่มกลุ่มตัวอย่างผู้ใช้บริการ  มี ดังนี้ (ส านักงานจังหวัดกาญจนบุรี : 
2552) 
   1)  แบ่งพื้นที่จังหวัดกาญจนบุรี  ออกเป็น 4  เขตการศึกษา   คือ 
    (1)  เขตพื้นที่การศึกษา  เขต 1 ได้แก่  อ าเภอเมืองกาญจนบุรี  อ าเภอท่า
ม่วง  อ าเภอด่านมะขามเตี้ย 
    (2)  เขตพื้นที่การศึกษา  เขต 2 ได้แก่ อ าเภอพนมทวน  อ าเภอท่ามะกา   
อ าเภอห้วยกระเจา 
    (3)  เขตพื้นที่การศึกษา  เขต 3  ได้แก่ อ าเภอไทรโยค อ าเภอทองผาภูมิ   
อ าเภอศรีสวัสดิ์  อ าเภอสังขละบุรี 
    (4)  เขตพื้นที่การศึกษา  เขต 4 ได้แก่  อ าเภอบ่อพลอย  อ าเภอเลาขวัญ   
อ าเภอหนองปรือ  
   2) สุ่ม อ าเภอในแต่ละเขตพื้นที่การศึกษาที่แบ่งไว้ โดยวิธีการสุ่มตามกลุ่ม 
และสุ่มเพียงกลุ่มละ 2  อ าเภอ และอีก 1 อ าเภอจากเขตที่ 4  ได้อ าเภอที่เป็นกลุ่มตัวอย่าง  ดังนี้ 
    (1) เขตพื้นที่การศึกษา เขต 1 ได้แก่  เภอเมืองกาญจนบุรี อ าเภอท่าม่วง 
    (2) เขตพื้นที่การศึกษา  เขต 2 ได้แก่ อ าเภอพนมทวน  อ าเภอห้วยกระเจา 
    (3) เขตพื้นที่การศึกษา  เขต 3 ได้แก่  อ าเภอไทรโยค  อ าเภอทองผาภูมิ 
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    (4) เขตพื้นที่การศึกษา  เขต 4 ได้แก่  อ าเภอบ่อพลอย 
    ทั้งนี้ได้ค านวณจากสัดส่วนของประชากรแต่ละอ าเภอ   ดังนี้ 
    1.  อ าเภอเมืองกาญจนบุรี ค านวณกลุม่ตัวอย่างได้ตามสูตร      
384×89,263 ÷413,210= 82  คน 
    2.  อ าเภอท่าม่วง               ค านวณกลุ่มตัวอย่างได้ตามสูตร    
384 ×103,742 ÷413,210=96  คน 
    3.  อ าเภอพนมทวน          ค านวณกลุ่มตัวอย่างได้ตามสูตร     
384 ×  42,389 ÷413,210=40  คน 
    4.  อ าเภอห้วยกระเจา       ค านวณกลุ่มตัวอย่างไดต้ามสูตร      
384 ×  33,093 ÷413,210=31  คน 
    5.  อ าเภอไทรโยค            ค านวณกลุ่มตัวอย่างได้ตามสูตร      
384 ×  47,335 ÷413,210=44   คน 
    6.  อ าเภอทองผาภูมิ         ค านวณกลุ่มตัวอย่างไดต้ามสูตร      
384 ×   52,010 ÷413,210=49  คน 
    7.  อ าเภอบ่อพลอย           ค านวณกลุ่มตัวอย่างได้ตามสูตร      
384 ×   45,378 ÷413,210=42  คน 
    หลังจากนั้นผู้วิจัยสุ่มกลุ่มตัวอย่างแต่ละอ าเภอ โดยสุ่มแบบบังเอิญผู้มา
ใช้บริการห้องสมุดประชาชนในแต่ละอ าเภอในช่วงเวลาที่ผู้วิจัยไปเก็บข้อมูล ณ ห้องสมุด
ประชาชนอ าเภอนั้นๆ  ตามจ านวน   ดังนี้ 
    1.  อ าเภอเมืองกาญจนบุรี   สุ่มได้    82   คน   
    2.  อ าเภอท่าม่วง                 สุ่มได้    96   คน   
    3.  อ าเภอพนมทวน             สุ่มได้   40   คน   
    4.  อ าเภอห้วยกระเจา          สุ่มได้   31   คน   
    5.  อ าเภอไทรโยค               สุ่มได้   44   คน   
    6.  อ าเภอทองผาภูมิ            สุ่มได้   49   คน   
    7.  อ าเภอบ่อพลอย              สุ่มได้   42   คน    
รวมทั้งส้ิน  384   คน 
       กลุ่มที่ 2 กลุ่มบรรณารักษ์ห้องสมุดอ าเภอ  จ านวน 13 คน  
ผู้วิจัยศึกษาจากประชากรทั้งหมด  จ านวน 13  คน 
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  กลุ่มที่ 3 กลุ่มผู้อ านวยการศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย
จังหวัด และอ าเภอ  จ านวน 14  คน  ผู้วิจัยศึกษาจากประชากรทั้งหมด   
  เพราะฉะนั้น  จ านวนของกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ 
  1.  กลุ่มผู้ใช้บริการห้องสมุดประชาชนอ าเภอ  จ านวน 384  คน 
  2.  กลุ่มบรรณารักษ์ จ านวน 13  คน   
  3.  กลุ่มผู้อ านวยการศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัด 
และอ าเภอ  รวมเป็น 14 คน 
 

2.  เคร่ืองมือเพ่ือเก็บรวบรวมข้อมูล 
    
 เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลในการวิจัยครั้งนี้  เป็นแบบสอบถามที่ผู้วิจัย
สร้างขึ้นเอง  ซ่ึงประกอบด้วย 
 2.1  แบบสอบถามส าหรับผู้ใช้บริการห้องสมุดประชาชน 
 2.2  แบบสอบถามส าหรับบรรณารักษ์/เจ้าหน้าที่ห้องสมุด 
 2.3  แบบสอบถามส าหรับผู้อ านวยการศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตาม
อัธยาศัยจังหวัด และอ าเภอ  ในการด าเนินการสร้างแบบสอบถามนัน้  ผู้วิจัยด าเนินการ  ดังนี้ 
  2.3.1 ศึกษาเอกสารแนวคิด  ทฤษฎี   ตลอดจนงานที่เกี่ยวข้องทั้งใน และ 
ต่างประเทศ ในเร่ืองเกี่ยวกับสภาพ  และปัญหาในการจัดห้องสมุดประชาชน  ความต้องการของ
ประชาชนต่อรูปแบบการจัดห้องสมุดประชาชน  และความคิดเห็นของผู้เกี่ยวข้องต่อแนวทางการ
จัดห้องสมุดประชาชน 
  2.3.2  น าข้อมูลที่ได้จากข้อ 3.1  มาสร้างเป็นแบบสอบถาม โดยบรรจุข้อกระทง
ค าถามซึ่งคาดว่าครอบคลมุวัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้ในการวิจัย คร้ังนี้  แบ่งเป็นแบบสอบถาม 3 ชุด 
ได้แก่ 1. แบบสอบถามส าหรับผู้ใช้บริการ  2. แบบสอบถามส าหรับบรรณารักษ์ 3. แบบสอบถาม
ส าหรับผู้อ านวยการศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัด และอ าเภอ   
   รายละเอียดของแบบสอบถามแต่ละชุด  
   1)  แบบสอบถามส าหรับผู้ใช้บริการห้องสมุดประชาชน   แบ่งเป็น  3  ตอน   
ดังนี้ 
    (1)  เป็นข้อค าถามถามเพื่อให้ได้ข้อมลูทั่วไปของผู้ใช้บริการ  เป็นแบบ
เลือกตอบ  และเติมขอ้ความลงในช่องว่างให้สมบูรณ์ 
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    (2)  เป็นข้อค าถามถามความคิดเห็นของผู้ใช้บริการต่อสภาพ  และความ
ต้องการในการจัดห้องสมุดประชาชน  เป็นแบบเลือกตอบ 
    (3)  เป็นข้อค าถามถามเกี่ยวกับปัญหาที่ผู้ใช้บริการพบเกี่ยวกับ 
ห้องสมุดประชาชน  เป็นแบบเลือกตอบ 
   2)  แบบสอบถามส าหรับบรรณารักษ์  แบ่งเป็น  4  ตอน  คือ 
    (1) เป็นข้อค าถามถามเพื่อให้ได้ข้อมูลทั่วไปของบรรณารักษ์ เป็นแบบ
เลือกตอบ  และเติมขอ้ความลงในช่องว่างให้สมบูรณ์ 
    (2) เป็นข้อค าถามถาม ความคิดเห็นต่อสภาพในการจัดห้องสมุด
ประชาชน  เป็นแบบเลือกตอบ 
    (3) เป็นข้อค าถามถามปัญหาที่พบในการจัดห้องสมุดประชาชน  เป็น
แบบเลือกตอบ 
    (4) เป็นข้อค าถามถามความคิดเห็นต่อแนวทาง การจัดห้องสมุด
ประชาชน  เป็นแบบเลือกตอบ 
   3)  แบบสอบถามส าหรับผู้อ านวยการศูนย์การศึกษานอกระบบ และ
การศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัด และอ าเภอ  แบ่งเป็น  4  ตอน  ดังนี้ 
     (1)  เป็นข้อค าถามข้อมูลทั่วไปของผู้อ านวยการศูนย์การศึกษานอก
ระบบ และการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัด และอ าเภอ เป็นแบบเลือกตอบ และเติมขอ้ความลงใน
ช่องว่างให้สมบูรณ์ 
    (2)  เป็นข้อค าถามความคิดเห็นต่อสภาพในการจัดห้องสมุดประชาชน  
เป็นแบบเลือกตอบ 
    (3)  เป็นข้อค าถาม ปัญหาที่พบในการจัดห้องสมุดประชาชน  เป็นแบบ
เลือกตอบ  
    (4)  เป็นข้อค าถามความคิดเห็นต่อแนวทาง การจัดห้องสมุดประชาชน  
เป็นแบบเลือกตอบ 
  2.3.3  น าแบบสอบถาม ไปปรึกษากับอาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ เพื่อปรับแก้ไข  
ก่อนน าไปให้ผู้ทรงคุณวุฒิตรวจแก้ไข 
  2.3.4  น าแบบสอบถาม  ที่แก้ไขแล้วไปขอความอนุเคราะห์ให้ผู้ทรงคุณวุฒิ  
จ านวน  4  ท่าน   ตรวจและให้ข้อเสนอแนะ จากนั้นน ามาปรับปรุง    
  2.3.5  น าแบบสอบถามฉบับดังกล่าว ไปทดลองใช้กับกลุ่มที่มลีักษณะคล้ายกันกับ
กลุ่มตัวอย่างได้แก่ผู้ใช้บริการห้องสมุดประชาชนอ าเภอเลาขวัญ จ านวน 30 คน บรรณารักษ์
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ห้องสมุด อ าเภอปากทอ่  อ าเภอบ้านโป่ง  อ าเภอด่านช้าง  อ าเภอบางบาล และเขตบางรัก จ านวน 5 
คน และ ผู้อ านวยการศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย  อ าเภอปากท่อ อ าเภอ
บ้านโป่ง  อ าเภอด่านช้าง  อ าเภอบางบาล และเขตบางรัก จ านวน 5  คน เพื่อพิจารณาถึงความเข้าใจ
ของผู้ตอบว่าตรงกับจุดมุ่งหมายที่ผู้วิจัยต้องการถามหรือไม่และให้กลุ่มทดลองเสนอความคิดเห็น
อื่นๆเพ่ิมเติม 
  2.3.6  น าแบบสอบถามดังกล่าว  มาหาค่าความเช่ือมั่น (Cronbach’s alpha 
coefficient) ดังนี้   
   1)  ความคิดเห็นของผู้ใช้บริการ  ต่อสภาพในการจัดห้องสมุดประชาชน  มี
ค่าความเช่ือมั่น เท่ากับ 0.98  และความต้องการต่อแนวทางการจัดห้องสมุดประชาชน มีค่าความ
เช่ือมั่น เท่ากับ 0.98  
   2)  ความคิดเห็นของบรรณารักษ์  ต่อสภาพในการจัดห้องสมุดประชาชน มี
ค่าความเช่ือมั่น เท่ากับ 0.62  และต่อแนวทางการจัดห้องสมุดประชาชน  มีความเช่ือมั่น เท่ากับ 0.97 
   3)  ความคิดเห็นของผู้อ านวยการศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษา
ตามอัธยาศัยจังหวัด และอ าเภอ  ต่อสภาพในการจัดห้องสมุดประชาชน มีค่าความเช่ือมั่น เท่ากับ 
0.94  และต่อแนวทางการจัดห้องสมุดประชาชน  มีความเช่ือมั่น เท่ากับ 0.95 
  2.3.7  ปรับปรุงแบบสอบถาม  ตามข้อเสนอแนะจากการทดลองใช้ และจัดท า
ส าเนาเพื่อใช้กับกลุ่มตัวอย่างจริงต่อไป 
 

3.  การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 
 การเก็บรวบรวมข้อมูล  ผู้วิจัยเก็บรวบรวมข้อมูล  ระหว่างวันที่  1-31  สิงหาคม  2553 
โดยแจกแบบสอบถามส าหรับผู้ใช้บริการ จ านวน  384  คน  เก็บได้ข้อมูลน ามาวิเคราะห์ ได้จ านวน  
384  ชุด  คิดเป็นร้อยละ  100  แบบสอบถามส าหรับบรรณารักษ์ห้องสมุด/เจ้าหน้าที่ห้องสมุด  
จ านวน  13  ชุด  เก็บได้ข้อมูลน ามาวิเคราะห์ได้ 13  ชุด  คิดเป็นร้อยละ 100  แบบสอบถามส าหรับ
ผู้อ านวยการศูนย์การศึกษานอกระบบ และการศึกษาตามอัธยาศัยประจ าอ าเภอ  และผู้อ านวยการ
ส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบ และการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัด  จ านวน 14 ชุด  เก็บได้
ข้อมูลน ามาวิเคราะห์ได ้ 14  ชุด   คิดเป็นร้อยละ 100 
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4.  การวิเคราะห์ข้อมูล  
  
 ในการวิจัยครั้งนี้ท าการวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูป  SPSS – X  มีล าดับ
ขั้นตอนการวิเคราะห์  ดังนี้ 
 4.1  แบบสอบถามส าหรับผู้ใช้บริการ 
  4.1.1 น าข้อมูลทีไ่ด้จากตอนที่  1  ซึ่งเป็นข้อมูลทัว่ไปของผู้ใช้บริการ น ามา
วิเคราะห์หาค่าความถี่  และหาค่าร้อยละ  และน าเสนอในรูปของตารางและความเรียง 
  4.1.2  น าข้อมูลจากตอนที่  2  ซึ่งเป็นข้อมูลเกี่ยวกับสภาพในการจัดห้องสมุด
ประชาชน  และ  ความต้องการของประชาชนต่อรูปแบบการจัดห้องสมุดประชาชน  มาแจกแจง
เป็นความถี่ตามระดับคะแนนของลิเคอร์ท (Likert’s  scale)  โดยมีหลักเกณฑ์   ดังนี้ 
    ในการวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยได้ก าหนดค่าคะแนนเฉลี่ยในการแปลความหมายไว้
ดังต่อไปนี ้
   คะแนน   4.50 – 5.00  หมายถึง  มีความคิดเห็น/ต้องการมากที่สุด 
    คะแนน   3.50 – 4.49  หมายถึง  มีความคิดเห็น/ต้องการมาก 
    คะแนน   2.50 – 3.49  หมายถึง  มีความคิดเห็น/ต้องการปานกลาง 
    คะแนน   1.50 – 2.49 หมายถึง  มีความคิดเห็น/ต้องการน้อย 
   คะแนน   0.50 – 1.49  หมายถึง  มีความคิดเห็น/ต้องการน้อยที่สุด 
  4.1.3 น าข้อมูลจากตอนที่ 3  ซึ่งเป็นข้อมูลเกี่ยวกับปัญหาในการจัดห้องสมุด
ประชาชนมาแจกแจงเป็นความถี่   หาค่าร้อยละ และค่าเฉลี่ย   น าเสนอในรูปตารางและความเรียง 
 4.2  แบบสอบถามบรรณารักษ์ 
  4.2.1  น าข้อมูลจากตอนที่ 1  ซึ่งเป็นข้อมูลทั่วไปของบุคคลมาจ าแนกเป็น
หมวดหมู่  หาค่าความถี่  และค่าร้อยละ 
  4.2.2  น าข้อมูลจากตอนที่ 2  ซึ่งเป็นข้อมูลเกี่ยวกับความคิดเห็นต่อสภาพในการจัด
ห้องสมุดประชาชนมาแจกแจงความถี่  หาค่าร้อยละ  และหาค่าเฉลี่ย   น าเสนอในรูปตารางและ
ความเรียง 
  4.2.3  น าข้อมูลจากตอนที่ 3  ซึ่งเป็นข้อมูลเกี่ยวกับความคิดเห็นต่อปัญหาในการ
จัดห้องสมุดประชาชนมาแจกแจงความถี่  หาค่าร้อยละ  และหาค่าเฉลี่ย  น าเสนอในรูปตารางและ
ความเรียง 
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  4.2.4  น าข้อมูลจากตอนที่ 4  ซึ่งเป็นข้อมูลเกี่ยวกับความคิดเห็นต่อรูปแบบการจัด
ห้องสมุดประชาชน  มาแจกแจงความถี่  หาค่าร้อยละ  และหาค่าเฉลี่ย  น าเสนอในรูปตารางและ
ความเรียง  
 4.3  แบบสอบถามผู้อ านวยการศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย
จังหวัด และอ าเภอ   
  4.3.1  น าข้อมูลจากตอนที่ 1  ซึ่งเป็นข้อมูลทั่วไปของบุคคลมาจ าแนกเป็น
หมวดหมู่  หาค่าความถี่  และค่าร้อยละ 
  4.3.2 น าข้อมูลจากตอนที่ 2  ซึ่งเป็นข้อมูลเกี่ยวกับความคิดเห็นต่อสภาพในการจัด
ห้องสมุดประชาชนมาแจกแจงความถี่  หาค่าร้อยละ  และหาค่าเฉลี่ย น าเสนอในรูปตาราง และ
ความเรียง 
  4.3.3 น าข้อมูลจากตอนที่ 3  ซึ่งเป็นข้อมูลเกี่ยวกับความคิดเห็นต่อปัญหาในการจัด
ห้องสมุดประชาชนมาแจกแจงความถี่  หาค่าร้อยละ  และหาค่าเฉลี่ย  น าเสนอในรูปตารางและ
ความเรียง 
  4.3.4 น าข้อมูลจากตอนที่ 4  ซึ่งเป็นข้อมูลเกี่ยวกับความคิดเห็นต่อแนวทางการจัด
ห้องสมุดประชาชน  มาแจกแจงความถี่  หาค่าร้อยละ  และหาค่าเฉลี่ย  น าเสนอในรูปตารางและ
ความเรียง 
 
 
 


