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บทที่  2 

วรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง 
 
 
 การศึกษา  เร่ือง รูปแบบการจัดห๎องสมุดประชาชน  เพื่อสํงเสริมการศึกษาตามอัธยาศัย 
: กรณีศึกษาจังหวัดกาญจนบุรี  นั้น  ผ๎ูวิจัยได๎ศึกษาค๎นคว๎าเอกสาร และงานวิจัยตํางๆ  เพื่อน ามา
สนับสนุนการท าวิจัย  ให๎มีความสมบูรณ์ย่ิงขึ้น  ซ่ึงมีหัวข๎อตามรายละเอียด  ดังนี้ 
 1.  ห๎องสมุดประชาชน 
    1.1  ความหมายของห๎องสมุดประชาชน 
   1.2  หน๎าที่ของห๎องสมุดประชาชน 
    1.3  รูปแบบการจัดห๎องสมุดประชาชน 
 2.  การศึกษาตามอัธยาศัย 
 3.  จังหวัดกาญจนบุรี 
 4.  งานวิจัยที่เกี่ยวข๎อง. 
  4.1  งานวิจัยในประเทศ 
  4.2  งานวิจัยในตํางประเทศ 
 

1.  ห้องสมุดประชาชน 
   
 1.1  ความหมายของห้องสมุดประชาชน 
  มีผ๎ูให๎ความหมายของค าวําห๎องสมุดประชาชนไว๎หลายทําน   ดังนี้ 
  คาร์เตอร์  วี  กู๏ด (Carter  1973 : 399) ให๎ความหมายไว๎วํา   ห๎องสมุดประชาชน  
หมายถึง  ห๎องสมุดที่ได๎รับการสนับสนุนทางการเงินจากรัฐบาล  โดยประชาชนเป็นผู๎เสียภาษีให๎รัฐ 
เพื่อใช๎บ ารุงห๎องสมุด   เปิดให๎บริการกว๎างขวางแกํประชาชนในท๎องถิ่นโดยไมํจ ากัด   เพศ   วัย   
เช้ือชาติ   ศาสนา   ความคิดเห็นทางการเมือง  และความร๎ู 
   เลียวนาร์ด  มอนตากู  ฮาร์รอด (Harrod  1977 : 673)  ให๎ความหมายวํา   ห๎องสมุด
ประชาชน   คือ  ห๎องสมุดที่ได๎รับการจัดตั้งขึ้นทั้งหมดหรือบางสํวนจากเงินของประชาชน    การ
เข๎าใช๎บริการไมํจ ากัดในเร่ืองของฐานะบุคคล   ให๎บริการฟรีแกํผู๎ใช๎   มีหน๎าที่ให๎การศึกษาแกํผ๎ูใหญํ
และปลูกฝังนิสัยรักการอํานหนังสือให๎แกํเด็กเพื่อความเจริญงอกงามทางสติปัญญาในอนาคต 
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  (วาณี  ฐาปนวงศ์ศานติ  2531 : 2)  ให๎ความหมายวํา   ห๎องสมุดประชาชนหมายถึง  
ห๎องสมุดที่ด าเนินการเพื่อประชาชนในท๎องถิ่นทีห๎่องสมุดตั้งอยํู   มีวัตถุประสงค์ให๎บริการแกํ
ประชาชน   ทุกระดับ   ทุกเพศ   ทุกวัย  เปิดโอกาสให๎เข๎าใช๎หาความร๎ูด๎วยตนเอง  เป็นการสํงเสริม
การใช๎เวลาวํางและสนับสนุนการร๎ูหนังสือ  ชํวยประชาชนไมํให๎ลืมหนังสือ  และ  น าความร๎ูจาก
การศึกษาไปปรับปรุงการด ารงชีวิตประจ าวันให๎ดีย่ิงขึ้น 
  สมาคมห๎องสมุดแหํงประเทศไทย  (2523 : 11)  ให๎ความหมายวํา   ห๎องสมุด
ประชาชน   หมายถึง   ห๎องสมุดที่จัดบริการให๎แกํประชาชน   ทุกเพศ   ทุกวัย   ทุกอาชีพ   และทุก
ระดับการศึกษา   จัดตั้งขึ้นโดยหนํวยงานของรัฐให๎เป็นสํวนหนึ่งของบริการทางการศึกษา  ซึ่งรัฐมี
หน๎าที่ต๎องด าเนินการ ทั้งนี้มิไดม๎ีการจ ากัดสิทธ์ิของเอกชนหรือองค์กรตํางๆที่มีความศรัทธาจัดขึ้น
เพื่อบริการสังคม 
  ทวีศักดิ์  ตั้งพานิชกุล (2538 : 10)  ให๎ความหมายวํา  ห๎องสมุดประชาชน  หมายถึง  
ห๎องสมุดที่รัฐหรือเทศบาลจัดตั้งขึ้น  เพื่อบริการแกํประชาชน  ทุกเพศ  ทุกวัย  ทุกอาชีพ  ทุกระดับ
การศึกษา  และต๎องมีหนังสือ  ทุกระดับ  ทุกชนิด  และมีจ านวนมากเพียงพอ 
  จากความหมายดังกลําว   จึงสรุปวํา   ห๎องสมุดประชาชน   หมายถึง   ห๎องสมุดที่
จัดขึ้นจากหนํวยงานของรัฐหรือจะเป็นเอกชน   หรือองค์กรตํางๆที่จัดตั้งขึ้นก็ยํอมได๎   เปิด
ให๎บริการฟรีให๎แกํประชาชน  ทุกเพศ   ทุกวัย   ทุกเช้ือชาติ และ  ศาสนา   เพื่อปลูกฝังนิสัยรักการ
อํานป้องกนัการลมืหนังสือ  และน าความร๎ูที่ได๎รับมาปรับปรุงการด ารงชีวิตให๎ดีย่ิงขึ้น 
 1.2  หน้าที่ห้องสมุดประชาชน         
  มีผ๎ูอธิบายเกี่ยวกับหน๎าที่ของห๎องสมุดประชาชน  ดังนี ้
  สมาคมห๎องสมุดอเมริกัน (American  Library  Assocation. 1992 : 20)  ได๎กลําวไว๎
วําหน๎าที่ของห๎องสมุดประชาชน มีอยํู  5  ประเด็น   คือ 
  1.  สนับสนุนการศึกษา  ตั้งแตํระดับอนุบาลจนถงึระดับมหาวิทยาลัย  และ
โรงเรียนวิชาชีพตํางๆ 
  2.  สนับสนุนการท างานตามนโยบายของรัฐบาล และเศรษฐกิจของประเทศ 
  3.  ให๎โอกาสแกํประชาชนในการศึกษาค๎นคว๎าด๎วยตนเอง 
  4.  เป็นศูนย์กลางชุมชนที่ส าคัญของสังคม 
  5.  การจัดหาทรัพยากรให๎แกํประชาชน   เพื่อแจ๎งขําวสาร   วัฒนธรรม   ความ
เจริญงอกงามทางสติปัญญา 
  กุศล  นาคะชาต (2530 : 34)  ได๎กลําวถึง   หน๎าที่หลักของห๎องสมุดประชาชนโดย
เน๎นการให๎บริการ  ดังนี้ 
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  1.  หน๎าที่ในการจัดหาวัสดุ  วัสดุของห๎องสมุดประชาชนมีหลายประเภท  ได๎แกํ   
หนังสือ   จุลสาร   เอกสาร  วารสาร   หนังสือพิมพ์   แถบภาพ   เทปเสียง   ฟิล์มภาพยนตร์   เป็นต๎น   
สิ่งเหลํานี้จะต๎องจัดหาเข๎ามาในห๎องสมุด  โดยดูจากความต๎องการของผ๎ูใช๎วัสดุให๎มีจ านวนเพียงพอ
แกํผู๎ใช๎ในชุมชนนั้นๆ 
  2.  หน๎าที่ในการจัดบริการ   
   1) บริการส่ือสิ่งพิมพ์ และ วัสดุการอํานให๎สะดวก   เพื่อที่ผ๎ูใช๎ห๎องสมุดจะได๎
เข๎าถึงวัสดุเหลํานั้นได๎งํายและรวดเร็ว 
   2) บริการให๎ยืมออกนอกสถานที่ได๎   เพื่อให๎ผ๎ูใช๎ห๎องสมุดได๎อํานตามเวลา
และสถานที่ตอ๎งการ 
   3) แนะน าชํวยเหลือการค๎นคว๎าของผ๎ูใช๎ห๎องสมุดตามที่ต๎องการ 
   4) แจ๎งขําวสารใหมํๆที่ห๎องสมุดมีให๎สมาชิกได๎ทราบ 
   5)  ติดตํอประสานงานกับสถาบันตํางๆในชุมชน   เพื่อจัดกิจกรรมที่เป็น
ประโยชน์ให๎แกํสมาชิกที่อยํูในชุมชน 
  สํวนบทบาทหน๎าที่ของห๎องสมุดประชาชนตามที่สมาคมห๎องสมุดแหํงประเทศ
ไทยฯ (2533 : 11)  ได๎ระบุไว๎วํา  ห๎องสมุดประชาชนมีหน๎าที่เก็บรวบรวมวัสดุสารนิเทศตํางๆ  
ได๎แกํ  หนังสือ  วารสาร  เอกสาร  สิ่งพิมพ์  โสตทัศนวัสดุ  ฐานข๎อมูล  ตลอดจนสารนิเทศใน
รูปแบบอื่นๆ  เพื่อให๎บริการแกํประชาชนที่อาศัยอยํูใกล๎ห๎องสมุด ในเขตจังหวัด  อ าเภอ  และ
ท๎องถิ่นที่ห๎องสมุดประชาชนนั้นๆตั้งอยํู  ห๎องสมดุประชาชนจึงเป็นแหลํงความร๎ู  และขําวสารที่ทัน
เหตุการณ์  และความเคลื่อนไหวของสังคมที่ทุกคนมีสิทธิเข๎าศึกษาค๎นคว๎าได๎ตลอดเวลา  ตลอดจน
สํงเสริม และเผยแพรํวัฒนธรรมของชุมชนและประเทศ  นอกจากนี้ยังมุํงสํงเสริมให๎ประชาชนมี
นิสัยรักการอําน และการศึกษาค๎นคว๎า  ร๎ูจักใช๎เวลาวํางให๎เป็นประโยชน์  สร๎างนิสัยให๎มีความ
รับผิดชอบตํอสังคม 
  จากบทบาทหน๎าที่ของห๎องสมุดประชาชน  ตามที่ได๎กลําวไว๎  จึงสรุปได๎วํา 
ห๎องสมุดประชาชนมีหน๎าที่ในการจัดหาวัสดุตํางๆ  ทั้งส่ือสิ่งพิมพ์ และสื่อไมํใชํสิ่งพิมพ์  รวมทั้ง
ข๎อมูลขําวสาร  ความเคลื่อนไหวทางเศรษฐกิจ และสังคมชุมชน  เผยแพรํวัฒนธรรม บริการให๎แกํ
ประชาชนทุกเพศ ทุกวัย  สํงเสริมให๎มีนิสัยรักการอําน  และการใช๎เวลาวํางให๎เป็นประโยชน์ 
 1.3  รูปแบบการจัดห้องสมุดประชาชน 
               มีผ๎ูให๎ความหมายเกี่ยวกับรูปแบบการจัดห๎องสมุดประชาชนไว๎หลายทําน  ดังนี้ 
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  1.3.1  ด้านอาคารสถานที ่
   กรมการศึกษานอกโรงเรียน (2538 : 2) ได๎จัดแบํงห๎องสมุดประชาชนใน
ปัจจุบัน ออกเป็น  3  ประเภท  ดังนี้ 
   1.  ห๎องสมุดประชาชนขนาดใหญํ ได๎แกํ   ห๎องสมุดประชาชนจังหวัด   
หอสมุดรัชมังคลาภิเษกพระราชวังไกลกังวลหัวหิน   ซึ่งเป็นลักษณะอาคาร  2  ช้ัน    ช้ันบน
จัดบริการหนังสือ เอกสารและสื่อที่เกี่ยวกับการศึกษาตามหลักสูตรแตํละระดับ   โดยจัดเป็นห๎อง
โสตทัศนศึกษา   ห๎องการศึกษานอกโรงเรียน   มุม มสธ.   มุม มร.  มุมข๎อมลูท๎องถิ่น   เป็นต๎น   ช้ัน
ลํางจัดให๎บริการหนังสือ   เอกสาร   และ  สื่อทั่วๆไป   ได๎แกํ   สารคดี   บันเทิง   หนังสือเด็ก  เป็น
ต๎น 
   2.  ห๎องสมุดประชาชนขนาดกลาง   ได๎แกํ   ห๎องสมุดประชาชน  “เฉลิมราช
กุมาร”ี  มีลักษณะเป็นอาคาร  2  ช้ัน  ช้ันบนจัดเป็นห๎องท๎องถิ่นบริการข๎อมูลส าหรับชุมชน  ห๎อง
การศึกษานอกโรงเรียน  จัดให๎บริการส่ือความร๎ูเกี่ยวกับการศึกษานอกโรงเรียนทุกระดับ  ห๎องเฉลิม
พระเกียรติฯ จัดบริการข๎อมูลเกี่ยวกับพระราชประวัติ  พระราชกรณียกิจ  โครงการพระราชด าริ  
หนังสือพระราชนิพนธ์ของสมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯสยามบรมราชกุมารี  และพระราชวงศ์ที่
เกี่ยวข๎อง  เป็นต๎น  ช้ันลํางจะจัดบริการหนังสือ   เอกสาร   และสื่อโดยทั่วๆไป 
   3.  ห๎องสมุดประชาชนขนาดเล็ก  ได๎แกํห๎องสมุดประชาชนอ าเภอ  มี
ลักษณะเป็นอาคารช้ันเดียว  จัดบริการหนังสือและสื่อ  โดยจัดเป็นมุมตํางๆ  เชํน  มุมเด็ก  มุม
ครอบครัว  มุมวารสาร  มุมหนังสือพิมพ์  มุมหนังสือทั่วไป  มุมอ๎างอิง  มุมการศึกษานอกโรงเรียน   
เป็นต๎น 
    สมาคมห๎องสมุดแหํงประเทศไทย (2550 : 9-10)  ได๎กลําวถึงอาคารสถานที่
ไว๎วํา 
   1. ห๎องสมุดประชาชนควรตั้งอยํูในศูนย์กลางชุมชน  การคมนาคมสะดวก  
อาจเป็นอาคารเอกเทศ  หรือ เป็นสํวนหนึ่งของอาคาร  สภาพแวดล๎อมอาคารห๎องสมุดสวยงาม  และ
มีพื้นที่เพียงพอในการจัดเก็บทรัพยากรสารสนเทศ 
   2. การออกแบบอาคารสถานที่  ควรค านึงถึงลักษณะพิเศษของห๎องสมุด  
และความต๎องการใช๎งานในอนาคต  ให๎มีความสวยงาม 
   3. ห๎องสมุดประชาชนควรด าเนินการด๎านอาคารโดยใช๎มาตรฐานการ
ออกแบบและการกอํสร๎างอาคาร 
   4. อาคารห๎องสมุดควรประกอบด๎วย  ห๎องปฏิบัติการของบุคลากร  มีพื้นที่
จัดเก็บทรัพยากรสารสนเทศเฉพาะ  มีพื้นที่บริการส าหรับเด็ก เยาวชน  และผ๎ูใหญํ  มีที่นั่งศึกษา
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เดี่ยว  ศึกษาเป็นกลุํม  มีห๎องประชุม  มีพื้นที่ส าหรับคอมพิวเตอร์ และอุปกรณ์อีเลก็ทรอนิกส์  
ห๎องน้ า  และพื้นที่วําง    
   5. อาคารห๎องสมุดประชาชนควรมีระบบการรักษาความปลอดภัยระบบ
ป้องกันสาธารณภัย  ระบบควบคุมอุณหภูมิ  และแสงสวํางอยํางเพียงพอ  
   ลักษณะอาคารสถานที่  ตามที่ได๎กลําวไว๎  จึงสรุปได๎วํา  อาคารห๎องสมุด
ประชาชนควรตั้งอยํูในศูนย์กลางชุมชน  การคมนาคมสะดวก  มีพื้นที่เพียงพอในการจัดเก็บ
ทรัพยากรสารสนเทศ  การออกแบบอาคารควรค านึงถึงการใช๎งานในอนาคต  อาคารห๎องสมุดควร
ได๎มาตรฐาน  และมีระบบการรักษาความปลอดภยัของอาคาร 
  1.3.2  ด้านครุภัณฑ ์            
   ประภาส  พาวินันท์ (2541 : 109-113) ได๎กลําวถึงครุภัณฑ์ซึ่งเป็น
องค์ประกอบที่ส าคญัของห๎องสมุด  เพื่อใช๎บริการทรัพยากรและสารสนเทศแกํผู๎ใช๎บริการ   
ประเภทของครุภัณฑ์และการจัดวาง  มีดังนี้ 
   1.  ช้ันวางหนังสือ  มีทั้งช้ันที่ใช๎กับหนังสือทั่วไป  และช้ันส าหรับวาง
หนังสือหายาก  มีฝากระจกบานเลื่อนปิดใสํกุญแจได๎   แบํงเป็นลักษณะดังนี้ 
    1)  ช้ันสูง  เป็นชั้นเปิดผนังด๎านข๎าง  2  ด๎าน  สํวนด๎านหลังจะมีฝา 
หรือไมํมีฝากไ็ด๎  ขึ้นอยํูกับประโยชน์ใช๎สอย  ต๎องการวางเดี่ยวๆหรือใช๎วางประกบกันก็ได๎  ท าด๎วย
ไม๎จะแข็งแรงทนทาน   และสวยงามกวําชั้นเหล็ก  สูงประมาณ  180  เซนติเมตร  กว๎างช้ันละ  90  
เซนติเมตร  มี  5  ช้ัน  เลื่อนขึ้นลงได๎  ลึก  8-10  นิ้ว  ไม๎ที่ท าชั้นหนา  1  นิ้ว  ฐานทึบสูง  10  
เซนติเมตร 
    2)  ช้ันเตี้ย  ส าหรับวางใต๎หน๎าตําง  หรือกั้นบริเวณภายในห๎อง  
โดยเฉพาะการจัดหนังสืออ๎างอิงที่มีขนาดใหญํและน้ าหนักมาก  ความสูงพอดกีับระดับหน๎าตําง  มี
ฐานสูง  10  เซนติเมตร  ลึก  8-10  นิ้ว  ชํวงช้ันยาว  90  เซนติเมตร  จะท ากี่ชํวงช้ันก็ได๎  ให๎วัดระยะ
พื้นที่ที่จะใช๎ในการจัดวาง  จะท าชั้นที่สามารถเลื่อนขึ้นลงได๎  หรือท าเพียง  2  ช้ัน  ที่มีชํวงหําง
ระหวํางช้ันตายตัว  แตํการท าที่สามารถเลื่อนขึ้นลงได๎จะใช๎ประโยชน์ได๎มากกวําในระยะยาว   
เพราะสามารถปรับให๎เข๎ากับขนาดของหนังสือ  และปรับให๎สอดคล๎องกับการจัดวางหนังสือได๎
สะดวก 
   2.  ช้ันวารสาร  อาจเป็นชั้นสูงส าหรับผ๎ูใหญํ  หรือช้ันเตี้ยส าหรับเด็ก  แตํท า
เป็นชั้นเอียงเพื่อความสะดวก  และมีช้ันรองรับวารสารลํวงเวลาไว๎ด๎านลําง  สํวนชั้นวางวารสารเย็บ
เลํม  ใช๎เหมือนกับช้ันวางหนังสือ  แตํต๎องใช๎วัสดุที่เป็นเหล็ก  หรืออาจเป็นไม๎ก็ได๎  แตํต๎องมีความ
แข็งแรงรับน้ าหนักวารสารได๎เป็นอยํางดี 
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   3.  ช้ันวางหนังสือพิมพ์ โดยทั่วไปเป็นที่ตั้งท าเป็นรํอง  และมีไม๎หนีบที่
ส าหรับใสํหนังสือพิมพ์แตํชํวงหํางระหวํางช้ันไมํมาก    
   4.  ตู๎บัตรรายการ  เป็นตู๎ไม๎มีลิ้นชักส าหรับใสํบัตรรายการ ห๎องสมุดควรใช๎
ตู๎มาตรฐานขนาด  30  ลิ้นชักเป็นอยํางน๎อย  
   5.  ครุภัณฑ์ส าหรับการยืมคืนหนังสือ  อาจท าเป็นโต๏ะรูปสี่เหลี่ยมหรือกลม
ให๎เหมาะกับประโยชน์ใช๎สอยและขนาดของห๎องสมุด ประกอบด๎วยสํวนส าคัญ  ดังนี้ 
    1)  ช้ันส าหรับวางหนังสือที่น ามาคืน  เพื่อน าบัตรยืมเก็บเข๎าที่กํอนน าขึ้น
ช้ันบริการ 
    2)  ที่วางใต๎ช้ันวางหนังสือ  เพื่อส าหรับเก็บรถเข็นหนังสือส าหรับน า
หนังสือขึ้นช้ันได๎ด๎วย 
    3)  มีรางบัตรส าหรับใสํบัตรหนังสือ 
    4)  ลิ้นชักส าหรับใสํอุปกรณ์ในการประทับตรายืมคืน  และอุปกรณ์อื่นๆ 
    5) พื้นที่ส าหรับการวางอุปกรณ์  การลบแถบแมํเหล็ก  กรณีที่มีการน า
การยืมคืนด๎วยระบบอัตโนมัติเข๎ามาใช๎ 
    6)  พื้นที่ส าหรับวางหนังสือส ารอง 
    7)  เก๎าอี้ส าหรับเจ๎าหน๎าที่มีขนาดสูง หรือสามารถปรับระดับขึ้นลงได๎  
เพื่อความสะดวกในการปฏิบัติงาน 
   6.  โต๏ะอํานหนังสือ  ควรเป็นโต๏ะสี่เหลี่ยม  เมื่อน ามาตํอกันเป็นโต๏ะประชุม
ได๎ มีโต๏ะส าหรับนั่ง  4  คน ขนาด 1 คูณ 1 เมตร หรือ 6  คน ขนาด1 คูณ 1.45 เมตร ขาสูง 73-75  
เซนติเมตร 
    โต๏ะอํานหนังสือส าหรับเด็กควรมีขนาดยาว  22-25  นิ้ว และกว๎าง 16 
นิ้ว เพื่อให๎เหมาะกับการใช๎ของเด็ก 
    โต๏ะอํานหนังสือเฉพาะบุคคล ที่มีทีก่ั้นด๎านหน๎าพร๎อมหลอดไฟ  การ
วางโต๏ะใกล๎หน๎าตํางจะชํวยให๎ประหยัดไฟฟ้าได๎มาก  และชํวยสร๎างบรรยากาศส าหรับผ๎ูที่ต๎องการที่
จะใช๎สมาธิส าหรับการศึกษาค๎นคว๎าเพียงล าพัง มีปลั๊กไฟส าหรับติดไว๎ทุกโต๏ะ เพื่อให๎สามารถใช๎กับ
อุปกรณ์โสตทัศนวัสดุ หรือคอมพิวเตอร์สํวนตัวขนาดเล็ก 
   7.  เก๎าอี้ส าหรับอํานหนังสือ  ควรท าด๎วยไม๎และขาไม๎  ตรงใต๎ที่นั่งควรใสํ
เหล็กฉากเล็กยึดไว๎  เพื่อความทนทาน  ความสูงของขาพนักเก๎าอี้และความกว๎างของที่นั่งเทํากัน  คอื  
ประมาณ  42- 45  เซนติเมตร  ส าหรับห๎องสมุดประชาชนควรมีชุดโต๏ะเก๎าอี้ส าหรับเด็กโดยเฉพาะ 
และจัดวางไว๎ในมุมเด็กและเยาวชน 



13 

   8.  ป้ายส าหรับจัดนิทรรศการ  เป็นรูปส่ีเหลี่ยมผืนผ๎าขอบท าด๎วยไม๎  ขนาด
แล๎วแตํความเหมาะสมกับขนาดของห๎อง หรืออาจจะน าวัสดุที่มีอยํูในท๎องถิ่น  มาประยุกต์ใช๎
ส าหรับการจัดท าป้ายนิทรรศการ เพื่อเพิ่มความสนใจห๎องสมุดควรมีการท าป้ายประกาศเล็กๆ  
ส าหรับใช๎ประกาศขําวเพื่อการประชาสัมพันธ์แยกตํางหาก 
   9.  ตู๎จุลสาร  เป็นตู๎เหล็กเก็บเอกสารขนาด  4  ลิ้นชัก 
   10.  โต๏ะเก๎าอี้ส าหรับบุคลากรห๎องสมุด  ควรใช๎โต๏ะขนาดที่สามารถใช๎ให๎
เหมาะสมกับงาน  สามารถวางหนังสือที่เตรียมลงทะเบียน  วางสมุดทะเบียนขนาดใหญํ โต๏ะส าหรับ
ซํอมหนังสือ  โต๏ะบริการตอบค าถามและชํวยค๎นคว๎า 
   11.  โต๏ะส าหรับวางคอมพิวเตอร์และอุปกรณ ์
   12.  รถเข็นหนังสือ  มีล๎อเข็นได๎ 
   13.  โต๏ะวางเครื่องพิมพ์ดีดพร๎อมเก๎าอี้ 
   14.  ที่ปีนหยิบหนังสือ  เพื่อความปลอดภัยในห๎องสมุดควรมีที่ส าหรับปีน
หยิบหนังสือที่อยํูบนชั้นสูงๆ 
   15.  ตู๎จัดนิทรรศการหนังสือใหมํ  เป็นตู๎กระจกที่มองเห็นภายในทุกด๎าน  มี
ทั้งแบบที่มีฝาปิดใสํกุญแจ  และที่ด๎านบนเปิดโลํงขึ้นอยํูกับจุดมุํงหมายแตํละห๎องสมุด 
   16.  แทํนวางพจนานุกรม 
   17.  ประตูทางเข๎าออกห๎องสมุด 
   18.  ครุภัณฑ์เก็บโสตทัศนวัสดุ  เชํน  ต๎ูเก็บแถบวีดีทัศน์  แถบบันทึกเสียง  
เป็นต๎น 
   19.  ตู๎ทะเบียนวารสาร  ส าหรับการลงทะเบียนสิ่งพิมพ์ตํอเนื่อง  เพื่อท า
ทะเบียนวารสารและหนังสือพิมพ์ส าหรับบรรณารักษ์ 
   สมาคมห๎องสมุดแหํงประเทศไทย (2550 : 10) ได๎กลําวถึงครุภัณฑ์ไว๎วํา 
   1. ห๎องสมุดประชาชน  ควรมีครุภัณฑ์ที่จ าเป็นส าหรับการปฏิบัติงานของ
บุคลากรและการบริการผ๎ูใช๎อยํางเพียงพอ  และจัดหาเพิ่มตามความเหมาะสม  โดยให๎มีลักษณะ 
และขนาดตามมาตรฐาน 
   2.  บรรณารักษ์ควรมีสํวนรํวมในการออกแบบครุภัณฑ์  
   จากลักษณะครุภัณฑ์ที่ดีนัน้  จึงสรุปได๎วํา  การจัดวางครุภัณฑ์ในห๎องสมุด  
ควรค านึงถึงความสะดวก  ความสวยงาม  การจัดครุภัณฑ์ไมํควรแนํนจนเกินไป โต๏ะรับ-จําย
หนังสือ ควรอยํูใกล๎ทางเข๎าออก  ตู๎บัตรรายกา  ต๎ูจุลสาร  ช้ันวางหนังสืออ๎างอิง  และโต๏ะบริการตอบ



14 

ค าถามชํวยค๎นคว๎าควรอยํูในที่ท างานของบรรณารักษ์  ครุภัณฑ์ตํางๆควรได๎มาตรฐาน  คงทน  
สะดวกตํอการเคลื่อนย๎าย   
  1.3.3  ด้านการบริหารงาน 
   ในการบริหารนั้น  เป็นการใช๎ศาสตร์และศิลป์ในการด าเนินงานเพื่อให๎
กิจกรรมตํางๆ  ได๎บรรลุวัตถุประสงค์และเป้าหมายที่วางไว๎  ซึ่งมีผ๎ูได๎น ามากลําวไว๎ดังนี้ 
   ลูเธอร์  กูลิค (Gulick 1973 : 13) ได๎กลําวถึงการบริหารงานที่มีประสิทธิภาพ
มีอยํู   7   ประการ   คือ 
    1.  การวางแผน (Planning) คือ การก าหนดโครงงานและกิจกรรมตํางๆของ
หนํวยงานและวางแผนสิ่งตํางๆที่เกี่ยวข๎องในการปฏิบัติงาน ได๎แกํการเงิน  บุคลากร  วิธีด าเนินงาน   
การประเมินผล   และการประชาสัมพันธ์ 
   2.  การจัดหนํวยงาน (Organizing) คือ  การจัดระบบการท างานของ
หนํวยงานโดยแบํงเป็นแผนกงานตํางๆ 
   3.  การด าเนินงานด๎านบุคลากร (Steffing)  คือ การก าหนดผ๎ูรับผิดชอบงาน
ตํางๆตามความสามารถและความถนัด 
       4.  การอ านวยการ (Directing) คือ  การก าหนดแนวทางการด าเนินงาน  การ
รับค าสั่ง  การควบคุม  การแนะน า  และการแก๎ปญัหาในการด าเนินงาน 
   5.  การประสานงาน (Coordinating)  คือ  การประสานงานกับหนํวยงานทั้ง
ภายในและภายนอก  เพื่อให๎เกิดความสะดวก  ประหยัด  และมีประสิทธิภาพ 
   6.  การจัดท ารายงาน (Reporting)  คือ  การเสนอผลการปฏิบัติงานเพื่อให๎
ทราบความก๎าวหน๎าและเป็นแนวทางในการพัฒนา   และประเมินผลงาน 
      7. การจัดการงบประมาณ (Budgeting)  คือ  การด าเนินงานด๎านการเงิน
เพื่อให๎มีเงินด าเนินการอยํางเพียงพอและเหมาะสม 
                สมาคมห๎องสมุดแหํงประเทศไทย (2550 : 3) ได๎กลําวถึงการบริหารจัดการ
ไว๎วํา 
   1.  รัฐต๎องสํงเสริมการบริหาร และ การด าเนินงานห๎องสมุดประชาชนให๎ได๎
มาตรฐาน 
   2.  ห๎องสมุดประชาชนควรก าหนดวิสัยทัศน์  พันธกิจ  เป้าประสงค์  แผน
ยุทธศาสตร์การด าเนินงาน/โครงการ  ที่สอดคล๎องกับการพัฒนาของรัฐ และหนํวยงานเจ๎าสังกัด 
   3.  ห๎องสมุดประชาชนควรจัดให๎มีการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการ 
ระบบการประเมินผล  และการประกันคุณภาพ 



15 

   4. ห๎องสมุดประชาชนควรน าระบบการบริหารงานแบบมุํงผลสัมฤทธ์ิมาใช๎ 
   5. ห๎องสมุดประชาชนควรจัดให๎มีการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการ  การ
ประเมินผล  และการประกันคณุภาพ 
   6. การบริหารงานห๎องสมุดประชาชนควรเน๎นการมีสํวนรํวมการบริหารงาน
ในรูปของคณะกรรมการ  ประกอบด๎วย  คณะกรรมการอ านวยการ  และกรรมการบริหารงาน 
   จากลักษณะการบริหารจัดการตามที่ได๎กลําวไว๎ จึงสรุปได๎วํา การ
บริหารงานที่มีประสิทธิผล  นั้น  ควรประกอบด๎วย  การวางแผนการปฏิบัติงาน  การจัดระบบงาน  
การจัดบุคลากรเข๎าท างานตามความถนัด  การอ านวยการ  การประสานงาน  การจัดท ารายงายผล
การปฏิบัติงาน  และการจัดท างบประมาณ  แตํการจะบริหารงานห๎องสมุดให๎ดีนั้น  ก็คือ  การร๎ูจักใช๎
บรรณารักษ์  หรือผ๎ูมีความช านาญในการใช๎สื่อสนเทศ  และจะต๎องใช๎ให๎สอดคล๎องกับความ
ต๎องการของสมาชิกห๎องสมุด 
  1.3.4  ด้านวัสดุสิ่งพิมพ์  ห๎องสมุดควรจัดซื้อหรือจัดหาสื่อที่มีคุณภาพ  และเป็น
ประโยชน์แกํประชาชนเพื่อการพัฒนาคุณภาพชีวิต ได๎มีผ๎ูน ามากลําวไว๎หลายทําน ในเร่ืองของการ
จัดซื้อสื่อ   ดังนี้ 
   ผ๎ูรับผิดชอบการคัดเลือกวัสดุการอําน  ควรมีคุณสมบัติบางประการ  ได๎แก ํ
   1.  มีความร๎ูเกี่ยวกับความต๎องการของชุมชนในท๎องถิ่นอยํางดี  โดยอาจหา
ได๎จากแฟ้มบันทึกขอ๎มลูของทอ๎งถิ่น  ที่แสดงลักษณะที่ส าคัญของทอ๎งถิ่นและประชากร ในด๎าน 
ประเภท  จ านวน  อายุ  อาชีพ  ความต๎องการ  หรืออาจสอบถามจากบุคลากรห๎องสมุด 
   2.  ความร๎ูเร่ืองการพิมพ์  และตลาดหนังสือวัสดุการอํานตํางๆ  โดยละเอียด
และกว๎างขวาง   เชํน  สถิติการพิมพ์หนังสือประเภทตํางๆ ที่มีคุณภาพและช่ือเสียงของส านักพิมพ ์ 
และความร๎ูเร่ืองคูํมือในการจัดหาซื้อวัสดุการอําน 
   3.  ความร๎ูเร่ืองวัสดุการอํานที่มีอยํูแล๎วในห๎องสมุด หมายถึงการร๎ูจ านวน
และสัดสํวนของหนังสือประเภทตํางๆ จุดเดํนหรือจุดอํอนของวัสดุการอํานทีม่ีอยํู นอกจากนี้ยังต๎อง
ร๎ูแหลํงที่อ านวยความสะดวกในการขอยืมหนังสือระหวํางห๎องสมุดด๎วยกัน 
   4.  มีคุณสมบัติสํวนตัวบางประการ  เชํน  เป็นคนทันสมัย  ทันเหตุการณ์   
ติดตามความคิดใหมํๆ เป็นต๎น  การเลือกวัสดุการอํานอยํางมีประสิทธิภาพ ไมํควรจะให๎ผ๎ูคัดเลือก
เป็นคนกลุํมนอ๎ยฝ่ายเดียว  ควรจะให๎ผ๎ูใช๎บริการห๎องสมุดและคนอื่นๆรํวมแสดงความคิดเห็นในการ
คัดเลือกวัสดุด๎วย  วิธีการหนึ่งที่เป็นที่นิยมในสหรัฐอเมริกา คือ ขอให๎สมาชิกห๎องสมุดใหมํที่มี
ความร๎ูความสามารถในสาขาวิชาตํางๆ  มาชํวยกันคัดเลือกหนังสือในสาขาวิชานั้นๆ โดยให๎อําน
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สิ่งพิมพ์ตํางๆที่จะคัดเลือก แล๎วท าสาระสังเขปเกี่ยวกับเนื้อหา  ความนําเช่ือถือ  ลักษณะการเขียน   
ลักษณะเดํน (Castagna , in  Altman, ed 1980 : 145) 
   ส าหรับประเทศไทยการคัดเลือกหนังสือของห๎องสมุดประชาชนนั้น จะเปิด
โอกาสให๎ผ๎ูใช๎บริการและประชาชนทั่วไปมีสํวนรํวมในการคัดเลือกหนังสือ โดยจัดท าแบบส ารวจ
ไปให๎ประชาชนกรอกรายการหนังสือที่ต๎องการ โดยระบุ  ผ๎ูแตํง  ช่ือเร่ือง  ส านักพิมพ์และราคา  สํง
มายังห๎องสมุดเพื่อพิจารณาจัดหา  อีกวิธีหนึ่งคือจัดสมุดรายช่ือหนังสือของส านักพิมพ์ตํางๆ  
ตลอดจนค าแนะน า  และบทวิจารณ์หนังสือในวารสารตํางๆ  เพื่อให๎ประชาชนเสนอรายช่ือตามที่
ต๎องการเพื่อการจัดซื้อตํอไป 
   หลักเกณฑ์การคัดเลือกวัสดุการอําน ได๎มีผ๎ูก าหนดเกณฑ์การจัดหาวัสดุการ
อํานไว๎หลายแนว  ซึ่งเป็นที่ 
   วัสดุการอํานส าหรับเด็กและเยาวชน  มีเกณฑ์การพิจารณา  ดังนี้ (Harrod  
1969 : 60-63) 
   1.  จัดหาหนังสือประเภทสารคดีและบันเทิงคดีในสัดสํวนที่เหมาะสมโดย
ค านึงถึง  หลักเกณฑ์ประกอบและความต๎องการของผ๎ูอําน 
   2.  วัสดุการอํานประเภทสารคดี   ควรมีความสมดุลกันทุกแขนงวิชา 
   3.  วัสดุการอํานควรมีหลายๆประเภท และให๎มีทุกระดับวัยและเพศ 
   4.  จัดหาวัสดุการอํานเพื่อสนองความต๎องการ  และความจ าเป็นตํางๆด๎วย 
   5.  เลือกวัสดุการอํานที่เป็นตัวแทนของส่ิงที่ดีที่สุด  เชํน  หนังสือรางวัลซี
ไรท์  เป็นต๎น   ทั้งในประเทศและตํางประเทศ 
   6.  เลือกวัสดุการอํานที่ร๎ูจักกันแพรํหลาย   ที่มีคุณคําทางวรรณกรรมให๎มาก
พอสมควร  พิจารณาคุณลักษณะของหนังสือส าหรับเด็กในแตํละด๎าน ได๎แกํ โครงเร่ือง  เนื้อเร่ือง  
แนวความคิด   ตัวละคร  ลักษณะรูปเลํม  และผ๎ูแตํง  
   กิติเกษม ใจช่ืน  (2536 : 81-87) ได๎กลําวถึงความจ าเป็นที่ต๎องมีการเลือกสื่อ
ความร๎ู   ดังนี้ 
   1.  ปริมาณของส่ือความร๎ูโดยเฉพาะ หนังสือ  สิ่งพิมพ์  ส่ือโสตทัศน์  บาง
ชนิดเพิ่มสูงขึ้นมาก  และมีคณุภาพแตกตํางกัน  บรรณารักษ์จึงต๎องเลือกสื่อที่จ าเป็นและดีที่สุด  
เพื่อให๎ผ๎ูใช๎บริการได๎รับประโยชน์มากที่สุด 
   2.  สื่อความร๎ูแตํละประเภทแตํละชนิดจะมีเนื้อหาความยากงํายไมํ
เหมือนกัน  จึงจ าเป็นต๎องเลือกให๎เหมาะสมกับผ๎ูใช๎บริการ 
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   3.  ปัญหาด๎านงบประมาณ  เนื่องจากงบประมาณมีจ ากัด  เพราะฉะนั้นจึง
เลือกสื่อที่ดีมคีุณคําและเกิดประโยชน์สูงสุด 
   4.  ปัญหาด๎านสถานที่   สถานที่คับแคบจึงจ าเป็นต๎องเลือกเฉพาะที่มีผ๎ู
ต๎องการอยํางแท๎จริง 
   การเลือกสื่อความร๎ู 
   1.  ส ารวจชุมชนในเร่ืองตํางๆ  เชํน  การศึกษา  อาชีพ  สิ่งแวดล๎อม  ความ
สนใจ ความต๎องการ ฯลฯ และ วิเคราะห์ความต๎องการของชุมชน  เพื่อจัดหาสื่อความร๎ูให๎เหมาะสม 
   2.  ศึกษานโยบายกรมการศึกษานอกโรงเรียนให๎ชัดเจน รวมทั้งหลักสูตร
การศึกษานอกโรงเรียน   เพื่อเลือกซื้อสื่อให๎ตรงกับการศึกษานอกโรงเรียน  และตรงกับการเรียน
การสอน  
   3.  ส ารวจความต๎องการ  ความสนใจของผ๎ูสอนและนักศึกษาระดับตาํงๆ 
   การวางแผนการจัดหาสื่อความร๎ู 
   ประเภทส่ือสิ่งพิมพ์  แบํงยํอยเป็น  ดังนี้ 
   1.  หนังสือ  แยกเป็น 
    1)  หนังสืออ๎างอิง ได๎แกํ พจนานุกรม  สารานุกรม หนังสือรายปี 
บรรณานุกรม   ดรรชนีวารสาร  นามานุกรม  อักขรานุกรมชีวประวัติ  อักขรานุกรมภูมิศาสตร์ 
หนังสือน าเที่ยว   หนังสือแผํนที่  หนังสืออ๎างอิงอื่นๆ    
    2)  หนังสือสารคดีวิชาการทั่วไปตามหมวดหมูํทศนิยม  คือ  ความร๎ู
ทั่วไป  ปรัชญา  ศาสนา   สังคมศาสตร์  ภาษาศาสตร์  วิทยาศาสตร์ เทคโนโลยี  ศิลปะการบันเทิง 
วรรณคดี ภูมิศาสตร์   ประวัติศาสตร์ 
    3)  หนังสือส าหรับเด็กและเยาวชน 
    4)  หนังสอืบันเทิงคดี นวนิยาย  เร่ืองส้ัน 
    5)  หนังสือพระราชนิพนธ์ 
    6)  หนังสือประกอบหลักสูตรการศึกษานอกโรงเรียน 
     7)  คูํมือคร ู
    8)  หลักสูตร 
    9)  แบบเรียน 
    10)  หนังสืออํานเพิ่มเติม 
    11)  หนังสือเสริมประสบการณ์  
    เป็นต๎น 
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   2.  วารสาร  แบํงเป็น  3  ประเภท  คือ 
    1)  วารสารทั่วไป  เป็นวารสารมุํงให๎ความบันเทิงเป็นหลัก 
    2)  วารสารประเภทเสนอขําววิจารณ์  เป็นวารสารที่มีบทความสารคดี  
มีการสอดแทรกความคิดเห็นลงไปด๎วย 
    3)  วารสารวิชาการ  เป็นวารสารที่ลงบทความสาขาวิชาตํางๆ 
   3.  หนังสือพิมพ์   
    1)  ประเภทส่ือโสตทัศน์ ได๎แกํ วีดีทัศน์  แถบบันทึกเสียง  สไลด์  ฟิล์ม
สตริป ไมโครฟิล์ม ไมโครพิช  ภาพ ฯลฯ 
    2)  ประเภทส่ือสาธิต  เป็นสื่อสาธิตที่แสดงให๎ผ๎ูชมเกิดความเข๎าใจ
ข๎อมูลขําวสารอยํางรวดเร็ว   โดยมีสื่อตํางๆประกอบ ได๎แกํ 
    (1)  สื่อสาธิตประเภทแผํนภาพ  แผนภูมิ  ป้ายนิเทศ  และหํุนจ าลอง 
    (2)  สื่อสาธิตประเภทส่ือโสตทัศน์และคอมพิวเตอร์ เชํน ชุดสไลด์ 
ชุดวีดีทัศน์ ชุดคอมพิวเตอร์ชํวยสอน 
    (3)  สื่อสาธิตประเภทส่ือผสม  สื่อประเภทนี้มีลักษณะเป็น
นิทรรศการ  ประกอบด๎วยข๎อมูลประเภทส่ือสิ่งพิมพ์ และ ข๎อมูลที่จัดเป็นรูปแบบนิทรรศการ  
เครื่องมือประกอบการแสดง และเครื่องใช๎ประกอบการจัด 
    3)  ประเภทส่ือทดลอง ได๎แกํ สื่อที่ให๎ผ๎ูใช๎สามารถทดลองด๎วยตนเอง มี
ลักษณะเป็นสื่อผสมจัดเข๎าเป็นชุดเพื่อการเรียนรู๎เป็นเร่ืองๆ ประกอบด๎วยเอกสาร หรือ คูํมือ หรือ
เป็นแผํนภาพ  ผสมกับเครื่องทดลอง  อาจเป็นสิ่งของหรือเครื่องมือตํางๆ แล๎วจัดขึ้นเป็นชุด 
    สือ่ทดลองแบํงเป็นกลุมํได๎  ดังนี ้
    (1)  กลุํมทดลองวิทยาศาสตร์ และคณิตศาสตร์ ส าหรับเด็กและ
เยาวชน 
    ก.  วิทยาศาสตร์นําร๎ู 
    ข.  วิทยาศาสตร์ประเภททักษะ และกระบวนการทาง
วิทยาศาสตร์ 
    ค.  วิทยาศาสตร์ปฏิบัติการ 
    ง.  ไฟฟ้าอีเลคทรอนิคส์  และคอมพิวเตอร์ 
    จ.  เคร่ืองเลํน  และเกมคณิตศาสตร์ 
    ฉ.  เครื่องทดลองเร่ืองดาราศาสตร์ 
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    (2) กลุํมทดลองประเภทเครื่องเลํน  และเกมตํางๆ  ส าหรับเด็กและ
เยาวชน 
    ก.  ชุดสํงเสริมทักษะทางคณิตศาสตร์  ให๎ร๎ูจักตัวเลข   การคิด   
ค านวณรูปทรงเรขาคณิต 
    ข.  ชุดสํงเสริมการเรียน  เลํนเลียนแบบจากของจริง  และ  จาก
จินตนาการ 
    ค.  ชุดสํงเสริมความเข๎าใจในโครงสร๎างกลไก  และทักษะทาง
วิทยาศาสตร์ 
    ง.  ชุดพัฒนากล๎ามเนื้อเล็ก-ใหญํ  และความคลํองแคลํวในการ
เคลื่อนไหว 
    จ.  ชุดฝึกการใช๎ประสาท และ มือให๎สัมพันธ์กัน 
    ฉ.  ชุดฝึกการสังเกตเปรียบเทียบ  ความเหมือน – คล๎าย - ตํางกัน 
    ช.  ชุดฝึกการแยกประเภท จัดอันดับ และ จัดพวก 
    ซ.  ชุดฝึกการแก๎ปัญหา  และการคิดอยํางมีเหตุผล  และการ
ตัดสินใจ 
    (3)  กลุํมทดลองประเภทชุดตรวจสอบ 
    ก.  ชุดตรวจสอบทั่วไป 
    ข.  ชุดตรวจสอบเพื่องานอาชีพ 
    ค.  ชุดตรวจสอบสุขภาพอนามัย  ของครอบครัว 
    (4)  กลุํมทดลองเพื่อคุณภาพชีวิต และ การศึกษาตามหลักสูตร
กรมการศึกษานอกโรงเรียน 
    ก.  ชุดทดลองตามหลักสูตรอาชีพ 
      ข.  ชุดทดลองตามหลักสูตรสายสามัญ 
    ค.  ชุดทดลองทั่วไปส าหรับชีวิตประจ าวัน  เชํน  การก าจัดมด 
ปลวก ยุง  แมลงสาบ 
    ง. ชุดทดลองเพื่อการเรียนร๎ู และใช๎ประโยชน์จากเครื่องใช๎ใน
ครัวเรือน 
    4)  ประเภทส่ืออีเลคทรอนิคส์  เป็นสิ่งที่เกี่ยวข๎องกับวงจรไฟฟ้าตํางๆ 
    5)  ประเภทแหลํงข๎อมูลในชุมชน และ ภูมิปัญญาท๎องถิ่น เชํน แหลํงที่
ให๎ความร๎ูแกํประชาชนได๎ 
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   การจัดหาสื่อความร๎ูเข๎าห๎องสมุด 
   1.  การจัดซื้อ โดยการจัดซื้อโดยตรง หรือตัวแทนจ าหนําย 
   2.  การขอรับบริจาค จาก หนํวยงานตํางๆ หรือจากบุคคล 
   3.  การแลกเปลี่ยน จากบุคคล  หนํวยงานอื่นๆ 
   4.  การจัดท าขึ้นมาเอง 
   5.  การจ๎างให๎ท า 
   สมาคมห๎องสมุดแหํงประเทศไทย (2550 : 5-6) ได๎กลําวถึง  การคัดเลือก
วัสดสุิ่งพิมพ์  ดังนี้              
   1.  ห๎องสมุดประชาชนควรมีนโยบายการพัฒนาสื่อสิ่งพิมพ์ครอบคลุมการ
เลือก การจ าหนํายออก ที่สะทอ๎นความต๎องการของประชาชน และท๎องถิ่น 
   2.  ห๎องสมุดประชาชนควรส ารวจความต๎องการของประชาชนในท๎องถิ่น
เพื่อเป็นข๎อมูลประกอบการคัดเลอืกหนังสือ 
   3.  ห๎องสมุดประชาชนควรมีหนังสือทั้งวิชาการ  สารคดี  บันเทิงคดี  
หนังสือส าหรับเด็ก และสื่ออ๎างอิงครอบคลมุเนื้อหาที่สํงเสริมความร๎ูทางสังคม   เศรษฐกิจ  
การเมือง การปกครองในระบบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย์เป็นประมุข  การพัฒนาคุณภาพ
ชีวิต  ความเป็นพลเมืองดี  ความจรรโลงใจ  พักผํอนหยํอนใจ  การประกอบอาชีพ  การศึกษา  
ศาสนา  ศิลปะ และวัฒนธรรม  ภูมิปัญญาท๎องถิน่ และสิ่งแวดล๎อม 
   4.  ห๎องสมุดประชาชนควรมีสื่อสิ่งพิมพ์  ก าหนดจ านวน  1.5-2.5  เลํมตํอ
รายหัวประชากร 
ห๎องสมุดประชาชนที่บริการประชาชนจ านวนน๎อยที่สุด  ควรมีสื่อสิ่งพิมพ์ไมํน๎อยกวํา  2,500  เลํม 
   5.  ห๎องสมุดประชาชนควรจัดหมวดหมูํหนังสืออยํางเป็นระบบ  มีการจัดท า
ฐานข๎อมลูในการสืบค๎น 
   จากวัสดุส่ิงพิมพ์ตามที่ได๎กลําวไว๎  จึงสรุปได๎วํา  การคัดเลือกวัสดุการอําน
ต๎องค านึงถึงความตอ๎งการของประชาชน  ส าหรับทุกเพศ  ทุกวัย  ทุกระดับการศึกษา  และเป็นสื่อที่
ทันสมัย  เป็นเร่ืองราวเกี่ยวกับท๎องถิ่น  ด๎านการศึกษา  ด๎านอาชีพ  ด๎านสิ่งแวดล๎อม  ด๎านเศรษฐกิจ  
สังคม  การเมือง  และอื่นๆ  อาจเป็นจัดซ้ือโดยตรง หรือขอรับบริจาคจากหนํวยงานอื่น 
  1.3.5  วัสดุไม่ใช่สิ่งพิมพ์ (Non-Printed Materials) ได๎แกํ วีดีทัศน์  แถบ
บันทึกเสียง   แถบบันทึกภาพ  สไลด์  ฟิล์มภาพยนตร์  ฟิล์มสตริป  ไมโครฟิล์ม ไมโครพิช  ภาพ  
สื่อสาธิต สื่อทดลอง  คอมพิวเตอร์  วิทยุ  แผํนเสียง  ภาพ  แผนที่  ลูกโลก  หํุนจ าลอง  ของจริง  เป็น
ต๎น 
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   สมาคมห๎องสมุดแหํงประเทศไทย (2550 : 6)ได๎กลําวถึงวัสดุไมํใชํสิ่งพิมพ์  
ดังนี้ 
   1.  ห๎องสมุดประชาชนควรจัดหาสื่อไมํใชํสิ่งพิมพ์ ที่ผลิตขึ้นในท๎องถิ่นไว๎
ให๎บริการด๎วย 
   2.  ห๎องสมุดประชาชนควรมีทรัพยากรสารสนเทศทุกรูปแบบ ทั้งส่ือ
สิ่งพิมพ์ และสื่อโสตทัศน์ และสื่ออีเล็กทรอนิกส ์โดยค านวณตามรายหัวของประชากรในท๎องถิ่นที่
รับผิดชอบการบริการ 
    3.  ห๎องสมุดประชาชนควรจัดหาสื่อโสตทัศน์ และสื่ออีเล็กทรอนิกส์
เพิ่มขึ้นอยํางตํอเนื่องทุกป ี
    4.  ห๎องสมุดประชาชนควรจัดเก็บสื่อโสตทัศน์ และสื่ออีเล็กทรอนิกสอ์ยําง
เป็นระบบ  มีฐานข๎อมูลในการสืบค๎น 
   5.  ห๎องสมุดประชาชนควรจัดเก็บสื่อโสตทัศน์ และสื่ออีเล็กทรอนิกส์ ให๎
สะดวกแกํการใช๎บริการ และบ ารุงรักษาให๎อยํูในสภาพดี 
   จากวัสดุไมํใชํสิ่งพิมพ์  ตามที่ได๎กลําวไว๎  จึงสรุปได๎วําวัสดุไมํใชํสิ่งพิมพ์ มี
หลายประเภท  ส่ิงที่ควรค านึงถึงในการคัดเลือกวัสดุดังกลําว  คือ  ควรจัดหาสื่อที่ผลิตขึ้นในท๎องถิ่น
ชุมชน และควรจัดหาสื่อเพิ่มขึ้นทุกปี  มีการจัดเก็บอยํางเป็นระบบค๎นหางําย และบ ารุงรักษาให๎อยํู
ในสภาพดี 
  1.3.6  ด้านบริการ  ห๎องสมุดควรจัดด าเนินการการให๎บริการอ านวยความสะดวก
ให๎แกํสมาชิกในทุกๆด๎าน  และกิจกรรมที่จัดควรเป็นกิจกรรม  ที่สนองความต๎องการของประชาชน
อยํางทั่งถึง  ซึ่งได๎มีผ๎ูกลําวไว๎ดังรายละเอียดดังนี้   
   กิติเกษม  ใจช่ืน (2536 : 114-127)   ได๎กลําวถึงงานบริการและกิจกรรมของ
ห๎องสมุดประชาชน ดังนี้    
   1.  งานบริการของห๎องสมุดประชาชน  องค์ประกอบของงานบริการที่ดี   
คือ 
    (1)  มีสื่อความร๎ูที่ดีมีคณุคํา  เหมาะสมกับความตอ๎งการของผ๎ูใช๎บริการ 
    (2)  เจ๎าหน๎าที่ห๎องสมุดมีมนุษย์สัมพันธ์ให๎บริการดี 
    (3)  มีการจัดการที่ดี 
   2.  งานบริการของห๎องสมุดในการจัดกระบวนการเรียนการสอน มี  2  
ลักษณะ ดังนี ้
    (1)  งานบริการพื้นฐานในการเรียนรู๎ของประชาชน 
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    (2)  งานบริการและจัดกิจกรรมศูนย์ประชาคม และ เครือขําย 
    งานบริการพื้นฐานในการเรียนรู๎ของประชาชน  มีดังนี้ 
    1.  บริการให๎อําน  ศึกษา และ ค๎นคว๎า 
    2.  บริการยืม – คืน ส่ือความร๎ู 
    3.  บริการชํวยค๎นคว๎า และ ตอบค าถาม 
    4.  บริการบรรณานุกรม  บรรณานิทัศน์สังเขป 
    5.  บริการแนะน า  สอน  การศึกษาค๎นคว๎าในห๎องสมุด 
    6.  บริการส่ือความร๎ูอื่นๆ 
    7.  บริการดรรชนีวารสาร  และ กฤตภาค 
    8.  บริการอื่นๆที่เหมาะสม 
   เรณู  เปียซื่อ(2538 : 113-145) ได๎แบํงประเภท  ของการให๎บริการห๎องสมุด
ประชาชนไว๎  5  ประการ  คือ 
   1.  การบริการภายนอก ได๎แกํ  การจัดสํวนยํอม  การจัดสํวนสมุนไพร  สวน
วรรณคดีไทย   สวนสุขภาพ  การจัดร้ัว  การจัดทางเดินเข๎าห๎องสมุด  การจัดบริเวณที่จอดรถ  การจัด
สวนไม๎ดอกไม๎ประดับ  การจัดซุ๎มนั่งอาํนหนังสือ  การหมุนเวียนหนังสือ 
   2.  การจัดบริเวณภายใน ได๎แกํ  การจัดแผนผังห๎องสมุด  การจัดช้ันหนังสือ 
การจัดมุม มสธ. การจัดมุมรามค าแหง 
   3.  การบริการเชิงรุก ได๎แกํ  การใช๎ Information  disk  การใช๎เครื่อง
คอมพิวเตอร์ แถบบันทึกเสียง  แถบบันทึกผ๎า  โทรทัศน์  บริการภูมิปัญญาท๎องถิ่น 
   4.  การบริการห๎องสมุดเคลื่อนที่  ได๎แกํการน าหนังสือ  เอกสารสิ่งพิมพ์ 
โสตทัศนวัสดุอุปกรณ์ที่มีอยํูบรรจุหีบหํอ  กลํอง  ถุง  กระเป๋า  โดยใช๎  รถม๎า  เรือยนต์  รถยนต์ 
รถจักรยานยนต์   เกวียน  รถไฟ  รถสามล๎อ ไปบริการตามสถานที่ตํางๆ  เชํน โรงเรียน  โรงงาน  
โรงพยาบาล  สถานีรถไฟ  ที่อํานหนังสือหมูํบ๎าน  เป็นต๎น 
   5.  บริการพิเศษ ได๎แกํ  การบริการคนพิการ  ผ๎ูต๎องขัง  ผ๎ูป่วย  ห๎องสมุดแถบ
เสยีงให๎แกํคนพิการ  การผลิตหนังสือเบลล์ให๎แกํคนตาบอด  การจัดหมวดหมูํหนังสือ  จัดพิมพ์
เอกสารแนะน าการใช๎ห๎องสมุด บริการหนังสืออ๎างอิง  หนังสือเด็ก  การจัดนิทรรศการ  มุมสบาย  
บริการให๎ยืมหนังสือ   บริการหนังสือจอง  บริการให๎ยืมระหวํางห๎องสมุด บริการความร๎ูแกํชุมชน 
บริการถํายส าเนา   บริการตอบค าถามและชํวยค๎นคว๎า 
   จากลักษณะของงานด๎านบริการดังกลําว จึงสรุปได๎วํา งานให๎บริการตํางๆ
ในห๎องสมุดเป็นงานบริการพ้ืนฐานที่จ าเป็น ซึ่งห๎องสมุดแตํละแหํงควรจัดท าตามสภาพการบริการ
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ที่เหมาะสมได๎แกํ   บริการรับ-จําย หนังสือ บริการตอบค าถามและชํวยค๎นคว๎า บริการส่ือความร๎ู
ตํางๆ บริการโสตทัศนูปกรณ์ บริการพจนานุกรม บริการดรรชนีวารสาร และ กฤตภาค มีทั้งบริการ
ภายในและบริการเชิงรุก หรือห๎องสมุดเคลื่อนที่ และบริการพิเศษให๎แกํผู๎ต๎องขัง หรือคนพิการ 
  1.3.7  ด้านกิจกรรม 
   การจัดกิจกรรม  ประเภทของกิจกรรมแบํงเป็น 4 ประเภท 
   1)  กิจกรรมสํงเสริมการอําน 
   2) กิจกรรมสํงเสริมความร๎ู  
   3) กิจกรรมหารายได๎ 
   4) กิจกรรมประชาสัมพันธ์ 
   1.  กิจกรรมสํงเสริมการอําน  มี  ลักษณะ ดังนี้   
    (1)  ประเภทประกวด  เชํน  อํานท านองเสนาะ อาํนเอาใจความ ร๎อง
เพลง   เขียนบทความ  วาดภาพ  คัดลายมือ  เขียนค าขวัญ  เลําเร่ืองจากหนังสือ ฯลฯ 
    (2)  ประเภทแขํงขัน  อํานหนังสือเร็ว หาความหมายของค า  ตอบปัญหา   
เลํานิทาน  วิจารณ์หนังสือ  เลําเร่ืองเหตุการณ์ประทับใจ  เป็นต๎น 
    (3) ประเภทจัดนิทรรศการ หรือ จัดป้ายนิเทศ เชํน แสดงหนังสือใหมํ   
แนะน าหนังสือดี   แนะน านักอําน – นักเขียน  ภาษาไทยวันละค า  จัดให๎ความร๎ูตํางๆ 
    (4)  ทัศนศึกษา  จัดกลุํมพาไปชมสถานที่ตํางๆ  ที่เกี่ยวกับสํงเสริมการ
อําน   เชํน   หอจดหมายเหตุ โบราณสถาน  ศูนย์ศิลปวัฒนธรรมจังหวัด  แหลํงความร๎ูภูมิปัญญา
ท๎องถิ่น   พิพิธภัณฑ์  ประเภทตํางๆ  เป็นต๎น 
   2)  กิจกรรมสํงเสริมความร๎ู  มี ลักษณะ ดังนี ้
    (1)  จัดบรรยาย  เร่ืองการป้องกันโรคเอดส์ สาธิต เร่ือง การติดตาตํอกิ่ง   
อภิปราย เร่ือง ท าไมเยาวชนจึงติดยาเสพติด เป็นต๎น 
    (2)  การจัดนิทรรศการ  หรือ  ป้ายนิเทศ  เนื้อหาที่น ามาจัดควรเป็นการ
ให๎ความร๎ูเร่ืองตํางๆ   หรือ  ความร๎ูเป็นที่สนใจของสังคม   เชํน  100  ปี กระทรวงศึกษาธิการ   
สมุนไพรเมืองไทย   บุคคลผ๎ูประสบความส าเร็จในอาชีพตํางๆ   เป็นต๎น 
    (3)  การปฏิบัติ  บรรณารักษ์อาจจัด หรือ  เชิญวิทยากรมาจัดกลุํมสนใจ
อาชีพตํางๆ   เชํน   การประกอบอาหารคาว – หวาน  การประดิษฐ์เครื่องใช๎จากเศษวัสดุ  การรักษา
และถนอมเครื่องยนต์  การเขียนหนังสือเพื่อโฆษณา  เป็นต๎น 
    (4)  การใช๎สื่อมวลชน  และ เทคโนโลยีทันสมัย  เชํน  เขียนเป็น
บทความเร่ืองตํางๆ  สํงไปทางหอกระจายขําว วิทยุท๎องถิ่น  ทางโทรทัศน์  เป็นต๎น 



24 

    (5)  เคลื่อนที่ไปสูํชุมชนในพื้นที่ตามชนบท   เชํน  การรํวมกิจกรรมกับ
ทางจังหวัด  หรือ  อ าเภอ น าความร๎ูไปบริการแกํประชาชน 
    (6)  จัดประกวด  เชํน  ประกวดสิ่งประดิษฐ์ตํางๆ  ประดิษฐ์เคร่ืองนับ
จ านวน   การสะสมแสตมป์  หนังสือเกํา  รถยนต์เกํา 
    (7)  จัดแสดงส่ิงที่เป็นความร๎ู  เชํน  แสดงของจริงที่มีคุณ และโทษใน
การบริโภค  การใช๎แก๏สหุงต๎ม  เครื่องซักผ๎า 
   3)  กิจกรรมหารายได๎ มี ลักษณะ ดังนี้ 
    (1)  จัดแสดงบนเวที  เชํน  ละคร  ดนตรี 
    (2)  จัดทอดผ๎าป่า 
    (3)  รํวมจัดงานประจ าปีกับวัด 
    (4)  จัดงานบอลล์  เชํน  ชุมนุมศิษย์เกํา  นักศึกษาผู๎ใหญํ  ชุมนุมสมาชิก 
และ ผ๎ูปกครอง 
    (5)  จัดฉายภาพยนตร์  วีดีทัศน์ 
    (6)  จ าหนํายหนังสือราคาถูก 
    (7)  จัดท าของที่ระลึก 
   4)  กิจกรรมประชาสัมพันธ์  มี ลักษณะ ดังนี้ 
    (1)  ท าแผํนพับ โป๊สเตอร์  สไลด์  วีดีทัศน์ 
    (2)  จัดรายการวิทยุโทรทัศน์ท๎องถิ่น 
    (3)  จัดกิจกรรมตํางๆในห๎องสมุด และนอกห๎องสมุด 
    (4)  จัดหีบหํอหนังสือเคลื่อนที่ 
    (5)  จัดนิทรรศการแสดงผลงาน 
   สมาคมห๎องสมุดแหํงประเทศไทย (2550 : 7-8) ได๎กลําวถึงการบริการไว๎  
ดังนี้ 
   1.  ห๎องสมุดประชาชน  ควรจัดบริการ และกิจกรรมเชิงรุก  โดยยึดหลัก
ความเทําเทียมกันและทั่วถึง  ให๎ผ๎ูใช๎บริการได๎รับความสะดวก  รวดเร็ว  สอดคล๎องกับความ
ต๎องการของประชาชน และสภาพท๎องถิ่น 
   2.  ห๎องสมุดประชาชน  ควรก าหนดช่ัวโมง บริการอยํางสม่ าเสมอเหมาะสม 
ให๎สอดคล๎องกับสภาพท๎องถิ่น และความตอ๎งการของชุมชน 
   3.  ห๎องสมุดประชาชน  ควรมีระเบียบการบริการ เป็นลายลักษณ์อักษร  
และประกาศให๎ทราบทั่วกัน 
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    4.  ห๎องสมุดประชาชน  ควรจัดให๎มีบริการ สืบค๎นข๎อมลูอีเล็กทรอนิกส์ 
ได๎อยํางสะดวก  ควรเช่ือมตํอเครือขํายอินเตอร์เน็ต 
    5.  ห๎องสมุดประชาชน  ควรจัดบริการ และ กิจกรรมที่หลากหลาย และ
สอดคล๎องกับความต๎องการของชุมชน  ทั้งภายใน และ ภายนอกสถานที่ 
    6.  กิจกรรมพื้นฐาน ของห๎องสมุดประชาชน  ควรเน๎นกิจกรรมเพื่อ
สํงเสริมการอําน  โดยให๎เหมาะสมกับกลุมํเป้าหมาย 
    7.  ห๎องสมุดประชาชน  ควรเน๎นการศึกษาผ๎ูใช๎บริการ ให๎มีความสามารถ
ในการสืบค๎น  และใช๎สารสนเทศ  เป็นบุคคลแหํงการเรียนรู๎ 
    8.  ห๎องสมุดประชาชน  ควรจัดประเมินคุณภาพการบริการอยํางตํอเนื่อง 
เพื่อน าผลมาพัฒนาคุณภาพการบริการ 
    จากลักษณะของกิจกรรมดังกลําว  จึงสรุปได๎วํา  ประเภทของกิจกรรม
ห๎องสมุด ได๎แกํ  กิจกรรมสํงเสริมการอําน  กิจกรรมสํงเสริมความร๎ู  กิจกรรมหารายได๎  กิจกรรม
เด็กและครอบครัว  กิจกรรมอเนกประสงค์ของชุมชน  และ กิจกรรมประชาสัมพันธ์  ห๎องสมุดควร
จัดบริการเชิงรุก  ควรมีกิจกรรมที่หลากหลาย จัดทั้งภายใน และภายนอกสถานที่  และควรจัด
ประเมินคุณภาพการบริการอยํางตํอเนื่อง 
 

2.  การศึกษาตามอัธยาศัย 
   
 2.1  ความหมายของการศึกษาตามอัธยาศัย  มีผ๎ูให๎ความหมายของการศึกษาตาม
อัธยาศัยไว๎ดังนี้ 
  อุํนตา  นพคุณ  (2523 : 3) ได๎กลําววํา  การจัดการศึกษาตามอัธยาศัยเป็นระบบ
การศึกษาที่จัดขึ้นเพื่อสํงเสริมให๎บุคคลเกิดการเรียนรู๎อยํางไมํเป็นระบบและแบบแผนโดยเฉพาะ 
ดังนั้นการจัดกิจกรรมการศึกษาตามอัธยาศัย จึงเป็นวิธีการจัดบริการทางการศึกษาด๎านขําวสาร
ข๎อมูลที่ผ๎ูเรียนเรียนรู๎ด๎วยตนเองจากสื่อ แหลํงความร๎ูประเภทตํางๆ  จากสภาวะสิ่งแวดล๎อม  จาก
ประสบการณ์   การถํายทอดภูมิปัญญาที่เป็นจริง  เชํน  การอบรมสั่งสอนในครอบครัว  การปฏิบัติ
ตามระเบียบประเพณี   พิธีกรรม  การเข๎ารํวมกิจกรรม  นันทนาการ  การอํานหนังสือ  ดูภาพยนตร์  
ชมรายการโทรทัศน์   การรับฟังวิทยุ  เป็นต๎น 
  มัลลกิา พงศ์ปริตร (2535 : 113) ได๎กลําววํา  การศึกษาตามอัธยาศัยนั้น เกิดขึ้นได๎
ทุกขณะ ส่ิงที่ผํานมากระทบประสาทสัมผัสทั้งห๎า  ยํอมมีผลตํอจิตใจและความร๎ูสึกของผ๎ูรับทั้งส้ิน  
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สิ่งที่กระทบนั้นมีทั้งทางบวก และทางลบ  หากแตํผ๎ูรับรับแตํสิ่งที่จรรโลงใจ ประเทืองปัญญา  
การศึกษาตลอดชีวิต ก็จะเกิดขึ้นแกํผู๎นั้น 
  สนอง โลหิตวิเศษ (2537 : 11)  กลําวไว๎วํา  การศึกษาตามอัธยาศัย หมายถึง    
การศึกษาที่เกิดขึ้นตามวิถีชีวิต  เป็นการเรียนร๎ูจากประสบการณ์ในการท างาน จากบุคคล จาก
ครอบครัว  จากสื่อ  จากชุมชน  จากแหลํงความร๎ูตํางๆ  เพื่อเพิ่มพูนความร๎ู  ทักษะ  ความบันเทิง  
และ  การพัฒนาคุณภาพชีวิต  โดยมีลักษณะที่ส าคัญคือไมํมีหลกัสูตรไมํมีเวลาเรียนที่แนํนอน  ไมํ
จ ากัดอายุ   ไมํมีการลงทะเบียน  ไมํมีการสอน  ไมํมีการรับใบประกาศนียบัตร หรือ ไมํมีสถานที่ก็
ได๎  ลักษณะการเรียนสํวนใหญํเป็นการเรียนรู๎เพื่อความบันเทิง ไมํจ ากัดเวลาเรียน  สามารถเรียนได๎
ตลอดเวลาและตลอดชีวิต 
  พระราชบัญญัติการศึกษาแหํงชาติ  พ.ศ.2542  มาตรา  15 (3)  ได๎ให๎ความหมาย
ของการศึกษาตามอัธยาศัย วํา  การศึกษาที่ให๎ผ๎ูเรียนได๎เรียนรู๎ด๎วยตนเองตามความสนใจ  ตาม
ศักยภาพ    ความพร๎อมโอกาส โดยศึกษาจากบุคคล  ประสบการณ์  สังคม  สภาพแวดล๎อม  สื่อ  
หรือแหลํงความร๎ูอื่นๆ  
  จากความหมายดังกลําว  จึงสรุปได๎วํา   การจัดการศึกษาตามอัธยาศัย  หมายถึง   
การศึกษาที่เกิดจากประสบการณ์  สภาพแวดล๎อม  บุคคล  หนังสือ  จากการชมภาพยนตร์  โทรทัศน์   
และจากการฟังวิทยุ  และจากแหลํงความร๎ูอื่นๆ  ตามความพร๎อม และโอกาสของบุคคล 
 2.2  ความเป็นมาเกี่ยวกับการศึกษาตามอธัยาศัย    
   การศึกษาตามอัธยาศัย  หรือ  “การศึกษาที่ไมํเป็นทางการ” มีพัฒนาการมาตั้งแตํ 
อดีตกํอนการจัดการศึกษาอยํางเป็นทางการ  เป็นการศึกษาที่เกิดในลักษณะการเรียนรู๎เพื่อการ
ด ารงชีวิต(วิศนี  ศิลตระกูล และ อมรา ปฐภิญโญบูรณ์ 2544 : 5) 
  ส าหรับประเทศไทย   การศึกษาตามอัธยาศัยมีมาตั้งแตํสังคมเกิดขึ้น  เนื่องจาก
การศึกษาของไทย  แตํแรกเร่ิมเกิดในครอบครัวและผ๎ูร๎ูในชุมชน โดยเฉพาะพระสงฆ์ที่เป็นศูนย์รวม
ของชุมชนแตํโบราณ  หรือแม๎กระทั่งในปัจจุบัน  ตํอมาเมื่อการศึกษาแบบตะวันตกที่มีระบบ
โรงเรียนและช้ันเรียนแพรํหลายขึ้น  การศึกษาตามอัธยาศัยในบริบทของวัดยังคงสภาพที่เอื้อตํอการ
เรียนรู๎แบบไทยๆ   พิธีกรรมตํางๆตั้งแตํเกิดจนตาย   ล๎วนเป็นลักษณะของการศึกษาตามอัธยาศัยของ
สังคมชนบทไทยอยํูมาก   ได๎แกํการใช๎ลานวัดเป็นที่สนทนาของชุมชน   หรือที่เรียกวํา   “สภา
กาแฟ”   ที่มีการถกเถียงและแลกเปลี่ยนข๎อมูลของคนในชุมชน 
  การศึกษาตามอัธยาศัยเพิ่งมีการกลําวถึงอยํางชัดเจนในบริบทของการศึกษานอก
โรงเรียน โดยกรมการศึกษานอกโรงเรียน   กระทรวงศึกษาธิการ  ชํวง  พ.ศ. 2518   เป็นต๎นมา   ได๎
พัฒนาวิธีการจัดสภาพการเรียนรู๎ผํานสื่อสิ่งพิมพ์ในระยะแรก และสื่อสารมวลชนในรูปของที่อําน
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หนังสือประจ าหมูํบ๎าน  และห๎องสมุดประชาชน   ในระยะตํอมา   ตลอดจนการจัดการศึกษาตาม
อัธยาศัย   ผํานสื่อนิทรรศการทางวิทยาศาสตร์   การแสดงทางท๎องฟ้าจ าลอง   เป็นต๎น 
   จากความเป็นมาดังกลาํว   จึงอาจสรุปได๎วํา   แรกเร่ิมนั้น   การศึกษาตามอัธยาศัย
เกิดขึ้นตั้งแตํการเรียนรู๎จากในครอบครัวซึ่งเป็นสังคมเล็กๆ   หรือ   การด ารงชีวิตประจ าวัน   ตํอมา
ได๎ขยายเป็นวงกว๎างสูํสังคมภายนอก  และโดยเฉพาะในวัดซ่ึงเป็นศูนย์รวมจิตใจของประชาชน    
สํวนการศึกษาตามอัธยาศัยในยุคปัจจุบันนี้   ได๎แกํที่อํานหนังสือประจ าหมูํบ๎าน   และห๎องสมุด
ประชาชน    ตลอดจนการจัดนิทรรศการทางวิทยาศาสตร์  เป็นต๎น 
 2.3  หลักการจัดการศึกษาตามอัธยาศัย 
  การจัดการศึกษาตามอัธยาศัย  ควรค านึงถึง  ดังนี้ (ชัยยศ  อิ่มสุวรรณ 2544 :  
ค าน าหน๎า 3-5)  
  2.3.1 การศึกษาตามอัธยาศัยเป็นการศึกษาเพื่อตัวผ๎ูเรียนเอง  ขึ้นอยํูกับความสนใจ
ใฝ่ร๎ูของผ๎ูเรียน  ผ๎ูเรียนจึงเป็นศูนย์กลางการเรียนร๎ูอยํางแท๎จริง  เพราะผ๎ูเรียนเป็นผู๎ตระหนักร๎ูเองวํา
ผลของการเรียนรู๎นั้นเกิดประโยชน์อยํางไร 
  2.3.2 การศึกษาตามอัธยาศัยเป็นวิถีชีวิต  เป็นวัฒนธรรมของมนุษยชาติ เพราะ
มนุษย์จะเรียนร๎ูอยํูตลอดเวลา  ทั้งที่เป็นทางการและไมํเป็นทางการ  จะตั้งใจหรือไมํตั้งใจก็ตาม 
  2.3.3 การศึกษาตามอัธยาศัยเป็นสังคมแหํงการเรียนรู๎ โดยมักจะจัดบรรยากาศ   
สถานการณ์  ตลอดจนสภาพแวดล๎อมที่เอื้ออ านวยให๎บุคคลได๎เรียนรู๎ตามความสนใจ ตามความ
ต๎องการของตนเอง  เชํน  ห๎องสมุดประชาชน  จัดรายการวิทยุ รายการโทรทัศน์ หนังสือพิมพ์   
วารสาร  ตลอดจนกิจกรรมอื่นๆ เชํน ป้ายนิเทศ การเลํนเกมส์ การพักผํอนหยํอนใจ บริการ
อินเตอร์เน็ต ห๎องสมุดอีเล็กทรอนิกส์  VCD  DVD  VDO และ CD –Rom เพื่อการเรียนรู๎  เป็นต๎น 
  2.3.4  การสํงเสริมให๎บุคคลเข๎าถึงการศึกษาตามอัธยาศัย  จะต๎องแพรํกระจาย
แหลํงการเรียนร๎ูให๎มากขึ้น  หลากหลายขึ้น  และอยํูใกล๎ตัวผ๎ูเรียน  เพื่อสะดวกตํอการใช๎บริการ 
จะต๎องสํงเสริมประสานงาน  กระตุ๎นหนํวยงานของรัฐ  ภาคเอกชน  ชุมชนตํางๆให๎จัดตั้งแหลํง
เรียนรู๎ให๎มากขึ้น 
  2.3.5  การสํงเสริมการเรียนรู๎ตามอัธยาศัยให๎แกํผู๎เรียน   ควรจะได๎รับการพิจารณา
ให๎ด าเนินการให๎มากขึ้น โดยเฉพาะการสร๎างเสริมเจตคติการใฝ่ร๎ู  การสร๎างเสริมทักษะการเรียนร๎ู
ตั้งแตํการสํงเสริมการอําน  การเขียน  การพูด  การฟัง  และ สามารถคิดวิเคราะห์  เพื่อน าความร๎ูนัน้
ไปใช๎ประโยชน์ได๎  ได๎แกํ  ห๎องสมุดอีเล็กทรอนกิส์เพื่อการเรียนรู๎  การสืบค๎นทางอินเตอร์เน็ต  
VCD  DVD  VDO และ CD –Rom การเรียนรู๎เกี่ยวกับอาชีพ  ภูมิปัญญาท๎องถิ่น  และสถานที่
ทํองเที่ยวในจังหวัด  วันส าคัญทางศาสนาประเพณี 
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  จากหลักการดังกลําวจึงสรุปได๎วํา  การศึกษาตามอัธยาศัยเป็นวิถีการด าเนินชีวิต
ของมนุษย์  การเรียนรู๎นั้นจะเรียนรู๎ได๎ตลอดเวลา  เพราะฉะนั้นจึงควรกระตุ๎นให๎หนํวยงานของรัฐ
และเอกชน   ตลอดจนชุมชนตํางๆให๎จัดตั้งแหลํงเรียนรู๎ให๎มากขึ้นและหลากหลาย  และเสริมสร๎าง
ทักษะในการฟัง  การอําน  การเขียน  การพูด  การวิเคราะห์  เพื่อน าความร๎ูนั้นไปใช๎ให๎เกิด
ประโยชน์ 
 2.4  ลักษณะของการศึกษาตามอัธยาศัย 
  การศึกษาตามอัธยาศัยมีเอกลักษณ์โดยเดํน ซึ่งแตกตํางจากการศึกษาในระบบและ
การศึกษานอกระบบ  ดังนี ้
  2.4.1  การศึกษาตามอัธยาศัย  มีรูปแบบที่ไมํสามารถก าหนดแบบแผนได๎ชัดเจน  
เหมือนกับการศึกษาในระบบที่มีโรงเรียนเป็นตัวแทนระบบ  แตํร๎ูวํามีอยํูเพราะเป็นสํวนหนึ่งของ
การด ารงชีวิต  หรือเรียกวําการเรียนรู๎ตามอัธยาศัย  หรือการเรียนรู๎แบบไมํเป็นทางการ  หรือการ
เรียนรู๎ตามวิถีชีวิต (พนม  พงษ์ไพบูลย์ อ๎างในชัยยศ  อิ่มสุวรรณ 2544 : 45)  
  2.4.2  การศึกษาตามอัธยาศัย  เกิดขึ้นในสภาพแวดล๎อมทางกายภาพ มีหลาย
สถานการณ์  จึงมีหลายวัตถุประสงค์  เชํน  สถานสงเคราะห์และคุ๎มครองสิทธ์ิผ๎ูบริโภค  ที่ให๎ความร๎ู
ความเข๎าใจเร่ืองสิทธ์ในการบริโภค  และแก๎ปัญหาในเร่ืองการเงิน 
  2.4.3  การศึกษาตามอัธยาศัย  เป็นสํวนหนึ่งของการศึกษาในระบบอื่นๆอยํางแยก
ไมํออก  กลาํวคือ  บุคคลสามารถใช๎การศึกษาตามอัธยาศัยไประหวํางการเรียนในระบบพร๎อมๆกัน
ด๎วย  เชํน  การจัดทัศนศึกษา  การทํองเที่ยว(วิศนี  ศิลตระกูล และ อมรา ปฐภิญโญบูรณ์ อ๎างในชัย
ยศ  อิ่มสุวรรณ 2544 : 45-46) 
  2.4.4  การศึกษาตามอัธยาศัย  จึงเป็นการศึกษาที่มีหลากหลายรูปแบบ และ ใช๎
วิธีการที่ไมํเป็นทางการตํางๆได๎ไมํจ ากัด(วิศนี  ศิลตระกูล และ อมรา ปฐภิญโญบูรณ์ อ๎างในชัยยศ  
อิ่มสุวรรณ 2544 : 45-46) 
  2.4.5  การศึกษาตามอัธยาศัย ไมํมีหลักสูตร ไมํมีเวลาเรียนที่แนํนอน ไมํจ ากัดอายุ  
ไมํมกีารลงทะเบียนเรียน  ไมํมีการสอน  ไมมํีการรับประกาศนียบัตร ไมํมีสถานที่แนํนอน  เรียนที่
ไหนก็ได๎  ลักษณะการเรียนเป็นการเรียนเพื่อความร๎ู  และนันทนาการ  อีกทั้งยังไมํจ ากัดเวลาเรียน  
(สุมาลี  สังข์ศรี อ๎างในชัยยศ  อิ่มสุวรรณ 2544 : 46) 
  2.4.6  การศึกษาตามอัธยาศัย  ต๎องสอดคล๎อยกับการด าเนินชีวิต  เป็น
ลักษณะเฉพาะบุคคลที่สัมผัส  หรือมีปฏิกิริยาตํอสภาพแวดล๎อม  ซึ่งมีอิทธิพลตํอการด าเนินชีวิต
ประจ าในแตํละวัน   ตั้งแตํการเลี้ยงดูกันในครอบครัว  การท างาน  การสร๎างประสบการณ์ตํางๆใน
แตํละวัน  
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(วิศนี  ศิลตระกูล และ อมรา ปฐภิญโญบูรณ์ อ๎างในชัยยศ  อิ่มสุวรรณ 2544 : 46) 
  2.4.7  การศึกษาตามอัธยาศัยเน๎นผ๎ูเรียนเป็นส าคัญ   ในลักษณะที่ผ๎ูเรียนเป็นผู๎สร๎าง
ความร๎ู  (วิศนี  ศิลตระกูล และ อมรา ปฐภิญโญบรูณ์ อ๎างในชัยยศ  อิ่มสุวรรณ 2544 : 46) 
   จากลักษณะการศึกษาตามอัธยาศัยที่มีเอกลกัษณโ์ดดเดํนเฉพาะตัว จึงสรุป
ได๎วํา  การศึกษาตามอัธยาศัยไมํมีแบบแผนที่ชัดเจน ไมํมีหลักสูตร ไมมํีเวลาเรียนที่แนํนอน ไมมํี
การสอน  ไมมํีการรับประกาศนียบัตร  การศึกษานั้นจะเน๎นผ๎ูเรียนเป็นส าคัญ  ผ๎ูเรียนเป็นผู๎สร๎าง
ความร๎ูด๎วยตนเอง  มีหลากหลายสถานการณ์  หลากหลายรูปแบบ  ที่ส าคัญคือการด าเนินชีวิตในแตํ
ละวัน   เป็นการสร๎างความร๎ูซึ่งมาจากประสบการณ์ตํางๆ 
 2.5  ประเภทของการศึกษาตามอัธยาศัย 
  การศึกษาตามอัธยาศัยจะไมํมกีารจัดที่เป็นแบบแผนที่ชัดเจน  ซ่ึงแบํงได๎เป็น 4 
ประเภท  คือ 
  2.5.1  การศึกษาตามอัธยาศัยในวิถีชีวิต  เป็นลักษณะที่เกิดขึ้นเองตามธรรมชาติ 
ได๎แก ํ
   1) ครอบครัว 
   2) สภาพแวดล๎อมรอบๆตัว 
   3) สังคม ชุมชน 
   4) สิ่งแวดล๎อมทางธรรมชาติ 
   5) ฯลฯ 
  2.5.2  การศึกษาตามอัธยาศัยเพื่อการพัฒนาคุณภาพชีวิต เป็นการจัดกระท าโดย
องค์กร  สถาบัน เพื่อจุดประสงค์ทางการศึกษาทั้งโดยตรงและทางอ๎อม ได๎แกํ 
   1)  โปรแกรมเพื่อการพัฒนาคุณภาพชีวิตในโรงเรียน หรือ 
สถาบันการศึกษา 
   2)  แหลํงความร๎ูในชุมชน  เชํน  ศูนย์การเรียนชุมชน ภูมิปัญญาท๎องถิ่น 
   3)  ศาสนสถาน  แหลํงศิลปวัฒนธรรม เชํน วัด โบสถ์ สุเหรํา หอศิลปะ 
อุทยาน  โบราณสถาน  โบราณวัตถุ 
   4) แหลํงการเรียนรู๎ตลอดชีวิต เชํน ห๎องสมุด พิพิธภัณฑ์ตํางๆ ศูนย์
วิทยาศาสตร์   อุทยานการศึกษา  ศูนย์ข๎อมูลตํางๆ ฯลฯ 
   5) สื่อมวลชน  ส่ือโทรคมนาคม  สื่อสารสนเทศ 
   6)  แหลํงนันทนาการ  สนามเด็กเลํน  สนามกีฬา  สวนสาธารณ  สวน
สมุนไพร 
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   7)  แหลํงทํองเที่ยวตํางๆ 
   8) หนํวยงานและบริการของรัฐ เชํน กรมการพัฒนาชุมชน กรม
ประชาสงเคราะห์  กรมการปกครอง  กรมสํงเสริมอุตสาหกรรม  ศูนย์การแพทย์  โรงรับจ าน า  โรง
เจ  โรงน้ าชา  โรงเลี้ยงเด็ก ฯลฯ 
   9) องค์กรเอกชน   ซึ่งจัดสํงเสริมคุณภาพชีวิตในด๎านตํางๆ 
  2.5.3  การศึกษาตามอัธยาศัยตามธรรมชาติและสังคม  เป็นกิจกรรมที่ครอบคลุม
การพัฒนาชุมชน  กิจกรรมการพัฒนาทรัพยากรธรรมชาติ   กิจกรรมเสริมสร๎างประชาธิปไตยในรูป
ของเวทีชาวบ๎าน  การท าประชาพิจารณ์ที่เกี่ยวข๎องกับชุมชน  ด๎านความเป็นอยํู  สิทธิ  เสรีภาพ
พื้นฐานตํางๆ  สํงเสริมการเรียนรู๎ภูมิปัญญาการพัฒนาเศรษฐกิจอยํางพอเพียง โครงการรักษ์แมํน้ า  
คู  คลอง  โครงการเจ๎าพระยากับตาวิเศษ เป็นต๎น   
  2.5.4  การศึกษาตามอัธยาศัยโดยอาศัยงานวัฒนธรรม  เนื่องจากกระบวนการ
เรียนรู๎ที่ดีนั้นเกิดจากการผสมผสานการละเลํน  การแสดงออก  การเลียนแบบทําทาง เป็นต๎น                       
   จากประเภทของการศึกษาตามอัธยาศัยดังกลําว  จึงสรุปได๎วํา  การศึกษา
ตามอัธยาศัยในวิถีชีวิต ได๎แกํการศึกษาในครอบครัวและสภาพแวดล๎อมรอบตัวเราการเรียนรู๎จาก
สังคมและชุมชน   สํวนการศึกษาตามอัธยาศัยเพื่อพัฒนาคณุภาพชีวิต ได๎แกํ โปรแกรมการเรียนรู๎ใน
โรงเรียนหรือสถาบันการศึกษา  ศาสนสถาน  ศูนย์วิทยาศาสตร์สวนสมุนไพร  แหลํงทํองเที่ยวตํางๆ  
การศึกษาตามอัธยาศัยตามธรรมชาติและสังคม ได๎แกํ โครงการรักษ์แมํน้ าคูคลอง โครงการ
เจ๎าพระยากับตาวิเศษ  และสุดท๎าย  คือ  การศึกษาตามอัธยาศัยด๎านวัฒนธรรม ได๎แกํ  ส่ือพื้นบ๎าน  
สื่อบันเทิงประเภทตํางๆ  การแสดงแบบจ าลอง  
 

3.  จังหวัดกาญจนบุรี 
   
 จังหวัดกาญจนบุรีเป็นจังหวัดหนึ่งในภาคกลางที่อุดมไปด๎วยทรัพยากรธรรมชาติ  หําง
จากกรุงเทพมหานคร  เป็นระยะทาง  129  กิโลเมตร  มีพื้นที่  19,483,148  ตารางกิโลเมตร  ภูมิ
ประเทศสํวนใหญํเป็นป่าเขามีทั้งป่าโปรํง และป่าดงดิบ  มีแมํน้ าที่ส าคัญ  2  สาย  คือ  แมํน้ าแคว
ใหญํ และแมํน้ าแควน๎อย ซึ่งไหลมาบรรจบกันเป็นแมํน้ าแมํกลองบริเวณตัวเมืองกาญจนบุรี  เป็น
แหลํงกํอเกิดอารยธรรมที่ส าคัญทางประวัติศาสตร์  และแหลํงทํองเที่ยวธรรมชาติที่นําสนใจมาก
(ส านักงานพัฒนาชุมชนจังหวัดกาญจนบุรี โทร www.cddkan.com) 
 
 

http://www.cddkan.com/
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 3.1  การปกครอง 
  แบํงการปกครองออกเป็น  13  อ าเภอ  คือ  อ าเภอเมืองกาญจนบุรี  อ าเภอทํามํวง  
อ าเภอทํามะกา  อ าเภอพนมทวน  อ าเภอเลาขวัญ  อ าเภอดํานมะขามเตี้ย  อ าเภอบํอพลอย  อ าเภอ
หนองปรืออ าเภอห๎วยกระเจา  อ าเภอไทรโยค  อ าเภอทองผาภูมิ  อ าเภอศรีสวัสดิ์  อ าเภอสังขละบุรี 
 3.2  เส้นทางสู่กาญจนบุร ี
  ออกจากกรุงเทพฯ ไปตามถนนเพชรเกษม หรือ ถนนบรมราชชนนี ผํานนครชัยศรี 
นครปฐม  บ๎านโป่ง  ทํามะกา  ทํามํวง  ถึง  จังหวัดกาญจนบุรี  ระยะทาง 129  กิโลเมตรใช๎เวลา
เดินทางประมาณ  1  ช่ัวโมง 
  ระยะทางจากอ าเภอเมืองกาญจนบุรีไปยังอ าเภอตาํงๆ 
  อ าเภอทํามํวง 12 กิโลเมตร 
  อ าเภอพนมทวน 24   กิโลเมตร 
  อ าเภอดํานมะขามเตี้ย 30 กิโลเมตร 
  อ าเภอทํามะกา 30 กิโลเมตร 
  อ าเภอบํอพลอย 40 กิโลเมตร 
  อ าเภอไทรโยค 50 กิโลเมตร 
  อ าเภอห๎วยกระเจา 60 กิโลเมตร 
  อ าเภอหนองปรือ 75 กิโลเมตร 
  อ าเภอเลาขวัญ 98 กิโลเมตร 
  อ าเภอศรีสวัสดิ์ 125 กิโลเมตร 
  อ าเภอทองผาภูม ิ 145 กิโลเมตร 
  อ าเภอสังขละบุรี 230 กิโลเมตร 
 3.3  สถานที่ท่องเที่ยวจังหวดักาญจนบุรี  ค าขวัญจังหวัดกาญจนบุรี  คือ  แคว๎นโบราณ   
ดํานเจดีย์  มณีเมืองกาญจน์  สะพานข๎ามแมนํ้ าแคว  แหลํงแรํน้ าตก 
  3.3.1  สะพานข๎ามแมนํ้ าแคว  ตั้งอยํูที่ต าบลทํามะขาม 
  3.3.2  สุสานทหารสัมพันธมิตร(ดอนรัก)  ตั้งอยํูบนถนนแสงชูโต 
  3.3.3  วัดถ้ าเสือ/วัดถ้ าเขาน๎อย  หํางจากตัวเมืองกาญจนบุรี  18  กิโลเมตร 
  3.3.4  อุทยานประวัติศาสตร์เมืองสิงห์  หํางจากตัวเมืองกาญจนบุรี  43  กิโลเมตร 
  3.3.5  น้ าตกไทรโยคน๎อย  หํางจากตัวเมืองกาญจนบุรี  62  กิโลเมตร  
  3.3.6  ถ้ าดาวดึงส์  หํางจากน้ าตกไทรโยคใหญํ  2.5  กิโลเมตร 
  3.3.7  ถ้ ากระแซ  หํางจากตัวเมืองกาญจนบุรี  55  กิโลเมตร 
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  3.3.8  เขื่อนศรีนครินทร์  หํางจากตัวเมืองกาญจนบุรี  70  กิโลเมตร 
  3.3.9  ดํานเจดีย์สามองค์  หํางจากตัวเมืองกาญจนบุรี  240  กิโลเมตร 
  3.3.10  สะพานมอ  เป็นสะพานที่ยาวที่สุดในประเทศไทย  สร๎างเพื่อติดตํอระหวําง
ชาวมอญกับประชาชนอ าเภอสังขละบุรี 
  3.3.11  น าตกห๎วยแมํขมิ้น  หํางจากเขื่อนศรีนครินทร์  12  กิโลเมตร 
  3.3.12  เขื่อนเขาแหลม  อยํูหํางจากอ าเภอทองผาภูมิออกไป  6  กิโลเมตร 
  3.3.13  ถ้ าละว๎า  ต้ังอยํูบนฝั่งแมํน้ าแควหํางจากฝ่ัง  50  เมตร 
  3.3.14  น้ าตกเอราวัณ  หํางจากตัวเมืองกาญจนบุรี  65  กิโลเมตร 
  3.3.15  ขี่ช๎างลํองแพ  ต้ังอยํูที่ต าบลลิ่นถิ่น  อ าเภอทองผาภูมิ 
 3.4  ผลิตภัณฑ์ดีเด่น 
  3.4.1  นิล  ผลิตโดย  นางกิมไน๎  สิริพฤกษา  ต.บ๎านเหนือ  อ.เมืองกาญจนบุรี   
  3.4.2  น้ าพริกแมํพะเยาว์ ผลิตโดยนางพะเยาว์  สระทองขาว ต.รางหวาย อ.พนม
ทวน 
  3.4.3  ดอกไม๎ประดิษฐ์จากก๎านกล๎วย  ผลิตโดยนางปราณี  ผิวทองอินทร์  ต.ทํา
มะขาม 
อ.ทํามะกา   
  3.4.4  ผลิตภัณฑ์ไม๎ถูพื้นไฮเทค  ผลิตโดย นางสาวเพ็ญจันทร์ จรูญรัตน์ ต.ทุํงทอง 
อ.ทุํงทอง 
  3.4.5  ไขํเค็มสมุนไพร  ต.จระเข๎เผือก  อ.ดํานมะขามเตี้ย 
  3.4.6  ว๎ุนชาวกาญจน์  ต.วังศาลา  อ.ทํามํวง 
  3.4.7  ลอดชํองแห๎ง  ต.ชํอสะเดา  อ.เมืองกาญจนบุรี 
  3.4.8  หมูพะโล๎แดดเดี่ยว  ต.ทําเสา  อ.ไทรโยค 
  3.4.9  กล๎วยอบน้ าผ้ึงผสมไอโอดีน  ต.หินดาด  อ.ทองผาภูมิ 
  3.4.10  ชาเขียวใบมํอน  ต.เกาะส าโรง  อ.เมืองกาญจนบุรี 
  3.4.11  ข๎าวเกรียบสายร๎ุง  ต.ทํามะกา  อ.ทํามะกา 
  3.4.12  กล๎วยทอดกรอบหลายรส  ต.ทุํงสมอ  อ.พนมทวน 
  3.4.13  นมเปี๊ยะ  ต.ดอนขมิ้น  อ.ทํามะกา 
  3.4.14  กล๎วยหยี  ต.ศรีมงคล  อ.ไทรโยค 
  3.4.15  ผักกาดดองเค็มตากแห๎งเสริมไอโอดี  ต.บํอพลอย  อ.บํอพลอย 
  3.4.16  น้ านมข๎าวโพด  ต.หนองกุํม  อ.บํอพลอย 
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  3.4.17  ผลิตภัณฑ์แปรรูปสมุนไพร (เขียวไขํกา)  ต.สมเด็จเจริญ  อ.หนองปรือ 
  3.4.18  ว๎ุนเส๎นทําเรือ  ต.ทําเรือ  อ.ทํามะกา 
  3.4.19  ไส๎อั่วว๎ุนเส๎น  ต.ทําเสา  อ.ไทรโยค 
  3.4.20  กล๎วยอบกระเทียมพริกไทย   ต.สนามแย๎  อ.ทํามะกา 
 

4.  งานวิจัยที่เก่ียวข้อง  
  
 4.1  งานวิจัยในประเทศ 

  4.1.1 ด้านอาคารสถานที่ของห้องสมุด ไดม๎ีผ๎ูที่ศึกษาวิจัยเกี่ยวกับ  สภาพของ
อาคารสถานที่ และ ครุภัณฑ์ไว๎หลายทําน  ซึ่งจะน ามากลําวไว๎  ดงันี้  คือ 
   เรณู  เปียซื่อ (2532 : 117-118) ได๎ศึกษาวิจัยเร่ือง รูปแบบห๎องสมุด
ประชาชน จังหวัดตามทัศนะของบรรณารักษ์ห๎องสมุดประชาชนจังหวัด  ค๎นพบวํา  สถานที่
ห๎องสมุดประชาชนจังหวัดควรตั้งอยํูในเขตชุมชน  เขตเทศบาล  หรือ  เขตสุขาภิบาล  เนื้อที่ควร
กว๎างขวางพอที่จะขยายได๎ในอนาคต   ควรเป็นอาคารขนาดใหญํ  ควรมีความกว๎าง  900  ตาราง
เมตร  มีทางเข๎า – ออกทางเดียว  เพื่อความปลอดภัยในทรัพย์สิน  และป้องกันหนังสือหาย  ควรจัด
บริเวณภายในห๎องสมุดให๎เป็นสัดสํวน มีห๎องโสตทัศนศึกษา  ห๎องอํานหนังสือส าหรับเด็ก  ห๎อง
หนังสืออ๎างอิง  อาคารควรเป็นเอกเทศ บริเวณภายนอกห๎องสมุด  ควรปลูกไม๎ดอกไม๎ประดับ  ควร
ติดป้ายหน๎าอาคารห๎องสมุดให๎สูง  พอสมควรให๎เห็นเดํนชัด   
   สุรางค์  นันทกาวงศ์(2537 : 117-118) ได๎ศึกษาวิจัยเร่ือง สาเหตุของปัญหา
การด าเนินงานห๎องสมุดประชาชนจังหวัด ตามทัศนะของบรรณารักษ์ ผ๎ูบริหาร และผ๎ูเช่ียวชาญด๎าน
ห๎องสมุดประชาชน พบวํา ปัญหาความคับแคบของอาคาร  มีสาเหตุที่ส าคัญ คือ  แบบแปลนที่  
กรมการศึกษานอกโรงเรียนก าหนดนั้นไมไํด๎ค านึงถึงอนาคตวําจะต๎องมีการขยาย  สํวน ปัญหา
สถานที่ตั้งอาคาร   สาเหตุที่ส าคัญ  คือ  สถานที่ที่เหมาะสมในยํานชุมชนมีราคาสูง กรมการศึกษา
นอกโรงเรียนไมํสามารถจะด าเนินการด๎านงบประมาณได๎  และปัญหาจากเสียงรบกวน  สาเหตุที่
ส าคัญ  คือ  นโยบายของกรมการศึกษานอกโรงเรียนก าหนดให๎ห๎องสมุดเป็นสถานศึกษา  ห๎องสมุด
จึงกลายเป็นศูนย์กลางการติดตํอของนักศกึษาไป 
   บุษยากร โรหิตเสถียร (2538 : 84) ได๎ศึกษาวิจัยเร่ือง ปัญหาและความ
ต๎องการของสมาชิกทีม่ีตํอการบริการห๎องสมุดประชาชน สังกัด ศูนย์การศึกษานอกโรงเรียน พบวํา
ปัญหาของอาคารสถานที่วํา  ห๎องสมุดไมมํีบริเวณส าหรับจอดรถ  เนื่องจากห๎องสมุดประชาชนอยํู
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หํางไกลชุมชน   สมาชิกจ าเป็นต๎องใช๎รถส าหรับเดินทางไปใช๎บริการ  และห๎องสมุดประชาชนสํวน
ใหญํไมํได๎จัดบริเวณที่จอดรถเฉพาะไว๎ให๎แกํสมาชิก 
   ประไพศรี  คงตระกูล (2541 : 118) ได๎ศึกษาวิจัยเร่ือง การด าเนินงาน
ห๎องสมุดประชาน “เฉลิมราชกุมารี” ดีเดํน กรณีศึกษาอ าเภอเขาย๎อย จังหวัดเพชรบุรี พบวําสถาน
ที่ตั้งอาคารห๎องสมุดนั้น  ควรตั้งอยํูใกล๎แหลํงชุมชน ใกล๎หนํวยงานราชการตํางๆ  การคมนาคม ไป- 
มาต๎องสะดวก  
   กัณฑพร   กากแก๎ว (2542 : 185) ได๎ศึกษาวิจัยเร่ือง ความพึงพอใจของ
สมาชิกที่มีตํอห๎องสมุดประชาชนอ าเภอ สังกัดศูนย์การศึกษานอกโรงเรียนจังหวัดร๎อยเอ็ด  เน๎นวํา
อาคารสถานที่   เป็นสิ่งที่ต๎องพัฒนาปรับปรุงให๎ดี ได๎แกํ  ความสะอาดบริเวณภายนอก  และบริเวณ
ภายในห๎องสมุด   และค านึงถึงแสงสวํางภายในห๎องสมุดด๎วย 
   อุมาพร  บางภูมิ (2542 : 104) ได๎ศึกษาวิจัยเร่ือง ความคิดเห็นของสมาชิก
ห๎องสมุดตํอกิจกรรมการให๎บริการห๎องสมุดประชาชนเฉลิมราชกุมารี อ าเภอปากชํอง จังหวัด
นครราชสีมา พบวําสมาชิกห๎องสมุดสํวนใหญํมีความคิดเห็นวํา สถานที่ตั้งห๎องสมุดควรอยํูใกล๎
แหลํงชุมชน เชํน   โรงงาน  โรงเรียนมัธยม  สนามกีฬา  สวนสุขภาพ  มีความรํมร่ืนแวดล๎อมด๎วย
สภาพธรรมชาติ    
   จุรีรัตน์  โพธ์ิวิจิตร (2545 : 86) ได๎ศึกษาวิจัยเร่ือง สภาพและปัญหาของ
ห๎องสมุดประชาชนในจังหวัดกระบี่ พบวํา  ระยะทางระหวํางที่ตั้งห๎องสมุดประชาชนมีความ
เหมาะสม  ผ๎ูใช๎บริการสามารถเดินทางไปใช๎ได๎อยํางสะดวก  แสงสวํางภายในห๎องสมุดมีความ
เพียงพอ การประดับตกแตํงภายนอกอาคารไมํเหมาะสม  สถานที่จอดรถมีไมํเพียงพอ  สถานที่
ส าหรับอํานหนังสือมีไมํเพียงพอ 
   จากงานวิจัยดังกลําว  จึงสรุปได๎วํา  สถานที่ตั้งห๎องสมุดควรตั้งอยํูในแหลํง
ชุมชน และการเดินทางไป-มาสะดวก  เนื้อที่ของอาคารต๎องกว๎างพอที่จะขยายได๎ในอนาคต  พร๎อม
ทั้งจัดบริเวณภายในให๎เป็นสัดสํวน   มีมุมตํางๆเพียงพอ   ปราศจากเสียงรบกวน   ได๎รับแสงสวําง
อยํางเพียงพอ   การประดับตกแตํงภายนอกต๎องรํมร่ืนสวยงาม   มีมุมพักผํอนหยํอนใจ   และมีที่จอด
รถให๎เป็นระบบด๎วย   
  4.1.2  ด้านครุภัณฑ์ห้องสมุด  ในเร่ืองของครุภัณฑ์ห๎องสมุด นั้น มีงานวิจัยที่ได๎
กลําวถึงเกี่ยวกับครุภัณฑ์ห๎องสมุด  ดังนี้ 
   ห๎องสมุดประชาชนจังหวัด ควรมีช้ันหนังสือ  20  ช้ัน ถึง  30  ช้ัน  ต๎ู
บัตรรายการขนาด  60  ลิ้นชัก  จัดโต๏ะ-เก๎าอี้ส าหรับนั่งอํานอยํางน๎อย  80  ชุด โต๏ะค๎นคว๎าเฉพาะ
บุคคล 10 ชุด เหล็กกั้นหนังสือ  ต๎องมีตู๎เหล็กใสํเอกสาร และเก็บกฤตภาค  5  ตู๎  บอร์ดจัด
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นิทรรศการแบบต้ังเคลื่อนที่ได๎  ช้ันวางหนังสือที่ควรมี  ได๎แกํ ช้ันหนังสืออ๎างอิง ช้ันหนังสือส าหรับ
ผ๎ูใหญํ  ช้ันหนังสือส าหรับเด็ก  ช้ันวางวารสารใหมํ  ช้ันวางวารสารเกํา  (เรณู  เปียซื่อ  2532 : 114) 
   จากงานวิจัยดังกลําว จึงสรุปได๎วํา  ครุภัณฑ์ส าหรับห๎องสมุดประชาชน
จังหวัด นั้น  ควรมีช้ันหนังสือ 20-30  ช้ัน  ต๎ูบัตรรายการ  โต๏ะ-เก๎าอี้อํานหนังสืออยํางนอ๎ย  80  ชุด 
โต๏ะค๎นคว๎าเฉพาะบุคคล  10  ชุด  ต๎ูใสํเอกสารและเก็บกฤตภาค  5  ตู๎  ช้ันวางหนังสืออ๎างอิง ช้ันวาง
หนังสือส าหรับผ๎ูใหญํ  ช้ันวางหนังสือส าหรับเด็ก  และบอร์ดจัดนิทรรศการเคลื่อนที่ได ๎
  4.1.3  ด้านการบริหารงาน  การบริหารงานอยํางมีประสิทธิภาพนั้น ควร
ประกอบด๎วยลักษณะ  ดังนี ้
   ถนอม  โยวัง (2540:110) ได๎ศึกษาวิจัยเร่ือง การด าเนินงานห๎องสมุด
ประชาชน สังกัดกรมการศึกษานอกโรงเรียน ตามนโยบายการจัดห๎องสมุดให๎เป็นศูนย์การเรียน 
พบวํา บรรณารักษ์ให๎ความส าคัญกับการจัดการงานห๎องสมุดประชาชน ซ่ึงประกอบด๎วยการ
วางแผน การจัดองค์การ การจัดบุคลากร การอ านวยการ และการควบคุม 
   น้ าฝน  ศรีโยไว (2544 : 70) ได๎ศึกษาวิจัยเร่ือง แนวโน๎มการจัดห๎องสมุด
ประชาชนจังหวัดในทศวรรษหน๎าตามทัศนคติของบุคลากรห๎องสมุด พุทธศักราช 2542-2552 : ศูนย์
การศึกษานอกโรงเรียนภาคกลาง พบวํา  บุคลากรที่รับผิดชอบงานห๎องสมุดโดยตรงอยํางต่ าต๎องมี
วุฒิการศึกษาระดับปริญญาตรี  ทางด๎านบรรณารักษ์ศาสตร์  อัตราก าลังห๎องสมุดควรพิจารณารับ
เพิ่มให๎เหมาะสม   ซึ่งควรประกอบด๎วย  เจ๎าหน๎าที่ซํอมหนังสือ  เจ๎าหน๎าที่บันทึกข๎อมลู  เจ๎าหน๎าที่
โสตทัศนูปกรณ์   และควรมีการฝึกอบรมการปฏิบัติงานด๎านตํางๆให๎กับบุคลากรด๎วย 
   อุบล โควตา (2545 : 54-55) ได๎ศึกษาวิจัยเร่ือง แนวโน๎มการด าเนินงาน
ห๎องสมุดประชาชนอ าเภอในทศวรรษหน๎า ศึกษาโดยใช๎เทคนิคเดลฟาย พบวํา  คณะกรรมการ
ห๎องสมุด  ควรประกอบด๎วย  ข๎าราชการสังกัดกระทรวงศึกษาธิการ  ศาสนา และวัฒนธรรม  มี
ผ๎ูแทนจากสํวนราชการอื่นๆ  และประชาชนเข๎ารํวมเป็นกรรมการ  ดังนั้น  คณะกรรมการควรมี
บทบาท  ดังนี้   จัดสรรเงินภาษีของท๎องถิ่นให๎เป็นงบประมาณของห๎องสมุดประชาชน ก าหนด
นโยบายการด าเนินงาน  นิเทศ  ติดตามผล และ ประเมินผลการด าเนินงาน  สํวนบรรณารักษ์นั้น 
ควรมีความก๎าวหน๎าในวิชาชีพเทําเทียมกับบรรณารักษ์ในหนํวยงานอื่นๆ  เชํน  มีโอกาสได๎เลื่อน
ต าแหนํงสูงขึ้น  จนถึงระดับ  7 , 8 , 9  ได๎รับการสํงเสริมให๎ศึกษาตํอในระดับปริญญาโททาง
บรรณารักษ์ศาสตร์  สํวนบทบาทหน๎าที่บรรณารักษ์ห๎องสมุดประชาชนนั้น  คือ  การให๎บริการ
ขําวสารข๎อมูล   บริการความร๎ูด๎านวิชาชีพ  สํงเสริมสนับสนุนการด าเนินงานห๎องสมุดยํอยในชุมชน  
เชํน ห๎องสมุดประชาชนต าบล  ที่อํานหนังสือประจ าหมูํบ๎าน 
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   พิศมัย  หลงเจริญ (2549 : 49) ได๎มีการวิจัยเร่ือง สภาพการด าเนินงาน
ห๎องสมุดประชาชนอ าเภอในเขตภาคตะวันออก พบวํา ต าแหนํงบรรณารักษ์สํวนใหญํจบการศึกษา
ระดับปริญญาตรี สาขาวิชาบรรณารักษ์ศาสตร์  
   จากงานวิจัยดังกลําว  จึงสรุปได๎วํา  การบริหารงานอยํางมีประสิทธิภาพนั้น 
ควรประกอบด๎วย  คือ  บรรณารักษ์นั้นต๎องมีวุฒิปริญญาตรีทางบรรณารักษ์ศาสตร์เป็นอยํางต่ า และ
มีเจ๎าหน๎าที่อื่นๆ ที่จ าเป็น ได๎แกํ  เจ๎าหน๎าที่บันทึกข๎อมูล  เจ๎าหน๎าที่โสตทัศนูปกรณ์  และเจ๎าหน๎าที่
ซํอมหนังสือ  บรรณารักษ์จะต๎องเป็นนักประชาสัมพันธ์ที่ดี  ต๎องปฏิบัติงานในเชิงรุก  ควรหา
อาสาสมัครมาชํวยงานห๎องสมุด  เพื่อให๎ค าแนะน าและชํวยค๎นคว๎าได๎  และจ าเป็นต๎องมีเครื่องถําย
เอกสารไว๎บริการ  และสุดท๎ายต๎องมีคณะกรรมการด าเนินงานห๎องสมุดประชาชน ซ่ึงมาจากหลายๆ
ฝ่าย 
  4.1.4  ด้านวัสดุสิ่งพิมพ์  การให๎บริการส่ือสิ่งพิมพ์ นั้น  ควรจัดให๎สอดคล๎องกับ
ความต๎องการของประชาชน  ควรมีอยํางหลากหลาย และทันสมัย  ซึ่งผ๎ูที่ศึกษาค๎นคว๎าไว๎มีหลาย
ทําน  ตามรายละเอียด  ดังนี้ 
   สมมิตร  สรรพอ าไพ (2541 : 59-60) ได๎ศึกษาวิจัยเร่ือง ความพึงพอใจของ
ผ๎ูใช๎บริการห๎องสมุดประชาชน “เฉลิมราชกุมารี” ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ พบวํา เนื้อหาหนังสือ
ที่ผ๎ูใช๎บริการชอบอํานมากที่สุด ได๎แกํ หนังสือเด็ก และเยาวชน  รองลงมาได๎แกํ  เสียงตามสาย และ
สื่ออื่นๆ  อันดับสุดท๎าย ได๎แกํ  คอมพิวเตอร์  และสื่ออีเล็กทรอนิกส์   
   สุมาลี ไชยเพชร (2541 : 116) ศึกษาวิจัยเร่ือง ศูนย์การศึกษานอกโรงเรียน
จังหวัดมุกดาหาร กับการให๎บริการห๎องสมุดประชาชนมิติใหมํ  ปัญหาที่พบในการบริการยืมสื่อใน
ห๎องสมุด   คือ  หนังสือที่ใช๎ประกอบการเรียนการสอน  หนังสือสาระความร๎ูทั่วไป  หนังสือบันเทิง  
มีจ านวนน๎อย  มีสภาพเกําช ารุด  ส าหรับแนวทางที่แก๎ไข  คือ  เจ๎าหน๎าที่ห๎องสมุด  จ าเป็นต๎อง
ส ารวจความต๎องการ  ของผ๎ูใช๎บริการยืมหนังสือ  แล๎วแตํงต้ังคณะกรรมการเพื่อพิจารณาจัดซื้อ  
จัดหา  และจัดจ๎าง  ให๎ได๎สื่อตามความต๎องการของผ๎ูใช๎บริการ  ส าหรับการบริการด๎านวารสาร และ
หนังสือพิมพ์มีจ านวนน๎อยไมํหลากหลาย  แนวทางที่แก๎ไข  คือ  เจ๎าหน๎าที่ห๎องสมุดควรส ารวจ
ความต๎องการ วารสาร และหนังสือพิมพ์ กับผ๎ูใช๎บริการ  แล๎วแตํงต้ังคณะกรรมการพิจารณา จัดซื้อ 
จัดหา มาบริการให๎แกํผู๎ใช๎บริการ 
   เทียนนภา ธรรมโชติ(2543) ได๎ศึกษาวิจัยเร่ือง ความคิดเห็นของประชาชนที่
มีตํอการให๎บริการของห๎องสมุดประชาชนกรุงเทพมหานคร  สวนลุมพินี พบวํา จ านวนหนังสือมี
น๎อย จ านวนโต๏ะ-เก๎าอี้ส าหรับนั่งอํานหนังสือมนีอ๎ยเกินไป 
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   พรพิล แซํเอี้ย (2543 : 62) ได๎ศึกษาวิจัยเร่ือง ความต๎องการของสมาชิกที่มี
ตํอห๎องสมุดประชาชน สังกัดศูนย์การศึกษานอกโรงเรียนจังหวัดมหาสารคาม พบวํา ผ๎ูใช๎บริการ
ต๎องการให๎จัดซื้อหนังสือมีเนื้อหาทันสมัย และให๎ส ารวจความต๎องการรายช่ือวารสารที่ผ๎ูใช๎ต๎องการ
อําน 
   น้ าฝน ศรีโยไว(2544 : 71) ได๎ศึกษาวิจัยเร่ือง  แนวโน๎มการจัดห๎องสมุด
ประชาชนจังหวัดในทศวรรษหน๎าตามทัศนคติของบุคลากรห๎องสมุด  พุทธศักราช  2542-2552  
ศูนย์การศึกษานอกโรงเรียนภาคกลาง  พบวํา วัสดุของห๎องสมุด ประกอบด๎วย วัสดุส่ิงพิมพ์  และ
ไมํใชํสิ่งพิมพ์   เกณฑ์ที่ใช๎ก าหนดจ านวนวัสดุและอุปกรณ์  ควรขึ้นอยํูกับงบประมาณที่ได๎รับ และ
การพิจารณาของคณะกรรมการห๎องสมุดด๎วย 
   จุรีรัตน์ โพธ์ิวิจิตร(2545 : 90) ได๎ศึกษาวิจัยเร่ือง สภาพปัญหาของห๎องสมุด
ประชาชนในจังหวัดกระบี่ พบวํา ห๎องสมุดทุกแหํงควรมีการส ารวจข๎อมูลสื่อ  ที่มอียํูอยํางชัดเจน  
และประสานงานกับองค์กรปกครองสํวนท๎องถิ่น หรือ หนํวยงานอื่นในการขอสนับสนุน
งบประมาณ  เพื่อจัดซื้อสื่อสิ่งพิมพ์ให๎เพิ่มมากขึ้น  สอดคล๎องกับความต๎องการของผ๎ูใช๎บริการ  และ
เปิดโอกาสให๎ผ๎ูใช๎บริการมีสํวนรํวมในการก าหนดรายการส่ือที่จะจัดซื้อ  อาจใช๎แบบส ารวจ
ความคิดเห็นของผ๎ูใช๎บริการห๎องสมุดเกี่ยวกับความต๎องการสื่อ และ ความต๎องการใช๎บริการในด๎าน
ตํางๆ เพื่อน าความคิดเห็นไปประกอบการพิจารณาคัดเลือกสือ่  และการบริการ ให๎สนองความ
ต๎องการของผ๎ูรับบริการ   และควรมีการจัดท าโครงการหมุนเวียนสื่อระหวํางห๎องสมุด  เพื่อที่
ห๎องสมุดเล็กๆจะได๎มีสือ่ที่หลายหลาย ไว๎บริการให๎แกํสมาชิก  เชํนเดียวกับห๎องสมุดอื่นๆ 
   บุณยจิตต์  สุวรรณางกูร  (2546 : 97) ได๎ศึกษาวิจัยเกี่ยวกับสภาพปัญหา  
ความต๎องการ  และความคิดเห็นของผ๎ูบริหาร  และ บรรณารักษ์  ที่มีตํอห๎องสมุดประชาชน สังกัด
ศูนย์บริการการศึกษานอกโรงเรียนในเขตภาคกลาง  พบวําหนังสือที่มีอยํูล๎าสมัย  และไมํเพียงพอ 
ไมํสามารถท าให๎ผ๎ูใช๎บริการ และ ผ๎ูเกี่ยวข๎อง ยอมรับสื่อ และเทคโนโลยีในห๎องสมุดได๎ จ านวน
วารสาร และ  เอกสารไมํเพียงพอแกํความต๎องการของผ๎ูใช๎บริการ 
   ขนิษฐา  จิตรหลัง (2549 : 235-23) ศึกษาวิจัยเร่ือง  ความต๎องการบริการของ
ผ๎ูใช๎บริการห๎องสมุดประชาชนกรุงเทพมหานคร พบวํา  ผ๎ูใช๎บริการห๎องสมุดมีความต๎องการ
หนังสือความร๎ูทั่วไป(สารคดี ความร๎ูสาขาตํางๆ บันเทิงคดี (นวนิยาย) หนังสืออ๎างอิง (พจนานุกรม) 
สิ่งพิมพ์ตํอเนื่อง (หนังสือพิมพ์)  
   จากงานวิจัยดังกลําว จึงสรุปได๎วํา การให๎บริการวัสดุส่ิงพิมพ์นั้น  เนื้อหาที่
ผ๎ูอํานชอบมากที่สุด ได๎แกํ  หนังสือเด็กและเยาวชน หนังสือพิมพ์  คอมพิวเตอร์  สื่ออีเลคทรอนิกส์  
สํวนปัญหาที่พบ  คือ  สื่อที่ให๎บริการมีจ านวนน๎อยไมํเพียงพอแกํความต๎องการ ได๎แกํ เครื่อง
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คอมพิวเตอร์ ส่ือประกอบการเรียนการสอน  ความร๎ูทั่วไป  หนังสือบันเทิง  หนังสือพิมพ์และ
วารสาร  ส าหรับสื่อโสตทัศน์นั้น ได๎แกํ  ม๎วนเทป  ม๎วนวีดีทัศน์  แผํนซีดี  แผํนดิสก์  เป็นต๎น ซ่ึงทั้ง
สื่อสิ่งพิมพ์  และ ส่ือโสตทัศน์  ควรมีการส ารวจความต๎องการของผ๎ูใช๎บริการ  แล๎วตั้ง
คณะกรรมการ  พิจารณาการ จัดซื้อ  จัดหา หรือ จัดจ๎าง เพื่อให๎สนองความต๎องการของผ๎ูใช๎บริการ 
  4.1.5  ด้านวัสดุที่ไม่ใช่สิ่งพิมพ ์
   สุมาลี ไชยเพชร(2541 : 116) ได๎ศึกษาวิจัยเร่ือง  ศูนย์การศึกษานอก
โรงเรียนจังหวัดมุกดาหารกับการให๎บริการห๎องสมุดประชาชนมิติใหมํ พบวําปัญหาในการ
ให๎บริการส่ือโสตทัศนูปกรณ์ ได๎แกํ  ม๎วนเทป  ม๎วนวีดีทัศน์  แผํนซีดี  แผํนดิสก์  เหลํานี้  เป็นต๎น  
ซึ่งมีจ านวนน๎อย   มีสภาพเกําและช ารุด  ส าหรับแนวทางทีแ่ก๎ไข  คือ เจ๎าหน๎าที่ห๎องสมุดจ าเป็นต๎อง
ส ารวจความต๎องการของประชาชนในการใช๎สื่อโสตทัศน์  
   น้ าฝน  ศรีโยไว(2544  : 71) ได๎ศึกษาวิจัยเร่ือง  แนวโน๎มการจัดห๎องสมุด
ประชาชนจังหวัดในทศวรรษหน๎าตามทัศนคติของบุคลากรห๎องสมุด  พุทธศักราช  2542-2552 : 
ศูนย์การศึกษานอกโรงเรียนภาคกลาง ได๎ค๎นพบวํา  เทคโนโลยีด๎านคอมพิวเตอร์จะมีความส าคัญ
ส าหรับห๎องสมุด   ควรมีการเตรียมการ  ส าหรับน าคอมพิวเตอร์มาใช๎งาน 
   บุณยจิตต์  สุวรรณางกูร (2546 : 97) ได๎ศึกษาเกี่ยวกับสภาพปัญหา  ความ
ต๎องการ  และความคิดเห็นของผ๎ูบริหาร  และ บรรณารักษ์ ที่มีตํอห๎องสมุดประชาชน  สังกัด
ศูนย์บริการการศึกษานอกโรงเรียนในเขตภาคกลาง  พบวําเครื่องคอมพิวเตอร์ไมํทันสมัย  และไมํ
เพียงพอแกํความต๎องการ   ส่ือโสตทัศน์มีไมํเพียงพอแกํความต๎องการ หนังสือที่มีอยํูล๎าสมัย  และ
ไมํเพียงพอ ไมํสามารถท าให๎ผ๎ูใช๎บริการ  และ ผ๎ูเกี่ยวข๎อง  ยอมรับสื่อ และเทคโนโลยีในห๎องสมุด
ได๎  
  4.1.6  ด้านบริการ  การจัดให๎บริการงานห๎องสมุด นั้น บรรณารักษ์ หรือ เจ๎าหน๎าที่
ห๎องสมุดควรให๎บริการด๎วยความย้ิมแย๎มแจํมใส ฉับไว และอื่นๆ ซึ่งมีผ๎ูวิจัยไว๎หลายทําน  ตาม
รายละเอียด  ดังนี้ 
   ประไพศรี  คงตระกูล(2541 : 119-120 ) ได๎ศึกษาวิจัยเร่ือง การด าเนินงาน
ห๎องสมุดประชาชน “เฉลิมราชกุมารี” ดีเดํน การศึกษาอ าเภอเขาย๎อย จังหวัดเพชรบุรี พบวํา  
บรรณารักษ์ควรให๎บริการด๎วยความเป็นกันเอง  ย้ิมแย๎ม  แจํมใส  สุภาพ  และอัธยาศัยดี 
   อุมาพร  บางภูมิ(2542  : 106-107) ได๎ศึกษาวิจัยเร่ือง  การศึกษาความคิดเห็น
ของสมาชิกห๎องสมุดตํอกิจกรรมการให๎บริการห๎องสมุดประชาชนเฉลิมราชกุมารี อ าเภอปากชํอง 
จังหวัดนครราชสีมา  พบวําชํวงเวลาที่เหมาะสม ในการเปิด- ปิดห๎องสมุด  ควรเปิดทุกวัน ไมํเว๎นวัน
เสาร์  และวันอาทิตย์  เปิดตั้งแตํเวลา  8.30 น. – 16.30 น. ซึ่งจะมีเจ๎าหน๎าที่ห๎องสมุดผลัดเปลี่ยนมา
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ให๎บริการตลอดเวลา  เพราะวํา ผ๎ูที่ประกอบอาชีพไมํสามารถมาใช๎บริการได๎ เวลา ปกติ ในเร่ืองของ
การประชาสัมพันธ์  การจัดกิจกรรมห๎องสมุดควรใช๎การประชาสัมพันธ์ไปยังหนํวยงานตํางๆ ใน
ลักษณะของการใช๎แผํนพับ 
   น้ าฝน  ศรีโยไว(2544 : 65) ได๎ศึกษาวิจัยเร่ือง แนวโน๎มการจัดห๎องสมุด
ประชาชนจังหวัดในทศวรรษหน๎าตามทัศนคติของบุคลากร ห๎องสมุด พุทธศักราช 2542-2552 : 
ศูนย์การศึกษานอกโรงเรียนภาคกลาง พบวําการให๎บริการห๎องสมุด ต๎องเป็นลักษณะเชิงรุก  ที่ต๎อง
อาศัยเครือขํายคอมพิวเตอร์มากขึ้นตามล าดับ  ดังนั้นบุคลากรห๎องสมุดจึงต๎องมกีารแสวงหาความร๎ู
เพิ่มเติม เพื่อน ามาปรับปรุงการให๎บริการที่ทันสมัย  เพราะข๎อมูลขําวสารนั้นมมีากมาย  หากบันทึก
ลงในหนังสือเพียงอยํางเดียวนั้นคงไมํทัน  จึงจ าเป็นต๎องบันทึกลงในเครื่องคอมพิวเตอร์  แถบ
บันทึกเสียง วิทยุ   โทรทัศน์  เพราะสามารถให๎บริการความร๎ูเข๎าถึงประชาชนได๎    
   จุรีรัตน์ โพธิวิจิตร (2545 : 91-92) ได๎ศึกษาวิจัยเร่ือง สภาพและปัญหาของ
ห๎องสมุดประชาชนในจังหวัดกระบี่ โดยย้ าวํา บุคลากรห๎องสมุดควรตระหนักในบทบาทของงาน
บริการ  จะต๎องเป็นนักประชาสัมพันธ์  บริการฉับไว  ร๎ูจักผํอนสั้นผํอนยาว ไมํปฏิบัติตามระเบียบ
จนเกินไป  หรือหยํอนไป  มีการรับข๎อเสนอแนะเพื่อน ามาปรับปรุงแก๎ไขให๎ดีขึ้น 
   บุณยจิตต์  สุวรรณางกูร (2546 : 112-114) ได๎ศึกษาวิจัยเร่ือง การศึกษา
สภาพ ปัญหา ความต๎องการและความคิดเห็นของผ๎ูบริหารบรรณารักษณ์ และผ๎ูใช๎บริการห๎องสมุด
ของศูนย์บริการการศึกษานอกโรงเรียนอ าเภอในภาคกลาง พบวํา เจ๎าหน๎าที่ควรให๎เพียงพอตํอการ
ให๎บริการ   สามารถให๎ค าแนะน า  และ ชํวยค๎นคว๎าได๎  ให๎มีวิธีการค๎นหาหนังสืออยํางงําย  ด๎วยการ
จัดท าคูํมือการค๎น   และได๎กลําวถึงสภาพปัญหาของห๎องสมุดประชาชน คือ ไมมํีบริการถํายเอกสาร  
เนื่องจากผ๎ูใช๎บริการเข๎ามาค๎นคว๎าในห๎องสมุดประชาชน  มีความต๎องการอยากได๎ข๎อมูลที่ตนเอง
ต๎องการ  แตํไมํสามารถยืมหนังสือออกนอกห๎องสมุดได๎  จึงจ าเป็นต๎องมีเครื่องถํายเอกสารไว๎
บริการแกํประชาชน    
   จากงานวิจัยดังกลําว  จึงสรุปได๎วํา  การจัดให๎บริการห๎องสมุดประชาชน 
นั้น บริเวณภายในต๎องมีอากาศถํายเทได๎สะดวก มีแสงสวํางสํองอยํางทั่วถึง มี  โต๏ะ เก๎าอี้ นั่งอําน
อยํางเพียงพอ  และวางกันอยํางเป็นระเบียบบริเวณภายในต๎องสะอาด  หนังสือก็เชํนกัน  ต๎องวาง
อยํางเป็นระเบียบ  ค๎นหางําย  ชํวงเวลา เปิด – ปิด ห๎องสมุด  ควรเปิดทุกวัน  และห๎องสมุดควรมี
เครื่องถํายเอกสาร    
  4.1.7  ด้านกิจกรรม  การจัดกิจกรรมภายในห๎องสมุดนั้น  ควรมีกิจกรรมที่
หลากหลาย  ผ๎ูใช๎บริการสามารถที่จะเลือกได๎ตามความต๎องการ  ซ่ึงจะได๎น ามากลําวตาม
รายละเอียดดังนี้ 
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   น้ าฝน  ศรีโยไว(2544 : 65) ได๎ศึกษาวิจัยเร่ืองแนวโน๎มการจัดห๎องสมุด
ประชาชนจังหวัดในทศวรรษหน๎าตามทัศนคติของบุคลากรห๎องสมุด พุทธศักราช 2542-2552 : ศูนย์
การศึกษานอกโรงเรียนภาคกลาง  พบวํา  ควรน าภูมิปัญญาชาวบ๎านมาจัดกิจกรรม  เพื่อให๎
ประชาชนสามารถน าไปพัฒนาคุณภาพชีวิต และ เศรษฐกิจให๎ดีขึ้น  
   จุรีรัตน์ โพธิวิจิตร(2545 : 91-92) ได๎ศึกษาวิจัยเร่ือง สภาพและปัญหาของ
ห๎องสมุดประชาชนในจังหวัดกระบี่ วิทยานิพนธ์ พบวําควรประสานงานกับหนํวยงานอื่น เพื่อให๎
มาจัดกิจกรรมในรูปแบบของนิทรรศการ  การเชิญภูมิปัญญาทอ๎งถิ่นมาจัดกิจกรรมให๎แกํชุมชน  
ห๎องสมุดประชาชนควรจัดบริการสํงเสริมการอํานที่หลากหลาย ได๎แกํ ห๎องสมุดเคลือ่นที่  และ
กิจกรรมอื่นๆ   เป็นต๎น  ควรจัดท าโครงการหมุนเวียนสื่อไปตาม เครือขํายห๎องสมุดประชาชน  ควร
ประสานงาน กับ ส านักพิมพ์ตํางๆ เพื่อจัดกิจกรรมแนะน าหนังสือใหมํ 
    หนึ่งนิรามิษ วรรณรมย์(2547  : 113-114) ได๎ศึกษาวิจัยเร่ือง การจัดกิจกรรม
สํงเสริมการอํานของห๎องสมุดประชาชนในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  และพบวํา  สถานที่ที่ใช๎
จัดกิจกรรมสํงเสริมการอําน  ใช๎ได๎ทั้งภายในตัวอาคาร และ ภายนอกอาคารห๎องสมุดประชาชน  
การจัดกิจกรรมภายนอกห๎องสมุด  นั้น  คือการเคลื่อนทีไ่ปตามชุมชนตํางๆ รํวมกับกิจกรรมอ าเภอ
เคลื่อนที่   กิจกรรมดังกลําว ได๎แกํ  การจัดนิทรรศการ  ห๎องสมุดเคลื่อนที่  และ การแนะน าหนังสอื 
   จากการจัดกิจกรรมดังกลําว  จึงสรุปได๎วํา  กิจกรรมตํางๆที่ห๎องสมุด
ประชาชนอ าเภอควรจัด ได๎แกํ  กิจกรรมบริจาคหนังสือ  กิจกรรมที่เป็นวันส าคัญเกี่ยวกับชาติ  
ศาสนา  พระมหากษัตริย์   จัดกิจกรรมสํงเสริมการอํานในรูปแบบตํางๆ จัดกิจกรรมรํวมกับองค์กร
อื่นๆเมื่อมีโอกาส จัดนิทรรศการแนะน าหนังสือใหมํ  จัดนิทรรศการความร๎ูด๎านกฎหมายระเบียบ
ตํางๆ จัดนิทรรศการสํงเสริมวัฒนธรรมและประเพณีของชาติ  จัดนิทรรศการสัปดาห์ห๎องสมุด  
กิจกรรมหมุนเวียนหนังสือระหวํางห๎องสมุด  การจัดกิจกรรมห๎องสมุดนั้นจัดได๎ทั้งภายในและ
ภายนอกห๎องสมุด 
 4.2  งานวิจัยในต่างประเทศ   

  4.2.1  อาคารสถานที่  ในการออกแบบอาคารสถานที่เพ่ือจูงใจให๎ประชาชนมาใช๎
บริการห๎องสมุดนั้น  มีผ๎ูให๎เหตุผล  ดังนี้ 
   แบนดูลิค(Banduric. 1993 : 1409) ได๎ศึกษาเร่ือง  การออกแบบส่ิงแวดล๎อม 
เพื่อสํงเสริมการอํานของเด็กในห๎องสมุดประชาชน  เป็นการศึกษาในด๎าน  ความร๎ู ความสนใจ และ  
การออกแบบส่ิงแวดล๎อมของเด็ก ในห๎องสมุดประชาชน โดยสอบถามจากบรรณารักษ์ที่ท าหน๎าที่
ในการบริการเด็ก  ในห๎องสมุดประชาชนของรัฐมิชิแกน  ผลการวิจัยพบวํา  ความร๎ู  และ ความ
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เข๎าใจทางบรรณารักษ์ศาสตร์และสารสนเทศ  มีความเกี่ยวข๎องกันอยํางมีนัยส าคัญ  กับการออกแบบ
สิ่งแวดล๎อม 
   จากงานวิจัยดังกลําว จึงสรุปได๎วํา  การออกแบบสถานที่ นั้น  บรรณารักษ์
เป็นผู๎เกี่ยวข๎องโดยตรงที่จะออกแบบไดอ๎ยํางเหมาะสม จ าเป็นต๎องมีความร๎ูทางด๎านบรรณารักษ์
ศาสตร์และสารสนเทศ 
  4.2.2  ด้านครุภัณฑ์               
  4.2.3  ด้านการบริหารงาน   เป็นทั้งศาสตร์และศิลป์ที่จะชํวยให๎การด าเนินงาน
บรรลุวัตถุประสงค์ได๎ มีผู๎ได๎กลําวไว๎หลายทําน  ดังนี้ 
   แฮริส (Harris. 1982 : 351-352) ได๎ศึกษาเกี่ยวกับคุณสมบัติของบรรณารักษ์
ห๎องสมุดมหาวิทยาลัย  ผลการวิจัยพบวํา บรรณารักษ์ในห๎องสมุดมหาวิทยาลัย  ต๎องมีคุณสมบัติที่
ส าคัญอยํางย่ิง  ดังนี้  คือ  ใฝ่ร๎ู  ร๎ูจักปรับตน  ปรับงานอันดี  ให๎ความรํวมมือกับผ๎ูอื่น  มคีวามสุภาพ
อํอนนอ๎มและถอํมตน   และเป็นผู๎เช่ียวชาญเฉพาะสาขา 
   เซ็ง (Tzeng.  1991 : 3545-A) ได๎ศึกษาวิจัยเร่ือง  การเปรียบเทียบความ
คิดเห็นของผ๎ูใช๎ห๎องสมุดตํอมาตรฐานของบุคลากรห๎องสมุดโรงเรียนในไต๎หวัน  ผลการวิจัยพบวํา 
คุณสมบัติที่บรรณารักษ์ห๎องสมุดควรมี  คือ  ความรับผิดชอบ  มีความร๎ูความสามารถเพียงพอที่จะ
จัดห๎องสมุดได๎   มีความสามารถในการสอนการใช๎ห๎องสมุด  เพื่อให๎นักเรียนมีทักษะในการใช๎
ห๎องสมุด สามารถค๎นคว๎าด๎วยตนเองได ๎
   ลิตเติล (Little.  1994 : 782-A) ได๎ศึกษากลยุทธ์ในการด าเนินงานห๎องสมุด : 
กรณีตัวอยํางจากห๎องสมุด  New  South  Wales  Tafe  มีความมุํงหมายเพื่อศึกษายุทธศาสตร์ในการ
จัดการห๎องสมุด โดยท าการศึกษาค๎นคว๎าข๎อมูล  สัมภาษณ์ และส ารวจความคิดเห็นของคณะท างาน   
ผลการวิจัยพบวํา  ความส าเร็จของกลยุทธ์ในการด าเนินงาน ขึ้นอยํูกับผ๎ูน า หรือ ผ๎ูบริหารเป็น 
ศูนย์กลาง  ของผ๎ูรํวมงาน  การสื่อสาร  การขยายแผนงานและโครงการ  หมายความวํา  คณะท างาน
ทั้งหมดมีความสัมพันธ์  กับ โครงสร๎างขององค์การ  มีการอบรม  และการใช๎เทคโนโลยีใหมํๆ 
   จากงานวิจัยดังกลําว  จึงสรุปได๎วํา  การบริหารงานห๎องสมุดที่จะประสบ
ผลส าเร็จ นั้น  บรรณารักษ์จะต๎องมีคุณสมบัติที่ส าคัญ  คือ  เป็นผู๎ใฝ่ร๎ู ใฝ่เรียน  การปรับตัวที่ดี  มี
ความสุภาพอํอนน๎อมถํอมตน  มีความร๎ูเฉพาะสาขาวิชา  สามารถสอนผู๎ใช๎บริการให๎สามารถค๎นคว๎า
ได๎ด๎วยตนเอง   และที่ส าคัญ  คือ จะต๎องท างานรํวมกันเป็นคณะ มกีารประสานแผนงานและ
โครงการ โดยมีผ๎ูบริหารให๎ค าแนะน าและชํวยเหลือ 
 



42 

  4.2.4  วัสดุสิ่งพิมพ์ ในการให้บริการสื่อสิ่งพิมพ์  นั้นมีผ๎ูวิจัยหลายทําน ได๎ศึกษา
ปัจจัยตํางๆที่มีผลตํอการอํานของประชาชน  ดังนี้ 
   ลิว (Liu. 1992  :  42-43) ได๎ศึกษาเร่ือง  ปัจจัยที่มีอิทธิพลตํอความสามารถ
ในการอําน   ประกอบด๎วย  ภูมิหลังทางครอบครัว  การกระตุ๎นจากครอบครัว  เวลาที่ใช๎ส าหรับอําน  
ความวิตกกังวล  มโนทัศน์แหํงตน  ความเช่ืออ านาจในตน  แรงจูงใจในการเรียน โดยศึกษาจากกลุํม
ตัวอยํางที่เป็นนักเรียนระดับไฮสกูล  เป็นชาย  846  คน  เป็นหญิง  1,003  คน  ผลการวิจัยพบวํา  ภูมิ
หลังทางครอบครัว  มโนทัศน์แหํงตน  ความเช่ืออ านาจในตน  และเวลาที่ใช๎ส าหรับการอําน  มี
ความสัมพันธ์กับความสามารถในการอําน  สํวนแรงกระตุ๎นจากครอบครัวและแรงจูงใจในการเรียน 
ไมํมีความสัมพันธ์กับความสามารถในการอาํน  แตํทั้งสองตัวแปรมีความสัมพันธ์กับเวลาที่ใช๎
ส าหรับการอําน  สํวนความวิตกกังวลไมมํีความสัมพันธ์กับความสามารถในการอําน 
   ลี (Lee. 1992 : 405-409) ได๎ศึกษาความสัมพันธ์ ระหวําง สภาพแวดล๎อม
ทางครอบครัว  ที่มีผลตํอการพัฒนาการ  การอํานออกเขียนได๎ของเด็ก  กลุํมตัวอยําง  คือ ผ๎ูปกรอง
ของเด็กระดับอนุบาล  จ านวน  45  คน  และระดับประถมศึกษา  จ านวน  40  คน  ผลการวิจัยพบวํา  
บิดามารดาของเด็กทั้ง  2  กลุํม  ที่มีความสามารถในการอํานสูง  จะเป็นผู๎สนับสนุนการอํานให๎กับ
เด็ก มากกวํา บิดามารดาของเด็กที่มีความสามารถในการอํานต่ า  และยังพบวําเด็กอนุบาลที่อาํนได๎
ดีกวํา จะมีบุคคลใกล๎ชิดที่ชอบอําน  มีอุปกรณ์ทีส่นับสนุนการอําน  สํวนเด็กระดับประถมศึกษาจะ
สนใจในการอํานได๎ดีเพราะมีบิดามารดาเป็นผู๎ฟังเด็กอํานบํอยครั้ง หรือ บิดามารดาที่เอาใจใสํการ
อํานของเด็ก 
   สเตลเทนแคมป์ (Steltenkamp. 1992 : 61-65) ไดศ๎ึกษาทัศนคติและนิสัยการ
อํานของนักเรียนระดับ ไฮสกูล  โดยเกี่ยวข๎องกับสิ่งที่อําน  ความพอใจ  สภาพแวดล๎อมทาง
ครอบครัว  เพื่อน   และโรงเรียน  ผลการวิจัยพบวํา  นักเรียนสํวนใหญํชอบอํานสิ่งพิมพ์กันมาก  
ชอบอํานนิตยสารกันมากที่สุด  การได๎รับการสํงเสริมการอํานจากทางบ๎านก็จะเป็นผู๎ชอบอําน  
ความสนใจในการอํานขึ้นอยํูกับประเภทของหนงัสือ  และความนิยมของเพื่อน  ประสบการณ์การ
อํานรํวมกับครอบครัว   หรือ กับเพื่อน จะมีสํวนชํวยให๎นักเรียนปรับตัวในเร่ืองความต๎องการการ
อํานในห๎องเรียน 
   จากผลการวิจัยดังกลําว จึงกลําวได๎วํา ปัจจัยที่มีอิทธิพลตํอความสามารถใน
การอํานของเด็ก ได๎แกํ  ภูมิหลังทางครอบครัว  มโนทัศน์แหํงตน  ความเช่ืออ านาจในตน  เวลาที่ใช๎
ส าหรับการอําน  สภาพแวดล๎อมทางครอบครัว ประเภทหนังสือ  ความพอใจ  และสภาพแวดล๎อม
ของเพื่อนๆ   สํวนปัจจัยที่ไมํมีอิทธิพลตํอความสามารถในการอํานของเด็กได๎แกํ แรงกระตุ๎นจาก
ครอบครัว   แรงจูงใจในการเรียน และความวิตกกังวล 
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  4.2.5  ด้านวัสดุไมใช่สิ่งพมิพ ์  
  4.2.6  ด้านบริการ ในเร่ืองการให๎บริการส าหรับงานวิจัยที่ค๎นพบนั้น เป็นเร่ืองที่
เกี่ยวกับ  รูปแบบการจัดนิทรรศการ การสํงเสริมการร๎ูหนังสือ แรงจูงใจในการอําน และการ
ให๎บริการเชิงรุก  ซ่ึงจะได๎น ามากลําวไว๎  ดังนี้ 
   วอนแบค (Vonbeck. 1998 : 3998) ได๎ศึกษาเร่ือง บทบาทของห๎องสมุด
ประชาชนในประเทศสาธารณรัฐอัฟริกาใต๎  เพื่อตอบสนองความตอ๎งการร๎ูหนังสือของผ๎ูใหญํผิวด า
ในเขตเมือง  และเป็นห๎องสมุดที่ได๎รับการคัดเลือกให๎ศึกษาวิจัย เมื่อ 150 ปีที่แล๎ว ส่ิงที่ปรากฏที่
ส าคัญคือ   ห๎องสมุดประชาชนมีการพัฒนาประวัติศาสตร์ตํอการให๎บริการ  เพื่อให๎บรรลุถึงความ
ท๎าทายของสังคมยุคใหมํ  อัตราการร๎ูหนังสือของผ๎ูใหญํผิวด าดังกลําว  ท าให๎เกิดความท๎าท๎ายขึ้นมา 
โดยการขยายการศึกษาแบบดั้งเดิม ห๎องสมุดประชาชนอื่น  จึงเร่ิมหาทางให๎บรรลุถึงความท๎าทายนี้ 
จึงได๎มีการสนทนาถึงเร่ืองสาเหตุของอัตราสํวนการร๎ูหนังสือที่เพิ่มขึ้นในบรรดาผู๎ใหญํผิวด าใน
เมือง มีการขยายวงการศึกษาให๎กว๎างออกไป โดยใช๎ข๎อมูลระดับชาติและระดับท๎องถิ่น มีการน า
เอกสารจาก สถาบันการวิจัยตํางๆ เอกสารวิชาการ  และที่ปรึกษาเข๎ามาเกี่ยวข๎อง  มีการสัมภาษณ์
เพื่อให๎เกิดความแนํใจวํา   การพัฒนาในปัจจุบันนี้  สํวนมากปัญหาในการร๎ูหนังสือ  มีผลมาจาก
สภาพทางภูมิศาสตร์ที่ก าหนดไว๎  มีการให๎ค าแนะน าใหมํ  แปลความหมายใหมํ   และยังให๎
ค าแนะน าอีกวํา  การบริการของห๎องสมุดในระดบัจังหวัดในอัฟริกาใต๎  ควรใช๎ความพยายาม
หลายๆ รูปแบบ  และการจัดกิจกรรมที่เกี่ยวข๎อง กับการประชาสัมพันธ์ให๎ประชาชนมาใช๎ห๎องสมุด 
เพื่อรักษาสถาบันทางสังคม ที่จ าเป็นในชีวิตประจ าวัน  รวมทั้งองค์กรที่เกี่ยวข๎อง  จะต๎องสนับสนุน
อยํางชัดเจน  และสาขาที่เกี่ยวข๎อง  จะต๎องท าการวิจัยตํอไป 
   แบลค (Black. 1998 : Online) ได๎ศึกษาเกี่ยวกับความพึงพอใจของผ๎ูสูงอายุ 
ในการได๎รับการบริการเชิงรุกของห๎องสมุดประชาชน แวดส์ เวิร์ธ (Wadsworth  Public  Library) 
ในรัฐโอไอโอ  ประเทศสหรัฐอเมริกา  เป็นการศึกษาเพื่อการวางแผนปรับปรุงการบริการเชิงรุกใน
อนาคต  โดยวิธีแจกแบบสอบถามไปยังผ๎ูใช๎บริการห๎องสมุดจ านวน  350  คน  ในสถานที่ดูแลรักษา
ผ๎ูสูงอายุ  1  แหํง   ห๎องเชําส าหรับผ๎ูสูงอายุ  4  แหํง  สถานสงเคราะห์ผ๎ูสูงอายุ 1 แหํง  ศูนย์ดูแล
ผ๎ูสูงอายุ 1 แหํง และผ๎ูใช๎สูงอายุทั่วไปที่ได๎รับบริการสํงหนังสือถึงบ๎าน  แบบสอบถามได๎รับการ
ออกแบบเพื่อให๎  ผ๎ูสูงอายุได๎รับร๎ูถึงบริการของห๎องสมุด เหตุผลของการใช๎บริการดังกลําว ประเภท
ของหนังสือ  และ เทปวีดีทัศน์ที่ผ๎ูสูงอายุนิยมใช๎  ตลอดจนคุณสมบัติของบุคลากรห๎องสมุด และ
ประเภทบริการที่ผ๎ูสูงอายุต๎องการ   แบบสอบถามได๎รับการตอบกลับ  68  ชุด คิดเป็นร๎อยละ 18  มี
รายงานวําประเภทหนังสือนวนิยายที่ผ๎ูหญิงให๎ความนิยมสูงสุด คือ ประเภทนวนิยายรักร๎อยละ 27  
นวนิยายแนวลึกลับร๎อยละ  26  และนวนิยายอิงประวัติศาสตร์ร๎อยละ 23  ประเภทสารคดีที่ผ๎ูหญิง
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ให๎ความนิยมสูงสุด  คือ  ชีวประวัติร๎อยละ   20  ประวัติศาสตร์ร๎อยละ 18  และทํองเที่ยวร๎อยละ 16  
ส าหรับหนังสือประเภทนวนิยายที่ผ๎ูชายให๎ความนิยมสูงสุด  คือ นวนิยายตะวันตกร๎อยละ 29  นว
นิยายลึกลับร๎อยละ 29  นวนิยายประวัติศาสตร์  และ นวนิยายรักร๎อยละ 19  ประเภทสารคดีที่ผ๎ูชาย
ให๎ความนิยมสูงสุด คือ ทํองเที่ยวร๎อยละ 24  ศิลปะและชีวประวัติร๎อยละ 12   
   จากการวิจัยดังกลําว  จึงสรุปได๎วํา ด๎านบริการ นั้น  สํวนการสํงเสริมการร๎ู
หนังสือนั้น   ควรขยายให๎กว๎างขวางขึ้น โดยเฉพาะผ๎ูด๎อยโอกาสทางการศึกษา และ ควรสนับสนนุ
การท าวิจัย   เพื่อหารูปแบบการให๎บริการ  พร๎อมทั้งศึกษาวิจัยความพึงพอใจของผ๎ูสูงอายุ ในการเข๎า
รับบริการเชิงรุกของห๎องสมุดประชาชนเกี่ยวกับเหตุผลของการให๎บริการดังกลําว ประเภทของ
หนังสือ  เทปวีดีทัศน์ 
ที่ผ๎ูสูงอายุนิยมใช๎  คุณสมบัติของบุคลากรห๎องสมุด   
  4.2.7  ด้านกิจกรรม  ในเร่ืองของการจัดกิจกรรม  ส าหรับงานวิจัยที่ค๎นพบนั้น  
เป็นเร่ืองเกี่ยวกับ  การจัดนิทรรศการงานแสดงหนังสือ  และการจัดห๎องสมุดเคลื่อนที่  ดังนี้ 
   คอนเนล (Conmell. 1996  : 1724) ได๎ศึกษาสภาพของการจัดนิทรรศการใน
ห๎องสมุดประชาชนพบวําโปรแกรมการจัดนิทรรศการของห๎องสมุดในชํวง  20  ปี  ที่ผํานมา ได๎
เพิ่มขึ้นเร่ือยๆ  การจัดนิทรรศการ  ที่เกี่ยวข๎องกับการจัดแสดงหนังสือ ได๎ศึกษาในขอบเขตของ
รูปแบบ และ การน าเสนอ งานวิจัยได๎ให๎ค าจ ากัดความของการจัดนิทรรศการห๎องสมุดประชาชน  
ความขัดแย๎งของนิทรรศการในปัจจุบัน และ บทสรุป  ความส าคัญและนโยบายของนิทรรศการ  
แงํมุมที่ถูกวิจารณ์ของนโยบายการจัดนิทรรศการ  การเปรียบเทียบงานวิจัย  นิทรรศการห๎องสมุด
มหาวิทยาลัย  ผลการวิจัยพบวํา  การจัดนิทรรศการห๎องสมุดประชาชนที่ท๎าทายในอนาคต 
จ าเป็นต๎องมีการช้ีแจง การระบุขั้นตอนการท างาน  พร๎อมรายละเอียด  เพื่อแลกเปลี่ยนข๎อมูลซึ่งกนั
และกัน 
   อตูติ และไอโคจา-โอดอนโก(Atuti  &  Ikoja – Odongo. 1999 : 36-42)ได๎
ศึกษาเกี่ยวกับการประเมินโครงการห๎องสมุดเคลื่อนที่โดยใช๎อูฐเป็นพาหนะในเขตการิสสา ทาง
ตะวันออกเฉียงเหนือของเคนยา  ซ่ึงเป็นการด าเนินงานของหอสมุดแหํงชาติ มีวัตถุประสงค์เพื่อ
ส ารวจความเป็นไปได๎ของโครงการน ารํองที่ช่ือวํา  CLS  (Camel   Library  Service) ตํอวิถีชีวิต
ของคนเลี้ยงสัตว์ทีมีชีวิตเรํรํอนในทะเลทราย  เคร่ืองมือที่ใช๎ในการวิจัย ประกอบด๎วย  
แบบสอบถาม  การสัมภาษณ์  การวิเคราะห์เอกสารและวรรณกรรมที่เกี่ยวข๎อง  สถิติที่ใช๎ในการ
วิเคราะห์ข๎อมูล คือ  SPSS  โดยได๎สรุปผลการวิจัยวํา  การใช๎สัตว์ในการน าบริการห๎องสมุดไปสูํ
ชุมชน  เป็นอีกรูปแบบหนึ่งที่ประสบผลส าเร็จ โครงการ CLS  เป็นชํองทางที่มีประสิทธิภาพสูง  
และสามารถขยายบริการตํอไปได๎  ผลการวิจัยที่นําสนใจพบวํา  ผ๎ูใช๎บริการสํวนใหญํเป็นเด็ก



45 

นักเรียนชาย  อายุของผ๎ูใช๎บริการสูงสุด  คือ  อายุระหวําง  14  ปี หรือ ต่ ากวํา ในด๎านอาชีพของผ๎ูใช๎  
จะเป็นนักเรียนและนักศึกษาร๎อยละ 76.2  ผ๎ูใช๎แรงงาน  และ คนวํางงานประเภทละร๎อยละ 2.5 ใน
ด๎านเหตุผลของการใช๎ ใช๎เพื่อการศึกษาร๎อยละ 65 ใช๎เพื่อเพิ่มพูนความร๎ูทั่วไปร๎อยละ 17.5 ใช๎เพื่อ
พักผํอนหยํอนใจร๎อยละ 12.5  ในด๎านความพึงพอใจของผ๎ูใช๎นั้น  ผ๎ูใช๎บริการมีความคิดเห็นวํา 
หนังสือให๎บริการมีจ านวนน๎อย   หนังสือไมํตรงกับความต๎องการ และล๎าสมัย 
   จากการวิจัยดังกลําว จึงสรุปได๎วํา ในสํวนของการจัดนิทรรศการ ควรมี
ขั้นตอนการด าเนินงานตามรายละเอียด  การให๎บริการห๎องสมุดเคลื่อนที่โดยใช๎อูฐเป็นพาหนะ ก็
เป็นทางเลือกหนึ่งที่ประสบผลส าเร็จ  การบริการดังกลําวเหมาะที่จะใช๎พื้นที่แห๎งแล๎ง  เชํน  
ทะเลทราย  เป็นต๎น 


