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ภาคผนวก 
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ภาคผนวก ก 
รายช่ือผูท้รงคุณวุฒิ 
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รายช่ือผู้ทรงคุณวุฒิตรวจสอบเคร่ืองมือ 
 
1. ช่ือ  รองศาสตราจารย ์ดร.จุมพจน์  วนิชกุล 
 สถานท่ีท างาน  มหาวทิยาลยัราชภฏักาญจนบุรี 
 วฒิุการศึกษา  คด. (การอุดมศึกษา) จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั 
 ประสบการณ์หรือความช านาญ  ประธานคณะกรรมการพฒันาส านกัวทิยบริการและเทคโนโลยี 
 
2. ช่ือ  ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.ไพโรจน์  ชลารักษส์ารสนเทศ 
 สถานท่ีท างาน  มหาวทิยาลยัราชภฏักาญจนบุรี 
 วฒิุการศึกษา  Ph.D. (Library and Information Science) 
 ประสบการณ์หรือความช านาญ  ประธานสาขาวชิาการจดัการความรู้ บณัฑิตวทิยาลยั 
 
3. ช่ือ  ผูช่้วยศาสตราจารยท์ณัฑิกา  ศรีโปฎก 
 สถานท่ีท างาน  มหาวทิยาลยัราชภฏักาญจนบุรี 
 วฒิุการศึกษา  ปริญญาโทบรรณารักษศาสตร์ 
 ประสบการณ์หรือความช านาญ  ผูอ้  านวยการส านกัวทิยบริการ 
 
4. ช่ือ  ผูช่้วยศาสตราจารยจิ์นตนา  เกสรบวัขาว 
 สถานท่ีท างาน  มหาวทิยาลยัราชภฏักาญจนบุรี 
 วฒิุการศึกษา  ปริญญาโทบรรณารักษศาสตร์ 
 ประสบการณ์หรือความช านาญ  ประธานสาขาวชิาวถีิโลก 
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ภาคผนวก ข 
หนงัสือขอเรียนเชิญเป็นผูท้รงคุณวฒิุพิจารณาเคร่ืองมือวิจยั 
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ภาคผนวก ค 
หนงัสือขอความอนุเคราะห์ทดลองเคร่ืองมือวจิยั 
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ภาคผนวก ง 
แบบสอบถามการวจิยั 
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ส ำหรับผูใ้ชบ้ริกำร  
แบบสอบถามเพือ่การวจิยั 

  

ค าช้ีแจงในการตอบแบบสอบถาม 
 

 1. ความมุ่งหมาย  แบบสอบถามฉบบัน้ีมีจุดมุ่งหมาย   
  1. เพื่อศึกษาสภาพ  และปัญหา ในการจดัหอ้งสมุดประชาชน 
  2. เพื่อศึกษาความตอ้งการของประชาชนต่อรูปแบบการจดัหอ้งสมุดประชาชน 
 

 2. ลกัษณะแบบสอบถาม   แบ่งเป็น  3  ตอน   ดงัน้ี 
  ตอนท่ี  1   แบบสอบถามขอ้มูลทัว่ไป 
  ตอนท่ี  2   แบบสอบถามความคิดเห็นของประชาชนต่อสภาพในการจดัหอ้งสมุด

ประชาชนและความตอ้งการของประชาชนต่อแนวทางการจดัหอ้งสมุด
ประชาชน 

  ตอนท่ี  3   แบบสอบถามความคิดเห็นของประชาชนต่อปัญหาของการจดัหอ้งสมุด
ประชาชน 

 

 3. การตอบแบบสอบถาม   ขอ้มูลท่ีไดจ้ากการตอบแบบสอบถามฉบบัน้ี จะน าไปใช้
ประกอบการท าวทิยานิพนธ์เท่านั้น และไม่มีผลกระทบใดๆต่อท่านท่ีตอบแบบสอบถาม  ขอ้มูลท่ี
ไดจ้ะถือเป็นความลบัโดยไม่เปิดเผยช่ือผูต้อบ และจะน าไปวเิคราะห์ในภาพรวม  เพื่อประโยชน์แก่
ผูเ้ก่ียวขอ้งจะไดน้ าความรู้มาปรับปรุงการปฏิบติังานให้เกิดประสิทธิภาพ   ผูว้จิยัใคร่ขอความกรุณา
ตอบแบบสอบถามแต่ละตอนใหค้รบทุกขอ้  และตอบค าถามใหต้รงกบัความเป็นจริงของท่านให้
มากท่ีสุด  ขอขอบคุณทุกท่านเป็นอยา่งสูงมา  ณ  โอกาสน้ีดว้ย 
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ตอนที ่ 1   แบบสอบถามขอ้มูลทัว่ไป 

ค าช้ีแจง     โปรดท าเคร่ืองหมาย    ในช่อง  (   )  หนา้ขอ้ความท่ีเป็นจริงเก่ียวกบัตวัท่าน  และ
เติมขอ้ความใหส้มบูรณ์ในช่องวา่ง 

 1.  เพศ     
  1.1   (  ) ชาย 
  1.2  (  ) หญิง       
 2.  อาย ุ   
  2.1  (  )  นอ้ยกวา่  18  ปี 2.5  (  )  46 - 55  ปี                 
  2.2  (  )  18 - 25  ปี 2.6  (  )   56 - 60  ปี 
  2.3  (  )  26 - 35  ปี 2.7  (  )  มากกวา่  61  ปี 
  2.4  (  )   36 - 45  ปี         
 3.  ระดบัการศึกษา  
  3.1  (  )  ประถมศึกษา  3.5  (  )  อนุปริญญาหรือเทียบเท่า              
  3.2  (  )  มธัยมศึกษาตอนตน้ 3.6  (  )  ปริญญาตรี                                    
  3.3  (  )  มธัยมศึกษาตอนปลาย 3.7  (  )  สูงกวา่ปริญญาตรี                         
  3.4  (  )  ประกาศนียบตัรวชิาชีพ (ปวช.)  3.8  (  )   อ่ืนๆ (โปรดระบุ)........................... 
 4. อาชีพ 
  6.1  (  )  รับราชการ 6.4  (  )  คา้ขาย 
  6.2  (  )  เกษตรกรรม 6.5  (  )  รับจา้ง 
  6.3  (  )  หน่วยงาน/องคก์รเอกชน  6.6  (  )  อ่ืนๆ(โปรดระบุ)…………………..  
 5.  หอ้งสมุดประชาชนท่ีท่านใชบ้ริการ 
  6.1  (   ) อ าเภอเมืองกาญจนบุรี 6.5 (   )  อ าเภอท่าม่วง 
  6.2  (   ) อ าเภอพนมทวน 6.6  (   )  อ าเภอหว้ยกระเจา 
  6.3  (   ) อ าเภอไทรโยค 6.7  (   )  อ าเภอบ่อพลอย                                        
  6.4  (   ) อ าเภอทองผาภูมิ 
 6.  สถานภาพการเป็นสมาชิกหอ้งสมุด 
  6.1  (  )  เป็นสมาชิก      
  6.2  (  ) ไม่เป็นสมาชิก 
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ตอนที ่ 2   แบบสอบถามความคิดเห็นของประชาชน  ต่อสภาพในการจดัห้องสมุดประชาชน  และ
ความตอ้งการของประชาชนต่อแนวทางการจดัห้องสมุดประชาชน 

 
ค าช้ีแจง  โปรดระบุสภาพของหอ้งสมุดประชาชนท่ีท่านพบอยูใ่นปัจจุบนั  และความตอ้งการท่ีท่าน

ตอ้งการให้เป็นในอนาคต  โดยท าเคร่ืองหมาย    ตรงกบัระดบัความคิดเห็น 
ของท่าน 

 
สภาพ/ท่ีพบเห็นหรือปรากฏ  ความตอ้งการ/อยากใหเ้ป็น 

5 หมำยถึง เห็นดว้ยมากท่ีสุด  5 หมำยถึง ตอ้งการมากท่ีสุด 
4 หมำยถึง เห็นดว้ยมาก  4 หมำยถึง ตอ้งการมาก 
3 หมำยถึง เห็นดว้ยปานกลาง  3 หมำยถึง ตอ้งการปานกลาง 
2 หมำยถึง เห็นดว้ยนอ้ย  2 หมำยถึง ตอ้งการนอ้ย 
1 หมำยถึง เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด  1 หมำยถึง ตอ้งการนอ้ยท่ีสุด 
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ขอ้ ประเดน็ 
  

สภาพ/ท่ีพบเห็นหรือปรากฏ ความตอ้งการ/อยากใหเ้ป็น 
เห็น
ดว้ย
มาก
ท่ีสุด 

เห็น
ดว้ย
มาก 

เห็น
ดว้ย
ปาน
กลาง 

เห็น
ดว้ย
นอ้ย 

เห็น
ดว้ย
นอ้ย
ท่ีสุด 

ตอ้ง
การ
มาก
ท่ีสุด 

ตอ้ง
การ
มาก 

ตอ้ง
การ
ปาน
กลาง 

ตอ้ง
การ
นอ้ย 

ตอ้ง
การ
นอ้ย
ท่ีสุด 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 
 1. ด้านอาคารสถานที่                     

1 อาคารหอ้งสมุดตั้งอยูใ่นศูนยก์ลาง
ชุมชน ........ ........ ........ ........ ........ ........ ........ ........ ........ ........ 

2 อาคารหอ้งสมุดเป็นอาคารเอกเทศ ........ ........ ........ ........ ........ ........ ........ ........ ........ ........ 
3 มีการตกแต่งสภาพภายนอก

หอ้งสมุดใหร่้มร่ืน ........ ........ ........ ........ ........ ........ ........ ........ ........ ........ 
4 มีการตกแต่งภายในหอ้งสมุดน่าใช้

บริการ ........ ........ ........ ........ ........ ........ ........ ........ ........ ........ 
5 มีป้ายแสดงท่ีตั้งอาคารหอ้งสมุด

อยา่งชดัเจน ........ ........ ........ ........ ........ ........ ........ ........ ........ ........ 
6 มีท่ีจอดรถส าหรับผูใ้ชบ้ริการ ........ ........ ........ ........ ........ ........ ........ ........ ........ ........ 
7 มีทางเขา้ – ออกหอ้งสมุดเพียงทาง

เดียว ........ ........ ........ ........ ........ ........ ........ ........ ........ ........ 
8 มีพ้ืนท่ีวา่งส าหรับจดักิจกรรม

ส่งเสริมการเรียนรู้ ........ ........ ........ ........ ........ ........ ........ ........ ........ ........ 
9 อ่ืนๆ (โปรดระบุ)           
 9.1.................................................. ........ ........ ........ ........ ........ ........ ........ ........ ........ ........ 
 9.2.................................................. ........ ........ ........ ........ ........ ........ ........ ........ ........ ........ 
 9.3.................................................. ........ ........ ........ ........ ........ ........ ........ ........ ........ ........ 
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ขอ้ ประเดน็ 
  

สภาพ/ท่ีพบเห็นหรือปรากฏ ความตอ้งการ/อยากใหเ้ป็น 
เห็น
ดว้ย
มาก
ท่ีสุด 

เห็น
ดว้ย
มาก 

เห็น
ดว้ย
ปาน
กลาง 

เห็น
ดว้ย
นอ้ย 

เห็น
ดว้ย
นอ้ย
ท่ีสุด 

ตอ้ง
การ
มาก
ท่ีสุด 

ตอ้ง
การ
มาก 

ตอ้ง
การ
ปาน
กลาง 

ตอ้ง
การ
นอ้ย 

ตอ้ง
การ
นอ้ย
ท่ีสุด 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 
 2. ด้านครุภัณฑ์ห้องสมุด           
1 มีชั้น/ตูว้างหนงัสือตามหมวดหมู่

อยา่งเพียงพอ ........ ........ ........ ........ ........ ........ ........ ........ ........ ........ 
2 มีชั้นวางวารสาร  นิตยสาร  อยา่ง

เพียงพอ ........ ........ ........ ........ ........ ........ ........ ........ ........ ........ 
3 มีชั้นวางจุลสารอยา่งเพียงพอ ........ ........ ........ ........ ........ ........ ........ ........ ........ ........ 
4 มีชั้นรับ-ฝากส่ิงของอยา่งเพียงพอ ........ ........ ........ ........ ........ ........ ........ ........ ........ ........ 
5 มีเคร่ืองรับโทรทศัน์ใหบ้ริการ ........ ........ ........ ........ ........ ........ ........ ........ ........ ........ 
6 มีคอมพิวเตอร์ และอุปกรณ์

อีเลก็ทรอนิกส์ใหบ้ริการอยา่ง
เพียงพอ ........ ........ ........ ........ ........ ........ ........ ........ ........ ........ 

 อ่ืนๆ (โปรดระบุ)           
7 7.1.................................................. ........ ........ ........ ........ ........ ........ ........ ........ ........ ........ 
 7.2.................................................. ........ ........ ........ ........ ........ ........ ........ ........ ........ ........ 
 7.3.................................................. ........ ........ ........ ........ ........ ........ ........ ........ ........ ........ 
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ขอ้ ประเดน็ 
  

สภาพ/ท่ีพบเห็นหรือปรากฏ ความตอ้งการ/อยากใหเ้ป็น 
เห็น
ดว้ย
มาก
ท่ีสุด 

เห็น
ดว้ย
มาก 

เห็น
ดว้ย
ปาน
กลาง 

เห็น
ดว้ย
นอ้ย 

เห็น
ดว้ย
นอ้ย
ท่ีสุด 

ตอ้ง
การ
มาก
ท่ีสุด 

ตอ้ง
การ
มาก 

ตอ้ง
การ
ปาน
กลาง 

ตอ้ง
การ
นอ้ย 

ตอ้ง
การ
นอ้ย
ท่ีสุด 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 
 3. ด้านการบริหารงาน           
1 เจา้หนา้ท่ีหอ้งสมุดมีวชิาชีพทาง

บรรณารักษศ์าสตร์ ........ ........ ........ ........ ........ ........ ........ ........ ........ ........ 
2 มีแผนผงัการจดัภายในหอ้งสมุด ........ ........ ........ ........ ........ ........ ........ ........ ........ ........ 
3 มีป้ายประชาสัมพนัธ์  สาระน่ารู้ ........ ........ ........ ........ ........ ........ ........ ........ ........ ........ 
4 มีการก าหนดเวลาเปิด–ปิดหอ้งสมุด

อยา่งชดัเจน ........ ........ ........ ........ ........ ........ ........ ........ ........ ........ 
5 มีการประชาสัมพนัธ์ผา่นเคร่ืองมือ

ส่ือสารอยา่งสม ่าเสมอ ........ ........ ........ ........ ........ ........ ........ ........ ........ ........ 
6 มีช่องทางใหป้ระชาชนแสดงความ

คิดเห็นต่อการด าเนินงานหอ้งสมุด  ........ ........ ........ ........ ........ ........ ........ ........ ........ ........ 
7 อ่ืนๆ (โปรดระบุ)           
 7.1.................................................. ........ ........ ........ ........ ........ ........ ........ ........ ........ ........ 
 7.2.................................................. ........ ........ ........ ........ ........ ........ ........ ........ ........ ........ 
 7.3.................................................. ........ ........ ........ ........ ........ ........ ........ ........ ........ ........ 
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ขอ้ ประเดน็ 
  

สภาพ/ท่ีพบเห็นหรือปรากฏ ความตอ้งการ/อยากใหเ้ป็น 
เห็น
ดว้ย
มาก
ท่ีสุด 

เห็น
ดว้ย
มาก 

เห็น
ดว้ย
ปาน
กลาง 

เห็น
ดว้ย
นอ้ย 

เห็น
ดว้ย
นอ้ย
ท่ีสุด 

ตอ้ง
การ
มาก
ท่ีสุด 

ตอ้ง
การ
มาก 

ตอ้ง
การ
ปาน
กลาง 

ตอ้ง
การ
นอ้ย 

ตอ้ง
การ
นอ้ย
ท่ีสุด 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 
 4. ด้านวัสดุส่ิงพมิพ์           
1 หนงัสือความรู้ดา้นการเมืองการ

ปกครองตามระบอบประชาธิปไตย ........ ........ ........ ........ ........ ........ ........ ........ ........ ........ 
2 หนงัสือความรู้ดา้นสังคมและ

ชุมชน  ........ ........ ........ ........ ........ ........ ........ ........ ........ ........ 
3 หนงัสือความรู้ดา้นเศรษฐกิจ ........ ........ ........ ........ ........ ........ ........ ........ ........ ........ 
4 หนงัสือความรู้ดา้นการศึกษา ........ ........ ........ ........ ........ ........ ........ ........ ........ ........ 
5 หนงัสือความรู้ดา้นศาสนา ........ ........ ........ ........ ........ ........ ........ ........ ........ ........ 
6  หนงัสือความรู้ดา้นศิลปะและ

วฒันธรรม ........ ........ ........ ........ ........ ........ ........ ........ ........ ........ 
7 หนงัสือความรู้ดา้นภูมิปัญญา

ทอ้งถ่ิน ........ ........ ........ ........ ........ ........ ........ ........ ........ ........ 
8 หนงัสือความรู้ดา้นส่ิงแวดลอ้ม ........ ........ ........ ........ ........ ........ ........ ........ ........ ........ 
9 หนงัสือความรู้ดา้นการประกอบ

อาชีพและพฒันาคุณภาพชีวติ ........ ........ ........ ........ ........ ........ ........ ........ ........ ........ 
10 หนงัสือความรู้ดา้นความเป็น

พลเมืองดี ........ ........ ........ ........ ........ ........ ........ ........ ........ ........ 
11 หนงัสือความรู้ดา้นบนัเทิงและ

พกัผอ่นหยอ่นใจ ........ ........ ........ ........ ........ ........ ........ ........ ........ ........ 
12 จดัหมวดหมู่หนงัสืออยา่งเป็น

ระบบและมีฐานขอ้มลูในการ
สืบคน้ ........ ........ ........ ........ ........ ........ ........ ........ ........ ........ 

13 หนงัสือต่างๆอยูใ่นสภาพดีไม่ช ารุด ........ ........ ........ ........ ........ ........ ........ ........ ........ ........ 
14 อ่ืนๆ (โปรดระบุ)           

 14.1................................................ ........ ........ ........ ........ ........ ........ ........ ........ ........ ........ 
 14.2................................................ ........ ........ ........ ........ ........ ........ ........ ........ ........ ........ 
 14.3................................................ ........ ........ ........ ........ ........ ........ ........ ........ ........ ........ 
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ขอ้ ประเดน็ 
  

สภาพ/ท่ีพบเห็นหรือปรากฏ ความตอ้งการ/อยากใหเ้ป็น 
เห็น
ดว้ย
มาก
ท่ีสุด 

เห็น
ดว้ย
มาก 

เห็น
ดว้ย
ปาน
กลาง 

เห็น
ดว้ย
นอ้ย 

เห็น
ดว้ย
นอ้ย
ท่ีสุด 

ตอ้ง
การ
มาก
ท่ีสุด 

ตอ้ง
การ
มาก 

ตอ้ง
การ
ปาน
กลาง 

ตอ้ง
การ
นอ้ย 

ตอ้ง
การ
นอ้ย
ท่ีสุด 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 
 5. วัสดุไม่ใช่ส่ิงพมิพ์           
1 มี ส่ืออีเลก็ทรอนิกส์ เก่ียวกบัสาร

คดี ........ ........ ........ ........ ........ ........ ........ ........ ........ ........ 
2 มี ส่ืออีเลก็ทรอนิกส์ เก่ียวกบั

ศาสนา ........ ........ ........ ........ ........ ........ ........ ........ ........ ........ 
3 มี ส่ืออีเลก็ทรอนิกส์ เก่ียวกบั

การเมืองการปกครอง ........ ........ ........ ........ ........ ........ ........ ........ ........ ........ 
4 มี ส่ืออีเลก็ทรอนิกส์ เก่ียวกบั

การเกษตร และเทคโนโลย ี ........ ........ ........ ........ ........ ........ ........ ........ ........ ........ 
5  มี ส่ืออีเลก็ทรอนิกส์ เก่ียวกบัการ

ประกอบอาชีพ ........ ........ ........ ........ ........ ........ ........ ........ ........ ........ 
6  มี ส่ืออีเลก็ทรอนิกส์ เก่ียวกบัการ

ท าอาหาร ........ ........ ........ ........ ........ ........ ........ ........ ........ ........ 
7  มี ส่ืออีเลก็ทรอนิกส์ เก่ียวกบั

ศิลปวฒันธรรม ........ ........ ........ ........ ........ ........ ........ ........ ........ ........ 
8 มี ส่ืออีเลก็ทรอนิกส์ เก่ียวกบั

ประวติัศาสตร์ ........ ........ ........ ........ ........ ........ ........ ........ ........ ........ 
9 มี ส่ืออีเลก็ทรอนิกส์ เก่ียวกบัภูมิ

ปัญญาทอ้งถ่ิน ........ ........ ........ ........ ........ ........ ........ ........ ........ ........ 
10 มี ส่ืออีเลก็ทรอนิกส์ เก่ียวกบั

คุณธรรม จริยธรรม ........ ........ ........ ........ ........ ........ ........ ........ ........ ........ 
11 มีการส ารวจความตอ้งการของ

ประชาชนเพื่อจดัหา ส่ือ
อีเลก็ทรอนิกส์ ........ ........ ........ ........ ........ ........ ........ ........ ........ ........ 

12 ส่ืออีเลก็ทรอนิกส์ทนัสมยั ........ ........ ........ ........ ........ ........ ........ ........ ........ ........ 
13 อ่ืนๆ (โปรดระบุ)           

 13.1................................................ ........ ........ ........ ........ ........ ........ ........ ........ ........ ........ 
 13.2................................................ ........ ........ ........ ........ ........ ........ ........ ........ ........ ........ 
 13.3................................................ ........ ........ ........ ........ ........ ........ ........ ........ ........ ........ 
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ขอ้ ประเดน็ 
  

สภาพ/ท่ีพบเห็นหรือปรากฏ ความตอ้งการ/อยากใหเ้ป็น 
เห็น
ดว้ย
มาก
ท่ีสุด 

เห็น
ดว้ย
มาก 

เห็น
ดว้ย
ปาน
กลาง 

เห็น
ดว้ย
นอ้ย 

เห็น
ดว้ย
นอ้ย
ท่ีสุด 

ตอ้ง
การ
มาก
ท่ีสุด 

ตอ้ง
การ
มาก 

ตอ้ง
การ
ปาน
กลาง 

ตอ้ง
การ
นอ้ย 

ตอ้ง
การ
นอ้ย
ท่ีสุด 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 
 6. ด้านบริการ           
1 ไดป้ระชาสัมพนัธ์การบริการของ

หอ้งสมุดใหป้ระชาชนไดท้ราบ
อยา่งกวา้งขวาง ........ ........ ........ ........ ........ ........ ........ ........ ........ ........ 

2 มีบริการสืบคน้ขอ้มลูทางส่ือ
อีเลก็ทรอนิกส์ ........ ........ ........ ........ ........ ........ ........ ........ ........ ........ 

3 มีบริการยมื – คืนและส่ืออ่ืนๆท่ี
ไม่ใช่ส่ิงพิมพ ์ ........ ........ ........ ........ ........ ........ ........ ........ ........ ........ 

4 มีบริการตอบค าถามและช่วย
คน้ควา้ ........ ........ ........ ........ ........ ........ ........ ........ ........ ........ 

5 มีบริการหอ้งสมุดเคล่ือนที่ ........ ........ ........ ........ ........ ........ ........ ........ ........ ........ 
6 มีบริการยมืหนงัสือ และส่ืออ่ืนๆ

ระหวา่งหอ้งสมุด ........ ........ ........ ........ ........ ........ ........ ........ ........ ........ 
7 มีบริการแนะแนวการศึกษาและ

อาชีพ ........ ........ ........ ........ ........ ........ ........ ........ ........ ........ 
8 อ่ืนๆ (โปรดระบุ)           
 8.1.................................................. ........ ........ ........ ........ ........ ........ ........ ........ ........ ........ 
 8.2.................................................. ........ ........ ........ ........ ........ ........ ........ ........ ........ ........ 
 8.3.................................................. ........ ........ ........ ........ ........ ........ ........ ........ ........ ........ 
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ขอ้ ประเดน็ 
  

สภาพ/ท่ีพบเห็นหรือปรากฏ ความตอ้งการ/อยากใหเ้ป็น 
เห็น
ดว้ย
มาก
ท่ีสุด 

เห็น
ดว้ย
มาก 

เห็น
ดว้ย
ปาน
กลาง 

เห็น
ดว้ย
นอ้ย 

เห็น
ดว้ย
นอ้ย
ท่ีสุด 

ตอ้ง
การ
มาก
ท่ีสุด 

ตอ้ง
การ
มาก 

ตอ้ง
การ
ปาน
กลาง 

ตอ้ง
การ
นอ้ย 

ตอ้ง
การ
นอ้ย
ท่ีสุด 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 
 7. ด้านกจิกรรม           
1 มีการประชาสัมพนัธ์การจดั

กิจกรรมหอ้งสมุด ........ ........ ........ ........ ........ ........ ........ ........ ........ ........ 
2 มีการส ารวจความตอ้งการของ

ประชาชนในการจดักิจกรรม ........ ........ ........ ........ ........ ........ ........ ........ ........ ........ 
3 มีการจดักิจกรรมวนัส าคญัต่างๆใน

รอบปี ........ ........ ........ ........ ........ ........ ........ ........ ........ ........ 
4 มีการจดักิจกรรมนิทรรศการถาวร ........ ........ ........ ........ ........ ........ ........ ........ ........ ........ 
5 มีการจดักิจกรรมส่งเสริมการเรียนรู้   ........ ........ ........ ........ ........ ........ ........ ........ ........ ........ 
 5.1  การอภิปราย ........ ........ ........ ........ ........ ........ ........ ........ ........ ........ 
 5.2  การโตว้าที ........ ........ ........ ........ ........ ........ ........ ........ ........ ........ 
 5.3  การสาธิต ........ ........ ........ ........ ........ ........ ........ ........ ........ ........ 
 5.4  การทดลอง ........ ........ ........ ........ ........ ........ ........ ........ ........ ........ 
 5.5  การเล่านิทาน ........ ........ ........ ........ ........ ........ ........ ........ ........ ........ 
 5.6  การทายปัญหา ........ ........ ........ ........ ........ ........ ........ ........ ........ ........ 
 5.7  อ่ืนๆ (โปรดระบุ) ........ ........ ........ ........ ........ ........ ........ ........ ........ ........ 
6 อ่ืนๆ (โปรดระบุ)           
 6.1.................................................. ........ ........ ........ ........ ........ ........ ........ ........ ........ ........ 
 6.2.................................................. ........ ........ ........ ........ ........ ........ ........ ........ ........ ........ 
 6.3.................................................. ........ ........ ........ ........ ........ ........ ........ ........ ........ ........ 
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ตอนที ่ 3   แบบสอบถามความคิดเห็นของประชาชนต่อปัญหาในการจดัห้องสมุดประชาชน 

ค าช้ีแจง   โปรดระบุ ปัญหาทีพ่บมาก ในการจดัหอ้งสมุดประชาชน  โดยน าหมายเลขของปัญหา
นั้นๆ ใส่ไวใ้นวงเล็บทางขวามือ   เพยีง 3 อนัดับแรก เท่าน้ัน 

 1. ด้านอาคารสถานที่ 
 ปัญหาท่ีพบมาก  3  อนัดบัแรก 

โปรดใส่หมายเลข 
1. สถานท่ีตั้งหอ้งสมุดไม่สะดวกในการเดินทางไปใชบ้ริการ (      ) 
2. อาคารหอ้งสมุดมีขนาดเล็กคบัแคบเกินไป (      ) 
3. หอ้งสมุดขาดการดูแลรักษาความสะอาด (      ) 
4. ไม่มีท่ีส าหรับจอดรถใหแ้ก่ผูใ้ชบ้ริการ  
5.  การจดัภายในห้องสมุดไม่เป็นระเบียบ  
6. หอ้งน ้า – หอ้งสุขา ไม่สะอาด  
7. อ่ืนๆ (โปรดระบุ)  

7.1...............................................................  
7.2...............................................................  
7.3...............................................................  

 2. ด้านครุภัณฑ์ห้องสมุด 
 ปัญหาท่ีพบมาก  3  อนัดบัแรก 

โปรดใส่หมายเลข 
1. โตะ๊ –เกา้อ้ี  ไม่เพียงพอต่อการใหบ้ริการ (      ) 
2. โตะ๊ – เกา้อ้ี  ช ารุด (      ) 
3.  ตู/้ชั้นวางหนงัสือมีไม่เพียงพอ (      ) 
4.  ตูเ้ก็บโสตทศันวสัดุมีไม่เพียงพอ  
5.  ไม่มีตูเ้ก็บจุลสาร  
6.  ไม่มีตูเ้ก็บกฤตภาค  
7.  ชั้นวาง  วารสาร  นิตยสาร  ไม่เพียงพอ  
8.  อ่ืนๆ (โปรดระบุ)  

8.1...............................................................  
8.2...............................................................  
8.3...............................................................  



170 

 3. ด้านบริหารงาน 
 ปัญหาท่ีพบมาก  3  อนัดบัแรก 

โปรดใส่หมายเลข 
1. ไม่มีป้ายประชาสัมพนัธ์สาระน่ารู้ (      ) 
2. ไม่มีแผนผงัการจดัภายในหอ้งสมุด        (      ) 
3. ไม่มีระเบียบการใชห้อ้งสมุด (      ) 
4. หอ้งสมุดไม่เปิดใหบ้ริการในวนัเสาร์ - อาทิตย ์  
5. ไม่มีช่องทางใหผู้ใ้ชบ้ริการแสดงความคิดเห็น  
6.  งบประมาณหอ้งสมุดมีนอ้ย  
7.  อ่ืนๆ (โปรดระบุ)  

7.1...............................................................  
7.2...............................................................  
7.3...............................................................  

 
 4. ด้านวสัดุส่ิงพมิพ์ 

 ปัญหาท่ีพบมาก  3  อนัดบัแรก 
โปรดใส่หมายเลข 

1. วารสาร  นิตยสาร  ไม่ทนัสมยั (      ) 
2. วารสาร  นิตยสาร  ไม่หลากหลาย (      ) 
3.  วารสาร  นิตยสาร  ไม่สอดคลอ้งความตอ้งการผูใ้ชบ้ริการ (      ) 
4.  หนงัสือเก่าเป็นจ านวนมาก  
5. หนงัสือนวนิยายไม่ทนัสมยั  
6. หนงัสือพิมพไ์ม่หลากหลาย  
7.  อ่ืนๆ (โปรดระบุ)  

7.1...............................................................  
7.2...............................................................  
7.3...............................................................  
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 5.  วสัดุไม่ใช่ส่ิงพมิพ์ 
 ปัญหาท่ีพบมาก  3  อนัดบัแรก 

โปรดใส่หมายเลข 
1.  ส่ืออีเล็กทรอนิกส์   ไม่เพียงพอแก่ผูใ้ชบ้ริการ (      ) 
2.  ส่ืออีเล็กทรอนิกส์  ไม่หลากหลาย (      ) 
3.  ส่ืออีเล็กทรอนิกส์  ไม่สอดคลอ้งความตอ้งการผูใ้ชบ้ริการ (      ) 
4.  ของเล่นเด็ก  ไม่เพียงพอแก่ผูใ้ชบ้ริการ  
5.  ส่ืออีเล็กทรอนิกส์  ช ารุด         
6.  ส่ืออีเล็กทรอนิกส์  ไม่ทนัสมยั  
7.  อ่ืนๆ (โปรดระบุ)  

7.1...............................................................  
7.2...............................................................  
7.3...............................................................  

 
 6. ด้านบริการ 

 ปัญหาท่ีพบมาก  3  อนัดบัแรก 
โปรดใส่หมายเลข 

1. ติดต่อบริการยมื – คืน หนงัสือไม่สะดวก (      ) 
2. การคน้หาหนงัสือมีความยุง่ยาก (      ) 
3. ไม่มีคู่มือการใชห้้องสมุด (      ) 
4.  ไม่มีบริการตอบค าถาม และช่วยคน้ควา้   
5. ไม่มีบริการอินเตอร์เน็ต  
6. ไม่มีบริการเคร่ืองถ่ายเอกสาร  
7.  อ่ืนๆ (โปรดระบุ)  

7.1...............................................................  
7.2...............................................................  
7.3...............................................................  
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7. ด้านกจิกรรม 
 ปัญหาท่ีพบมาก  3  อนัดบัแรก 

โปรดใส่หมายเลข 
1. ไม่มีการส ารวจความตอ้งการจดักิจกรรมหอ้งสมุดของ

ประชาชน 
(      ) 
(      ) 
(      ) 2. ขาดการประชาสัมพนัธ์การจดักิจกรรมหอ้งสมุด 

3  ผูเ้ขา้ร่วมกิจกรรมหอ้งสมุดมีจ านวนนอ้ย 
4. ไม่มีการกระตุน้จูงใจใหป้ระชาชนเขา้ร่วมกิจกรรม  
5. วสัดุ  อุปกรณ์ไม่เพียงพอ ต่อการจดักิจกรรม  
6.  อ่ืนๆ (โปรดระบุ)  

6.1...............................................................  
6.2...............................................................  
6.3...............................................................  
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ข้อเสนอแนะเพิม่เติมส าหรับความต้องการในเร่ืองอืน่ๆ  ที่ไม่ได้น ามากล่าวไว้ในเบือ้งต้น   
กรุณาดูจากในแต่ละหัวข้อข้างต้น 
 
1. ดา้นอาคารสถานท่ี  
  
  
  
  
  
  
  
 
2. ดา้นครุภณัฑห์อ้งสมุด   
  
  
  
  
  
  
  
 
3. ดา้นการบริหารงาน  
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4. ดา้นวสัดุส่ิงพิมพ ์  
  
  
  
  
  
  
  
 
 
5. วสัดุไม่ใช่ส่ิงพิมพ ์  
  
  
  
  
  
  
  
 
 
6. ดา้นบริการ  
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7. ดา้นกิจกรรม  
  
  
  
  
  
  
  

 
ขอขอบคุณที่ให้ความร่วมมือเป็นอย่างด ี
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ส ำหรับบรรณำรักษ/์ 
เจำ้หนำ้ท่ีหอ้งสมุด 

 
 

แบบสอบถามเพือ่การวจิยั 
 

ค าช้ีแจง 
 

 1. ความมุ่งหมาย  แบบสอบถามฉบบัน้ีมีจุดมุ่งหมาย 
  1.  เพื่อศึกษาสภาพ  ในการจดัหอ้งสมุดประชาชน 
  2.  เพื่อศึกษาปัญหาในการจดัหอ้งสมุดประชาชน 
  3.  เพื่อศึกษาความคิดเห็นของบรรณารักษ์/เจา้หนา้ท่ีหอ้งสมุดต่อแนวทางการจดั

หอ้งสมุดประชาชน 
 

            2. ลกัษณะแบบสอบถาม  แบ่งออกเป็น  4  ตอน  ดงัน้ี 
  ตอนท่ี  1  แบบสอบถามขอ้มูลทัว่ไป 
  ตอนท่ี  2  แบบสอบถามความคิดเห็นของบรรณารักษ/์เจา้หนา้ท่ีหอ้งสมุด ต่อสภาพใน 

การจดัห้องสมุดประชาชน  
  ตอนท่ี  3  แบบสอบถามความคิดเห็นของบรรณารักษ/์เจา้หนา้ท่ีหอ้งสมุด ต่อปัญหา

ในการจดัห้องสมุดประชาชน 
  ตอนท่ี  4  แบบสอบถามความคิดเห็นของบรรณารักษ/์เจา้หนา้ท่ีหอ้งสมุดต่อแนว

ทางการจดัห้องสมุดประชาชน  
 

 3. การตอบแบบสอบถาม  ขอ้มูลท่ีได้จากการตอบแบบสอบถามฉบบัน้ี  จะน าไปใช้
ประกอบการท าวทิยานิพนธ์เท่านั้น  จะไม่มีผลกระทบใดๆ ต่อทุกท่านท่ีตอบแบบสอบถาม  ขอ้มูล
ท่ีไดจ้ะถือเป็นความลบั โดยไม่เปิดเผยช่ือผูต้อบ และจะน าไปวิเคราะห์ในภาพรวม  เพื่อประโยชน์
แก่ผูเ้ก่ียวขอ้งจะได้น าความรู้มาปรับปรุงการปฏิบติังานให้เกิดประสิทธิภาพ  ผูว้ิจยัใคร่ขอความ
กรุณาตอบแบบสอบถามแต่ละตอนให้ครบทุกขอ้และตอบตามความเป็นจริงของท่านให้มากท่ีสุด   
ขอขอบคุณทุกท่านเป็นอยา่งสูงมา ณ โอกาส  น้ีดว้ย 
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ตอนที ่ 1  แบบสอบถามขอ้มูลทัว่ไป 

ค าช้ีแจง  โปรดท าเคร่ืองหมาย    ลงใน  (  )  ท่ีตรงกบัความเป็นจริง  เก่ียวกบัตวัท่าน  และเติม
ขอ้ความลงใน  ช่องวา่งใหส้มบูรณ์ 

 1. เพศ 
  1.1  (  ) ชาย 
  1.2  (  ) หญิง 
 2.  วฒิุการศึกษาสูงสุด 
  2.1  (  ) อนุปริญญา 
   2.2  (  ) ปริญญาตรี 
  2.3  (  ) ปริญญาโท 
  2.4  (  ) ปริญญาเอก 
  2.5  (  ) อ่ืนๆ (โปรดระบุ)………………………………………. 
 3. ประสบการณ์ในการเป็นบรรณารักษ์ 
  3.1  (  ) 1-5  ปี 
  3.2  (  ) 6-10  ปี 
  3.3  (  ) 11-15  ปี 
  3.4  (  ) 16-20  ปี 
  3.5  (  ) 21 ปีข้ึนไป  
 4. ต าแหน่งหนา้ท่ี 
  4.1  (  )  บรรณารักษ/์เจา้หนา้ท่ีหอ้งสมุด 
  4.2  (  )  อาจารย/์ครู 
  4.3  (  )  อ่ืนๆ (โปรดระบุ)……………………………………… 
 5. หอ้งสมุดประชาชนท่ีท่านปฏิบติังาน 
  5.1  (  ) อ าเภอเมืองกาญจนบุรี 5.8    (  ) อ าเภอด่านมะขามเต้ีย 
  5.2  (  ) อ าเภอท่าม่วง 5.9    (  ) อ าเภอท่ามะกา 
  5.3  (  ) อ าเภอบ่อพลอย 5.10  (  ) อ าเภอหนองปรือ 
  5.4  (  ) อ าเภอไทรโยค 5.11  (  ) อ าเภอทองผาภูมิ 
  5.5  (  ) อ าเภอสังขละบุรี 5.12  (  ) อ าเภอศรีสวสัด์ิ 
  5.6  (  ) อ าเภอ หว้ยกระเจา 5.13  (  ) อ าเภอเลาขวญั 
  5.7  (  ) อ าเภอพนมทวน 
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ตอนที ่ 2  แบบสอบถามความคิดเห็นของบรรณารักษ/์เจา้หนา้ท่ี  ต่อสภาพในการจดัหอ้งสมุด
ประชาชน 

ค าช้ีแจง  โปรดระบุสภาพของหอ้งสมุดประชาชนท่ีท่านพบอยูใ่นปัจจุบนั  โดยท าเคร่ืองหมาย    
ตรงกบัระดบั ความคิดเห็นของท่าน 

 
สภาพ/ท่ีพบเห็นหรือปรากฏ 

5 หมำยถึง เห็นดว้ยมากท่ีสุด 
4 หมำยถึง เห็นดว้ยมาก 
3 หมำยถึง เห็นดว้ยปานกลาง 
2 หมำยถึง เห็นดว้ยนอ้ย 
1 หมำยถึง เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 

 
ขอ้ 

 
ประเด็น 

  
สภาพ/ท่ีพบเห็นหรือปรากฏ 

เห็น
ดว้ย
มาก
ท่ีสุด 

เห็น
ดว้ย
มาก 

เห็น
ดว้ย
ปาน
กลาง 

เห็น
ดว้ย
นอ้ย 

เห็น
ดว้ย
นอ้ย
ท่ีสุด 

5 4 3 2 1 
 1. ด้านอาคารสถานที ่      

1 อาคารหอ้งสมุดมีพ้ืนท่ีเพียงพอตอ่การจดัเก็บหนงัสือ
และส่ืออ่ืนๆ ……… ……… ……… ……… ……… 

2 อาคารหอ้งสมุดมีพ้ืนท่ีเพียงพอส าหรับ  การจดัมุมเด็ก   ……… ……… ……… ……… ……… 
 มุมครอบครัว  มุมผูสู้งอาย ุ เป็นตน้ ……… ……… ……… ……… ……… 

3 มีการจดัมุมคอมพิวเตอร์  ……… ……… ……… ……… ……… 
4 มีการจดัมุมส่ืออีเลก็ทรอนิกส์ ……… ……… ……… ……… ……… 
5 มีระบบการรักษาความปลอดภยัในหอ้งสมุด ……… ……… ……… ……… ……… 
6 มีระบบการป้องกนัสาธารณภยัในหอ้งสมุด ……… ……… ……… ……… ……… 
7 มีระบบการควบคุมอุณหภูมิในหอ้งสมุด ……… ……… ……… ……… ……… 
8 อ่ืนๆ (โปรดระบุ)      
 8.1.................................................. ……… ……… ……… ……… ……… 
 8.2.................................................. ……… ……… ……… ……… ……… 
 8.3.................................................. ……… ……… ……… ……… ……… 
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ขอ้ 
 

ประเด็น 
  

สภาพ/ท่ีพบเห็นหรือปรากฏ 
เห็น
ดว้ย
มาก
ท่ีสุด 

เห็น
ดว้ย
มาก 

เห็น
ดว้ย
ปาน
กลาง 

เห็น
ดว้ย
นอ้ย 

เห็น
ดว้ย
นอ้ย
ท่ีสุด 

5 4 3 2 1 
 2. ด้านครุภัณฑ์ห้องสมุด      
1 มีโตะ๊ – เกา้อ้ี  อ่านหนงัสือไดม้าตรฐาน ……… ……… ……… ……… ……… 
2 มีท่ีนัง่อ่านหนงัสือส าหรับเด็ก และเยาวชน ……… ……… ……… ……… ……… 
3 มีท่ีนัง่อ่านหนงัสือส าหรับผูใ้หญ่ ……… ……… ……… ……… ……… 
4 มีท่ีนัง่ศึกษาแบบเด่ียว ……… ……… ……… ……… ……… 
5 มีท่ีนัง่ศึกษา แบบเป็นกลุ่ม ……… ……… ……… ……… ……… 
6 อ่ืนๆ (โปรดระบุ)      
 6.1...................................................... ……… ……… ……… ……… ……… 
 6.2..................................................... ……… ……… ……… ……… ……… 
 6.3..................................................... ……… ……… ……… ……… ……… 
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ขอ้ 
 

ประเด็น 
  

สภาพ/ท่ีพบเห็นหรือปรากฏ 
เห็น
ดว้ย
มาก
ท่ีสุด 

เห็น
ดว้ย
มาก 

เห็น
ดว้ย
ปาน
กลาง 

เห็น
ดว้ย
นอ้ย 

เห็น
ดว้ย
นอ้ย
ท่ีสุด 

5 4 3 2 1 
 3. ด้านการบริหารจดัการ      

1 มีการก าหนดนโยบาย และก าหนดจุดเนน้ในการ
ด าเนินงานหอ้งสมุดอยา่งชดัเจน ……… ……… ……… ……… ……… 

2 มีการจดัท าแผน/โครงการด าเนินงานหอ้งสมุด
ประจ าปี ……… ……… ……… ……… ……… 

3 มีการก าหนดหนา้ท่ีของเจา้หนา้ท่ีแต่ละคนอยา่ง
ชดัเจน ……… ……… ……… ……… ……… 

4 มีการจดัคณะกรรมการใหค้  าแนะน าและดูแลการ
ด าเนินงานของหอ้งสมุด ……… ……… ……… ……… ……… 

5 มีการประชุมคณะกรรมการด าเนินงานหอ้งสมุดอยา่ง
สม ่าเสมอ ……… ……… ……… ……… ……… 

6 มีการติดตามผลการด าเนินงานอยา่งสม ่าเสมอ ……… ……… ……… ……… ……… 
7 มีการปรับปรุงผลการด าเนินงานหอ้งสมุด ……… ……… ……… ……… ……… 
8 มีการจดัท ารายงานผลการด าเนินงานหอ้งสมุด ……… ……… ……… ……… ……… 
9 มีการจดังบประมาณในการด าเนินงานเพียงพอ ……… ……… ……… ……… ……… 
10 มีการศึกษาหาความรู้หรือดูงานจากหอ้งสมุดอ่ืนๆเพื่อ

น ามาเป็นแนวทางการปรับปรุง ……… ……… ……… ……… ……… 
11 มีการจดักิจกรรมพิเศษอ่ืนๆนอกเหนือจากบริการ 

ยมื – คืนหนงัสือ ……… ……… ……… ……… ……… 
12 อ่ืนๆ (โปรดระบุ)      

 12.1........................................................ ……… ……… ……… ……… ……… 
 12.2........................................................ ……… ……… ……… ……… ……… 
 12.3........................................................ ……… ……… ……… ……… ……… 
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ขอ้ 
 

ประเด็น 
  

สภาพ/ท่ีพบเห็นหรือปรากฏ 
เห็น
ดว้ย
มาก
ท่ีสุด 

เห็น
ดว้ย
มาก 

เห็น
ดว้ย
ปาน
กลาง 

เห็น
ดว้ย
นอ้ย 

เห็น
ดว้ย
นอ้ย
ท่ีสุด 

5 4 3 2 1 
 4. ด้านวสัดุส่ิงพมิพ์      

1 มีทรัพยากรสารสนเทศท่ีหลากหลาย ……… ……… ……… ……… ……… 
2 มีทรัพยากรสารสนเทศท่ีสอดคลอ้งกบัความตอ้งการ

ของผูใ้ชบ้ริการ ……… ……… ……… ……… ……… 
3 มีการจดัเก็บทรัพยากรสารสนเทศอยา่งเป็นระบบ ……… ……… ……… ……… ……… 
4 มีการสืบคน้ทรัพยากรสารสนเทศโดยใชร้ะบบ

คอมพิวเตอร์ ……… ……… ……… ……… ……… 
5 มีการศึกษาความตอ้งการทรัพยากรสารสนเทศของ

ประชาชน ……… ……… ……… ……… ……… 
6 มีนโยบายการคดัเลือกทรัพยากรสารสนเทศจากความ

ตอ้งการของประชาชนและชุมชน ……… ……… ……… ……… ……… 
7 มีการแจง้เพ่ือจ าหน่ายทรัพยากรสารสนเทศทุก  5  ปี ……… ……… ……… ……… ……… 
8 อ่ืนๆ (โปรดระบุ)      
 8.1......................................................... ……… ……… ……… ……… ……… 
 8.2......................................................... ……… ……… ……… ……… ……… 
 8.3........................................................ ……… ……… ……… ……… ……… 
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ขอ้ 
 

ประเด็น 
  

สภาพ/ท่ีพบเห็นหรือปรากฏ 
เห็น
ดว้ย
มาก
ท่ีสุด 

เห็น
ดว้ย
มาก 

เห็น
ดว้ย
ปาน
กลาง 

เห็น
ดว้ย
นอ้ย 

เห็น
ดว้ย
นอ้ย
ท่ีสุด 

5 4 3 2 1 
 5. วสัดุไม่ใช่ส่ิงพมิพ์      

1 มีการส ารวจความตอ้งการของประชาชนในการใช ้ ……… ……… ……… ……… ……… 
 ส่ืออีเลก็ทรอนิกส์ ……… ……… ……… ……… ……… 

2 ส่ืออีเลก็ทรอนิกส์อยูใ่นสภาพดีไม่ช ารุด ……… ……… ……… ……… ……… 
3 ส่ืออีเลก็ทรอนิกส์ทนัสมยั ……… ……… ……… ……… ……… 
4 ส่ืออีเลก็ทรอนิกส์มีอยา่งหลากหลาย ……… ……… ……… ……… ……… 
5 อ่ืนๆ (โปรดระบุ)      
 5.1..................................................... ……… ……… ……… ……… ……… 
 5.2..................................................... ……… ……… ……… ……… ……… 
 5.3..................................................... ……… ……… ……… ……… ……… 
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ขอ้ 
 

ประเด็น 
  

สภาพ/ท่ีพบเห็นหรือปรากฏ 
เห็น
ดว้ย
มาก
ท่ีสุด 

เห็น
ดว้ย
มาก 

เห็น
ดว้ย
ปาน
กลาง 

เห็น
ดว้ย
นอ้ย 

เห็น
ดว้ย
นอ้ย
ท่ีสุด 

5 4 3 2 1 
 6. ด้านบริการ      

1 ใหก้ารแนะน าวธีิใชห้อ้งสมุดแก่ผูใ้ชบ้ริการ ……… ……… ……… ……… ……… 
2 ใหบ้ริการความรู้อินเตอร์เน็ตแก่ผูใ้ชบ้ริการ ……… ……… ……… ……… ……… 
3 ใหบ้ริการขอ้มูลพ้ืนฐานของทอ้งถ่ินแก่ผูใ้ชบ้ริการ ……… ……… ……… ……… ……… 
4 ใหบ้ริการแหล่งเรียนรู้/ภูมิปัญญาทอ้งถ่ินแก่

ผูใ้ชบ้ริการ ……… ……… ……… ……… ……… 
5 มีระเบียบการใชห้อ้งสมุดเป็นลายลกัษณ์อกัษรให้

ทราบโดยทัว่กนั ……… ……… ……… ……… ……… 
6 อ่ืนๆ (โปรดระบุ)      
 6.1............................................................ ……… ……… ……… ……… ……… 
 6.2............................................................ ……… ……… ……… ……… ……… 
 6.3............................................................ ……… ……… ……… ……… ……… 
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ขอ้ 
 

ประเด็น 
  

สภาพ/ท่ีพบเห็นหรือปรากฏ 
เห็น
ดว้ย
มาก
ท่ีสุด 

เห็น
ดว้ย
มาก 

เห็น
ดว้ย
ปาน
กลาง 

เห็น
ดว้ย
นอ้ย 

เห็น
ดว้ย
นอ้ย
ท่ีสุด 

5 4 3 2 1 
 7.  ด้านกจิกรรม      

1 มีการจดัแสดงสินคา้  OTOP ……… ……… ……… ……… ……… 
2 มีการจดักิจกรรมการอภิปราย ……… ……… ……… ……… ……… 
3 มีการจดักิจกรรมการโตว้าที ……… ……… ……… ……… ……… 
4 มีการจดักิจกรรมการสาธิต ……… ……… ……… ……… ……… 
5 มีการจดักิจกรรมการทดลอง ……… ……… ……… ……… ……… 
6 มีการจดักิจกรรมการเล่านิทาน ……… ……… ……… ……… ……… 
7 มีการจดักิจกรรมการทายปัญหา ……… ……… ……… ……… ……… 
8 มีการจดักิจกรรมการวาดภาพระบายสี ……… ……… ……… ……… ……… 
9 อ่ืนๆ (โปรดระบุ)      
 9.1................................................... ……… ……… ……… ……… ……… 
 9.2................................................... ……… ……… ……… ……… ……… 
 9.3................................................... ……… ……… ……… ……… ……… 
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ตอนที ่ 3  แบบสอบถามความคิดเห็นของ บรรณารักษ/์เจา้หนา้ท่ีห้องสมุด  ต่อปัญหาในการจดั
หอ้งสมุดประชาชน 

 

ค าช้ีแจง   โปรดระบุ ปัญหาทีพ่บมาก ในการจดัหอ้งสมุดประชาชน  โดยน าหมายเลขของปัญหา
นั้นๆ ใส่ไวใ้นวงเล็บทางขวามือ   เพยีง 3 อนัดับแรก เท่าน้ัน 

 
 1. ด้านอาคารสถานที่ 

 ปัญหาท่ีพบมาก  3  อนัดบัแรก 
โปรดใส่หมายเลข 

1. สถานท่ีตั้งหอ้งสมุดไม่สะดวกในการเดินทางไปใชบ้ริการ (      ) 
2. อาคารหอ้งสมุดมีขนาดเล็กคบัแคบเกินไป (      ) 
3. หอ้งสมุดขาดการดูแลรักษาความสะอาด (      ) 
4. ไม่มีท่ีส าหรับจอดรถใหแ้ก่ผูใ้ชบ้ริการ  
5.  การจดัภายในห้องสมุดไม่เป็นระเบียบ  
6. หอ้งน ้า – หอ้งสุขา ไม่สะอาด  
7. อ่ืนๆ (โปรดระบุ)  

7.1...............................................................  
7.2...............................................................  
7.3...............................................................  
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 2. ด้านครุภัณฑ์ห้องสมุด 
 ปัญหาท่ีพบมาก  3  อนัดบัแรก 

โปรดใส่หมายเลข 
1. โตะ๊ –เกา้อ้ี  ไม่เพียงพอต่อการใหบ้ริการ (      ) 
2. โตะ๊ – เกา้อ้ี  ช ารุด (      ) 
3.  ตู/้ชั้นวางหนงัสือมีไม่เพียงพอ (      ) 
4.  ตูเ้ก็บโสตทศันวสัดุมีไม่เพียงพอ  
5.  ไม่มีตูเ้ก็บจุลสาร  
6.  ไม่มีตูเ้ก็บกฤตภาค  
7.  ชั้นวาง  วารสาร  นิตยสาร  ไม่เพียงพอ  
8.  อ่ืนๆ (โปรดระบุ)  

8.1...............................................................  
8.2...............................................................  
8.3...............................................................  

 
 3. ด้านบริหารงาน 

 ปัญหาท่ีพบมาก  3  อนัดบัแรก 
โปรดใส่หมายเลข 

1. ไม่มีป้ายประชาสัมพนัธ์สาระน่ารู้ (      ) 
2. ไม่มีแผนผงัการจดัภายในหอ้งสมุด        (      ) 
3. ไม่มีระเบียบการใชห้อ้งสมุด (      ) 
4. หอ้งสมุดไม่เปิดใหบ้ริการในวนัเสาร์ - อาทิตย ์  
5. ไม่มีช่องทางใหผู้ใ้ชบ้ริการแสดงความคิดเห็น  
6.  งบประมาณหอ้งสมุดมีนอ้ย  
7.  อ่ืนๆ (โปรดระบุ)  

7.1...............................................................  
7.2...............................................................  
7.3...............................................................  
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 4. ด้านวสัดุส่ิงพมิพ์ 
 ปัญหาท่ีพบมาก  3  อนัดบัแรก 

โปรดใส่หมายเลข 
1. วารสาร  นิตยสาร  ไม่ทนัสมยั (      ) 
2. วารสาร  นิตยสาร  ไม่หลากหลาย (      ) 
3.  วารสาร  นิตยสาร  ไม่สอดคลอ้งความตอ้งการผูใ้ชบ้ริการ (      ) 
4.  หนงัสือเก่าเป็นจ านวนมาก  
5. หนงัสือนวนิยายไม่ทนัสมยั  
6. หนงัสือพิมพไ์ม่หลากหลาย  
7.  อ่ืนๆ (โปรดระบุ)  

7.1...............................................................  
7.2...............................................................  
7.3...............................................................  

 
 5.  วสัดุไม่ใช่ส่ิงพมิพ์ 

 ปัญหาท่ีพบมาก  3  อนัดบัแรก 
โปรดใส่หมายเลข 

1.  ส่ืออีเล็กทรอนิกส์   ไม่เพียงพอแก่ผูใ้ชบ้ริการ (      ) 
2.  ส่ืออีเล็กทรอนิกส์  ไม่หลากหลาย (      ) 
3.  ส่ืออีเล็กทรอนิกส์  ไม่สอดคลอ้งความตอ้งการผูใ้ชบ้ริการ (      ) 
4.  ของเล่นเด็ก  ไม่เพียงพอแก่ผูใ้ชบ้ริการ  
5.  ส่ืออีเล็กทรอนิกส์  ช ารุด         
6.  ส่ืออีเล็กทรอนิกส์  ไม่ทนัสมยั  
7.  อ่ืนๆ (โปรดระบุ)  

7.1...............................................................  
7.2...............................................................  
7.3...............................................................  
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 6. ด้านบริการ 
 ปัญหาท่ีพบมาก  3  อนัดบัแรก 

โปรดใส่หมายเลข 
1. ติดต่อบริการยมื – คืน หนงัสือไม่สะดวก (      ) 
2. การคน้หาหนงัสือมีความยุง่ยาก (      ) 
3. ไม่มีคู่มือการใชห้้องสมุด (      ) 
4.  ไม่มีบริการตอบค าถาม และช่วยคน้ควา้   
5. ไม่มีบริการอินเตอร์เน็ต  
6. ไม่มีบริการเคร่ืองถ่ายเอกสาร  
7.  อ่ืนๆ (โปรดระบุ)  

7.1...............................................................  
7.2...............................................................  
7.3...............................................................  

 
7. ด้านกจิกรรม 

 ปัญหาท่ีพบมาก  3  อนัดบัแรก 
โปรดใส่หมายเลข 

1. ไม่มีการส ารวจความตอ้งการจดักิจกรรมหอ้งสมุดของ
ประชาชน 

(      ) 
(      ) 
(      ) 2. ขาดการประชาสัมพนัธ์การจดักิจกรรมหอ้งสมุด 

3  ผูเ้ขา้ร่วมกิจกรรมหอ้งสมุดมีจ านวนนอ้ย 
4. ไม่มีการกระตุน้จูงใจใหป้ระชาชนเขา้ร่วมกิจกรรม  
5. วสัดุ  อุปกรณ์ไม่เพียงพอ ต่อการจดักิจกรรม  
6.  อ่ืนๆ (โปรดระบุ)  

6.1...............................................................  
6.2...............................................................  
6.3...............................................................  
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ตอนที ่ 4  แบบสอบถามความคิดเห็นของบรรณารักษ์/เจา้หนา้ท่ีหอ้งสมุด  ต่อแนวทางการจดั
หอ้งสมุดประชาชน 

 

ค าช้ีแจง  โปรดแสดงความคิดเห็นของท่าน ต่อแนวทางการด าเนินงานห้องสมุดประชาชน  โดยท า
เคร่ืองหมาย   ตรงกบัระดบัความคิดเห็นของท่าน 

 
5 หมำยถึง ระดบัความคิดเห็นดว้ยมากท่ีสุด 
4 หมำยถึง ระดบัความคิดเห็นดว้ยมาก 
3 หมำยถึง ระดบัความคิดเห็นดว้ยปานกลาง 
2 หมำยถึง ระดบัความคิดเห็นดว้ยนอ้ย 
1 หมำยถึง ระดบัความคิดเห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 

 
ขอ้ ประเด็น ระดบัความคิดเห็น 

เห็น
ดว้ย
มาก
ท่ีสุด 

เห็น
ดว้ย
มาก 

เห็น
ดว้ย
ปาน
กลาง 

เห็น
ดว้ย
นอ้ย 

เห็น
ดว้ย
นอ้ย
ท่ีสุด 

5 4 3 2 1 
 1. ด้านอาคารสถานที ่           
1 บรรณารักษค์วรมีส่วนร่วมในการออกแบบก่อสร้าง

อาคารหอ้งสมุด ……… ……… ……… ……… ……… 
2 อาคารหอ้งสมุดควรไดม้าตรฐาน ……… ……… ……… ……… ……… 
3 ควรมีหอ้งปฏิบติังานส าหรับบรรณารักษ ์ ……… ……… ……… ……… ……… 
4 บรรณารักษค์วรมีส่วนร่วมในการจดัพ้ืนท่ีอาคาร

สถานท่ี ……… ……… ……… ……… ……… 
5 หอ้งสมุดควรมีพ้ืนท่ีเพียงพอในการจดัเก็บรักษา

สารสนเทศเฉพาะ ……… ……… ……… ……… ……… 
6 อ่ืนๆ (โปรดระบุ)      
 6.1.......................................................... ……… ……… ……… ……… ……… 
 6.2........................................................... ……… ……… ……… ……… ……… 
 6.3.......................................................... ……… ……… ……… ……… ……… 
  ……… ……… ……… ……… ……… 
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ขอ้ ประเด็น ระดบัความคิดเห็น 
เห็น
ดว้ย
มาก
ท่ีสุด 

เห็น
ดว้ย
มาก 

เห็น
ดว้ย
ปาน
กลาง 

เห็น
ดว้ย
นอ้ย 

เห็น
ดว้ย
นอ้ย
ท่ีสุด 

5 4 3 2 1 
 2. ด้านครุภัณฑ์ห้องสมุด      
1 โตะ๊ - เกา้อ้ี  ควรไดม้าตรฐาน ……… ……… ……… ……… ……… 
2 ควรมีโตะ๊ -  เกา้อ้ี  ส าหรับปฏิบติังานของ

บรรณารักษ/์เจา้หนา้ท่ี ……… ……… ……… ……… ……… 
 ควรมีโตะ๊ – เกา้อ้ี  นัง่อ่านหนงัสือเป็นโตะ๊ส่ีเหล่ียม

ส าหรับ   ……… ……… ……… ……… ……… 
3 3.1  นัง่อ่านคนเดียว ……… ……… ……… ……… ……… 
 3.2  นัง่อ่าน  2  คน ……… ……… ……… ……… ……… 
 3.3  นัง่อ่าน  4  คน  หรือ  6  คน ……… ……… ……… ……… ……… 
4 ควรมีชุดโตะ๊ – เกา้อ้ี  ส าหรับเด็กโดยเฉพาะวางไว้

ในมุมเด็ก ……… ……… ……… ……… ……… 
5 บรรณารักษ/์เจา้หนา้ท่ีหอ้งสมุดควรมีส่วนร่วมใน

การจดัซ้ือ/จดัจา้งครุภณัฑห์อ้งสมดุ ……… ……… ……… ……… ……… 
6 ควรมีการจดัซ้ือครุภณัฑเ์พ่ิมข้ึนตามความเหมาะสม ……… ……… ……… ……… ……… 
7 อ่ืนๆ (โปรดระบุ)      
 7.1.......................................................... ……… ……… ……… ……… ……… 
 7.2........................................................... ……… ……… ……… ……… ……… 
 7.3.......................................................... ……… ……… ……… ……… ……… 
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ขอ้ ประเด็น ระดบัความคิดเห็น 
เห็น
ดว้ย
มาก
ท่ีสุด 

เห็น
ดว้ย
มาก 

เห็น
ดว้ย
ปาน
กลาง 

เห็น
ดว้ย
นอ้ย 

เห็น
ดว้ย
นอ้ย
ท่ีสุด 

5 4 3 2 1 
 3. ด้านบริหารการจดัการ      
1 ควรจดัท าแผน/โครงการด าเนินงานหอ้งสมุด

ประจ าปี  ……… ……… ……… ……… ……… 
2 ควรติดตามผลการด าเนินงานหอ้งสมุดอยา่ง

สม ่าเสมอ ……… ……… ……… ……… ……… 
3 ควรจดัท ารายงานผลการด าเนินงานหอ้งสมุด ……… ……… ……… ……… ……… 
4 ควรจดัท าแผนการส่ือสาร และการประชาสมัพนัธ์ ……… ……… ……… ……… ……… 
5 ควรจดัอบรมบรรณารักษ/์เจา้หนา้ท่ีหอ้งสมุดเพื่อ

น าไปใชใ้นการพฒันาการบริหารจดัการ ……… ……… ……… ……… ……… 
6 ควรมีการ ประสานงานกบัเครือขา่ยเพ่ือใช้

ทรัพยากรร่วมกนั ……… ……… ……… ……… ……… 
7 ควรเนน้การมีส่วนร่วมของคณะกรรมการหอ้งสมุด

ในการบริหารจดัการ ……… ……… ……… ……… ……… 
8 ควรใหค้ณะกรรมการหอ้งสมุดก าหนดนโยบาย

และการประเมินผล ……… ……… ……… ……… ……… 
9 ควรมีการระดมทุนจากแหล่งทุนอ่ืนเพ่ือสนบัสนุน

การพฒันาหอ้งสมุด ……… ……… ……… ……… ……… 
10 ควรมีการสร้างเครือข่ายการเรียนรู้  ไดแ้ก่  บุคคล  

ชุมชน  ภูมิปัญญา  องคก์รวชิาชีพ  เป็นตน้ ……… ……… ……… ……… ……… 
11 ควรมีการจดัสรรงบประมาณหอ้งสมุดเพ่ิมข้ึนทุกปี ……… ……… ……… ……… ……… 
12 อ่ืนๆ (โปรดระบุ)      
 12.1................................................ ……… ……… ……… ……… ……… 
 12.2................................................ ……… ……… ……… ……… ……… 
 12.3................................................ ……… ……… ……… ……… ……… 
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ขอ้ ประเด็น ระดบัความคิดเห็น 
เห็น
ดว้ย
มาก
ท่ีสุด 

เห็น
ดว้ย
มาก 

เห็น
ดว้ย
ปาน
กลาง 

เห็น
ดว้ย
นอ้ย 

เห็น
ดว้ย
นอ้ย
ท่ีสุด 

5 4 3 2 1 
 4. ด้านวสัดุส่ิงพมิพ์       
1 ควรจดัหาหนงัสือท่ีผลิตข้ึนในทอ้งถ่ิน ……… ……… ……… ……… ……… 
2 ควรจดัหาหนงัสือท่ีเป็นภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน ……… ……… ……… ……… ……… 
3 ควรจดัหาหนงัสือพิมพท่ี์ผลิตข้ึนในทอ้งถ่ิน ……… ……… ……… ……… ……… 
4 ควรจดัหาหนงัสือท่ีเป็นขอ้มูลทอ้งถ่ินไวบ้ริการ ……… ……… ……… ……… ……… 
5 ควรก าหนดใหมี้หนงัสือจ านวน  1-3  เล่ม  ต่อราย

หวัประชากรท่ีใหบ้ริการ ……… ……… ……… ……… ……… 
 หนงัสือท่ีใหบ้ริการควรมีไม่นอ้ยกวา่  2,500  เล่ม ……… ……… ……… ……… ……… 
6 ควรจดัหาหนงัสือเพ่ิมข้ึนอยา่งต่อเน่ืองทุกปี ……… ……… ……… ……… ……… 
7 ควรจดัหาหนงัสือส าหรับเด็ก  สารคดี  นวนิยาย  ……… ……… ……… ……… ……… 
8 ควรมีอตัราส่วนเท่ากนั ……… ……… ……… ……… ……… 
9 การจดัหาหนงัสือควรยดึความตอ้งการของชุมชน

เป็นหลกั ……… ……… ……… ……… ……… 
10 อ่ืนๆ (โปรดระบุ)      
 10.1...................................................... ……… ……… ……… ……… ……… 
 10.2………………………………….. ……… ……… ……… ……… ……… 
 10.3…………………………………. ……… ……… ……… ……… ……… 
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ขอ้ ประเด็น ระดบัความคิดเห็น 
เห็น
ดว้ย
มาก
ท่ีสุด 

เห็น
ดว้ย
มาก 

เห็น
ดว้ย
ปาน
กลาง 

เห็น
ดว้ย
นอ้ย 

เห็น
ดว้ย
นอ้ย
ท่ีสุด 

5 4 3 2 1 
 5. ด้านวสัดุไม่ใช่ส่ิงพมิพ์      
1 ควรจดัหาส่ืออีเลก็ทรอนิกส์ ท่ีเก่ียวกบัทอ้งถ่ินไว้

บริการ ……… ……… ……… ……… ……… 
2 ควรจดัหาส่ืออีเลก็ทรอนิกส์เพ่ิมข้ึนทุกปี ……… ……… ……… ……… ……… 
3 ควรจดัหาส่ืออีเลก็ทรอนิกส์ตามความตอ้งการของ

ประชาชน  และชุมชน ……… ……… ……… ……… ……… 
4 ควรจดัหาส่ืออีเลก็ทรอนิกส์เท่ากบัจ านวนวารสารท่ี

จดัหา ……… ……… ……… ……… ……… 
5 ควรแจง้เพ่ือจ าหน่าย ส่ืออีเลก็ทรอนิกส์ทุก  5  ปี ……… ……… ……… ……… ……… 
6 อ่ืนๆ (โปรดระบุ)      
 6.1...................................................... ……… ……… ……… ……… ……… 
 6.2………………………………….. ……… ……… ……… ……… ……… 
 6.3…………………………………. ……… ……… ……… ……… ……… 
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ขอ้ ประเด็น ระดบัความคิดเห็น 
เห็น
ดว้ย
มาก
ท่ีสุด 

เห็น
ดว้ย
มาก 

เห็น
ดว้ย
ปาน
กลาง 

เห็น
ดว้ย
นอ้ย 

เห็น
ดว้ย
นอ้ย
ท่ีสุด 

5 4 3 2 1 
 6. ด้านบริการ      
1 การจดับริการหอ้งสมุดเคล่ือนท่ีควรใหส้อดคลอ้ง

กบัความตอ้งการของประชาชน และสภาพทอ้งถ่ิน ……… ……… ……… ……… ……… 
2 ควรจดับริการหอ้งสมุดเคล่ือนท่ีใหท้ัว่ถึงทุกพ้ืนท่ี  

ต่อผูใ้ชบ้ริการอยา่งเท่าเทียมกนั ……… ……… ……… ……… ……… 
3 ควรก าหนดชัว่โมงการใหบ้ริการหอ้งสมุดเคล่ือนท่ี

ใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการของชุมชน ……… ……… ……… ……… ……… 
4 ควรก าหนด  วนั  เวลา  การใหบ้ริการหอ้งสมุด

ครอบคลุมในวนัหยดุสุดสปัดาห์ ……… ……… ……… ……… ……… 
5 ควรจดัใหบ้ริการส่ือ ทั้งส่ือส่ิงพิมพ ์และส่ือ

อีเลก็ทรอนิกส์ ……… ……… ……… ……… ……… 
6 ควรมีเคร่ืองคอมพิวเตอร์  1  เคร่ืองต่อจ านวน

ประชากร  5,000  คน ……… ……… ……… ……… ……… 
7 ควรจดัประเมินคุณภาพการบริการอยา่งต่อเน่ือง  

เพื่อน าผลมาใชก้ารพฒันาการใหบ้ริการ ……… ……… ……… ……… ……… 
8 อ่ืนๆ (โปรดระบุ)      
 8.1............................................................. ……… ……… ……… ……… ……… 
 8.2............................................................. ……… ……… ……… ……… ……… 
 8.3............................................................ ……… ……… ……… ……… ……… 
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ขอ้ ประเด็น ระดบัความคิดเห็น 
เห็น
ดว้ย
มาก
ท่ีสุด 

เห็น
ดว้ย
มาก 

เห็น
ดว้ย
ปาน
กลาง 

เห็น
ดว้ย
นอ้ย 

เห็น
ดว้ย
นอ้ย
ท่ีสุด 

5 4 3 2 1 
 7. ด้านกจิกรรม      
1 ควรจดักิจกรรมหอ้งสมุดท่ีหลากหลายสอดคลอ้ง

กบัความตอ้งการของประชาชน และสภาพทอ้งถ่ิน   ……… ……… ……… ……… ……… 
 1.1  การอภิปราย ……… ……… ……… ……… ……… 
 1.2  การโตว้าที ……… ……… ……… ……… ……… 
 1.3  การสาธิต ……… ……… ……… ……… ……… 
 1.4  การทดลอง ……… ……… ……… ……… ……… 
 1.5  การเล่านิทาน ……… ……… ……… ……… ……… 
 1.6  การทายปัญหา ……… ……… ……… ……… ……… 
 1.7  อ่ืนๆ (โปรดระบุ)      
 1.7.1................................................... ……… ……… ……… ……… ……… 
 1.7.2................................................... ……… ……… ……… ……… ……… 
 1.7.3................................................... ……… ……… ……… ……… ……… 
2 ควรมีการประเมินผลการจดักิจกรรมหอ้งสมุดเพ่ือ

ปรับปรุงคุณภาพการจดักิจกรรมอยา่งต่อเน่ือง ……… ……… ……… ……… ……… 
3 ควรจดักิจกรรมส่งเสริมความรู้ใหมี้ความสามารถ

ในการสืบคน้ และใชส้ารสนเทศ ……… ……… ……… ……… ……… 
4 ควรจดักิจกรรมส่งเสริมความรู้ ตามแนวปรัชญา

เศรษฐกิจพอเพียง   ……… ……… ……… ……… ……… 
 4.1  หลกัความพอประมาณ ……… ……… ……… ……… ……… 
 4.2  หลกัความมีเหตุผล ……… ……… ……… ……… ……… 
 4.3  การมีภูมิคุม้กนัในตวัท่ีดี ……… ……… ……… ……… ……… 
5 อ่ืนๆ (โปรดระบุ)      
 5.1...................................................... ……… ……… ……… ……… ……… 
 5.2...................................................... ……… ……… ……… ……… ……… 
 5.3...................................................... ……… ……… ……… ……… ……… 

   



196 

ข้อเสนอแนะเพิม่เติมในเร่ืองอืน่ๆ  ซ่ึงไม่ได้น ามากล่าวไว้ในเบือ้งต้น   กรุณาดูจากในแต่ละหัวข้อ
ข้างต้น 

 
1. ดา้นอาคารสถานท่ี  
  
  
  
  
  
  
  
 
2. ดา้นครุภณัฑห์อ้งสมุด   
  
  
  
  
  
  
  
 
3. ดา้นการบริหารงาน  
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4. ดา้นวสัดุส่ิงพิมพ ์  
  
  
  
  
  
  
  
 
 
5. วสัดุไม่ใช่ส่ิงพิมพ ์  
  
  
  
  
  
  
  
 
 
6. ดา้นบริการ  
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7. ดา้นกิจกรรม  
  
  
  
  
  
  
  

 
 

ขอขอบคุณท่านเป็นอย่างสูงที่กรุณาให้ข้อมูล 
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ผูบ้ริหำรส ำนกังำน กศน.จงัหวดั/
ส ำหรับผูบ้ริหำร กศน.อ ำเภอ 

 
 

แบบสอบถามเพือ่การวจิยั 
 

ค าช้ีแจง 
 

 1. ความมุ่งหมาย  แบบสอบถามฉบบัน้ีมีจุดมุ่งหมาย 
  1.  เพื่อศึกษาสภาพ  ในการจดัหอ้งสมุดประชาชน 
  2.  เพื่อศึกษาปัญหาในการจดัหอ้งสมุดประชาชน 
  3.  เพื่อศึกษาความคิดเห็นของผูอ้  านวยการศูนยก์ารศึกษานอกระบบและการศึกษาตาม

อธัยาศยัจงัหวดัและอ าเภอต่อแนวทางการจดัห้องสมุดประชาชน  
 

 2. ลกัษณะแบบสอบถาม  แบ่งออกเป็น  4  ตอน  ดงัน้ี 
  ตอนท่ี  1  แบบสอบถามขอ้มูลทัว่ไป 
  ตอนท่ี  2  แบบสอบถามความคิดเห็นของผูอ้  านวยการศูนยก์ารศึกษานอกระบบและ

การศึกษาตามอธัยาศยัจงัหวดัและอ าเภอต่อสภาพในการจดัหอ้งสมุด
ประชาชน  

  ตอนท่ี  3  แบบสอบถามความคิดเห็นของผูอ้  านวยการศูนยก์ารศึกษานอกระบบและ
การศึกษาตามอธัยาศยัจงัหวดัและอ าเภอต่อปัญหาในการจดัหอ้งสมุด
ประชาชน 

  ตอนท่ี  4  แบบสอบถามความคิดเห็นของผูอ้  านวยการศูนยก์ารศึกษานอกระบบและ
การศึกษาตามอธัยาศยัจงัหวดัและอ าเภอต่อแนวทางการจดัหอ้งสมุด
ประชาชน 

 

 3. การตอบแบบสอบถาม   ขอ้มูลท่ีได้จากการตอบแบบสอบถามฉบบัน้ี  จะน าไปใช้
ประกอบการท าวทิยานิพนธ์เท่านั้น  จะไม่มีผลกระทบใดๆ ต่อทุกท่านท่ีตอบแบบสอบถาม  ขอ้มูล
ท่ีไดจ้ะถือเป็นความลบั โดยไม่เปิดเผยช่ือผูต้อบ  และจะน าไปวิเคราะห์ในภาพรวม  เพื่อประโยชน์
แก่ผูเ้ก่ียวขอ้งจะได้น าความรู้มาปรับปรุงการปฏิบติังานให้เกิดประสิทธิภาพ  ผูว้ิจยัใคร่ขอความ
กรุณาตอบแบบสอบถามแต่ละตอนให้ครบทุกขอ้และตอบตามความเป็นจริงของท่านให้มากท่ีสุด   
ขอขอบคุณทุกท่านเป็นอยา่งสูงมา ณ โอกาส  น้ีดว้ย 
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ตอนที ่ 1  แบบสอบถามขอ้มูลทัว่ไป 

ค าช้ีแจง  โปรดท าเคร่ืองหมาย    ลงใน  (  )  ท่ีตรงกบัความเป็นจริง  เก่ียวกบัตวัท่าน และเติม
ขอ้ความลงใน  ช่องวา่งใหส้มบูรณ์ 

 1. เพศ 
  1.1  (  ) ชาย 
  1.2  (  ) หญิง 
 2. วฒิุการศึกษาสูงสุด 
  2.1  (  ) อนุปริญญา 
   2.2  (  ) ปริญญาตรี 
  2.3  (  ) ปริญญาโท 
  2.4  (  ) ปริญญาเอก 
  2.5  (  ) อ่ืนๆ (โปรดระบุ)………………. 
 3. ประสบการณ์ในการเป็นผูบ้ริหาร 
  3.1  (  ) 1-5  ปี 
  3.2  (  ) 6-10  ปี 
  3.3  (  ) 11-15  ปี 
  3.4  (  ) 16-20  ปี 
  3.5  (  ) 21 ปีข้ึนไป 
 4. ต าแหน่งหนา้ท่ี 
  4.1  (  )  ผูอ้  านวยการศูนยก์ารศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัอ าเภอ 
  4.2  (  )  ผูอ้  านวยการส านกังานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตาม

อธัยาศยัจงัหวดั 
 5. สถานท่ีปฏิบติังาน 
  5.1  (  ) ส านกังาน  กศน.จงัหวดักาญจนบุรี 5.8  (  ) กศน.อ าเภอสังขละบุรี 
  5.2  (  ) กศน.อ าเภอเมืองกาญจนบุรี  5.9  (  ) กศน.อ าเภอหนองปรือ 
  5.3  (  ) กศน.อ าเภอพนมทวน  5.10  (  ) กศน.อ าเภอศรีสวสัด์ิ 
  5.4  (  ) กศน.อ าเภอท่าม่วง  5.11  (  ) กศน.อ าเภอบ่อพลอย 
  5.5  (  ) กศน.อ าเภอท่ามะกา    5.12  (  ) กศน.อ าเภอด่านมะขามเต้ีย 
  5.6  (  ) กศน.อ าเภอไทรโยค    5.13  (  ) กศน.อ าเภอเลาขวญั 
  5.7  (  ) กศน.อ าเภอทองผาภูมิ 5.14  (  ) กศน.อ าเภอหว้ยกระเจา    
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ตอนที ่ 2  แบบสอบถามความคิดเห็นของผูอ้  านวยการศูนยก์ารศึกษานอกระบบและการศึกษาตาม  
อธัยาศยัจงัหวดัและอ าเภอต่อสภาพในการจดัห้องสมุดประชาชน   

ค าช้ีแจง  โปรดระบุสภาพของหอ้งสมุดประชาชนท่ีท่านพบอยูใ่นปัจจุบนั  โดยท าเคร่ืองหมาย    
ตรงกบัระดบั  ความคิดเห็นของท่าน 

สภาพ/ท่ีพบเห็นหรือปรากฏ 
5 หมำยถึง ระดบัความคิดเห็นดว้ยมากท่ีสุด 
4 หมำยถึง ระดบัความคิดเห็นดว้ยมาก 
3 หมำยถึง ระดบัความคิดเห็นดว้ยปานกลาง 
2 หมำยถึง ระดบัความคิดเห็นดว้ยนอ้ย 
1 หมำยถึง ระดบัความคิดเห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 

 

ขอ้ ประเด็น 

สภาพ/ท่ีพบเห็นหรือปรากฏ 
เห็น
ดว้ย
มาก
ท่ีสุด 

เห็น
ดว้ย
มาก 

เห็น
ดว้ย
ปาน
กลาง 

เห็น
ดว้ย
นอ้ย 

เห็น
ดว้ย
นอ้ย
ท่ีสุด 

5 4 3 2 1 
 1. ด้านอาคารสถานที ่      

1 อาคารหอ้งสมุดมีพ้ืนท่ีเพียงพอตอ่การจดัเก็บหนงัสือ ……... ……... ……... ……... ……... 
 และส่ืออ่ืนๆ ……... ……... ……... ……... ……... 

2 อาคารหอ้งสมุดมีพ้ืนท่ีเพียงพอส าหรับ  การจดัมุมเด็ก ……... ……... ……... ……... ……... 
 มุมครอบครัว  มุมผูสู้งอาย ุ เป็นตน้ ……... ……... ……... ……... ……... 

3 มีการจดัมุมคอมพิวเตอร์ ……... ……... ……... ……... ……... 
4 มีการจดัมุมส่ืออีเลก็ทรอนิกส์ ……... ……... ……... ……... ……... 
5 มีระบบการรักษาความปลอดภยัในหอ้งสมุด ……... ……... ……... ……... ……... 
6 มีระบบการป้องกนัสาธารณภยัในหอ้งสมุด ……... ……... ……... ……... ……... 
7 มีระบบการควบคุมอุณหภูมิในหอ้งสมุด ……... ……... ……... ……... ……... 
8 อ่ืนๆ (โปรดระบุ)      
 8.1.................................................. ……... ……... ……... ……... ……... 
 8.2.................................................. ……... ……... ……... ……... ……... 
 8.3.................................................. ……... ……... ……... ……... ……... 
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ขอ้ ประเด็น 

สภาพ/ท่ีพบเห็นหรือปรากฏ 
เห็น
ดว้ย
มาก
ท่ีสุด 

เห็น
ดว้ย
มาก 

เห็น
ดว้ย
ปาน
กลาง 

เห็น
ดว้ย
นอ้ย 

เห็น
ดว้ย
นอ้ย
ท่ีสุด 

5 4 3 2 1 
 2. ด้านครุภัณฑ์ห้องสมุด      
1 มีโตะ๊ – เกา้อ้ี  อ่านหนงัสือไดม้าตรฐาน ……... ……... ……... ……... ……... 
2 มีท่ีนัง่อ่านหนงัสือส าหรับเด็ก และเยาวชน ……... ……... ……... ……... ……... 
3 มีท่ีนัง่อ่านหนงัสือส าหรับผูใ้หญ่ ……... ……... ……... ……... ……... 
4 มีท่ีนัง่ศึกษาแบบเด่ียว ……... ……... ……... ……... ……... 
5 มีท่ีนัง่ศึกษา แบบเป็นกลุ่ม ……... ……... ……... ……... ……... 
6 อ่ืนๆ (โปรดระบุ)      
 6.1...................................................... ……... ……... ……... ……... ……... 
 6.2..................................................... ……... ……... ……... ……... ……... 
 6.3..................................................... ……... ……... ……... ……... ……... 
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ขอ้ ประเด็น 

สภาพ/ท่ีพบเห็นหรือปรากฏ 
เห็น
ดว้ย
มาก
ท่ีสุด 

เห็น
ดว้ย
มาก 

เห็น
ดว้ย
ปาน
กลาง 

เห็น
ดว้ย
นอ้ย 

เห็น
ดว้ย
นอ้ย
ท่ีสุด 

5 4 3 2 1 
 3. ด้านการบริหารจดัการ      

1 มีการก าหนดนโยบาย และก าหนดจุดเนน้ในการ
ด าเนินงานหอ้งสมุดอยา่งชดัเจน ……... ……... ……... ……... ……... 

2 มีการจดัท าแผน/โครงการด าเนินงานหอ้งสมุดประจ าปี ……... ……... ……... ……... ……... 
3 มีการก าหนดหนา้ท่ีของเจา้หนา้ท่ีแต่ละคนอยา่งชดัเจน ……... ……... ……... ……... ……... 
4 มีการจดัคณะกรรมการใหค้  าแนะน าและดูแลการ

ด าเนินงานของหอ้งสมุด ……... ……... ……... ……... ……... 
5 มีการประชุมคณะกรรมการด าเนินงานหอ้งสมุดอยา่ง

สม ่าเสมอ ……... ……... ……... ……... ……... 
6 มีการติดตามผลการด าเนินงานอยา่งสม ่าเสมอ ……... ……... ……... ……... ……... 
7 มีการปรับปรุงผลการด าเนินงานหอ้งสมุด ……... ……... ……... ……... ……... 
8 มีการจดัท ารายงานผลการด าเนินงานหอ้งสมุด ……... ……... ……... ……... ……... 
9 มีการจดังบประมาณในการด าเนินงานเพียงพอ ……... ……... ……... ……... ……... 
10 มีการศึกษาหาความรู้หรือดูงานจากหอ้งสมุดอ่ืนๆเพื่อ

น ามาเป็นแนวทางการปรับปรุง ……... ……... ……... ……... ……... 
11 มีการจดักิจกรรมพิเศษอ่ืนๆนอกเหนือจากบริการยมื – 

คืนหนงัสือ ……... ……... ……... ……... ……... 
12 อ่ืนๆ (โปรดระบุ)      

 12.1........................................................ ……... ……... ……... ……... ……... 
 12.2........................................................ ……... ……... ……... ……... ……... 
 12.3........................................................ ……... ……... ……... ……... ……... 
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ขอ้ ประเด็น 

สภาพ/ท่ีพบเห็นหรือปรากฏ 
เห็น
ดว้ย
มาก
ท่ีสุด 

เห็น
ดว้ย
มาก 

เห็น
ดว้ย
ปาน
กลาง 

เห็น
ดว้ย
นอ้ย 

เห็น
ดว้ย
นอ้ย
ท่ีสุด 

5 4 3 2 1 
 4. ด้านวสัดุส่ิงพมิพ์      

1 มีทรัพยากรสารสนเทศท่ีหลากหลาย ……... ……... ……... ……... ……... 
2 มีทรัพยากรสารสนเทศท่ีหลากหลายท่ีสอดคลอ้งกบั

ความตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการ ……... ……... ……... ……... ……... 
3 มีการจดัเก็บทรัพยากรสารสนเทศอยา่งเป็นระบบ ……... ……... ……... ……... ……... 
4 มีการสืบคน้ทรัพยากรสารสนเทศโดยใชร้ะบบ

คอมพิวเตอร์ ……... ……... ……... ……... ……... 
5 มีการศึกษาความตอ้งการทรัพยากรสารสนเทศของ

ประชาชน ……... ……... ……... ……... ……... 
6 มีนโยบายการคดัเลือกทรัพยากรสารสนเทศจากความ

ตอ้งการของประชาชนและชุมชน ……... ……... ……... ……... ……... 
7 มีการแจง้เพ่ือจ าหน่ายทรัพยากรสารสนเทศทุก  5  ปี ……... ……... ……... ……... ……... 
8 อ่ืนๆ (โปรดระบุ)      
 8.1......................................................... ……... ……... ……... ……... ……... 
 8.2......................................................... ……... ……... ……... ……... ……... 
 8.3........................................................ ……... ……... ……... ……... ……... 
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ขอ้ ประเด็น 

สภาพ/ท่ีพบเห็นหรือปรากฏ 
เห็น
ดว้ย
มาก
ท่ีสุด 

เห็น
ดว้ย
มาก 

เห็น
ดว้ย
ปาน
กลาง 

เห็น
ดว้ย
นอ้ย 

เห็น
ดว้ย
นอ้ย
ท่ีสุด 

5 4 3 2 1 
 5. วสัดุไม่ใช่ส่ิงพมิพ์      

1 มีการส ารวจความตอ้งการของประชาชนในการใช ้ ……... ……... ……... ……... ……... 
 ส่ืออีเลก็ทรอนิกส์ ……... ……... ……... ……... ……... 

2 ส่ืออีเลก็ทรอนิกส์อยูใ่นสภาพดีไม่ช ารุด ……... ……... ……... ……... ……... 
3 ส่ืออีเลก็ทรอนิกส์ทนัสมยั ……... ……... ……... ……... ……... 
4 ส่ืออีเลก็ทรอนิกส์มีอยา่งหลากหลาย ……... ……... ……... ……... ……... 
5 อ่ืนๆ (โปรดระบุ)      
 5.1..................................................... ……... ……... ……... ……... ……... 
 5.2..................................................... ……... ……... ……... ……... ……... 
 5.3..................................................... ……... ……... ……... ……... ……... 
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ขอ้ ประเด็น 

สภาพ/ท่ีพบเห็นหรือปรากฏ 
เห็น
ดว้ย
มาก
ท่ีสุด 

เห็น
ดว้ย
มาก 

เห็น
ดว้ย
ปาน
กลาง 

เห็น
ดว้ย
นอ้ย 

เห็น
ดว้ย
นอ้ย
ท่ีสุด 

5 4 3 2 1 
 6. ด้านบริการ      

1 ใหก้ารแนะน าวธีิใชห้อ้งสมุดแก่ผูใ้ชบ้ริการ ……... ……... ……... ……... ……... 
2 ใหบ้ริการความรู้อินเตอร์เน็ตแก่ผูใ้ชบ้ริการ ……... ……... ……... ……... ……... 
3 ใหบ้ริการขอ้มูลพ้ืนฐานของทอ้งถ่ินแก่ผูใ้ชบ้ริการ ……... ……... ……... ……... ……... 
4 ใหบ้ริการแหล่งเรียนรู้/ภูมิปัญญาทอ้งถ่ินแก่

ผูใ้ชบ้ริการ ……... ……... ……... ……... ……... 
5 มีระเบียบการใชห้อ้งสมุดเป็นลายลกัษณ์อกัษรให้

ทราบ ……... ……... ……... ……... ……... 
 โดยทัว่กนั ……... ……... ……... ……... ……... 
6 อ่ืนๆ (โปรดระบุ)      
 6.1............................................................ ……... ……... ……... ……... ……... 
 6.2............................................................ ……... ……... ……... ……... ……... 
 6.3............................................................ ……... ……... ……... ……... ……... 
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ขอ้ ประเด็น 

สภาพ/ท่ีพบเห็นหรือปรากฏ 
เห็น
ดว้ย
มาก
ท่ีสุด 

เห็น
ดว้ย
มาก 

เห็น
ดว้ย
ปาน
กลาง 

เห็น
ดว้ย
นอ้ย 

เห็น
ดว้ย
นอ้ย
ท่ีสุด 

5 4 3 2 1 
 7.  ด้านกจิกรรม      

1 มีการจดัแสดงสินคา้  OTOP ……... ……... ……... ……... ……... 
2 มีการจดักิจกรรมการอภิปราย ……... ……... ……... ……... ……... 
3 มีการจดักิจกรรมการโตว้าที ……... ……... ……... ……... ……... 
4 มีการจดักิจกรรมการสาธิต ……... ……... ……... ……... ……... 
5 มีการจดักิจกรรมการทดลอง ……... ……... ……... ……... ……... 
6 มีการจดักิจกรรมการเล่านิทาน ……... ……... ……... ……... ……... 
7 มีการจดักิจกรรมการทายปัญหา ……... ……... ……... ……... ……... 
8 มีการจดักิจกรรมการวาดภาพระบายสี ……... ……... ……... ……... ……... 
9 อ่ืนๆ (โปรดระบุ)      
 9.1................................................... ……... ……... ……... ……... ……... 
 9.2................................................... ……... ……... ……... ……... ……... 
 9.3................................................... ……... ……... ……... ……... ……... 
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ตอนที ่ 3   แบบสอบถามความคิดเห็นของผูอ้  านวยการศูนยก์ารศึกษานอกระบบและการศึกษาตาม  
อธัยาศยัจงัหวดัและอ าเภอ  ต่อปัญหาใน การจดัหอ้งสมุดประชาชน 

ค าช้ีแจง   โปรดระบุ ปัญหาทีพ่บมาก ในการจดัหอ้งสมุดประชาชน  โดยน าหมายเลขของปัญหา
นั้นๆ ใส่ไวใ้นวงเล็บทางขวามือ   เพยีง 3 อนัดับแรก เท่าน้ัน 

 
 1. ด้านอาคารสถานที่ 

 ปัญหาท่ีพบมาก  3  อนัดบัแรก 
โปรดใส่หมายเลข 

1. สถานท่ีตั้งหอ้งสมุดไม่สะดวกในการเดินทางไปใชบ้ริการ (      ) 
2. อาคารหอ้งสมุดมีขนาดเล็กคบัแคบเกินไป (      ) 
3. หอ้งสมุดขาดการดูแลรักษาความสะอาด (      ) 
4. ไม่มีท่ีส าหรับจอดรถใหแ้ก่ผูใ้ชบ้ริการ  
5.  การจดัภายในห้องสมุดไม่เป็นระเบียบ  
6. หอ้งน ้า – หอ้งสุขา ไม่สะอาด  
7. อ่ืนๆ (โปรดระบุ)  

7.1...............................................................  
7.2...............................................................  
7.3...............................................................  
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 2. ด้านครุภัณฑ์ห้องสมุด 
 ปัญหาท่ีพบมาก  3  อนัดบัแรก 

โปรดใส่หมายเลข 
1. โตะ๊ –เกา้อ้ี  ไม่เพียงพอต่อการใหบ้ริการ (      ) 
2. โตะ๊ – เกา้อ้ี  ช ารุด (      ) 
3.  ตู/้ชั้นวางหนงัสือมีไม่เพียงพอ (      ) 
4.  ตูเ้ก็บโสตทศันวสัดุมีไม่เพียงพอ  
5.  ไม่มีตูเ้ก็บจุลสาร  
6.  ไม่มีตูเ้ก็บกฤตภาค  
7.  ชั้นวาง  วารสาร  นิตยสาร  ไม่เพียงพอ  
8.  อ่ืนๆ (โปรดระบุ)  

8.1...............................................................  
8.2...............................................................  
8.3...............................................................  

 
 3. ด้านบริหารงาน 

 ปัญหาท่ีพบมาก  3  อนัดบัแรก 
โปรดใส่หมายเลข 

1. ไม่มีป้ายประชาสัมพนัธ์สาระน่ารู้ (      ) 
2. ไม่มีแผนผงัการจดัภายในหอ้งสมุด        (      ) 
3. ไม่มีระเบียบการใชห้อ้งสมุด (      ) 
4. หอ้งสมุดไม่เปิดใหบ้ริการในวนัเสาร์ - อาทิตย ์  
5. ไม่มีช่องทางใหผู้ใ้ชบ้ริการแสดงความคิดเห็น  
6.  งบประมาณหอ้งสมุดมีนอ้ย  
7.  อ่ืนๆ (โปรดระบุ)  

7.1...............................................................  
7.2...............................................................  
7.3...............................................................  
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 4. ด้านวสัดุส่ิงพมิพ์ 
 ปัญหาท่ีพบมาก  3  อนัดบัแรก 

โปรดใส่หมายเลข 
1. วารสาร  นิตยสาร  ไม่ทนัสมยั (      ) 
2. วารสาร  นิตยสาร  ไม่หลากหลาย (      ) 
3.  วารสาร  นิตยสาร  ไม่สอดคลอ้งความตอ้งการผูใ้ชบ้ริการ (      ) 
4.  หนงัสือเก่าเป็นจ านวนมาก  
5. หนงัสือนวนิยายไม่ทนัสมยั  
6. หนงัสือพิมพไ์ม่หลากหลาย  
7.  อ่ืนๆ (โปรดระบุ)  

7.1...............................................................  
7.2...............................................................  
7.3...............................................................  

 
 5.  วสัดุไม่ใช่ส่ิงพมิพ์ 

 ปัญหาท่ีพบมาก  3  อนัดบัแรก 
โปรดใส่หมายเลข 

1.  ส่ืออีเล็กทรอนิกส์   ไม่เพียงพอแก่ผูใ้ชบ้ริการ (      ) 
2.  ส่ืออีเล็กทรอนิกส์  ไม่หลากหลาย (      ) 
3.  ส่ืออีเล็กทรอนิกส์  ไม่สอดคลอ้งความตอ้งการผูใ้ชบ้ริการ (      ) 
4.  ของเล่นเด็ก  ไม่เพียงพอแก่ผูใ้ชบ้ริการ  
5.  ส่ืออีเล็กทรอนิกส์  ช ารุด         
6.  ส่ืออีเล็กทรอนิกส์  ไม่ทนัสมยั  
7.  อ่ืนๆ (โปรดระบุ)  

7.1...............................................................  
7.2...............................................................  
7.3...............................................................  
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 6. ด้านบริการ 
 ปัญหาท่ีพบมาก  3  อนัดบัแรก 

โปรดใส่หมายเลข 
1. ติดต่อบริการยมื – คืน หนงัสือไม่สะดวก (      ) 
2. การคน้หาหนงัสือมีความยุง่ยาก (      ) 
3. ไม่มีคู่มือการใชห้้องสมุด (      ) 
4.  ไม่มีบริการตอบค าถาม และช่วยคน้ควา้   
5. ไม่มีบริการอินเตอร์เน็ต  
6. ไม่มีบริการเคร่ืองถ่ายเอกสาร  
7.  อ่ืนๆ (โปรดระบุ)  

7.1...............................................................  
7.2...............................................................  
7.3...............................................................  

 
7. ด้านกจิกรรม 

 ปัญหาท่ีพบมาก  3  อนัดบัแรก 
โปรดใส่หมายเลข 

1. ไม่มีการส ารวจความตอ้งการจดักิจกรรมหอ้งสมุดของ
ประชาชน 

(      ) 
(      ) 
(      ) 2. ขาดการประชาสัมพนัธ์การจดักิจกรรมหอ้งสมุด 

3  ผูเ้ขา้ร่วมกิจกรรมหอ้งสมุดมีจ านวนนอ้ย 
4. ไม่มีการกระตุน้จูงใจใหป้ระชาชนเขา้ร่วมกิจกรรม  
5. วสัดุ  อุปกรณ์ไม่เพียงพอ ต่อการจดักิจกรรม  
6.  อ่ืนๆ (โปรดระบุ)  

6.1...............................................................  
6.2...............................................................  
6.3...............................................................  
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ตอนที ่ 4   แบบสอบถามความคิดเห็นของผูอ้  านวยการศูนยก์ารศึกษานอกระบบและการศึกษาตาม   
อธัยาศยัจงัหวดัและอ าเภอ ต่อแนวทางการจดัหอ้งสมุดประชาชน 

ค าช้ีแจง   โปรดแสดงความคิดเห็นของท่านต่อรูปแบบการด าเนินงานหอ้งสมุดประชาชน  โดยท า
เคร่ืองหมาย    ตรงกบัระดบัความคิดเห็นของท่าน 

 
5 หมำยถึง ระดบัความคิดเห็นดว้ยมากท่ีสุด 
4 หมำยถึง ระดบัความคิดเห็นดว้ยมาก 
3 หมำยถึง ระดบัความคิดเห็นดว้ยปานกลาง 
2 หมำยถึง ระดบัความคิดเห็นดว้ยนอ้ย 
1 หมำยถึง ระดบัความคิดเห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 

 

ขอ้ ประเด็น 

ระดบัความคิดเห็น 

เห็น
ดว้ย
มาก
ท่ีสุด 

เห็น
ดว้ย
มาก 

เห็น
ดว้ย
ปาน
กลาง 

เห็น
ดว้ย
นอ้ย 

เห็น
ดว้ย
นอ้ย
ท่ีสุด 

5 4 3 2 1 

 1. ด้านอาคารสถานที ่           
1 บรรณารักษค์วรมีส่วนร่วมในการออกแบบก่อสร้าง

อาคารหอ้งสมุด ……. ……. ……. ……. ……. 
2 อาคารหอ้งสมุดควรไดม้าตรฐาน ……. ……. ……. ……. ……. 
3 ควรมีหอ้งปฏิบติังานส าหรับบรรณารักษ ์ ……. ……. ……. ……. ……. 
4 บรรณารักษค์วรมีส่วนร่วมในการจดัพ้ืนท่ีอาคารสถานท่ี ……. ……. ……. ……. ……. 
5 หอ้งสมุดควรมีพ้ืนท่ีเพียงพอในการจดัเก็บรักษา

สารสนเทศเฉพาะ ……. ……. ……. ……. ……. 
6 อ่ืนๆ (โปรดระบุ) ……. ……. ……. ……. ……. 
 6.1.......................................................... ……. ……. ……. ……. ……. 
 6.2........................................................... ……. ……. ……. ……. ……. 
 6.3.......................................................... ……. ……. ……. ……. ……. 
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ขอ้ ประเด็น 

ระดบัความคิดเห็น 

เห็น
ดว้ย
มาก
ท่ีสุด 

เห็น
ดว้ย
มาก 

เห็น
ดว้ย
ปาน
กลาง 

เห็น
ดว้ย
นอ้ย 

เห็น
ดว้ย
นอ้ย
ท่ีสุด 

5 4 3 2 1 

 2. ด้านครุภัณฑ์ห้องสมุด      
1 โตะ๊ - เกา้อ้ี  ควรไดม้าตรฐาน ……. ……. ……. ……. ……. 
2 ควรมีโตะ๊ -  เกา้อ้ี  ส าหรับปฏิบติังานของบรรณารักษ/์

เจา้หนา้ท่ี ……. ……. ……. ……. ……. 
3 ควรมีโตะ๊ – เกา้อ้ี  นัง่อ่านหนงัสือเป็นโตะ๊ส่ีเหล่ียม      
 3.1  นัง่อ่านคนเดียว ……. ……. ……. ……. ……. 
 3.2  นัง่อ่าน  2  คน ……. ……. ……. ……. ……. 
 3.3  นัง่อ่าน  4  คน  หรือ  6  คน ……. ……. ……. ……. ……. 
4 ควรมีชุดโตะ๊ – เกา้อ้ี  ส าหรับเด็กโดยเฉพาะวางไวใ้นมุม

เด็ก ……. ……. ……. ……. ……. 
5 บรรณารักษ/์เจา้หนา้ท่ีหอ้งสมุดควรมีส่วนร่วมในการ

จดัซ้ือ/จดัจา้งครุภณัฑห์อ้งสมุด ……. ……. ……. ……. ……. 
6 ควรมีการจดัซ้ือครุภณัฑเ์พ่ิมข้ึนตามความเหมาะสม ……. ……. ……. ……. ……. 
7 อ่ืนๆ (โปรดระบุ)      
 7.1.......................................................... ……. ……. ……. ……. ……. 
 7.2........................................................... ……. ……. ……. ……. ……. 
 7.3.......................................................... ……. ……. ……. ……. ……. 
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ขอ้ ประเด็น 

ระดบัความคิดเห็น 

เห็น
ดว้ย
มาก
ท่ีสุด 

เห็น
ดว้ย
มาก 

เห็น
ดว้ย
ปาน
กลาง 

เห็น
ดว้ย
นอ้ย 

เห็น
ดว้ย
นอ้ย
ท่ีสุด 

5 4 3 2 1 

 3. ด้านบริหารการจดัการ      
1 ควรจดัท าแผน/โครงการด าเนินงานหอ้งสมุดประจ าปี ……. ……. ……. ……. ……. 
2 ควรติดตามผลการด าเนินงานหอ้งสมุดอยา่งสม ่าเสมอ ……. ……. ……. ……. ……. 
3 ควรจดัท ารายงานผลการด าเนินงานหอ้งสมุด ……. ……. ……. ……. ……. 
4 ควรจดัท าแผนการส่ือสาร และการประชาสมัพนัธ์ ……. ……. ……. ……. ……. 
5 ควรจดัอบรมบรรณารักษ/์เจา้หนา้ท่ีหอ้งสมุดเพื่อพฒันา

ระบบการบริหารจดัการ ……. ……. ……. ……. ……. 
6 ควรมีการ ประสานงานกบัเครือขา่ยเพ่ือใชท้รัพยากร

ร่วมกนั ……. ……. ……. ……. ……. 
7 ควรเนน้การมีส่วนร่วมของคณะกรรมการหอ้งสมุดใน

การบริหารจดัการ ……. ……. ……. ……. ……. 
8 ควรใหค้ณะกรรมการหอ้งสมุดก าหนดนโยบายและการ

ประเมินผล ……. ……. ……. ……. ……. 
9 ควรมีการระดมทุนจากแหล่งทุนอ่ืนเพ่ือสนบัสนุนการ

พฒันาหอ้งสมุด ……. ……. ……. ……. ……. 
10 ควรมีการสร้างเครือข่ายการเรียนรู้  ไดแ้ก่  บุคคล  ชุมชน  

ภูมิปัญญา  องคก์รวชิาชีพ  เป็นตน้ ……. ……. ……. ……. ……. 
11 ควรมีการจดัสรรงบประมาณหอ้งสมุดเพ่ิมข้ึนทุกปี ……. ……. ……. ……. ……. 
12 อ่ืนๆ (โปรดระบุ)      
 12.1................................................ ……. ……. ……. ……. ……. 
 12.2................................................ ……. ……. ……. ……. ……. 
 12.3................................................ ……. ……. ……. ……. ……. 
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ขอ้ ประเด็น 

ระดบัความคิดเห็น 

เห็น
ดว้ย
มาก
ท่ีสุด 

เห็น
ดว้ย
มาก 

เห็น
ดว้ย
ปาน
กลาง 

เห็น
ดว้ย
นอ้ย 

เห็น
ดว้ย
นอ้ย
ท่ีสุด 

5 4 3 2 1 

 4. ด้านวสัดุส่ิงพมิพ์           
1 ควรจดัหาหนงัสือท่ีผลิตข้ึนในทอ้งถ่ิน ……. ……. ……. ……. ……. 
2 ควรจดัหาหนงัสือท่ีเป็นภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน ……. ……. ……. ……. ……. 
3 ควรจดัหาหนงัสือพิมพท่ี์ผลิตข้ึนในทอ้งถ่ิน ……. ……. ……. ……. ……. 
4 ควรจดัหาหนงัสือท่ีเป็นขอ้มูลทอ้งถ่ินไวบ้ริการ ……. ……. ……. ……. ……. 
5 ควรก าหนดใหมี้หนงัสือจ านวน  1-3  เล่ม  ต่อรายหวั

ประชากรท่ีใหบ้ริการหนงัสือท่ีใหบ้ริการควรมีไม่นอ้ย
กวา่  2,500  เล่ม ……. ……. ……. ……. ……. 

6 ควรจดัหาหนงัสือเพ่ิมข้ึนอยา่งต่อเน่ืองทุกปี ……. ……. ……. ……. ……. 
7 ควรจดัหาหนงัสือส าหรับเด็ก  สารคดี  นวนิยาย ……. ……. ……. ……. ……. 
8 ควรมีอตัราส่วนเท่ากนั ……. ……. ……. ……. ……. 
9 การจดัหาหนงัสือควรยดึความตอ้งการของชุมชนเป็น

หลกั ……. ……. ……. ……. ……. 
10 อ่ืนๆ (โปรดระบุ) ……. ……. ……. ……. ……. 
 10.1..................................................... ……. ……. ……. ……. ……. 
 10.2………………………………….. ……. ……. ……. ……. ……. 
 10.3…………………………………. ……. ……. ……. ……. ……. 
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ขอ้ ประเด็น 

ระดบัความคิดเห็น 

เห็น
ดว้ย
มาก
ท่ีสุด 

เห็น
ดว้ย
มาก 

เห็น
ดว้ย
ปาน
กลาง 

เห็น
ดว้ย
นอ้ย 

เห็น
ดว้ย
นอ้ย
ท่ีสุด 

5 4 3 2 1 

 5. ด้านวสัดุไม่ใช่ส่ิงพมิพ์      
1 ควรจดัหาส่ืออีเลก็ทรอนิกส์ ท่ีเก่ียวกบัทอ้งถ่ินไวบ้ริการ ……. ……. ……. ……. ……. 
2 ควรจดัหาส่ืออีเลก็ทรอนิกส์เพ่ิมข้ึนทุกปี ……. ……. ……. ……. ……. 
3 ควรจดัหาส่ืออีเลก็ทรอนิกส์ตามความตอ้งการของ

ประชาชน  และชุมชน ……. ……. ……. ……. ……. 
4 ควรจดัหาส่ืออีเลก็ทรอนิกส์เท่ากบัจ านวนวารสารท่ีจดัหา ……. ……. ……. ……. ……. 
5 ควรแจง้เพ่ือจ าหน่ายส่ืออีเลก็ทรอนิกส์ทุก  5  ปี ……. ……. ……. ……. ……. 
6 อ่ืนๆ (โปรดระบุ)      
 6.1...................................................... ……. ……. ……. ……. ……. 
 6.2………………………………….. ……. ……. ……. ……. ……. 
 6.3…………………………………. ……. ……. ……. ……. ……. 
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ขอ้ ประเด็น 

ระดบัความคิดเห็น 

เห็น
ดว้ย
มาก
ท่ีสุด 

เห็น
ดว้ย
มาก 

เห็น
ดว้ย
ปาน
กลาง 

เห็น
ดว้ย
นอ้ย 

เห็น
ดว้ย
นอ้ย
ท่ีสุด 

5 4 3 2 1 

 6. ด้านบริการ           
1 การจดับริการหอ้งสมุดเคล่ือนท่ีควรใหส้อดคลอ้งกบั

ความตอ้งการของประชาชน และสภาพทอ้งถ่ิน ……. ……. ……. ……. ……. 
2 ควรจดับริการหอ้งสมุดเคล่ือนท่ีใหท้ัว่ถึงทุกพ้ืนท่ี  ต่อ

ผูใ้ชบ้ริการอยา่งเท่าเทียมกนั ……. ……. ……. ……. ……. 
3 ควรก าหนดชัว่โมงการใหบ้ริการหอ้งสมุดเคล่ือนท่ีให้

สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของชุมชน ……. ……. ……. ……. ……. 
4 ควรก าหนด  วนั  เวลา  การใหบ้ริการหอ้งสมุดครอบคลุม

ในวนัหยดุสุดสปัดาห์ ……. ……. ……. ……. ……. 
5 ควรจดัใหบ้ริการส่ือ ทั้งส่ือส่ิงพิมพ ์และส่ือ

อีเลก็ทรอนิกส์ ……. ……. ……. ……. ……. 
6 ควรมีเคร่ืองคอมพิวเตอร์  1  เคร่ืองต่อจ านวนประชากร  

5,000  คน ……. ……. ……. ……. ……. 
7 ควรจดัประเมินคุณภาพการบริการอยา่งต่อเน่ือง  เพ่ือน า

ผลมาใชก้ารพฒันาการใหบ้ริการ ……. ……. ……. ……. ……. 
8 อ่ืนๆ (โปรดระบุ)      
 8.1............................................................. ……. ……. ……. ……. ……. 
 8.2............................................................. ……. ……. ……. ……. ……. 
 8.3............................................................ ……. ……. ……. ……. ……. 
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ขอ้ ประเด็น 

ระดบัความคิดเห็น 

เห็น
ดว้ย
มาก
ท่ีสุด 

เห็น
ดว้ย
มาก 

เห็น
ดว้ย
ปาน
กลาง 

เห็น
ดว้ย
นอ้ย 

เห็น
ดว้ย
นอ้ย
ท่ีสุด 

5 4 3 2 1 

 7. ด้านกจิกรรม           
1 ควรจดักิจกรรมหอ้งสมุดท่ีหลากหลายสอดคลอ้งกบั

ความตอ้งการของประชาชน และสภาพทอ้งถ่ิน ……. ……. ……. ……. ……. 
 1.1   การอภิปราย ……. ……. ……. ……. ……. 
 1.2   การโตว้าที ……. ……. ……. ……. ……. 
 1.3   การสาธิต ……. ……. ……. ……. ……. 
 1.4   การทดลอง ……. ……. ……. ……. ……. 
 1.5   การเล่านิทาน ……. ……. ……. ……. ……. 
 1.6   การทายปัญหา ……. ……. ……. ……. ……. 
 1.7   อ่ืนๆ (โปรดระบุ)      
 1.7.1.................................. ……. ……. ……. ……. ……. 
 1.7.2.................................. ……. ……. ……. ……. ……. 
 1.7.3.................................. ……. ……. ……. ……. ……. 
2 ควรมีการประเมินผลการจดักิจกรรมหอ้งสมุดเพ่ือ

ปรับปรุงคุณภาพการจดักิจกรรมอยา่งต่อเน่ือง ……. ……. ……. ……. ……. 
3 ควรจดักิจกรรมส่งเสริมความรู้ใหมี้ความสามารถในการ

สืบคน้ และการใชส้ารสนเทศ ……. ……. ……. ……. ……. 
4 ควรจดักิจกรรมส่งเสริมความรู้ตามแนวปรัชญา ……. ……. ……. ……. ……. 
5 เศรษฐกิจพอเพียง      
 5.1  หลกัความพอประมาณ ……. ……. ……. ……. ……. 
 5.2  หลกัความมีเหตุผล ……. ……. ……. ……. ……. 
 5.3  การมีภูมิคุม้กนัในตวัท่ีดี ……. ……. ……. ……. ……. 
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ขอ้ ประเด็น 

ระดบัความคิดเห็น 

เห็น
ดว้ย
มาก
ท่ีสุด 

เห็น
ดว้ย
มาก 

เห็น
ดว้ย
ปาน
กลาง 

เห็น
ดว้ย
นอ้ย 

เห็น
ดว้ย
นอ้ย
ท่ีสุด 

5 4 3 2 1 

 อ่ืนๆ (โปรดระบุ)      
 5.1...................................................... ……. ……. ……. ……. ……. 
 5.2...................................................... ……. ……. ……. ……. ……. 
 5.3...................................................... ……. ……. ……. ……. ……. 
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ความคิดเห็นเพิม่เติมในเร่ืองอืน่ๆ  ทีไ่ม่ได้น ามากล่าวไว้ในเบือ้งต้น  กรุณาดูจากในแต่ละหัวข้อ
เบือ้งต้น 
 
1. ดา้นอาคารสถานท่ี  
  
  
  
  
  
  
  
 
2. ดา้นครุภณัฑห์อ้งสมุด   
  
  
  
  
  
  
  
 
3. ดา้นการบริหารงาน  
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4. ดา้นวสัดุส่ิงพิมพ ์  
  
  
  
  
  
  
  
 
 
5. วสัดุไม่ใช่ส่ิงพิมพ ์  
  
  
  
  
  
  
  
 
 
6. ดา้นบริการ  
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7. ดา้นกิจกรรม  
  
  
  
  
  
  
  
 

 
 

ขอขอบคุณทุกท่านเป็นอย่างสูง 
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ภาคผนวก จ   
ตำรำงกำรก ำหนดขนำดของกลุ่มตวัอยำ่ง 
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ตารางการก าหนดขนาดของกลุ่มตวัอยา่งจากขนาดประชากรท่ีก าหนดให ้
 

N S N S N S 
10 
15 
20 
25 
30 
35 
40 
45 
50 
55 
60 
65 
70 
75 
80 
85 
90 
95 

100 
110 
120 
130 
140 
150 
160 
170 
180 

10 
14 
19 
24 
28 
32 
36 
40 
44 
48 
52 
56 
59 
63 
65 
70 
73 
76 
80 
86 
92 
97 
103 
108 
113 
118 
123 

220 
230 
240 
250 
260 
270 
280 
290 
300 
320 
340 
360 
380 
400 
420 
440 
460 
480 
500 
550 
600 
650 
700 
750 
800 
850 
900 

140 
144 
148 
152 
155 
159 
162 
165 
169 
175 
181 
186 
191 
196 
201 
205 
210 
214 
217 
226 
234 
242 
248 
254 
260 
265 
269 

1200 
1300 
1400 
1500 
1600 
1700 
1800 
1900 
2000 
2200 
2400 
2600 
2800 
3000 
3500 
4000 
4500 
5000 
6000 
7000 
8000 
9000 

10000 
15000 
20000 
30000 
40000 

291 
297 
302 
306 
310 
313 
317 
320 
322 
327 
331 
335 
338 
341 
345 
351 
354 
357 
361 
364 
367 
368 
370 
375 
377 
379 
380 
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N S N S N S 
190 
200 
210 

127 
132 
136 

950 
1000 
1100 

274 
278 
285 

50000 
75000 

1000000 

381 
382 
384 

 

N   หมายถึง   ขนาดประชากร   :   S   หมายถึง    ขนาดกลุ่มตวัอยา่ง 

 


