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บทคัดย่อ  
วิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อพัฒนารูปแบบกลไกการขับเคลือ่นระบบธนาคารสะสมผลการเรยีนรู้สำหรับการบริหาร

จัดการศึกษาเรียนรู ้ตลอดชีวิตของมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย โดยมีกลุ่มตัวอย่างจำนวน 22 คน ประกอบด้วย 
ผู้เชี่ยวชาญด้านการจัดการศึกษาตลอดชีวิต ผู้บริหารของมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย คณบดีทุกคณะ/วิทยาลัย/สำนักวิชา 
และผู้อำนวยการฝ่ายงานที่เกี่ยวข้องกับระบบงานการศึกษาตลอดชีวิต ซึ่งมีวิธีการดำเนินการวิจัยโดยการศึกษา วิเคราะห์ 
และรวบรวมข้อมูลหลักการ แนวคิด และพัฒนาการของระบบการสะสมหน่วยกิตจากต่างประเทศและในประเทศ แล้วนำ
ผลจากการศึกษามาพัฒนารูปแบบกลไกการขับเคลื่อนระบบธนาคารสะสมผลการเรียนรู้สำหรับการบริหารจัดการเรียนรู้
ตลอดชีวิตของมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย ผลการวิจัยพบว่า 

รูปแบบกลไกการขับเคลื่อนระบบธนาคารสะสมผลการเรียนรู้สำหรับการบริหารจัดการศึกษาเรียนรู้ตลอดชีวิต
ของมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย ประกอบด้วย 1) ระบบการจัดทำหลักสูตรสะสมหน่วยกิต 2) ระบบการรับสมัครผู้เรยีน 
3) ระบบการศึกษาเรียนรู้ 4) ระบบติดตามและประเมินผล 5) ระบบบันทึกข้อมูลผลลัพธ์การศึกษาเรียนรู้ 6) ระบบการ
อนุมัติผล 7) ระบบหนังสือรับรองผลการศึกษาเรียนรู้ ซึ่งมีคู่มือและกระบวนการดำเนินงานสำหรับเป็นแนวทางสู่การปฏิบัติ
ที่ดี และการขับเคลื่อนภาคีเครือข่ายความร่วมมือด้านการเรียนรู้ตลอดชีวิต รวมถึงการทดลองนำร่องพัฒนาหลักสูตรสะสม
ผลการเรียนรู้และการทดลองเปิดให้บริการระบบธนาคารสะสมผลการเรียนรู้ของมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย (CRRU – 
Credit Bank System) 

คำสำคัญ : การเรียนรู้ตลอดชีวิต, ระบบธนาคารสะสมผลการเรียนรู้, การศึกษาตลอดชีวิต  
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ABSTRACT 
 The objective of this research was to develop the mechanism model for driving the credit bank 
system for the management of lifelong learning education at Chiang Rai Rajabhat University. There was a 
sample group of 22 people consisting of experts in lifelong education management, executives of Chiang 
Rai Rajabhat University, deans of all faculties, colleges, schools, and directors of work related to the lifelong 
education system. Method of conducting research by studying, analyzing, and collecting information on 
principles, concepts, and developments of foreign and domestic credit accumulation systems. The results 
of the study were then used to develop a mechanism for driving the banking system and to accumulate 
learning results for lifelong learning management at Chiang Rai Rajabhat University. The research findings 
revealed that: 
 The mechanism model for driving the credit bank system for the management of lifelong learning 
education at Chiang Rai Rajabhat University consists of 1) Curriculum preparation system credit accumulating 
2) Student admissions system 3) Learning management system 4) Monitoring and evaluation system  
5) Credit bank database recording system for accumulating learning outcomes 6) Approval system  
7) Certificate of learning results system.  There is a manual with operational processes that provide a guide 
for driving a lifelong learning cooperation network to become a partner in a particular cooperation network. 
This includes a pilot experiment to develop a curriculum to accumulate learning outcomes and an 
experiment to adopt a credit bank system at Chiang Rai Rajabhat University. 
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บทนำ 

ปัจจุบันแนวคิดระบบธนาคารหน่วยกิต เป็นเรื่องของการบริหารจัดการทางการศึกษาเพื่อเปิดโอกาสให้ประชาชนทั่วไป
ได้รับโอกาสในการรับรองผลการเรียนรู้ ทำให้หลายประเทศเห็นความสำคัญของการเรียนรู้ จึงเกิดการพัฒนาของระบบธนาคาร
หน่วยกิต (The Credit Bank System) เพื่อเป็นเครื่องมือสำคัญอันหนึ่งที่ใช้ในการยกระดับคุณภาพทรัพยากรมนุษย์ของประเทศ 
ทั้งยังเป็นปัจจัยที่เอื้อให้เกิดการสร้างสังคมแห่งการเรียนรู้ และส่งเสริมการศึกษาแบบต่อเนื่องตลอดชีวิตของประเทศให้
ก้าวหน้ามากขึ้น (UNESCO, 2014) หลักการสำคัญในการจัดการศึกษาในระบบธนาคารหน่วยกิต คือ ผู้เรียนสามารถนำผลการ
เรียนและผลลัพธ์การเรียนรู้มาสะสมในระบบธนาคารหน่วยกิตได้ตามหลักเกณฑ์การเทียบโอนผลการเรียนเข้าสู่การศึกษาใน
ระบบ โดยไม่จำกัดอายุผู้เรียน คุณวุฒิผู้เรียน ระยะเวลาในการสะสมหน่วยกิต (สำนักงานเลขาธิการสภาการศึกษา , 2558)  
การจัดการศึกษาที่ยืดหยุ่นหลากหลายในด้านเนื้อหา แหล่งการเรียนรู้และเครือข่ายการเรียนรู้ ซึ่งอาจเป็นวิธีการที่สามารถ
สร้างแรงจูงใจให้บุคคลสนใจใฝ่เรียนรู้อย่างต่อเนื่อง โดยไม่มีข้อจำกัดการเรียนรู้รูปแบบใดรูปแบบหนึ่ง ในระดับอุดมศึกษาท่ี
เหมาะสมกับบริบทอุดมศึกษาของไทย พัฒนาระบบกลไกและวิธีการในการสะสมหน่วยกิตในระบบธนาคารหน่วยกิต (Credit 
Bank) ให้เป็นไปตามหลักเกณฑ์ที่กำหนด โดยการจัดการศึกษาระบบธนาคารหน่วยกิตใน ระดับอุดมศึกษา มีเจตนารมณ์ในการ
ส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิต (Life Long Learning) สร้างวัฒนธรรมการเรียนรู้ตลอดชีวิต ให้มหาวิทยาลัยเปิดโอกาสและปรับ
วัฒนธรรมการเรียนรู้ให้ผู้ที่ต้องการมีความรู้ สามารถเข้าเรียนได้ ผู้เรียนที่ออกจากระบบมหาวิทยาลัยไปแล้วสามารถเข้ามา
เรียนใหม่ได้ตลอดเวลาโดยลดข้อจำกัดบางประการ สร้างวัฒนธรรมใหม่ให้มหาวิทยาลัย ไม่เน้นเรื่องการให้ปริญญา ซึ่ง
คณะอนุกรรมการพัฒนาและส่งเสริมระบบธนาคารหน่วยกิต ได้ดำเนินการพัฒนาหลักเกณฑ์แนวทางการจัดการศึกษาระบบ
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ธนาคารหน่วยกิตในระดับอุดมศึกษา โดยมีสาระสำคัญ คือ การเพิ่มโอกาสการเรียนรู้ตลอดชีวิตโดยกำหนดรูปแบบการจัด
การศึกษาที่ยืดหยุ่นตามความต้องการผู้เรียนสามารถนำผลการเรียนรู้มาสะสมไว้ในสถาบันอุดมศึกษาได้ให้ความสำคัญกับ
การศึกษาแก่ผู้ที่อยู่ในวัยทำงานอันเป็นการสร้างศักยภาพการเรียนรู้อย่างต่อเนื่องเพื่อพัฒนาตนเอง พัฒนาอาชีพ หรือเพื่อให้
ได้รับคุณวุฒิทางการศึกษา เปิดโอกาสให้ผู้เรียนทุกกลุ่มสามารถเข้าศึกษาโดยไม่มีเงื่อนไขของคุณสมบัติผู้เรียน คุณวุฒิ หรือ
ระยะเวลาในการเรียนสามารถสะสม (วราภรณ์ สีหนาท, 2557 : 15)  

จากวิจัยเรื่องระบบธนาคารสะสมผลการเรียนรู ้สำหรับการศึกษาตลอดชีวิตของประเทศไทยของ อรุณี ตระการ
ไพโรจน์ (2561 : 158 ) พบว่า การออกแบบระบบธนาคารสะสมผลการเรียนรู ้เป็นแนวทางสำคัญสู ่การปฏิบัติได้อย่าง
หลากหลาย มีการสะสมผลการเรียนรู้อย่างเป็นระบบ โดยการเปิดโอกาสให้ผู้ที่ลงทะเบียนสามารถเปิดบัญชีสะสมผลการ
เรียนรู้เฉพาะของตนเองไว้ในรูปหน่วยการเรียนรู้หรือหน่วยกิตทางการศึกษาโดยผู้วิจัยได้นำแนวทางดังกล่าวมาพัฒนาเป็น
กลไกการขับเคลื่อนระบบธนาคารสะสมผลการเรียนรู้เพื่อการบริหารจัดการการเรียนรู้ตลอดชีวิตของมหาวิทยาลัยราชภัฏ
เชียงราย เพื่อเปิดช่องให้มีการสะสมผลการเรียนรู้ โดยเป็นการเชื่อมโยงกันของการศึกษาทั้งในระบบ นอกระบบและตาม
อัธยาศัย ตลอดจนการเทียบโอนผลการเรียนรู้ไว้ในระบบธนาคารสะสมผลการเรียนรู้ ซึ่งในปัจจุบันพบว่ามหาวิทยาลัยราชภัฏ
เชียงรายมีจำนวนนักศึกษาได้ลดน้อยลง หน่วยงานจัดการศึกษามีผลกระทบต่อจำนวนผู ้เรียนในหลักสูตรภาคปกติ 
มหาวิทยาลัยจึงได้ยกระดับนโยบายการพลิกโฉมการจัดการศึกษาในทิศทางใหม่ที่เอื้อต่อการเรียนรู้ตลอดชีวิต รองรับให้กับ
กลุ่มผู้เรียนที่หลากหลายขึ้น โดยได้มีการจัดทำแผนยุทธศาสตร์การศึกษาเรียนรู้ตลอดชีวิต ที่เป็นกลไกขับเคลื่อนระบบการ
สะสมหน่วยการเรียนรู้ (Credit Bank System) ประกอบกับประกาศมาตรฐานการอุดมศึกษาได้ออกประกาศคณะกรรมการ
มาตรฐานการอุดมศึกษา เรื ่องแนวทางการดำเนินงานคลังหน่วยกิตในระดับอุดมศึกษา พ .ศ. 2565 เพื ่อเป็นแนวทางให้
สถาบันอุดมศึกษาจัดทำคลังหน่วยกิตให้เป็นระบบทะเบียนสะสมหน่วยกิต  มหาวิทยาลัยจึงได้จัดตั้งสถาบันการเรียนรู้ตลอด
ชีวิต เป็นหน่วยงานกลาง ในการเป็นหน่วยงานดำเนินการเพื่อเปิดโอกาสให้ผู้เรียนและประชาชนได้นำผลการเรียนรู้และ
ประสบการณ์การทำงานหรืออาชีพ ทั้งในระบบ นอกระบบ และตามอัธยาศัย  ที่สะสมไว้มาเทียบโอนได้ จึงจำเป็นพัฒนา
รูปแบบกลไกการขับเคลื ่อนระบบธนาคารสะสมผลการเรียนรู ้สำหรับการบริหารจัดการศึกษาเรียนรู ้ตลอดชีวิตของ
มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย 

ทบทวนวรรณกรรม 
 ระบบธนาคารสะสมผลการเรียนรู้ เป็นนวัตกรรมที่ถูกใช้ในการขับเคลื่อนให้เกิดการพัฒนาบุคคล ชุมชน แรงงาน 

และสร้างสังคมแห่งการเรียนรู้แบบตลอดชีวิต โดยเริ่มจากการให้ความสำคัญกับการพัฒนาระบบการรับรองการประเมินและ

การให้หน่วยกิตกับผลการเรียนรู้และประสบการณ์ สำหรับการเรียนรู้จากนอกระบบและการเรียนรู้ตามอัธยาศัย ที่รู้จักกันใน

ช ื ่ อว ่ า  Recognition Validation and Accreditation of the Outcome of Non-formal and Informal Learning หรือ 

RVA (อรุณี ตระการไพโรจน์. 2561 : 25) หรือที่เรียกอย่างอื่นได้อีก เช่น ระบบการสะสมหน่วยการเรียนรู้ หรือธนาคารหน่วยกิต 

(Credit Bank System) หรือคลังหน่วยกิต หรือ ธนาคารหน่วยกิตทางการศึกษา (Academic Credit Bank System) ซึ่งหลาย

ประเทศได้ขับเคลื่อน ดังนี้ ประเทศสิงคโปร์ ให้ความสำคัญกับการเรียนรู้ตลอดชีวิต เพื่อให้ประชาชนในประเทศทันต่อการ

เปลี่ยนแปลงในสังคมโลก โดยการสร้างพลเมืองที่มีคุณภาพ (Smart Citizens) ด้วยการพัฒนาและยกระดับการศึกษา 

ตลอดจนการส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิต (Lifelong – learning) และส่งเสริมให้ประชาชนเข้าร่วมโครงการ “Skill Future 

Credit” (Tan. 2016) ประเทศสาธารณรัฐเกาหลี (เกาหลีใต้) มีระบบธนาคารหน่วยกิต Academic Credit Bank System : 

ACBS มีหน่วยงานกลางซึ่งเป็นองค์กรอิสระ (National Institute for Lifelong Education : NILE) ทำหน้าที่รับผิดชอบการ

ขับเคลื่อนนโยบายการศึกษา โดยมีจุดมุ่งหมายของระบบ ACBS คือการส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิตเพื่อการสะสมหน่วยกิ

ตตามรายวิชาต่าง ๆ โดยมมีการกำหนดระยะเวลาในการสะสมหน่วยกิต (Kim et all. 2014; Usher. 2014) ประเทศ
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ออสเตรเลีย เน้นในเรื่องการรับรองผลการเรียนรู้เดิม (Recognition of Prior Learning : RPL) เพื่อให้การรับรองผลการ

เรียนรู้และทักษะจากการศึกษาในระบบ จากการทำงาน และจากประสบการณ์มานับเป็นหน่วยการเรียนรู้ตามหลักสูตรหรือ

คุณวุฒิที่เกี่ยวข้อง ประเทศสหรัฐอเมริกา มีระบบการประเมินผลการเรียนรู้เดิม  (Prior Learning Assessment : PLA) เพื่อเทียบ

โอนความรู้และประสบการณ์การใช้ชีวิตและการทำงานให้เป็นที่ยอมรับในรูปแบบของหน่วยกิตทางการศึกษาให้ผลการเรียนอยู่

ในระดับที่สูงขึ้น และยังช่วยตอบสนองความต้องการของผู้กำลังศึกษาได้ตรงต่อความต้องการยิ่งข้ึน มุ่งเน้นการเข้าถึงการเรียน

ของผู้เรียนทุกคนสู่ความสำเร็จทางการศึกษา และช่วยตอบสนองความต้องการของผู้เรยีนได้ตรงต่อความต้องการมากยิ่งขึ้น 

(Fowler & Lunar. 2008) สหภาพยุโรป สร้างระบบหน่วยกิต แบบยุโรป หรือที่เรียกว่า European Credit Transfer and 

Accumulation System: ECTS สำหรับใช้เป็นเครื่องมือในการอำนวยความสะดวกแก่นักศึกษาในการเทียบโอนผลการเรียนรู้

ภายในหรือระหว่างประเทศ ทั้งในและนอกทวีปยุโรปในการเทียบโอนหน่วยกิตและการสะสมหน่วยกิต  รวมถึงสามารถไดร้ับ

คุณวุฒิการศึกษา โดยการเทียบโอนหน่วยกิตสามารถโอนไปยังสถาบันเดียวกันหรือต่างสถาบันได้ แต่จะสามารถทำการเทียบ

โอนหน่วยกิตได้เมื่อมีการทำข้อตกลงร่วมกันระหว่างสถาบัน (European Union. 2015) ประเทศอังกฤษ มีองค์กรกลางชื่อว่า 

สำนักงานควบคุมด้านคุณวุฒิและการทดสอบ โดยกำหนดให้หน่วยงานด้านอาชีวศึกษาจัดทำหลักสูตรตามมาตรฐานอาชีพแห่งชาติ 

และสามารถเทียบโอนการเรียนรู้ที่เกิดจากการปฏิบัติงานเป็นหน่วยกิต หรือเทียบโอนได้ โดยมีองค์กรที่ได้รับการยอมรับให้

สามารถเทียบโอนคุณวุฒิได้ (Awarding organization) และศูนย์ทดสอบและฝึกอบรม (Centers) ที่ได้รับการรับรอง ทำ

หน้าที่ประเมินความรู้และประสบการณ์ รวมทั้งจัดหลักสูตรฝึกอบรมเพื่อให้ผู้เรียนได้คุณวุฒิวิชาชีพที่ต้องการได้ด้วย การ

กำหนดคุณวุฒิใช้หน่วยการเรียนรู้เป็นฐาน (Unit-based Qualification) โดยกำหนดเป็นหน่วยกิต 1 หน่วยกิต เท่ากับ 10 

ชั ่วโมงการเรียนรู ้ โดยข้อมูลที่จะใช้เพื ่อการประเมินได้จากที่มีผู ้ร้องขอให้มีการประเมินเพื่อเทียบโอนความรู้และ/หรือ

สมรรถนะ แล้วนำเก็บไว้ใน Credit Bank เพื ่อการประเมินต่อไป ระบบธนาคารสะสมผลการเรียนรู ้ของประเทศไทย  

การจัดการศึกษาเพื่อให้ประชาชนได้รับโอกาสในการศึกษาและเรียนรู้ตลอดชีวิตอย่างมีคุณภาพ สามารถพัฒนาศักยภาพและ

ขีดความสามารถให้เต็มศักยภาพของแต่ละบุคคล โดยมีการออกข้อบังคับ ประกาศหลักเกณฑ์แนวทางการปฏิบัติเกี่ยวกับ 

Credit Bank เพื่อเป็นแนวทางในการปฏิบัติในทิศทางเดียวกัน ระบบธนาคารสะสมผลการเรียนรู้ จึงเป็นนวัตกรรมที่ถูกใช้ใน

การขับเคลื่อนให้เกิดการพัฒนาบุคคล ชุมชน แรงงาน และสร้างสังคมแห่งการเรียนรู้แบบตลอดชีวิต โดยเริ่มจากการให้

ความสำคัญกับการพัฒนาระบบการรับรอง การประเมินและการให้หน่วยกิตกับผลการเรียนรู้และประสบการณ์ นอกจากนี้

ยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี พ.ศ. 2561 – 2580 ในประเด็นยุทธศาสตร์ด้านการพัฒนาและเสริมสร้างศักยภาพทรัพยากรมนุษย์  โดย

กำหนดให้การพัฒนาศักยภาพคนตลอดช่วงชีวิตให้มีการปฏิรูปกระบวนการเรียนรู้ที่ตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงในศตวรรษ

ที่ 21 และให้การพัฒนาระบบการเรียนรู้ตลอดชีวิตให้มีการวางระบบ Training Credit มีระบบรับรอง หลักสูตรออนไลน์ และ

นวัตกรรมรูปแบบใหม่ที่สอดคล้องกับพฤติกรรมของคนรุ่นใหม่ โดยมุ่งเน้นการพัฒนาคนเชิงคุณภาพในทุกช่วงวัย  (ราชกิจจา

นุเบกษา. 2561 : 34 – 43)  
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กรอบแนวคิดการวิจัย 
ภาพ 1 
แสดงกรอบแนวคิดการวิจัย 
 

 

วัตถุประสงค์  

 เพื่อพัฒนารูปแบบกลไกการขับเคลื่อนระบบธนาคารสะสมผลการเรียนรู้สำหรับการบริหารจัดการการศึกษา
เรียนรู้ตลอดชีวิต ของมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย  

วิธีการวิจัย  

1. ประชากร/ตัวอย่าง 
ประชากรที่ใช้ในการวิจัยในครั้งน้ี จำนวน 22 คน ประกอบด้วย 
1.1 ผู้เชี่ยวชาญด้านการจัดการศึกษาตลอดชีวิต เป็นผู้ที่มีความรู้และหรือประสบการณ์ด้านการจัดการศึกษาใน

ระบบหรือนอกระบบหรือการศึกษาตามอัธยาศัย จำนวน 2 คน 
1.2 ผู้บริหารของมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย ประกอบด้วย อธิการบดี รองอธิการบดี และผู้ช่วยอธิการบดี 

จำนวน 3 คน 
1.3 คณบดีทุกคณะ/วิทยาลัย/สำนักวิชา จำนวน 13 คณะ ประกอบด้วย คณะครุศาสตร์ คณะมนุษยศาสตร์และ

สังคมศาสตร์ คณะวิทยาการจัดการ คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี คณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม วิทยาลัยการแพทย์พื้นบ้าน
และการแพทย์ทางเลือก สำนักวิชาสังคมศาสตร์ สำนักวิชานิติศาสตร์ สำนักวิ ชารัฐศาสตร์และรัฐประศาสนศาสตร์ สำนัก
วิชาการท่องเที่ยว สำนักวิชาบัญชี สำนักวิชาวิทยาศาสตร์สุขภาพ และสำนักวิชาคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศ 

หลักการแนวคิดและทฤษฏ ี
- แนวคิดเรื่องระบบสะสมผลการเรยีนรู้

ในต่างประเทศและในประเทศ 
- หลักการและแนวคดิระบบและการ

พัฒนาระบบการเรียนรู้ตลอดชีวิต 
- หลักการและแนวคดิการบริหารจดัการ

ระบบธนาคารหน่วยกิต 

หลักการการดำเนินงานปัจจุบัน 
- การเทียบโอนการสะสมหน่วยการ

เรียนรู ้
- การเทียบโอนประสบการณ ์
- ระเบียบหลักเกณฑ์และแนวปฏิบตัิ 
- ระบบทะเบียนการวัดและประเมินผล 
- ระบบข้อมลูสารสนเทศ 

 
รูปแบบการขับเคลื่อนระบบธนาคารสะสมผลการเรียนรู้

สำหรับการศึกษาตลอดชีวิตของมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย 
(CRRU-Credit Bank System for Lifelong Learning) 

ระบบการบริหารจัดการ 
ธนาคารสะสมผลการเรียนรู ้

แนวทางและหลักเกณฑ์การปฏิบตั ิ

กระบวนการรองรับการบริหารจัดการ
ธนาคารสะสมผลการเรียนรู ้
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1.4 ผู้อำนวยการฝ่ายงานที่เกี่ยวข้องกับระบบงานการศึกษาตลอดชีวิต ประกอบด้วย ผู้อำนวยการบัณฑิต
วิทยาลัย ผู้อำนวยการส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน ผู้อำนวยการสถาบันการเรียนรู้ตลอดชีวิต และผู้อำนวยการกอง
นโยบายและแผน จำนวน 4 คน 

2. เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย/แผนการจัดการเรียนรู้ 

 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยในครั้งนี้ ได้แก่ แบบบันทึกเอกสารในการเก็บรายละเอียดข้อมูลที่เกี่ยวข้อง เอกสาร
ระเบียบข้อบังคับ หลักเกณฑ์แนวปฏิบัติ การสะสมผลการเรียนรู้ การเทียบโอนผลการเรียนรู้ การรับรองผลการเรียนรู้ งาน
ทะเบียน การวัดและประเมินผล ระบบสารสนเทศสำหรับธนาคารสะสมผลการเรียนรู้ แบบบันทึกสนทนาสัมภาษณ์ แบบกึ่ง
โครงสร้าง 

3. การเก็บรวบรวมข้อมูล 

 ผู้วิจัยใช้วิธีการรวบรวมข้อมูลจากหนังสือ เอกสาร และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องทั้งในและต่างประเทศ โดยมีขั้นตอน
ดังนี ้

 ขั้นตอนที่ 1 ศึกษาวิเคราะห์ รวบรวมข้อมูล ในประเด็นเกี่ยวกับระบบธนาคารสะสมหน่วยกิต หลักการ แนวคิด
และพัฒนาการของระบบการสะสมหน่วยกิตจากต่างประเทศและในประเทศ ได้แก่ 

 1) ศึกษาแนวคิดและหลักการ และการส่งเสริมพัฒนาการของแนวคิดเรื่องการบริหารจัดการระบบธนาคาร
หน่วยกิตของต่างประเทศและในประเทศ เอกสารงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 

 2) บันทึกข้อมูลและรวบรวมข้อมูล 
 3) วิเคราะห์เนื้อหาข้อมูล แล้วสรุปสาระสำคัญ หลักการแนวคิด และการบริหารจัดการระบบธนาคารสะสมผล

การเรียนรู้ 
 ขั้นตอนที่ 2 พัฒนารูปแบบกลไกการขับเคลื่อนระบบธนาคารสะสมผลการเรียนรู้สำหรับการบริหารจัดการ

การศึกษาเรียนรู้ตลอดชีวิต ขั้นตอนนี้ได้ใช้ข้อมูลจากการวิเคราะห์แนวคิดและหลักการในข้ันตอนที่ 1 มาพัฒนาระบบธนาคาร
สะสมผลการเรียนรู้ ของมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย ดังนี ้

 1) พัฒนาร่างระบบธนาคารสะสมผลการเรียนรู้สำหรับมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย 
 2) ร่างระบบงานย่อยของธนาคารสะสมผลการเรียนรู้ ตามกรอบแนวคิดการวิจัย  
 3) กำหนดแนวทางการพัฒนาเป็นระบบกลไกการบริหารจัดการธนาคารสะสมผลการเรียนรู้ของมหาวิทยาลัย

ราชภัฏเชียงราย 
 4) ส่งเสริมการพัฒนาหลักสูตรสะสมผลการเรียนรู้ของหน่วยงานจัดการศึกษาในมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย 
 5) สร้างเครือข่ายความร่วมมือกับหน่วยงานทั้งภายนอกและภายในหน่วยงาน เพื่อขับเคลื่อนการเรียนรู้ตลอด

ชีวิตในทิศทางเดียวกัน 
 6) ทดลองนำร่องการเปิดระบบธนาคารสะสมผลการเรียนรู้ของมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย 

4. การวิเคราะห์ข้อมูล  
 ผู้วิจัยนําผลการวิจัยจากขั้นตอนที่ 1 และขั้นตอนที่ 2 รวมทั้งกรอบแนวคิดวิจัยที่ผู้วิจัยสังเคราะห์มากําหนดเป็น

ระบบงานธนาคารสะสมผลการเรียนรู ้ในระบบหลักและระบบงานย่อย ตามแนวทางการวิเคราะห์และออกแบบระบบ  
(System Analysis and Design) เพื ่อให้ได้ร่างของระบบธนาคารสะสมผลการเรียนรู ้ เพื ่อเป็นกลไกการบริหารจัดการ  
การเรียนรู้ตลอดชีวิตของมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย 
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ผลการวิจัย  
จากการศึกษาวิเคราะห์ข้อมูล การตอบโจทย์คนยุคใหม่ สำหรับประเทศไทย มีการขับเคลื่อนแนวทางในระดับประเทศ

เพื่อส่งต่อนโยบายไปยังสถาบันการศึกษาในประเทศ และมีแนวปฏิบัติกลางสำหรับสถาบันการศึกษา และระบบการสะสมผล
การเรียนรู้ในลักษณะระบบธนาคารสะสมผลการเรียนรู้ที่ชัดเจนในทุกระดับ ทุกสังกัดของการศึกษาเรียนรู้สำหรับประชาชน
ทั่วไป ให้มีการส่งเสริมพัฒนาทักษะ ความรู้ความสามารถ เพื่อการเสริมอาชีพ โดยไม่เน้นการรับปริญญา แต่เป็นการเก็บสะสม
ผลการเรียนรู้ จึงเห็นควรพัฒนาระบบธนาคารสะสมผลการเรียนรู ้สำหรับการศึกษาตลอดชีวิตของมหาวิทยาลัยราชภัฏ
เชียงราย ดังน้ี  

1. การศึกษาหลักการและแนวคิดที่สำคัญของระบบธนาคารสะสมผลการเรียนรู้ (CRRU-Credit Bank System) ที่
เป็นระบบงานที่ส่งเสริมให้บุคคลนําผลของการเรียนรู้ที่เกิดจากการศึกษาในระบบ (Formal Education) การศึกษานอกระบบ 
(Non-formal Education) และการศึกษาตามอัธยาศัย (Informal Education) มาสะสมเพื่อนํามาประเมินผลและรับรองผลการ
เรียนรู้นั้น เพื่อเทียบเข้าสู่วุฒิการศึกษาในระดับต่าง ๆ หรือเพื่อการบันทึกในบัญชีสะสมผลการเรียนรู้ของตน (Lifelong  Credit  
Saving  Account หรือLearning Account) ในรูปของหน่วยการเร ียนรู ้หร ือหน่วยกิตทางการศึกษา  สามารถสะสมได้
แบบต่อเนื่อง ซึ่งผลของการสะสมจะไม่จำกัดด้วยเงื่อนไขเวลาในการเรียนรู้  และอาจนําไปสู่การได้สถานะทางการศึกษาหรือ
วุฒิทางการศึกษา ดังนี้ 1) หลักการและแนวคิดที่สำคัญของระบบธนาคารสะสมผลการเรียนรู้ที่เป็นหัวใจหลักของการทำงาน
ของระบบธนาคารสะสมผลการเรียนรู ้ให้กับหน่วยงานจัดการศึกษาของมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย ซึ ่งจากการศึกษา
ต่างประเทศได้พบว่ามีการพัฒนาระบบสะสมผลการเรียนรู้อย่างทันสมัยและก้าวหน้า ใช้หลักการเชื่อมโยงผลการเรียนรู้จาก
ประสบการณ์ทักษะ อาชีพการงาน การฝึกอบรมจากการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย ใช้ช่วยในการพัฒนา
ศักยภาพของบุคลากรแบบต่อเนื่องตลอดชีวิตและเชื่อมโยงการรับรองผลการเรียนรู้จากประสบการณ์ ทักษะ อาชีพการงาน 
การฝึกอบรมจากการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย 2) ในประเทศกลุ่มเอเชียมีประเทศสาธารณรัฐเกาหลี ใช้
ระบบธนาคารหน่วยกิต Academic Credit Bank System – ACBS เป็นนวัตกรรมใหม่ทางการศึกษา ช่วยให้สามารถเข้าถึง
โอกาสการศึกษาที่อยู่นอกระบบการศึกษาปกติ โดยบูรณาการกับระบบ Lifelong System ที่เชื่อมโยงข้อมูลประวัติและผล
การเรียนรู้ทั้งหมด ด้วยรหัสบัญชีเดียวกับกรอบคุณวุฒิแห่งชาติ คุณวุฒิวิชาชีพ ในประเทศไต้หวัน ได้มีการออกกฎหมายรับรอง
ผลการศึกษานอกระบบและตามอัธยาศัย และศึกษาแบบต่อเนื่องเมื่อมีการเช่ือมระบบการศึกษาในระบบระดับปริญญาตรี ใน
สาธารณรัฐประชาชนจีนมีการพัฒนาระบบธนาคารการเทียบโอนและสะสมหน่วยกิตทางการศึกษาแห่งนครเซี่ยงไฮ ้โดยรับรอง
ผลการเรียนรู้ระหว่างการศึกษาในรูปแบบที่แตกต่างกันได้ทั้งจากในระบบและนอกระบบ ประชาชนสามารถสมัครขอเปิดบัญชี
สะสมผลการเรียนรู้ได้โดยผ่านระบบธนาคารสะสมหน่วยกิตที่เรียกว่า SHCB 3) ในส่วนการพัฒนาคลังหน่วยกิตของประเทศ
ไทยได้มีการจัดทำข้อบังคับ ระเบียบหลักเกณฑ์ แนวทางปฏิบัติในการสะสมผลการเรียนรู้สำหรับประชาชนทั่วไปที่เป็นระบบ
ได้อย่างชัดเจนในลักษณะธนาคารสะสมผลการเรียนรู้ เป็นแนวปฏิบัติส่งเสริมการเรียนรู้แบบต่อเนื่องตลอดชีวิต ภายใต้
กระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม ซึ่งปัจจุบันได้กำหนดแนวทางการปฏิบัติในทิศทางเดียวกันของ
สถาบันการศึกษาทั่วประเทศ คือ แนวทางการดำเนินงานระบบคลังหน่วยกิตระดับอุดมศึกษา หลักการและวิธีการเทียบโอน
หน่วยกิตและผลการศึกษาในระดับอุดมศึกษา ที่ประกาศให้สถาบันการศึกษาได้นำไปเป็นแนวทางเพื่อการจัดการศึกษาตลอดชีวิต 
และมีการวางแผนการศึกษาตลอดชีวิตเพื่อประชากรแห่งการเรียนรู้ในการรองรับตลาดแรงงานและยกระดับประเทศให้ก้าวสู่
ยุคดิจิทัล รวมถึงระบบการบริหารจัดการคลังหน่วยกิตท่ีสถาบันอุดมศึกษาต้องมีไว้สำหรับในการจัดการศึกษาเรียนรูต้ลอดชีวิต 
มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงรายได้จัดทำข้อบังคับ หลักเกณฑ์แนวปฏิบัติไว้แล้วอย่างชัดเจน แต่ยังไม่มีระบบธนาคารสะสมผลการ
เรียนรู้ไว้เพื่อรองรับผู้เรียนในการเข้ามาสมัครเปิดบัญชีสะสมผลการเรียนรู้ไว้ในคลังหน่วยกิตอย่างเป็นระบบ ในการใช้บริหาร
จัดการการเรียนรู้ตลอดชีวิตให้กับหน่วยงานจัดการศึกษาในมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย 
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2. การพัฒนารูปแบบระบบกลไกบริหารจัดการธนาคารสะสมผลการเรียนรู้ของมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย  และ
กระบวนการบริหารจัดการ รวมทั้งแนวทางสู่การปฏิบัติ ผู ้วิจัยได้สังเคราะห์ข้อมูลและผลการวิจัยนำเสนอร่างหลักการ
วัตถุประสงค์ กระบวนการบริหารจัดการ แนวทางสู่การปฏิบัติของธนาคารสะสมผลการเรียนรู ้จากน้ันได้รบัการตรวจสอบและ
ข้อเสนอแนะในการประชุมกลุ่มแบบ Focus Group โดยผู้ทรงคุณวุฒิจำนวน 17 ท่านที่มีความรู้ความเชี ่ยวชาญและมี
ประสบการณ์ในด้านนโยบายการจัดการการศึกษา การบริหารพัฒนารูปแบบของระบบการศึกษา การจัดการเรียนรู้ตลอดชีวิต 
การวางแผนและยุทธศาสตร์มหาวิทยาลัย การตรวจสอบและติดตามการจัดการศึกษาตลอดชีวิตในสถาบันศึกษา จากนั้นนํามา
ปรับปรุงจัดทำรายงานฉบับสมบูรณ์ เป็นระบบธนาคารสะสมผลการเรียนรู้สำหรับการศึกษาตลอดชีวิตให้กับมหาวิทยาลัยราช
ภัฏเชียงราย ระบบการบริหารจัดการธนาคารสะสมผลการเรียนรู้ คือ ระบบการจัดทำหลักสูตรและรายวิชาสะสมหน่วยกิต 
ระบบการรับสมัครผู้เรียน ระบบดำเนินการจัดการศึกษาเรียนรู้ ระบบติดตามและประเมินผล ระบบบันทึกฐานข้อมูลธนาคาร
สะสมผลการเรียนรู้ ระบบการอนุมัติผล หนังสือรับรองผลการเรียนรู้ ซึ่งมีกระบวนการแนวทางสู่การปฏิบัติที่ดีเพื่อให้ขับเคลื่อนใน
ระดับมหาวิทยาลัย การขับเคลื่อนเครือข่ายความร่วมมือด้านการเรียนรู้ตลอดชีวิต ดังภาพ 
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ภาพ 2 
ระบบธนาคารสะสมผลการเรียนรูข้องมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย (CRRU - Credit Bank System) 

 
 

การขับเคลื่อนระบบกลไกธนาคารสะสมผลการเรียนรู้เพื่อการบริหารจัดการการเรียนรู้ตลอดชีวิต มีวัตถุประสงค์
เพื่อให้มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงรายได้มีการสนับสนุนให้มีระบบธนาคารสะสมผลการเรียนรู้ของทุกช่วงวัย เป็นการส่งเสริมให้
ประชาชนเกิดการเรียนรู้ทั้งการศึกษาในระบบ นอกระบบ และการศึกษาตามอัธยาศัย โดยมอบหมายให้หน่วยงานกลางที่
มหาวิทยาลัยได้จัดตั้งขึ้น คือ สถาบันการเรียนรู้ตลอดชีวิต เป็นหน่วยงานที่มีบทบาทหน้าที่รับผิดชอบในการส่งเสริมและ
สนับสนุนการสะสมผลการเรียนรู้ตลอดชีวิต รวมทั้งมีระบบการบริหารจัดการขับเคลื่อนการเรียนรู้ตลอดชีวิต ผลการเรียนรู้
ได้รับการรับรองสะสมและนำมาเทียบโอนเมื่อต้องการวุฒิการศึกษา กระบวนการจะขยายกว้างมากขึ้นเมื่อสร้างภาคีความ
ร่วมมือกับหน่วยงานทั้งภาครัฐ เอกชน และประชาสังคม สำหรับการเรียนรู้ตลอดชีวิตที่เป็นหลักสูตรสำหรับไม่ต้องการรับ
ปริญญาแต่ต้องการความรู้ และหลักสูตรเรียนล่วงหน้าเก็บสะสมหน่วยกิตเพื่อเทียบโอนในระดับปริญญาตรี ซึ่งอาจเป็น
กลุ่มเป้าหมายทั้งวัยเรียน วัยทำงาน และผู้สูงวัย รวมถึงการเข้าเรียนรู้ในระบบเรียนล่วงหน้าในระดับบัณฑิตศึกษา โดยมี
ข้อบังคับว่าด้วยการดำเนินงานระบบคลังหน่วยกิต ประกาศเรื่องหลักเกณฑ์และวิธีการเทียบโอนผลการเรียนรู้ รองรับในการ
ปฏิบัติ ดังภาพ 

 
 

- มหาวิทยาลัย 

- สถาบันการเรียนรู้
ตลอดชีวิต 

- สถาบันการเรียนรูต้ลอดชีวิต 

- หน่วยงานจัดการศึกษา 

สถาบันการเรียนรู้
ตลอดชีวิต 

 
- ระบบกลไก
ธนาคารสะสมผลการ
เรียนรู้ การเทียบโอน 
- หลักเกณฑ์ วิธีการ 
และแนวทางการ
ดำเนินงานในระบบ
ธนาคารสะสมผลการ
เรียนรู ้
- นโยบายและ
ยุทธศาสตร์การจดั
การศึกษาของ
มหาวิทยาลยัราชภฏั
เชียงราย 

 
1) ระบบการจัดทำ
หลักสตูร 
2) ระบบการรับ
สมัครผู้เรียน 
3) ระบบการจัดการ
เรียนรู ้
4) ระบบผู้เรียน 
5) ระบบผู้สอน 
6) ระบบติดตามและ
ประเมินผล 

 
1) การส่งเสรมิการ
จัดทำหลักสูตรสะสม
ผลการเรยีนรู ้
2) กระบวนการรับ
สมัคร 
3) การจัดการศึกษา
สะสมผลการเรียนรู ้
4) การติดตาม
ประเมินผล 
5) การอนุมัติผล 
6) การรับรองผล
การศึกษาเรยีนรู ้
7) กระบวนการบันทึก
ฐานข้อมูลธนาคาร

 
1) ฐานข้อมูลผู้เรยีน
สะสมผลการเรียนรู ้
2) บัญชีผู้สำเร็จการ
เรียนรูเ้ก็บสะสมหน่วย
กิตในระบบธนาคาร
สะสมผลการเรียนรู้
ของสถาบันการเรยีนรู้
ตลอดชีวิต 

หลักการ แนวคิด ระบบสนับสนุน แนวปฏิบัต ิ ผลลัพธ์ 
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ภาพ 3 
ผังระบบกลไกการขับเคลื่อนการจดัการศึกษาระบบธนาคารสะสมผลการเรียนรู้ตลอดชีวิต มหาวิทยาลัยราชภฏัเชียงราย 

 
 

กระบวนการบริหารจัดการธนาคารสะสมผลการเรียนรู้ จากการศึกษา วิเคราะห์ และสังเคราะห์ข้อมูล ผู้ศึกษาวิจัยได้
จัดทำแนวทางสำหรับหน่วยงานรับผิดชอบกลางในการส่งเสริมและสนับสนุนการขับเคลื่อนการดำเนินงานของหน่วยงานจัด
การศึกษา และมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย โดยมแีนวทางและระบบการบริหารจัดการศึกษาเรยีนรู้หลักสตูรการสะสมผลการ
เรียนรู้ในระบบธนาคารสะสมผลการเรียนรู้ ดังภาพ 
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ภาพ 4  
ผังการบริหารจดัการธนาคารสะสมผลการเรียนรู้ของมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย 
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 จากผังข้างต้น รูปแบบการพัฒนาการบริหารจัดการธนาคารสะสมผลการเรียนรู้ของมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย มี
กระบวนการรายละเอียด ดังนี้ 1) ระบบการส่งเสริมการจัดทำหลักสูตรสะสมหน่วยกิต ในกระบวนการนี้จำเป็น ต้องมี
หน่วยงานรับผิดชอบกลางรับผิดชอบระบบธนาคารสะสมผลการเรียนรู้ มีหน้าที่รับผิดชอบในการส่งเสริมการจัดทำหลักสูตร
สะสมผลการเรียนรู้ โดยการจัดทำคู่มือการจัดทำแบบฟอร์มสำหรับการจัดทำหลักสูตรสะสมผลการเรียนรู้ และแนวทางการ
จัดทำหลักสูตรสะสมผลการเรียนรู้ รวมถึงระเบียบปฏิบัติที่เกี่ยวข้องกับการจัดทำหลักสูตรสะสมผลการเรียนรู้ ส่งเสริมให้
หน่วยงานจัดการศึกษาคัดเลือกหลักสูตร/รายวิชา/หน่วยการเรียนรู้ ที่จะนำมาจัดการศึกษาในระบบธนาคารสะสมหน่วยกิต 
รวบรวมและตรวจสอบหลักสูตรสะสมผลการเรียนรู้ในด้านเนื้อหา รูปแบบ วิธีการ และกระบวนการในการจัดการศึกษาเรียนรู้ ร่วม
นำเสนอหลักสูตรต่อคณะกรรมการดำเนินงานระบบคลังหน่วยกิต สภาวิชาการ และสภามหาวิทยาลัย ตามลำดับ 2) ระบบการรับ
สมัครผู้เรียน จัดทำระบบรับสมัคร และทำคู่มือการรับสมัคร รวมถึงแนวทางการรับสมัครผู้เรียนในระบบธนาคารสะสมหนว่ย
กิต เปิดรับผู้เรียนในระบบธนาคารสะสมหน่วยกิตร่วมกับหน่วยงานจัดการศึกษา ออกประกาศรับสมัคร ประกาศอัตรา
ค่าลงทะเบียน และประกาศอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้อง พร้อมท้ังประชาสัมพันธ์ และรับสมัครผู้เรียนในระบบธนาคารสะสมหน่วยกิต เมื่อ
ครบกำหนดแจ้งจำนวนผู้สมัครให้กับหน่วยงานจัดการศึกษาเจ้าของหลักสูตรทราบ ออกรหัสผู้เรียนและประกาศรายช่ือผู้เรียนผู้เข้า
ศึกษาเรียนรู้ 3) ระบบการศึกษาเรียนรู้ ให้มีการจัดทำคู่มือผู้เรียน แบบฟอร์มคำร้อง รวมถึงแนวทางการศึกษาเรียนรู้ของผู้สอน
และผู้เรียนในระบบธนาคารสะสมผลการเรียนรู้ จัดให้มีการประชุมหารือการจัดการศึกษาเรียนรู้ในระบบธนาคารสะสมผลการเรียนรู ้
ร่วมกับหน่วยงานเจ้าของหลักสูตร โดยสถาบันการเรียนรู้ตลอดชีวิตแนะนำให้ความรู้เบื้องต้นเกี่ยวกับหลักสูตรสะสมผลการ
เรียนรู้แก่ผู้เรียนในระบบธนาคารสะสมหน่วยกิต และส่งเสริมและสนับสนุนการจัดการศึกษาเรียนรู้แก่หน่วยงานเจ้าของ
หลักสูตร 4) ระบบการติดตามประเมินผล ติดตามประเมินผลการจัดการศึกษาเรียนรู ้ดังนี้ หน่วยงานจัดการศึกษา และสถาบัน
การเรียนรู้ตลอดชีวิต ร่วมประชุมพิจารณาผลการจัดการศึกษาเรียนรู้ และผลการประเมินของผู้เรียนสะสมหน่วยกิต เพื่อเป็นไป
ตามหลักเกณฑ์และวิธีการของมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย มีการตรวจสอบผลการจัดการศึกษาเรียนรู้ โดยให้เป็นไปตาม
ข้อกำหนดของมหาวิทยาลัย มีมาตรฐานเทียบได้กับหลักสูตรและสาขาวิชาในระบบหรือสอดคล้องกับมาตรฐานคุณวุฒิ
ระดับอุดมศึกษาแห่งชาติที่ใช้กับผู้เรียนในระบบชั้นเรียนปกติ และออกวุฒิบัตร จะออกให้เมื่อผู้เรียนได้ศึกษาเรียนรู้ครบตาม
จำนวนชั่วโมงของรายวิชา หรือชุดวิชา หรือชุดฝึกอบรม 5) ระบบบันทึกฐานข้อมูลผลลัพธ์การเรียนรู้ ประกอบด้วยข้อมูล
หลักสูตร การยืนยันหลักสูตร มีผู้ประสานงานประจำหลักสูตร ข้อมูลผู้สอน ข้อมูลผู้สมัคร และขั้นตอนการชำระค่าลงทะเบียน 
การบริหารจัดการห้องเรียน ช่องทางเอกสารคำร้องหรือประกาศต่าง ๆ มีการเก็บฐานข้อมูลผู้เรียน รายละเอียดตารางสอน
และตารางเรียนและแผนการเรียนรู้ รวมถึงการกรอกผลการเรียน และระบบใบแสดงผลการเรียนรู้  ข้อมูลประวัติผู้สอนหรือ
วิทยากร ระบบเช็คชื่อผู้เรียน ระบบแบบทดสอบ และระบบส่งผลการเรียน 6) การอนุมัติผล ตรวจสอบคำร้องขอหนังสือ
รับรองผลการศึกษาเรียนรู้ของผู้เรียนในหลักสูตรสะสมผลการเรียนรู้ เสนอคณะกรรมการดำเนินงานระบบคลังหน่วยกิต
พิจารณาอนุมัติผลการศึกษาเรียนรู้ของผู้เรียนในหลักสูตรสะสมผลการเรียนรู้ จากนั้นบันทึกผลการศึกษาเรียนรู้ ในฐานข้อมูล
ทะเบียนการดำเนินงานระบบธนาคารสะสมผลการเรียนรู้เป็นรายบุคคล 7) ระบบการออกหนังสือรับรองผลการศึกษาเรียนรู้ 
โดยหนังสือรับรองผลการศึกษาเรียนรู้จะออกให้เมื่อผู้เรียนได้ศึกษาเรียนรู้ ตามรายวิชา ชุดวิชา หรือชุดฝึกอบรม ครบตาม
หลักสูตรในระบบธนาคารสะสมผลการเรียนรู้ และมีผลการประเมินการศึกษาตามเกณฑ์ที่กำหนด และคณะกรรมการดำเนินงาน
ระบบคลังหน่วยกิตได้พิจารณาอนุมัติผลการศึกษาเรียนรู้แล้ว โดยสถาบันการเรียนรู้ตลอดชีวิต จัดทำหนังสือรับรองผลการศึกษา
เรียนรู้ให้กับผู้เรียนจากผู้ที่ได้รับการพิจารณาอนุมัติผลการศึกษาเรียนรู้จากคณะกรรมการดำเนินงานระบบคลังหน่วยกิตเรียบ
ร้อยแล้ว เสนออธิการบดีมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงรายลงนามในหนังสือรับรองผลการศึกษาเรียนรู้  จัดส่งหนังสือรับรองผล
การศึกษาเรียนรู้ที่ได้รับการลงนามเรียบร้อยแล้วให้กับผู้เรียนเพื่อให้ผู้เรียนดำเนินการเทียบโอนผลการเรียนเข้าสู่การศึกษา
ภาคปกติต่อไป  
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จากการนำเสนอรูปแบบกลไกการขับเคลื่อนระบบธนาคารสะสมผลการเรียนรู้สำหรับการนำมาบริหารจัดการศึกษา
เรียนรู้ตลอดชีวิตสำหรับมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย การขับเคลื่อนเครือข่ายความร่วมมือด้านการเรียนรู้ตลอดชีวิต ผู้วิจัยได้
นำกระบวนการดังกล่าวมาทดลองใช้ในการขับเคลื่อนการดำเนินงานของสถาบันการเรียนรู้ตลอดชีวิต โดยเริ่มจาก 1) สร้าง
ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับรูปแบบกลไกการขับเคลื่อนระบบธนาคารสะสมผลการเรียนรู้ให้กับหน่วยงานจัดการศึกษาและ
บุคลากรภายในมหาวิทยาลัย และคู่มือแนวทางการปฏิบัติในการดำเนินงาน 2) หน่วยงานจัดการศึกษาจัดทำหลักสูตรคลังหน่วยกิต
และหลักสูตรฝึกอบรมระยะสั้นเพื่อส่งเสริมทักษะการเรียนรูต้ลอดชีวิต 3) สร้างเครือข่ายความร่วมมือการเรียนรู้ตลอดชีวิตโดย
ร่วมกับสถาบันการเรียนรู้ตลอดชีวิต มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย ในการสร้างภาคีเครือข่ายความร่วมมือ โดยเน้นภาค
การศึกษา ซึ่งจะเป็นการขบัเคลื่อนทรัพยากรแห่งการเรียนรู้ตลอดชีวิตร่วมกัน  

จากการพัฒนารูปแบบกลไกการขับเคลื่อนระบบธนาคารสะสมผลการเรียนรู้สำหรับการบริหารจัดการเรียนรู้
ตลอดชีวิตดังกล่าวข้างต้น ผู้วิจัยได้นำระบบกลไกดังกล่าวไปทดลองนำร่องพัฒนาหลักสูตรสะสมผลการเรียนรู้ จำนวน 35 
หลักสูตร ได้แก่ หลักสูตรส่งเสริมทักษะการเรียนรู้ตลอดชีวิต จำนวน 26 หลักสูตรและหลักสูตรโครงการเรียนล่วงหน้า จำนวน 
9 หลักสูตร โดยได้นำหลักสูตรสะสมผลการเรียนรู้ไปทดลองใช้กับกลุ่มผู้เรียนในวัยเรียน วัยทำงาน และผู้สูงวัย จากหน่วยงาน
ความร่วมมือในการขับเคลื่อนการศึกษาเรียนรู้ตลอดชีวิต เพื่อทดลองใช้ระบบธนาคารสะสมผลการเรียนรู้ของมหาวิทยาลยัราช
ภัฏเชียงราย แล้วนำผลการทดลองใช้ระบบบริหารจัดการมาปรับปรุงให้พร้อมรองรับการขับเคลื่อนการดำเนินงานระบบ
ธนาคารสะสมผลการเรียนรู้ของมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงรายให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น และผลที่ ได้จากการนำร่องการ
ทดลองระบบการบริหารจัดการเรียนรู้ตลอดชีวิต คือ 1) นโยบายการขับเคลื่อนชัดเจนในหน่วยงานที่รับผิดชอบคลังหนว่ยกิต 
กำหนดหลักเกณฑ์และระเบียบการเทียบโอน จัดตั้งคณะกรรมการดำเนินงานระบบคลังหน่วยกิต 2) หน่วยงานจัดกากรศึกษา
ในมหาวิทยลัยมีความเข้าใจ เกิดภาคีเครือข่ายและกลุ่มขับเคลื่อนร่วมกัน 3) มีเครื ่องมือในการสร้างความเข้าใจและ 
การดำเนินงานที่ออกมาในรูปแบบคู่มือการดำเนินงานการศึกษาตลอดชีวิต พร้อมทั้งระบบสารสนเทศเพื่อเชื่อมกับระบบ
ฐานข้อมูลต่างๆ เป็นระบบบริหารจัดการการศึกษาตลอดชีวิตของมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย ดังภาพ 
ภาพ 5 
การขับเคลื่อนระบบธนาคารสะสมผลการเรียนรู้ของมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย 
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อภิปราย  
จากการพัฒนารูปแบบกลไกการขับเคลื่อนระบบธนาคารสะสมผลการเรียนรู้สำหรับการบริหารจัดการการศึกษา

เรียนรู้ตลอดชีวิต ของมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงรายจากผลการศึกษาระบบธนาคารสะสมผลการเรียนรู้ในต่างประเทศและใน
ประเทศไทย พบว่า การร่วมมือของเครือข่ายมีผลต่อการขับเคลื่อนและสามารถเป็นจุดเด่นให้เกิดนวัตกรรมการรวมตัวของ
สถานศึกษาเป็นเครือข่ายและทำข้อตกลง (MOU) ร่วมกัน ซึ่งตรงกับงานวิจัยของ พัชราภา ตันติชูเวช . (2561) ที่กล่าวถึง 
การสร้างเครือข่ายของการทดลองใช้ระบบสะสมหน่วยการเรียนรู้ (Credit Bank System) ให้เกิดผนึกกำลังของการทำงานให้
สำเร็จ ภาวะผู้นำของผู้บริหาร และการพัฒนาหลักสูตรและรายวิชาที่รองรับการสะสมหน่วยการเรียนรู้ของผู้เรียนระหว่าง
สถานศึกษา ผู ้วิจัยจึงได้มีการสร้างความร่วมมือกับหน่วยงานที่เกี ่ยวข้องกับการขับเคลื่อนการเรียนรู ้ตลอดชีวิต ได้แก่ 
สำนักงานศึกษาธิการจังหวัดเชียงราย สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเชียงราย สำนักงานส่งเสริมการศึกษานอก
ระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดเชียงราย และโรงเรียนในเขตพื้นที่จังหวัดเชียงราย 43 แห่ง โดยมีสถาบันการเรียนรู้
ตลอดชีวิต หน่วยงานจัดการศึกษาทั้ง 13 คณะ ร่วมขับเคลื่อนกับผู้บริหารในระดับมหาวิทยาลัย และได้กระบวนการระบบ
ธนาคารสะสมผลการเรียนรู้เพื่อบริหารจัดการการเรียนรู้ตลอดชีวิต ดังนี้ 1) ระบบการส่งเสริมการจัดทำหลักสูตร 2) ระบบ 
การรับสมัครผู้เรียน 3) ระบบส่งเสริมและสนับสนุนการจัดการศึกษาเรียนรู ้ 4) ระบบการติดตามประเมินผล 5) ระบบ 
การอนุมัติผล 6) ระบบการออกหนังสือรับรองผลการศึกษาเรียนรู้  ซึ่งระบบงานธนาคารสะสมผลการเรียนรู้ดังกล่าว มีความ
สอดคล้องกับงานวิจัย โครงสร้างระบบงานของระบบธนาคารสะสมผลการเรียนรู้ (Thai – CBS) ของ อรุณี ตระการไพโรจน์. 
(2561) มีระบบงานย่อย คือ 1) การสมัครของผู้ขอลงทะเบียน 2) การรับเข้า 3) การขอรับการรับรองผลการเรียนรู้เดิม  
4) การเข้ารับการเรียนรู้ 5) การสะสมผลการเรียนรู้ 6) การวัดผลและประเมินผลการเรียนรู้ และ 7) การตรวจสอบและให้
คุณวุฒิการศึกษา ตามที่ผู้วิจัยได้สังเคราะหร์ะบบธนาคารสะสมผลการเรยีนรู้สามารถเป็นแนวปฏบิัติให้กับหน่วยงานรบัผิดชอบ
กลางในการเป็นหน่วยงานสะสมผลการเรียนรู้ และนำไปขับเคลื่อนให้กับหน่วยงานจัดการศึกษาของมหาวิทยาลัยราชภัฏ
เชียงรายได้ 

การสร้างแนวปฏิบัติ หน่วยงานกลางที่รับผิดชอบรองรับ มีเพียงกลไกการเทียบโอนผลการเรียนรู ้ ความรู้และ
ประสบการณ์ ที่เป็นระเบียบ แนวทางแนวปฏิบัติจากหน่วยงานจัดการศึกษา สะท้อนให้เห็นว่า ระบบธนาคารสะสมผลการ
เรียนรู้ยังมีกระบวนการที่ไม่ชัดเจนและไม่สมบูรณ์ จึงเป็นประเด็นที่น่าสังเกตว่าทำไมระบบธนาคารสะสมผลการเรียนรู้ยังไม่
ชัดเจนให้เกิดเป็นรูปธรรม จากผลการวิจัยได้พบประเด็นสำคัญ คือ 1) ยังไม่มีการนำแนวนโยบาย ระเบียบ ข้อบังคับ 
หลักเกณฑ์ต่าง ๆ ที่มหาวิทยาลัยมีไปใช้ในหน่วยงานอย่างทั่วถึง 2) ควรมีคู่มือแนวปฏิบัติที่ชัดเจนมากขึ้นและมีหลักสูตร
ฝึกอบรมที่เป็นรูปแบบสะสมผลการเรียนรู้เพิ่มให้ทุกหน่วยงานได้มีแนวปฏิบัติไปในทิศทางเดียวกัน และให้สถาบันการเรยีนรู้
ตลอดชีวิตที่เป็นหน่วยงานรับผิดชอบกลางเป็นหน่วยงานให้คำปรึกษาในการจัดทำหลักสูตรการเรียนรู้ตลอดชีวิต เป็น
หน่วยงานระบบธนาคารสะสมผลการเรียนรู้ 3) สร้างความรู้ความเข้าใจให้กับบุคลากรทุกหน่วยงานให้รับทราบถึงแนว
ปฏิบัติการจัดการศึกษาตลอดชีวิตในรูปแบบสะสมผลการเรียนรู้ของมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงรายอย่างทั่วถึง 

มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย ได้จัดตั้ง “สถาบันการเรียนรู้ตลอดชีวิต” ให้เป็นหน่วยงานกลางในการดำเนินงาน
รับผิดชอบการบริหารจัดการศึกษาเรียนรู้ตลอดชีวิตของมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย ตามข้อบังคับมหาวิทยาลัยราชภัฏ
เชียงราย ว่าด้วยการดำเนินงานระบบคลังหน่วยกิต ระดับอุดมศึกษา พ.ศ. 2563 เพื่อทำหน้าที่ในการบริหารจัดการศึกษา
สำหรับผู้เรียนในกลุ่มการศึกษาตลอดชีวิต และสนับสนุนส่งเสริมหน่วยงานภายในให้เกิดการจัดการเรียนการสอนให้แก่ผู้เรียน
ทุกช่วงวัย ครอบคลุมทั้งวัยเรียน วัยทำงานและวัยสูงอายุ มีการส่งเสริมให้เกิดหลักสูตรอบรมระยะสั้น เพิ่มพูนศักยภาพใน
อาชีพ หรือสะสมผลการเรียนรู้ในธนาคารสะสมผลการเรยีนรู้ (Credit Bank) รวมถึงรับผิดชอบในการจัดทำฐานข้อมูลทะเบยีน
รายบุคคลในระบบสะสมผลการเรียนรู้ บันทึกผลการเรียนและการสะสมผลการเรียนของผู้เรียนที่พร้อมรับการตรวจสอบตาม
ระบบมาตรฐาน ในการบริหารจัดการได้นำหลักการและแนวคิดมาเป็นกรอบแนวทางในการพัฒนาระบบการบริหารจัดการ ให้
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เกิดเป็นแนวปฏิบัติที่ดีเพื่อให้เกิดผลลัพธ์การเกิดหลักสูตรการเรียนรู้ตลอดชีวิต และคลังหน่วยกิตให้เป็นบัญชีฐานข้อมูลผู้เรียน
ในการจัดการศึกษาแบบสะสมผลการเรียนรู้ ผลการศึกษาระบบธนาคารสะสมผลการเรียนรู้สำหรับการบริหารจัดการศึกษา
ตลอดชีวิต เพื่อกำหนดเป็นระบบงานหลักและระบบงานย่อยตามวิธีการและออกแบบระบบ ซึ่งสอดคล้องกับภูษณิศา นวล
สกุล (2556 : 1) ได้กล่าวถึงธนาคารหน่วยกิตว่าเป็นรูปแบบการจัดการศึกษาที่ส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิต ผู้เรียนสามารถนำ
ผลการเรียนรู้ที่ได้ทั้งจากการเรียนในระบบ การศึกษานอกระบบ การศึกษาตามอัธยาศัย และจากประสบการณ์การเรียนรู้
นำมาสะสมในธนาคารหน่วยกิต ของมหาวิทยาลัยเพื ่อให้ได้หน่วยกิต และรับคุณวุฒิทางการศึกษาตามหลักสูตรของ
มหาวิทยาลัย โดยไม่มีเงื่อนไขของระยะเวลามากำหนดในการดำเนินงาน มหาวิทยาลัยต้องดำเนินการทั้งระบบ ตั้งแต่การ
รับเข้าการให้คำแนะนำ การลงทะเบียน การประเมินผลการเรียนรู้ การเทียบโอนประสบการณ์การเรียนรู้ การวัดประเมนิผล 
การสะสมหน่วยกิต และการให้ปริญญา โดยมีหน่วยงานกลางรับผิดชอบระบบธนาคารหน่วยกิต และอุทัย บุญประเสริฐ (2560 
: 1) กล่าวว่าเป็นระบบทะเบียนเฉพาะสำหรับผูท้ี่ต้องการสะสมหน่วยกิตหรือผลการเรยีนรู้ของตน โดยจัดให้มีระเบียนหรือสมดุ
สะสมผลการเรียนรู้หรือหน่วยกิตให้สามารถนำผลการเรียน ผลการเรียนรู้จากแหล่งต่าง ๆ มาสะสมเป็นหน่วยกิตหรือผลการ
เรียนรู ้ ฝากไว้ในธนาคารของหน่วยที ่ร ับผิดชอบการสะสมหน่วยกิตหรือหน่วยการเรียนรู ้ หรือธนาคารหน่วยกิตใน
สถาบันการศึกษาได้โดยให้มีความยึดหยุ่น การสร้างโอกาสทางการศึกษาให้ผู้เรียนเป็นรายบุคคล ตลอดจนเปิดโอกาสให้
ประชาชนท่ีอยู่นอกระบบการศึกษาได้มีช่องทางเข้าสู่โอกาสทางการศึกษาในระดับสูงโดยเฉพาะระดับอุดมศึกษาได้มากขึ้น ทั้ง
ยังเป็นปัจจัยท่ีเอื้อให้เกิดการสร้างสังคมแห่งการเรียนรู้ และส่งเสริมการศึกษาแบบต่อเนื่องตลอดชีวิตของประเทศให้ก้าวหน้า
มากขึ้น (UNESCO, 2014)   

ข้อเสนอแนะ 
เพื่อให้เกิดระบบธนาคารสะสมผลการเรียนรู้สำหรับการศึกษาตลอดชีวิตของมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย (CRRU-

Credit Bank System for Lifelong Learning) ที่ส่งเสริมให้เกิดสังคมแห่งการเรียนรู้ตลอดชีวิต ผู้วิจัยขอเสนอแนะให้มีการ
ดำเนินการ ดังนี้ 

1. ข้อเสนอแนะทั่วไป 
1.1 กำหนดบทบาทหน้าท่ีของหน่วยงานท่ีรับผิดชอบเป็นหน่วยกลางของระบบธนาคารสะสมผลการเรียนรู้ในการ

รับผิดชอบบริหารจัดการการศึกษาตลอดชีวิตทั้งระบบอย่างชัดเจน เพื่อขับเคลื่อนองค์กรแห่งการเรียนรู้ตลอดชีวิตได้อย่าง
รวดเร็ว 

1.2 สร้างความเข้าใจให้เกิดกระบวนทัศน์ใหม่ในเรื่องการเรียนรู้ตลอดชีวิต การเรียนรู้ของบุคลากร สนับสนุน
พัฒนาระบบธนาคารสะสมผลการเรียนรู้ ให้เป็นระบบงานตามที่ออกแบบระบบธนาคารสะสมผลการเรียนรู้ 

1.3 เตรียมพร้อมบุคลากร เครื่องมือรองรับระบบต่างๆ และผู้ที่เกี่ยวข้องในกระบวนการทำงานของระบบธนาคาร
สะสมผลการเรียนรู้ในการขับเคลื่อนดำเนินงาน 

1.4 ออกแบบและพัฒนารายละเอียดกิจกรรมที่ต้องดำเนินการร่วมกับคณะกรรมการและคณะทำงานการทดลอง
นำร่อง ร่วมการทดสอบโปรแกรมที่พัฒนาสำหรับการเรียนรูต้ลอดชีวิต รวมถึงจัดทำคู่มือการใช้งาน และร่วมกันประชาสัมพันธ์
หลักสูตรการเรียนรู้ตลอดชีวิตของมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย 

1.5 นำระบบธนาคารสะสมผลการเรียนรู ้ของหน่วยงานรับผิดชอบการศึกษาเรียนรู ้ตลอดชีวิตสู ่การพัฒนา
ออกแบบ รายละเอียดการทำงานของระบบ (CRRU – CBS) และดำเนินการพัฒนาระบบ Software และ Hardware สำหรับ
ระบบธนาคารสะสมผลการเรียนรู้ และพัฒนาเรื่องระบบเทคโนโลยีเครือข่าย เชื่อมต่อกับระบบสารสนเทศของระบบงานอ่ืน ๆ 
ที่เกี่ยวข้อง 
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2. ข้อเสนอแนะในงานวิจัยคร้ังต่อไป 
2.1 ทำวิจัยพัฒนาสำรวจความต้องการของกลุ่มเป้าหมาย ประชาชนทั่วไป หน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนา

บุคคล สภาวิชาชีพ ท้องถิ่น โรงเรียน สถานประกอบการที่มีต่อระบบธนาคารสะสมผลการเรียนรู้ สำหรับการบริหารจัดการ
การศึกษาเรียนรู้ตลอดชีวิตของมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย 

2.2 ทำวิจัยประเมินผลการดำเนินงานของระบบธนาคารสะสมผลการเรียนรู้ของสถาบันการเรียนรู้ตลอดชีวิตเป็น
ระยะ ๆ และนำผลมาปรับปรุงให้สอดคล้องกับการเปลี่ยนไปเพื่อมีประสิทธิภาพมากขึ้น 

2.3 ทำวิจัยพัฒนาเครือข่ายความร่วมมือเชื่อมโยงระบบธนาคารสะสมผลการเรียนรู้สำหรับการศึกษาตลอดชีวิต
ของมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย 

2.4 ทำวิจัยการพัฒนาเรื่องระบบสนับสนุนการจัดการเรียนการสอนออนไลน์สำหรับผู้เรียนระบบคลังหน่วยกิ ต 
เพื่อจัดฐานข้อมูลผู้เรียนอย่างเป็นระบบครบวงจร 

2.5 ทำวิจัยการพัฒนาระบบกลไกการขับเคลื่อนพลังภาคีเครือข่ายเพื่อการเรียนรู้ตลอดชีวิตเชิงพื้นที่ต้นแบบ 
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